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Resumen

Introduccién. La movilidad internacional reconoce la violencia de género como una
vulneracién de los derechos humanos, contando con diferentes normativas nacionales
e internacionales. Sin embargo, los sistemas de acogida y de proteccién internacional
no han integrado una perspectiva de género y, por tanto, aplican una mirada masculina
al fenémeno. El objetivo de este trabajo es conocer las dificultades de deteccion de la
violencia de género de las solicitantes de proteccion internacional durante su fase de
acogida en Toscana y Marche (ltalia). Métodos. Se ha empleado una metodologia
cualitativa desde una perspectiva de género e interseccional realizando 8 entrevistas
semiestructuradas, 4 en Toscana y 4 en Marche, a profesionales que intervienen en la
fase de acogida en los programas de proteccion internacional. El analisis de los datos
obtenidos se ha realizado a través de un enfoque tematico en base a las dimensiones
de analisis determinadas por los discursos mas recurrentes en relacién con el objetivo
de la investigacion. Resultados. Los resultados muestran: a) el requerimiento de
formacion de especializacion en violencia de género de profesionales que trabajan en
las fases de acogida con mujeres solicitantes de proteccidn internacional, b) las barreras
para su identificaciéon, como aspectos culturales, rechazo de identificacion por parte de
la victima, la priorizacion de otras necesidades, el papel de las instituciones y el
tratamiento a la victima, c) la dificultad de determinar una metodologia clara para su
deteccion y la intervencion, y d) la importancia de la mediacion cultural de estos
programas. Discusiéon y conclusiones. Las dificultades de identificacion de la violencia
de género, unido a las barreras de las propias organizaciones e instituciones, supone
una grave vulneracion de los derechos humanos y expone a las victimas a una nueva
revictimizacion. Es necesario identificar la violencia de género como el factor clave que
guie la intervencion social, asi como la pertinencia del trabajo social como profesiéon y
el modelo critico como marco teérico, para implementar una fase de acogida en los
programas de proteccion internacional desde la perspectiva de género. La formacién
especializada y la mediacién cultural son ejes claves para la deteccién y la intervencién
de la violencia de género.

Palabras clave: Violencia de género; Mujeres migrantes; Proteccion internacional;
Discriminacion de género; Trabajo social; Derechos humanos.
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Abstract

Introduction. International mobility recognises gender-based violence as a violation of
human rights, with various national and international regulations in place. However,
reception and international protection systems have not integrated a gender perspective
and therefore apply a male gaze to the phenomenon. The aim of this study is to
understand the difficulties in detecting gender-based violence among applicants for
international protection during their reception phase in Tuscany and Marche
(Italy). Methods. A qualitative methodology from a gender and intersectional perspective
was used, conducting eight semi-structured interviews, four in Tuscany and four in
Marche, with professionals involved in the reception phase of international protection
programs. The data obtained were analyzed through a thematic approach based on the
analytical dimensions determined by the most recurrent discourses related to the
research objective. Results. The results show: a) the need for specialized training in
gender-based violence for professionals working in the reception phases with women
seeking international protection; b) the barriers to its identification, such as cultural
aspects, the victim's refusal to identify them, the prioritization of other needs, the role of
institutions, and the treatment of the victim; c) the difficulty of determining a clear
methodology for its detection and intervention; and d) the importance of cultural
mediation in these programs. Discussion and conclusions. The difficulties in
identifying gender-based violence, coupled with the barriers posed by organisations and
institutions themselves, constitute a serious violation of human rights and expose victims
to further victimisation. It is necessary to identify gender-based violence as the key factor
guiding social intervention, as well as the relevance of social work as a profession and
the critical model as a theoretical framework for implementing a reception phase in
international protection programmes from a gender perspective. Specialised training and
cultural mediation are key elements in the detection and intervention of gender-based
violence.

Keywords: Gender violence; Migrant women; International protection; Gender
discrimination; Social work; Human rights.
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1. Introduccion

Las politicas de inmigracion en ltalia y Europa han pasado por varias fases, a
menudo caracterizadas por tensiones y enfoques contrapuestos entre la acogida y la
seguridad, ciegas desde la perspectiva de género (Ruiz Sutil, 2023). A lo largo de los
afios, el marco regulatorio italiano ha sido modificado, siendo el primer intento de
regulacién organica del fendmeno el Decreto Legislativo n°® 286/1998, de 25 de julio
(Decreto legislativo 25 luglio 1998, n.286), texto unico de las disposiciones relativas a la

regulacién de la inmigracién y normas sobre la condicién de extranjero.

Tras intensos debates con las organizaciones civiles y teniendo en cuenta las
experiencias sobre el terreno, se elaboré una legislacion que sistematiza, tras
numerosas modificaciones, la regulacion de acogida y la gestion de los flujos migratorios
y, en particular, de las personas solicitantes de proteccidn internacional, ademas de
alinearse con el articulo 10 de la Constitucion italiana. Nos referimos al Decreto
Legislativo n® 142/2015, de 18 de agosto (Decreto legislativo 18 agosto 2015, n.142), de
aplicacion de la Directiva 2013/33/UE, por la que se aprueban las normas para la
acogida de solicitantes de proteccion internacional, y de la Directiva 2013/32/UE, por la
que se establecen procedimientos comunes para la concesion o la retirada del estatuto
de proteccion internacional. Las principales novedades que introduce esta norma son

destacadas por la Associazione per gli Studi Giuridici sull’lnmigrazione (2015):

a) El articulo 1 hace referencia a las medidas de acogida. Se aplican a las personas
solicitantes de proteccion internacional presentes en el territorio nacional italiano,
incluidas las fronteras, zonas de transito y aguas territoriales y se llevan a cabo
desde el momento en que se manifiesta la voluntad de solicitar proteccion

internacional.

b) Los articulos 8, 9, 11 y 14 recogen las fases del sistema de acogida que se divide

en tres: primera asistencia, primera acogida y segunda acogida.

c) El articulo 17 identifica quienes son consideradas personas vulnerables, ya que
pudieran necesitar medidas especiales de asistencia como los menores no
acompanados, las victimas de trata de seres humanos, las personas que padecen
enfermedades graves o trastornos mentales, las victimas de torturas o violencias
graves que estén vinculadas a su orientacion sexual o identidad de género y las

victimas de mutilacién genital. Ademas, en el apartado g) se recoge:
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cuando sea necesario para los efectos del examen de la solicitud, la Comisién
Territorial para los Refugiados podra consultar a peritos sobre aspectos de
caracter sanitario, cultural, religioso, de género o propios de los menores y podra
ordenar, previo consentimiento, visitas médicas para conocer los resultados de
persecucion o dafos graves, asi como disponer la traduccion de la

documentacién producida por el solicitante.

En particular, respecto a la interseccionalidad de las mujeres migrantes, en
relacion con la violencia de género, ademas de este articulo, fue necesario afiadir, en el
Texto Unico sobre Migraciones, el articulo 18 bis que hace mencién a la posibilidad de
solicitar su regularizaciéon administrativa a través de la via denominada “proteccién
especial”’, aludiendo al riesgo de persecucion y exposicion a la violencia en caso de
retorno al pais de origen. Sin embargo, el Decreto Legislativo 220/2017, de 22 de
diciembre (Decreto legislativo 22 dicembre 2017, n. 220), que modifica y complementa
el Decreto Legislativo 142/2015 sobre los procedimientos para la concesion de
proteccién internacional, ha tenido como consecuencia la eliminacion, en la Comision

Territorial, de la figura profesional del area social (Gallo, 2018).

Para que este articulo normativo sea efectivo, hay que tener en cuenta la
conceptualizacion de la violencia de género y sus caracteristicas durante el proceso
migratorio. El Convenio de Estambul (Consejo de Europa, 2011) en el articulo 3 apartado

a) lo define como:

una violacién de los derechos humanos y una forma de discriminacion contra las
mujeres, y designara todos los actos de violencia basados en el género que
implican o pueden implicar para las mujeres dafos o sufrimientos de naturaleza
fisica, sexual, psicolégica o econdmica, incluidas las amenazas de realizar
dichos actos, la coaccion o la privacidn arbitraria de libertad, en la vida publica o

privada.

La violencia de género afecta gravemente a muchas mujeres y menores a lo largo
del viaje migratorio, especialmente a refugiadas o provenientes de contextos de guerra
y pobreza, sufriendo ademas una revictimizacion en el sistema de acogida italiano. Esta
violencia, a menudo vinculada a la trata de personas, puede ser perpetrada por
traficantes, familiares, empleadores e incluso figuras de seguridad (Organizacién
Internacional para las Migraciones [OIM] et al., 2020). Por este motivo, entendemos la

violencia de género y su abordaje social desde una perspectiva interseccional, ya que
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nos permite identificar cdmo emergen y se relacionan todas las vulnerabilidades vy
discriminaciones, ademas de visibilizar las distintas formas de opresion y subordinacion

que enfrentan estas mujeres (Gijon & Morata, 2023; Vigano, 2023).

Un problema generalizado en la identificacién de la violencia de género es la
perpetrada en el entorno de la pareja, que en determinados contextos culturales todavia
se considera justificable. Sin embargo, el fenémeno esta subestimado debido a su
caracter privado y familiar (Ruiz Sutil, 2023) a la dificultad para denunciarlo, al miedo a
represalias y a la falta de investigaciones en profundidad, entre otras cuestiones,
contando con la falta de estudios especificos sobre la aparicion de estas violencias
(Fondazione Iniziative e Studi sulla Multietnicita & Fondazione L'Albero della Vita, 2020).

Por este motivo, nos centramos en este trabajo, en este tipo de violencia de género.

Actualmente, junto a esta situacion, se ha producido una restriccién progresiva de
los derechos de las personas migrantes (Ambrosini, 2020) por el consecuente declive
normativo respecto a las politicas de acogida de solicitantes de proteccion internacional,
sin un debate publico ni politico que haya tenido en cuenta la evolucion del fenémeno,
su complejidad, las buenas practicas llevadas a cabo respecto a la integracién e
inclusién; ni con los datos reales relativos a las llegadas y a las solicitudes de proteccion
internacional (Gorgolini, 2017). Ademas, otra consecuencia ha sido la disminucion del
papel del trabajo social en la intervencion con esta poblacion, situandola, por tanto, en
una situacion de mayor vulnerabilidad, ya que el trabajo social fomenta y garantiza la

consecucion de los derechos humanos (Di Rosa et al., 2023).

La Ley n° 50/2023, de 5 de mayo (Legge 5 maggio 2023, n.50), con disposiciones
urgentes en materia de flujos de entrada legal de personas trabajadoras extranjeras y
de prevencion y lucha contra la inmigracion irregular, llamada Decreto Cutro, nombre
del municipio en el que acontecié una tragedia migratoria maritima que motivo esta
normativa, volvié a modificar el sistema de acogida. Lo hace en cuanto a la recepcion y
condiciones y métodos de la acogida, eliminando algunos servicios fundamentales como
el apoyo socio- psicologico y la ensefianza de la lengua italiana, dificultando la
integracion, reformando los casos de proteccidn especial y penalizando ciertos aspectos

migratorios.

Hoy en dia, la via de llegada de las personas migrantes a Italia es
mayoritariamente la maritima. Por tanto, la primera acogida se realiza en los llamados

Hotpost, que son los centros de atencion para el auxilio y primera asistencia, y que se
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encuentran en los lugares de desembarco. Si en este momento la persona declara su
deseo de solicitar asilo y no contar con medios de supervivencia, entraria en el lamado

programa de acogida para solicitantes de proteccién internacional.

En esta primera fase de acogida, es donde desaparece el apoyo socio-psicoldgico
con la ultima normativa al respecto, donde el trabajo social deja de estar presente,
siendo clave y determinante, en este momento, la deteccién de la violencia de género,

asi como otras vulneraciones sobre las mujeres (Di Rosa et al., 2023).

Con la pretension de que sea en la mayor brevedad posible, las personas
migrantes son derivadas a un centro de primera acogida (Centri di Accoglienza
Straordinaria, CAS), dependiente de la Oficina territorial del Estado del Ministerio de
Interior donde pueden estar hasta 2 anos, dependiendo de la demora del tramite de la
solicitud. En este centro tienen derecho a la asistencia social, pero no especificamente
tiene que ser llevado a cabo por profesionales del trabajo social. Tras pasar por este
centro, o incluso antes de la finalizacion de su estancia, si cuentan con unas
necesidades especiales, entre las que se encuentran las victimas de violencia de
género, se realiza la derivacion a los centros de asistencia para la integracion social
(Sistema Accoglienza Integrazione, SAl), centros de segunda acogida, donde las
competencias del trabajo social son mas amplias, y es donde se llevan a cabo
programas de intervencién social (Commissione Nazionale per il diritto d’Asilo, 2023,

2024; Dipartimento per le Liberta Civili e I''mmigrazione, 2023; Gerbino et al., 2023).

Como podemos observar, el papel del trabajo social, a través de los diversos
cambios normativos se ha vuelto practicamente inexistente en el sistema de acogida,
eliminando a quien tiene como objetivo detectar y evaluar la falta concreta de
vulnerabilidad (Giovannetti, 2021).

Diversas organizaciones civiles y de corte feminista estan luchando por las
nefastas consecuencias de esta realidad, con proyectos que representan pasos
importantes hacia la creacién de una red de apoyo eficaz para las mujeres migrantes
que han sufrido violencia de género, incluida especificamente la violencia en el entorno
de la pareja, en cualquier momento del proceso migratorio. Entre las iniciativas mas

relevantes se encuentran las siguientes:
a) Unhcr
b) Leaving Violence. Living Safe (Associazione D.i.Re, 2020) que facilita el acceso

a centros antiviolencia para mujeres refugiadas y solicitantes de asilo.
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c) PROVIDE (Oxfam ltalia, 2018), que desarrolla protocolos para la identificacién y

proteccion de victimas de violencia en la migracion forzada.

d) Proyecto ALFA (Differenza Donna, 2020), cuyo objetivo es informar y emancipar

a las mujeres inmigrantes sobre sus derechos.

A pesar de los muchos esfuerzos, el sistema de proteccion internacional todavia
se basa en una visidon masculina de la persona refugiada, ignorando el género como
causa de persecucion, asi como la interseccionalidad. Las mujeres migrantes enfrentan
miedos relacionados con la cultura a la que se enfrentan en el pais de acogida,
reprimiendo la vulneracion de sus derechos durante las fases de su movilidad, asi como
las razones que las han llevado al proceso migratorio. Ademas, las vias de acogida
tienden a reforzar una imagen de fragilidad, en lugar de promover la autonomia
femenina. Esto pone de relieve la necesidad de un enfoque migratorio mas inclusivo y
sensible al género. En este contexto, el objetivo de esta investigacion es conocer la
dificultad de deteccion de la violencia de género de las solicitantes de proteccion

internacional durante su fase de acogida en Toscana y Marche (ltalia).

2. Métodos

Para responder al objetivo planteado, se ha empleado una metodologia cualitativa
desde la perspectiva de género (Blazquez Graf, 2010; Benhabib, 2005) y la
interseccionalidad (Gijéon & Morata, 2023). Se han realizado 8 entrevistas semi-
estructuradas, 4 en Toscana y 4 en Marche, a profesionales de la intervencién social
que han tenido o tienen experiencia en la fase de acogida de personas solicitantes del

programa de proteccion internacional.

La seleccién de las regiones para la realizacion de las entrevistas responde a que
ambas cuentan con una larga experiencia en el abordaje a victimas de violencia de
género y que forman parte del contexto de estudio del proyecto Global-ANSWER. La
muestra ha sido seleccionada intencionalmente utilizando el método bola de nieve
mediante informantes clave, como férmula mas conveniente para extraer informacion

en profundidad por parte de personas expertas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).
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Las entrevistas fueron disefiadas con preguntas abiertas y no dirigidas, siendo lo
suficientemente flexibles para que permitieran incorporar toda la informaciéon posible.
Tras los datos de identificacién de la persona entrevistada y de las organizaciones en
las que desempefiaban o habian desempefiado sus funciones, elaboramos tres bloques
de preguntas: a) la violencia de género en el proceso migratorio, identificacion de los
tipos de violencias, procedimientos y experiencias; b) respuestas de la institucion en
cuanto a estrategias, protocolos y coordinacién en casos de violencia de género; y c)

cuestiones metodoldégicas de la intervencion social.

Se llevaron a cabo durante el mes de enero de 2025 de manera presencial y
online, en lengua italiana, con una duracién aproximada de una hora y siendo grabadas
por las autoras, recogiendo previamente sus rubricas para el consentimiento informado
de la participacion y de la grabacion. Seguidamente fueron traducidas al espafiol y los
nombres anonimizados, como cualquier otro tipo de datos que pudieran conllevar a la

identificacion de la persona entrevistada (Tabla 1).

Tabla 1

Datos de participantes de las entrevistas

Anos de
Nombre Género Puesto de trabajo experiencia Form.ac?lon
por especializada
intervalos
Nia Mujer Cooperativa de servicios 4-8 Migraciones
sociales
Manuel Hombre CAS y SAI 9-13 Pedagogia
Organizacién no gubernamental
Anchén Hombre (ONG) dedicada a la trata +17 Migraciones
Hotpost
. . CAS, SAl y ONG dedicada a las
Mirella Mujer personas migrantes 13-17 Derechos humanos
Genoveva Mujer SAl Y Coordln_amon de grupo de +17 Trata
trabajo en varios ayuntamientos
Tamara Mujer SAl 4-8 Migraciones
Alicia Mujer SAl 4-8 Migraciones
Amelia Mujer CAS y SAI 4-8 Migraciones
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Para el analisis de los datos obtenidos, siguiendo un enfoque tematico, se ha
realizado una lectura pormenorizada de las entrevistas obteniendo aquellas categorias
en el discurso que eran recurrentes o aportaban nuevas luces al objetivo de la
investigacion. Tras elaborar las categorias, se han agrupado en 4 dimensiones de
analisis (Tabla 2). Este analisis no sélo nos ha permitido reflexionar sobre los datos, sino

también interconectarlos entre si y la bibliografia relacionada con la tematica.

Tabla 2

Dimensiones del analisis

Dimensiones del analisis Categorias de las dimensiones
La formacion de profesionales que » Reconocimiento de la necesidad de formacion en violencia de
intervienen en las fases de acogida del género
programa de proteccion internacional - Interpelacion a la formacion dentro de la organizacién laboral

+ Escasa identificacion del fendmeno

* La complejidad de las victimas para identificarlo
« El contexto cultural de la violencia de género

» Ausencia de herramientas técnicas para ello

La deteccion de la violencia de género

Metodologia para la deteccion e * Aportaciones desde el trabajo social
intervencioén con victimas de violencia de « La institucién ante el modelo de intervencion
genero * El trabajo en red y la coordinacion

* El significado de la violencia de género en la cultura

La mediacion cultural ) . L
* La figura de la intermediacion cultural

3. Resultados

3.1. La formacién de profesionales que intervienen en la fase de acogida del programa

de proteccion internacional

Respecto a la formacion especifica y/o especializada en violencia de género, las
personas entrevistadas muestran tener algun tipo de formacion. Sin embargo, no de
manera reglada, y siendo escasa en cuanto a la violencia de género en el proceso

migratorio:
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“Es necesario este tipo de formacién en la ensefianza universitaria, que
actualmente no lo esta y especialmente en trabajo social, porque son los que

mas estan con las victimas.” [Mirella]

Mirella es la persona en su institucién que se encarga de la formacién en violencia
de género, y también en otras instituciones que colaboran con la suya, relata su

experiencia argumentando:

“La necesidad de las capacitaciones es muy alta, y que el problema
fundamental es que quien es experto o experta en violencia de género no lo es

en migracioén y quien es experta en migracion no lo es en género.” [Mirella]

Esta idea es recurrente en el resto de las personas entrevistadas, argumentando

que consideran no tener la formacion suficiente para identificar la violencia de género.

“No tengo los recursos necesarios y el recurso principal es formativo (...), es un
mal sentimiento que tengo, pero es verdad, y es que estos temas son muy
fuertes (...) y también dentro de la organizacién tenemos que formarnos en
micromachismos. (...) Habia un ginecdélogo que trabajaba muy bien con las
mujeres, pero se le notaba que no tenia formacién en violencia de género, a

ellas les gustaba, pero porque era muy humano.” [Manuel]

Manuel hace mencidén no sélo a la necesaria formacién en violencia de género
sino también a la importancia de que la propia estructura de las organizaciones
contemple un fuerte posicionamiento, ya que no se trata de una formacion relacionada
con contenidos formales, sino también la necesidad de un modo “de ser y estar’

diferente. En este mismo sentido también encontramos el siguiente argumento:

“Las instituciones también llevan a cabo actitudes violentas, practicas ocultas,

actitudes inconscientes.” [Nia]
3.2. La deteccion de la violencia de género

La centralidad de los resultados de las entrevistas respecto a la deteccion de la
violencia de género gira en torno a la poca emergencia del fendmeno que nos ocupa,
en cuanto a cualquier tipo de violencia de género y mas rara vez, en el ambito de la
pareja. La violencia mas recurrente ha sido la trata, evidenciando que es un fendmeno
muy extendido (Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati [UNHCR], 2023).
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La mayoria de las personas entrevistadas se centraron en la trata cuando se les
preguntd sobre las violencias de género que habian identificado en el proceso de
acogida, aunque también nos encontramos con los testimonios de Anchoén y Nia que
describen los actos relacionados con la coercion, la violencia econdmica, abuso sobre

menores, la reclusién, la tortura y la violencia psicoldgica.

Las entrevistas también ponen el foco en las propias victimas para la
identificacion de la violencia, en primer lugar, hacen referencia a la consideracion de
estos hechos como “naturales” dentro del sistema de la pareja y que, ademas, no suelen

contar con otros modelos relacionales no maltratantes dentro de su propia cultura.

‘A veces no conocen el limite ni la violencia que sufren porque estan
acostumbradas. Estan acostumbradas a ser maltratadas y no lo entienden, lo

ven como una consecuencia normal de la relacion hombre-mujer.” [Amelia]

“La violencia la contaban como si fueran hechos coftidianos, casi todas las
mujeres que me he encontrado en los desembarcos han sido maltratadas, y no
entendian mi interés por este asunto, aunque por otro lado tampoco era facil

porque si eran episodios dolorosos para ellas.” [Mirella]

Aparecen otras razones, como las condiciones de llegada al pais, Anchén nos
relata cdmo, en la asistencia en los desembarcos, las personas migrantes llegan en
unas condiciones de salud muy precarias, lo que dificulta en ese momento realizar una

identificacion de la violencia de género o que muestren su relato.

Nia aporta que otra razén por la que las victimas no se manifiestan como tal es el
miedo al repudio por parte de la comunidad de acogida, ya que no conocen sus
creencias, normativas, ideas religiosas o culturales, ademas del hecho de encontrarse
sin una red de apoyo. Este aspecto indica que no soélo es necesario contar con
habilidades en su deteccién, sino también elaborar campafias de sensibilizacion sobre
la poblacién migrante con mensajes propios de nuestra cultura sobre el rechazo a la

violencia de género.

Las instituciones y organizaciones no colaboran en minimizar las dificultades en
el abordaje de la violencia de género, ya que no existe una especial atencién a este
fendmeno, ni una cultura organizacional de rechazo a la violencia de género en el
proceso migratorio y menos aun ante otras intersecciones como la orientacién sexual o

la identidad de género.
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“Desafortunadamente, en el viaje migratorio no se presta especial atencioén a
este aspecto del fendmeno de las mujeres. En mi trabajo, de hecho, veo que
hay poca atencion. Las instituciones a veces son lentas y no logran entrar en

el fenémeno y frenarlo.” [Alicia]

“No existe una cultura generalizada para abordar el fenémeno. Y existe un alto

riesgo de revictimizacion.” [Genoveva]

“El principal problema con el género es la falta de apertura, ademas de la
violencia contra las mujeres, es la violencia contra lesbianas y trans porque hay

menos atencion.” [Mirella]

Las personas entrevistadas también apuntan, respecto a la dificultad de la
deteccién de la violencia de género, que aparecen otras necesidades mas acuciantes
para las propias victimas, por ejemplo, se basan en la emergencia y la necesidad de
proporcionar alojamiento, alimentacién y apoyo de mediacion lingulistica y cultural para

vivir lo mejor posible en la zona donde residen.

“Durante el viaje llegan mujeres embarazadas que tienen muchos problemas y
que necesitan muchas intervenciones. Para las victimas la violencia de género,
en la relaciéon de pareja, es considerada secundaria. Necesitamos pasar

mucho tiempo con ellas para sacar a la luz la violencia que han sufrido.

[Amelia]
De manera contraria, encontramos este posicionamiento:

“Si es cierto que hay cosas basicas pero muchas veces si no tenemos en
cuenta la estrategia, lo cual puede ser o no basico, perpetuamos el problema
(...) pero el rumbo estratégico tiene que ser también el rumbo politico y esto

creo que tampoco esta siendo.” [Mirella]

Las barreras para la deteccién de la violencia de género también estan
relacionadas con el funcionamiento del propio sistema que, para garantizar los derechos

de las victimas, les exige la carga de la prueba:

“Necesitas afios para reconstruir el relato de la victima, hay momentos de
vacio, de agujero, de no hablar, de llanto, de nerviosismo y entonces lo
entiendes [A este entender se refiere a la imposibilidad de garantizar sus
derechos como victima de violencia de género en la primera fase de acogidal.”
[Nia]
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“Ella se escapd de su marido, se escapd de su casa y ella era capaz de
describirlo y, a pesar de ello, ya que era capaz de describir el contexto, era una
mujer llena de marcas en su cuerpo, se veia, pero no le dieron credibilidad.”
[Mirella]

3.3. Metodologia para la deteccién e intervencién en casos de violencia de género

En referencia a las preguntas de la entrevista relacionadas con la metodologia de
intervencion en el campo social, hubo una convergencia sobre la importancia de
practicar los principios fundamentales del trabajo social. Encontramos continuas
referencias al Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social italiano (Consiglio Nazionale
dell’Ordine Assistenti Sociali, 2020) que, desde su preambulo, recuerda que los

derechos humanos son la parte fundacional de esta profesion.

“A la fecha no cuento con una herramienta metodolégica que me permita
abordar adecuadamente el fenébmeno, aparte de las propias del trabajo social.”

[Tamaral]

“Es importante tener una estrategia para que cuente su historia, a través de un
modelo de la actuacion de la trabajadora social que pueda llevar a una
retroalimentacion positiva, y a la vez que nos oriente en como guiar nuestra

practica.” [Amelia]

También, contempla la necesidad de combatir todas las formas de discriminacién
y violencia dirigiendo el modelo de intervencion hacia la transformacion social,
alejandose de las caracteristicas asistencialistas atribuidas generalmente al trabajo

social.

“Hacer que las personas sean mas independientes, mas autébnomas y de la

misma manera, indirectamente educar a los servicios.” [Mirella]
“Nuestras miras tienen que ser su autonomia.” [Nia]

Una realidad que surge en las entrevistas es la escasa referencia a instrumentos

profesionales de identificacion de la violencia de género en contextos migratorios:

“No se proporcionan herramientas adecuadas independientemente del rol de
los y las profesionales y del lugar en el que se opera, es necesario tener
herramientas adecuadas para intervenir. Entonces, para mi, lo que se ha hecho

hasta ahora siempre es poco.” [Tamara]
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Mientras Tamara hace referencia a la entrevista como Unica herramienta, por parte
especialmente de profesionales del trabajo social, Genoveva lo hace a través de la guia
Vademecum (Dipartimento per la liberta civili e I'lmmigrazione, 2023) con la que logro
comprender e identificar la violencia de género en la pareja, haciendo referencia a las
directrices del Plan Antitrata (OIM et al., 2020) que ayudan a visibilizar la problematica

a través de indicadores.

Mayoritariamente, las personas entrevistadas relacionan la metodologia de la
intervencion con el trabajo en red y los protocolos de actuacion, considerando ambos
como propuestas indispensables para la intervencion en la deteccién de la violencia de

género, pero a la vez limitantes y complejos.

“Hay protocolos y redes de coordinacion, pero siempre hay muchos problemas,
pero intentamos implementar protocolos para que todo sea mas fluido, hay

mucha frustracién con las instituciones.” [Anchon]
“El protocolo tiene que ser una practica mas que un documento.” [Mirella]

Entre los principales problemas para la coordinacion resaltan cuestiones
organicas relacionadas con la inmediatez, como la necesidad de recogida de pruebas
antes una agresion sexual o la proteccion, pero también la tendencia a la intervencion

individual sin la perspectiva integradora que ofrece la coordinacion.

A las dificultades formativas y de deteccion de la violencia de género hay que
sumar las relacionadas con los modelos de intervencion y los perfiles profesionales,
donde el Trabajo Social puede ser una disciplina adecuada para la intervencion social,
especialmente por los valores que representa, ademas de por sus técnicas y

herramientas.
3.4. Mediacion cultural

La necesidad de la mediacion cultural para la deteccion de la violencia de género
en la fase de acogida de los programas de proteccion internacional es una constante
que aparece en las entrevistas. Las experiencias traumaticas de las mujeres vividas en
los paises de origen, durante el viaje migratorio y en los paises de llegada pueden
multiplicar los factores de riesgo, tanto de volver a ser victimas de violencia de género

como de ser mas vulnerables ante otras problematicas sociales.
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“Cuando estuve en los campamentos, un mediador cultural nigeriano nos daba
las claves cuando entrevistamos a mujeres y nifias acerca de la posibilidad de
que estuvieran en la trata, y es que entendia muy bien los comportamientos de
su cultura. Me di cuenta de la dificultad de trabajar con poblacién migrante y el

principal problema es la falta de mediacién cultural.” [Mirella]

“Hay que considerar toda una serie de reglas, por ejemplo, en Africa [ella es de
origen africano] puede ser normal que un nifio vaya a la escuela o que
simplemente vaya con su madre, con su familia, de un lugar a otro porque se
considera que con su familia esta mas seguro. Aqui, en esta sociedad, los
padres estarian expuestos a otros peligros y se ven obligados a entrar en estos

mecanismos.” [Nia]

“Porque muchas veces la barrera lingliistica y cultural dificulta aun mas hablar

de temas tan privados.” [Amelia]

También se senala la necesidad de contar con personas que sean intermediadoras
culturales, la necesidad de una deconstruccién de la propia mirada profesional que
permita tener una mirada multicultural, y poder observar también la violencia desde una

cultura de la violencia (Demetrio, 2005).

“Cada sociedad tiene sus propias formas de expresar la violencia, algunas mas
llamativas y ofras mas ligeras, o con otros matices, y los educadores tienen que

verlo como una fase de su trabajo.” [Nia]

4. Discusion

Los hallazgos muestran que existen importantes limitaciones para la deteccién de
la violencia de género en las mujeres solicitantes de proteccién internacional, y mas aun
si tenemos en cuenta la interseccionalidad. En cuanto a los motivos, aparecen: a) la falta
de formacién de quienes trabajan tanto en la fase de acogida de este programa y en las
comisiones territoriales de solicitud de asilo; b) la dificultad de las propias victimas a
mostrar su relato o historia de vida y a la toma de conciencia de identificarse como
victima de violencia de género; c) la priorizacion de otras necesidades; d) las barreras
de las propias instituciones y organizaciones; y e) la falta de técnicas y herramientas

profesionalizadas desde el campo de la intervencién social.
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Todas las personas entrevistadas han coincidido en la necesidad de una formacién
especifica en violencia de género y migraciones, encontrandonos, en la practica, con
personas expertas en migraciones o violencia de género, pero no la conjuncién de estas.
Esta formacioén no solo implica la incorporacion de conocimientos, sino también de como
se aplica este conocimiento y que ello permee en el posicionamiento politico de la
organizacion. Asi lo recoge el Cédigo Deontolégico de Trabajo Social italiano (Consiglio
Nazionale dell’Ordine Assistenti Sociali, 2020) en los articulos 24 y 39, argumentando
que el personal profesional del trabajo social tiene la obligacion de contar con una

formacion continua y que debe de contribuir al desarrollo de politicas sociales.

El hecho de que en las entrevistas se identifique claramente la trata como Unica
forma de violencia de género situa a las victimas en una situacion de mayor
vulnerabilidad y la consecuente pérdida de derechos. Cuando hablamos de la violencia
de género en el ambito de la pareja, estos hechos delictivos se producen en el &mbito
privado y familiar, “lo que dificulta enormemente la posibilidad de probar la persecucién
sufrida. Con excesiva frecuencia, las formas especificas de persecucion por motivos de
género siguen siendo casi invisibles en los procedimientos de asilo” (Ruiz Sutil, 2023,
p.54).

La principal prueba con la que nos encontramos es el relato de la victima, lo que
puede determinar su derecho a la concesioén de asilo o a la posibilidad de solicitar el
régimen de proteccion especial. La realidad es que el resultado de su relato puede
carecer de verosimilitud y no suelen acreditar los hechos 0 no se acomparnia la pertinente
prueba (Ruiz Sutil, 2023).

En las entrevistas no aparece la violencia de género como un problema de primer
orden, justificando que existen otras necesidades mas apremiantes como la seguridad
o la salud. Ciertamente, nos encontramos ante distintos bienes juridicos a proteger o
problemas sociales para intervenir, pero no pueden suponer un conflicto de intereses a
resolver. Ya en el Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (Naciones
Unidas, 1995), se situa la violencia de género como una vulneracion de los derechos
humanos de primer orden internacional. La violencia de género, y teniendo presente sus
interseccionalidades, debe marcar la estrategia para abordar el resto de las necesidades
y marcar el marco politico, asi como el encuadre de la intervencién, de manera contraria
se perpetla la violencia de género con una mayor revictimizacion y maltrato institucional
(Moriana, 2018; Ramallo, 2023).
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Respecto al modelo de intervencion social llevado a cabo, podemos decir que esta
relacionado con la idea del acompafiamiento, siendo una estrategia metodoldgica del
trabajo social. Se trata de una pedagogia educativa o un acompanamiento social que
surge de la exclusion social como forma de atencion, y es definido como un método y
no como un recurso (Pérez-Ramirez y Osornio, 2021). Esta propuesta rompe con la

l6gica asistencialista del trabajo social y conlleva el fomento de la autonomia.

Es recurrente, en las entrevistas, la idea de intervenir para transformar, de realizar
una intervencién dirigida a la autonomia, y esta orientacién nos la ofrece el marco teérico
del trabajo social critico, ya que concreta su practica en la critica, cuestionando el orden
establecido y donde se encuentra el amparo para la intervencion desde la
interseccionalidad, visibilizando cualquier forma de opresion (Parra-Abaunza, 2022). El
trabajo social aparece como una profesién que, por su misién, técnicas, herramientas y
metodologias, aporta luces para mitigar las limitaciones para la deteccion e intervencion
social con las victimas de violencia de violencia de género solicitantes de proteccion
internacional (De Robertis, 2018; Fernandez et al., 2021; Fernandez-L6pez e Hidalgo-
Cuesta, 2017).

En este contexto, la mediacion cultural desempefia un papel crucial para facilitar
la comunicacién, comprender los codigos culturales, romper las barreras linguisticas y
garantizar un acceso adecuado a los servicios de proteccion y apoyo. Las mujeres son
objetos transaccionales y cuerpos “marcados” en todas las culturas. No obstante,
compartiendo este denominador comun, lo cierto es que existen pluralidades culturales
e identitarias que complejizan, sofistican la opresion y, por tanto, la expresion de la

violencia no es igual en todos los contextos o culturas (Nufio Gémez, 2013).

5. Conclusiones

A pesar de que los principios consagrados en la Constitucion italiana y el derecho
internacional reconocen la violencia de género como una vulneracion de derechos
humanos, la realidad es que, especialmente, la perpetrada en el ambito de la pareja aun
goza de prejuicios que la relegan a un asunto privado, l6gica que no escapa de los
sistemas de acogida de las personas migrantes. Asi, las mujeres migrantes que inician
su movilidad por razones de tortura, sometimiento o persecucion en el ambito de la

violencia de género quedan atrapadas en un sistema sin un enfoque de género, una
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vision masculina de la persona refugiada ante la proteccion internacional y unas politicas

migratorias que ignoran una discriminacién estructural sobre las mujeres.

Existe una importante dificultad en la identificacion de la violencia de género en
las distintas fases de acogida del programa de proteccion internacional, lo que provoca
una merma sustancial en los derechos de las victimas, como garantizar su condicion de
asilo y proteccién, suponiendo desde una vulneracion de derechos humanos a una

nueva exposicion a la victima de la violencia de género.

Como hemos visto, las victimas a menudo no hablan de lo que han vivido por
miedo, vergienza, desconfianza o simplemente porque no son conscientes de que esas
experiencias podrian considerarse persecutorias y, por tanto, relevantes para su
solicitud de asilo. La proteccién de estas victimas también depende de la capacidad del
sistema de recepcion para detectar y reconocer la violencia de género en todas sus
formas. Para ello, la mediacién cultural representa no sdélo un soporte técnico, sino una
verdadera herramienta de justicia social, que puede marcar la diferencia entre la
aparicion o la invisibilidad del trauma, entre derechos negados o garantizados (UNHCR,
2024).

Ha habido, paulatinamente, un desplazamiento de la profesion del trabajo social
en las fases de acogida del programa de proteccion internacional, y de las comisiones
territoriales, siendo la disciplina mas apropiada por su misidn, técnicas y herramientas
para la deteccion y la intervencion en casos de violencia de género, por lo que

reivindicamos su papel.
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