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Neste artigo identificam-se algumas das tendéncias de mudanca da sociedade contemporanea e da
politica social em contexto da relocalizacdo do Estado de bem-estar, procurando compreender
como essas alteragdes se reflectem e balizam a accdo do Servigco Social.

This paper identifies some of the changes in contemporary society and social policy in the context of
relocation of the Welfare State. It focusses on how these changes are reflected in and impact on
Social Work.
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Introducéo

Neste artigo procura-se reflectir sobre o modo como a politica social se constitui como um dos
factores contextuais de significativo alcance para o Servico Social, considerando as mudancas e
tendéncias da mudancga societal contemporanea. Como profissdo que na sua emergéncia é anterior a
construcdo do Estado social é, no entanto, j& indiciadora e inscrita nos movimentos de transicdo do
Estado liberal para a forma do Estado moderno, configurando um especifico modo de regulagdo e de
dispositivos institucionais, traduzidos em politicas sociais. O Servico Social como profissao inscreve-se
na estratégia de regulacdo social do Estado moderno, participando nessa regulacdo de forma
tensional. A relacdo entre Servico Social, Estado e Politica Social constitui uma complexa mistura de
dependéncia e autonomia, de necessidade e conveniéncia, de extensédo e retraccdo do Estado. O seu
desenvolvimento, como profissdo e como disciplina, da-se em contexto do crescimento da intervencéo
do Estado e sua consolidacdo como Estado de bem-estar.

Em contexto das mudangas, que nos anos mais recentes ocorrem nas sociedades por forca da
intensidade de processos de globalizacdo, moldam—se novas formas e rela¢des no nivel dos processos
de regulacdo social, das instituicbes e da ac¢do dos agentes sociais, alterando-se a configuracdo da
relagdo entre Estado, mercado e cidaddos. O Servigco Social, como criacdo da modernidade e da
estratégia de regulacdo do Estado de bem-estar, estd envolvido e participa destes processos de
mudanca social, designadamente através da accédo dos profissionais nas instituicbes e organizacdes e
ao nivel da formacao dos assistentes sociais. Torna-se relevante compreender quais os significados e
impactos que estas mudangas comportam para 0 Servico Social, nomeadamente no tangente as

alteracdes em campo da politica social e como se posiciona face a elas.

1. Mudanca social e crise das institui¢des

As sociedades estdo a experimentar um profundo e acelerado processo de mudanca social,
gue se da a niveis varios e inter-relacionados, entre o global, regional e local, afectando o quotidiano
de todos nés, se bem que de forma muito diferenciada, conforme a situacdo social dos distintos
grupos e classes sociais.

Diferentes designacdes tém sido dadas para representar as mudancas em curso,
particularmente ao nivel do social. Castel (1997) designa de "nova questao social" a crise da sociedade
salarial, na qual o desemprego estrutural e a desintegracéo social, provocada pela perda dos lagos
sociais criados pelo trabalho, se tornam os factores fundamentais da perda de coesédo e identidade. As
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necessidades da chamada "nova economia” global trazem consigo, homeadamente o aumento do
desemprego, o crescimento das desigualdades e uma nova extensao de pobreza e de excluidos.

O social aparece cada vez mais como um campo em que se densifica a complexidade das
manifestacbes das desigualdades (sociais, econémicas e culturais), homeadamente sob formas de
pobreza (manifesta e oculta) e de exclusbes sociais. Alguns autores fazem uma distincdo entre “novas
desigualdades sociais” e as desigualdades provenientes do passado e ainda persistentes, provocadas
pelas mutagBes em curso, nomeadamente na estrutura do trabalho e emprego, na estrutura da familia,
na informacao, nas novas tecnologias, no habitat, na competividade a escala global, na mobilidade, no
ambiente, etc.. Estas chamadas novas desigualdades distinguem-se das do passado pelo seu caracter
estrutural e multidimensional, profundamente imbuido nos processos da mudanca que acontece,
atingindo os distintos grupos sociais, independentemente da classe social e idade (Silva,1999).

Para além do fosso que continua a desenvolver-se entre paises ricos e pobres a escala do
sistema-mundial, dentro de cada pais persiste e/ou aprofunda-se o fosso entre inclusdo/excluséo, entre
cidaddos e entre regides ou areas, ndo sendo sempre a privagcdo do rendimento o factor que
caracteriza este fosso. Factores de ordem simbdlica, cultural e social estdo, em significativa extensao,
associados a privacdo de rendimento suficiente na base de exclusfes, descriminacdo e exploragédo de
grupos sociais, tais como migrantes, minorias étnicas e religiosas, mulheres, criancas, jovens, pessoas
portadoras de deficiéncia, idosos, etc. Estes processos podem e tendem em muitas circunstancias a
re-produzir-se e constituir-se como processos de auto-exclusédo, podendo transmudar-se em formas e
em movimentos de resisténcia, focos de conflito, isolacionismo, guetos, “apartacdo societal”. Os
distarbios provocados por grupos sem ocupacao e sem expectativas positivas, muitas das condutas de
apoio a fundamentalismos ideolégicos e religiosos, séo alguns dos sintomas da divisédo social existente
entre ter e ser condi¢do de inclusdo/excluséo.

A diversidade étnica, cultural e religiosa que caracteriza crescentemente as sociedades
contemporaneas, podendo ser entendida e vivenciada como um recurso dessas mesmas sociedades,
tem-se tornado, em muitos casos, em mais um dos factores que dificulta a inclusédo social, que nega o
estabelecimento e reforco do lago social, quando € transformada em objecto de excluséo,
discriminacéo e perseguicao.

Ao nivel demografico ocorrem profundas transformacbes, seja pelo envelhecimento e
prolongamento do tempo de vida da populacdo, de significativo impacto no campo social, seja pela
miscigenacao e o “choque cultural”, o crescimento das cidades, entre outros. A migragdo ou 0S processos
da diaspora que ocorrem entre as periferias e os centros do sistema mundial, em conjugacdo e
potenciados com os media electrénica, acentuam actualmente a diversidade e a diferenga cultural das

sociedades.
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Ha uma tendéncia para se viver sob 0 signo da inseguranca e da incerteza. Trata-se de uma
inseguranca e uma incerteza produzida pelo proprio processo de desenvolvimento (Beck, 1992). Neste
contexto da sociedade de risco, o cidadao ja ndo pode contar, tal como no passado, com as tradicdes e
0s sistemas sociais herdados da sociedade industrial, que ndo se ajustam e nao respondem
adequadamente as novas realidades econdémicas, culturais e sociais. A perda de referéncias das
estruturas do passado tende a tornar os cidaddos mais isolados ou mais individualizados. As suas
biografias sdo construidas em face de uma pluralidade de referéncias de estilos de vida e culturas,
sobre os quais eles tém que fazer opc¢des, mas sem contar ja com os referentes do passado e das
instituicbes, comportando simultaneamente riscos e oportunidades. A expansao das instituicdes e dos
sistemas abstractos que tendem a penetrar no tecido da vida quotidiana e em todas as esferas da vida
de modo invasivo e mercantlizante, potencia 0s risco e torna para muitos grupos sociais as
oportunidades muito limitadas. O desenvolvimento social e econémico moderno criou um viver em
sociedade que €, por um lado, muito exigente (conhecimento da vida moderna) e oferece, por outro,
menos la¢os, muito menos padrdes standart e caminhos. Aos problemas da ordem social juntam-se 0s
problemas do risco societal (Giddens 1994; Beck, op.cit.).

A dependéncia das instituicdes alarga-se, com o “mundo da vida” cada vez mais preso no
“mundo dos sistemas”. Densifica-se no local a turbuléncia ao nivel do laco social e do relacional inter e
intra étnico, intergeracional e intercultural. A diversidade tem dado origem a entendimentos
diversificados, enfatizando alguns autores mais o factor cultural e outros o de classe social.

Os processos de individualizacdo estdo profundamente interconectados (positiva e
negativamente) com os processo de globalizacdo e os novos desenvolvimentos tecnolégicos da
sociedade da informacdo. Com a intensificacdo dos processos de globalizacdo ha uma infinita
circulacdo de produtos e estilos de vida que desafiam para a emergéncia de novos constrangimentos
as identidades e as resisténcias colectivas, bem como, novos desafios se perfilam para uma
ressignificagdo da cidadania e a reflexividade. A crise das instituicbes ou o seu desajustamento as
novas realidades, operando com categorias do passado préprias a sociedade industrial, € também uma
crise da insuficiéncia democratica das instituicdes (Beck,1992; Waal, 2004).

Nas sociedades ocidentais de alto desenvolvimento industrial, a libertacdo dos individuos no
sentido da sua individualizagdo tem acontecido em condi¢des fornecidas pelo Estado de bem-estar. A
expansao da educacéo, a mobilidade intensa provocada pelo mercado de trabalho e a juridificacdo das
relagcbes laborais, tornam o individuo em um individuo particular, um sujeito de obrigacdes e deveres. As
oportunidades, ameacas, ambivaléncia do seu processo biografico que antes se previa fossem vencidas
no grupo doméstico, na familia, na comunidade ou recorrendo a uma classe ou grupo social, hoje cada

vez mais tém que ser percebidas e enfrentadas pelo individuo sozinho, mas simultaneamente dependente
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das instituicdes. E também um sinal da importancia do Eu, como evidencia Lash (1994), da sua libertacéo
dos lacos comunais e se mostra capaz de construir a sua propria narrativa biografica e experienciar
agéncia.

Do ponto de vista dos processos de desigualdade social e excluséo cultural, as sociedades tém
no desemprego estrutural um dos riscos sociais significativamente produzidos pelos processos de
globalizagdo da economia, como ja referido e com consequéncias nos modos de enfrentamento pelos
Estados-nacao (Santos,1995: 25). A crise do trabalho ou a reestruturacéo produtiva que esta subjacente
a transicdo que caracteriza a sociedade contemporénea, constitui um risco desta mesma sociedade,
porque perde significado como forga social para influenciar seja a integracéo, seja a protec¢do social. A
cidadania deixa de ter o trabalho assalariado como critério principal para a sua efectividade. A cidadania é
duplamente ameacada, pois esta em risco a sua garantia através do trabalho, que se torna um bem
escasso, a que se associam os défices de igualdade e justica social que herdou do modelo de cidadania
gue predominou no periodo a seguir ao pés-guerra.

As mudancas climaticas, a ocorréncia de desastres ecologicos, a escassez de recursos e as
perdas na biodiversidade sdo alguns outros processos que tém vindo a suceder-se, como sinais e
consequéncias dos modos de produgdo e consumo intensivos, que, embora sendo riscos globais,
afectando todo o globo e todos os cidaddos, acabam sendo mais risco para as regides e 0s grupos sociais
mais afectados pela pobreza, pela exploracdo dos recursos naturais e humanos, pelos conflitos e guerras.
A mudanca social que acontece ao nivel global e local estd a produzir processos de desenvolvimento
muito complexos (entre nagdes, regides e dentro de cada pais), nos quais o bem-estar social se reparte no
guotidiano de vida dos cidaddos por formas (extremamente) muito desiguais, nos binémios da
inclusdo/exclusdo social, da ndo pobreza/pobreza, da igualdade/desigualdade, da justica social/injustica
social.

Em face das mudancas e das tensfes sociais que estas ateragfes suscitam, a necessidade de
coesdo social é notoriamente anunciada na agenda politica, designadamente da politica social
europeia. A politica social, em contexto do mundo globalizado e em face das mudancas e tensfes

existentes na sociedade, esta sujeita a novos entendimentos e alteracdes.

2. Politica Social e os seus impasses

A modernidade concomitante com o desenvolvimento do capitalismo, promove e baseia-se na
contradi¢do entre principios de emancipacao, que procuram afirmar-se pela igualdade e liberdade e, os
da regulacdo que passaram a gerir a desigualdade social e a excluséo cultural, produzidas pelo proprio

processo de desenvolvimento capitalista e consequente modernizacdo da sociedade (cf. Santos,
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op.cit.). A desigualdade e a exclus@o passam a ser objecto de regulagcéo social, 0 mesmo é dizer, que
passam a ser objecto de gestao politica por parte do Estado moderno, pela assuncao da coesao social
como sua funcéo. Sobretudo na fase do capitalismo tardio, a desigualdade social e a exclusdo cultural
produzem-se como processos hibridos, cada um deles contendo elementos do outro (ibidem: 18).

O contrato social da modernidade, que significou um compromisso na tensao dialéctica entre
regulacdo e emancipacgao, revela os seus limites nesta conjuntura de transicdo paradigmética. Se o
contrato social surge para resolver tensdes colocadas pelos processos de regulacdo e as aspiracdes
de emancipacao no periodo do capitalismo organizado, a sua prépria légica contribui para reproduzir e
alimentar novas tensfes, que se manifestam com maior intensidade e visibilidade em contexto da
“modernidade tardia” e do capitalismo “desorganizado”. Novos focos de tenséo se colocam, produzidos
pelo crescimento das desigualdades sociais, pelos novos processos de exclusdo e pelos intereses
expressos por Nnovos movimentos sociais.

A maxima compatibilizacdo conseguida entre maximizacdo da economia capitalista e
maximizacdo da democracia politica foi conseguida em determinadas regides do mundo através do
Estado de bem-estar. Nos paises periféricos e semiperiféricos, que nao tiveram esta formula de
Estado, a relagdo entre democracia e acumulacao capitalista revela-se muito mais dramatica, do ponto
de vista do sistema de desigualdade e exclusdo social. Ai ganham maior intensidade as desigualdades
internas e em relagdo com os paises do centro do sistema mundial. Ou seja: a dispensabilidade de que
se fala hoje relativamente a for¢a de trabalho, tende a excluir do contrato social cada vez mais
cidadaos e a engrossar o exército dos deserdados e excluidos. Entdo, € de um novo contrato social
gue € necessario pensar, que compatibilize a redistribuicdo da riqueza social e a democracia em novos
termos e coloque os excluidos no campo da representacdo politica, contrato, que hoje, vem sendo

crescentemente defendido que seja pensado como contrato social global (Stiglitz, 2007).

2. 1. Estatuto da Politica Social
A relacdo do Estado com a politica social constitui um dos alicerces que possibilitou,
particularmente no pés Il Guerra Mundial, o desenvolvimento do capitalismo e das modernas formas

de vida, de consumo e produgéo.

«O ideario que veio alicercar a construcdo e desenvolvimento do Estado de Bem-Estar
constituiu-se num contributo Gnico para a consolidagcdo de um modelo de atencdo aos
problemas sociais, baseado em novos pilares de entendimento da dimensao social, a
qual: passa a ser vista como elemento agregado a dimenséo econdémica sendo, por isso,
também contribuinte do bom desempenho da economia; é suportada num acréscimo de

consciéncia e capacidade reivindicativa dos cidadd@os, enquanto eventuais destinatarios; é
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entendida como questdo do dominio colectivo e, como tal, alvo de ac¢Bes promovidas
(também ou principalmente) pelo Estado (com particular incidéncia de acc¢des de iniciativa
centralizada); passa a ser vista como exigindo uma atencdo sujeita a critérios de
universalizacao (tratamento com base na igualdade de oportunidades) e de uniformizacao
(fazendo convergir os varios apoios); € vista como possivel de reconhecimento mediado

por direitos (direitos sociais).» (Rodrigues et al., 2003: 80)

Para Sposati (2006: 59) o estatuto substantivo da politica social é o de proporcionar ao nivel do
qguotidiano dos cidad&os certezas, capacidades, protec¢fes e oportunidades de desenvolvimento
humano e social, ligada ao envolvimento e responsabilidade do Estado, pelas dimensdes do
financiamento, provisédo e regulamentacao (Rodrigues, 1999: 74).

A politica social de bem-estar tem sido, desde o inicio da década de setenta, em contexto
global, alvo de significativas mudancas, resultantes das transformacdes que ocorrem, homeadamente
na estrutura produtiva e financeira do capitalismo, no campo da regulacdo social, com a entrada de
novos agentes de regulacdo (por exemplo, no caso da Unido Europeia um maior protagonismo das
suas instituicdes no ambito do chamado “Modelo Social Europeu” ou, a uma outra escala, o papel das
organizagfes transnacionais como o BM, o FMI ou a OCM), associadas a perda do monopdlio da
regulacéo por parte do Estado-nacéao.

A politica social é alvo de uma atencdo que a foca, quer como parte do problema da chamada
“crise” do Estado de bem-estar, quer como parte da solugcédo dos muitos problemas que as sociedades
atravessam, carecendo, quer numa ou noutra Optica, de uma profunda reformulacdo e
consensualizacdo. Para uns, urge desinvestir em campo das politicas sociais, fornecendo as ideologias
neo-conservadoras e neo-liberais inUmeros argumentos a favor. Para outros, perante o défice de
cumprimento das promessas da modernidade (de justica social, igualdade e liberdade) e o
agravamento das desigualdades sociais, 0 surgimento de novas formas de exclusdo, a redugédo dos
recursos e 0 ambito das politicas sociais, urge repensar um novo contrato social mais inclusivo, que
ndo dispensa o Estado facilitador, mas alarga o &mbito da sociedade civil para uma mais ampla e
democratica representagdo de todos os interesses.

Multiplicam-se os debates em torno da concepcao e estatuto da politica social, quando se
aborda a analise do que ocorre no campo do bem-estar social. Para Mkandawire (2004) razdes
ideoldgicas e institucionais tém estabelecido uma dicotomia entre politica social e politica econémica,
sendo esta Ultima tratada como mais fundamental do que a “social”’. No entanto, a persisténcia da
pobreza tem produzido um aumento do reconhecimento do papel da politica social, embora a politica
social ndo tenha ainda sido colocada «no nacleo do desenvolvimento politico» (ibidem: 9), mantendo a

politica macroeconémica o estatuto de politica mais importante «e a politica social fica com a
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responsabilidade de enfrentar as consequéncias» (Atkinsons 1999, apud ib:9).

A politica social, cujo propésito principal é a redistribuicdo da renda e que tem vindo a ser alvo
de ataque (Mkandawire, op. cit.: 17), tem sofrido os impactos da globalizacdo, homeadamente pela
adesdo as convencgdes internacionais, ajustes as pressdes fiscais e pelo mercado globalizado de
trabalho, o qual a afecta contraditériamente, no sentido da reaccdo a competitividade e a
sustentabilidade da politica, pelo aumento do desemprego estrutural, mas também favorecida pelos
arranjos da politica social atenuando os impactos mais negativos daquele (ibidem: 27).

Para Lorenz (2006) é necesséario examinar em detalhe como os diferentes paises, em anos
recentes, tém produzido os seus ajustamentos a designada nova ordem internacional em termos das
suas prioridades no campo do bem-estar. As mudancas produzidas desde os finais dos anos 70 nao
constituem apenas uma mudanca da politica social, mas sdo essencialmentre uma reorganizacdo das
relacdes sociais, procurando molda-las pelas ideias neo-liberais e pelos principios de menos Estado,
mais mercado e mais responsabilidade individual (Lorenz, 2005). Estas mudancas perpassam e
moldam os servigcos sociais quer na procura, quer na oferta. Pode-se dizer que todos os paises e 0s
respectivos regimes de bem-estar, pela globalizacdo, estdo sujeitos a pressdo e competicdo da
economia globalizada, diminuindo na sociedade de mercado a autonomia dos Estados-nacao,
nomeadamente na relagcdo com as corporagfes transnacionais. O crescimento da economia global e
do poder do capital finaceiro traduz-se numa maior actividade que escapa ao controlo e regulacdo dos
Estados e sistemas nacionais de fiscalidade e contribuicdo social, da qual a recente crise financeira é
um exemplo publica e amplamente reconhecido.

O que se torna urgente neste cenario de modos de globalizacao, é a andlise das circunstancias
pelas quais se vai numa ou noutra direc¢éo e, sobretudo, como é que o seu potencial de emancipacao
pode ser posto em movimento no actual contexto da politica social na Europa (ibidem: 97) e da sua
contribuicdo para uma politica internacional de desenvolvimento social (Townsend, 2004).

Na Cimeira de Lisboa (Margo de 2000) foi definido que a grande estratégia europeia para a
década consisitia em fazer da Unido Europeia uma das regides mais competitivas do mundo, baseada
na inovacdo e no conhecimento mais dindmico e competitivo, para gerar os mais elevados niveis de
crescimento econdémico, com mais e melhor empregabilidade e mais coeséo social. A erradicacao da
pobreza e da excluséo social constitui um compromisso assumido neste ambito.

As dificuldades decorrentes da conjuntura econdémica internacional e comunitaria continuam a
recentrar a atencao dos governantes no crescimento econémico e no emprego. Pelas propor¢cdes do
desemprego estrutural, nos anos oitenta comeca-se a falar de activacdo e de politicas activas, por
oposicdo a politicas passivas, tendo implicitos diferenciados significados, que alguns autores

distinguem entre uma abordagem restricta e ampla de activacao (Hvinden e Halvorsen, 2001, apud
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Berkel e Moller, 2002).

Regista-se uma clara dimenséo da politica da Unido Europeia no sentido do fortalecimento da
abordagem da activacdo nas politicas sociais, produzindo uma orientacdo comum aos Estados-
Membros, embora o processo de fazer a activacdo nos diferentes Estados seja caracterizado pela
uniformidade e pela diversidade. A diversidade tem a ver com os modos como cada Estado
conceptualiza, legitima e implementa a abordagem activa, reflectindo diferentes posi¢ées ideoldgicas,
tradicdes de Estado de bem-estar, prioridades politicas, no que diz respeito a desigualdade social, a
excluséo e redistribuicdo, os direitos e obrigagbes dos cidadaos. A diversidade inclui ainda os fundos
governamentais para cada tipo de politica, grupos-alvo, abrangéncia e duracdo dos programas,
contexto institucional da sua implementacéo e avaliacdo, etc (Berkel e Moller, op. cit.). A activacdo vem
sendo apresentado, neste contexto, como um conceito que se caracteriza pela ambiguidade e falta de
clareza.

As alteracfes que se registam nas politicas sociais acentuam tendéncias mais de retrac¢do do
gue de expansao, com maior énfase nos deveres, crescente selectividade, maior tendéncia para a
moralizacdo dos problemas sociais e atencdo para problemas de inseguranca e criminalidade
(Rodrigues et al., 2005: 165).

De um modo geral, a distincdo entre politicas activas e politicas passivas significa o
entendimento de que as politicas activas aparecem como novas politicas, opondo a garantia de
rendimento a garantia de participacdo social e a transformacdo de um processo, através do qual as
politicas sociais em geral estdo a passar por uma reforma, que associa direitos com deveres e
obrigac6es. O principal objectivo das politicas sociais passivas é posto em termos de proteccao,
compensacao ou indemenizacéo. Nas politicas activas a énfase é posta em termos de participacéo ou
activacdo. Todavia a activacdo ndo constitui um termo neutro, como se afirmou antes. A fronteira,
nomeadamente, entre welfare e workfare torna-se mais polémica. Como «ser activo em sociedades de
crescente desemprego e de exigéncias maiores por relacéo as qualificacdes e perfil para o0 emprego?»
interroga Rodrigues (2008: 92) na reflexdo que faz sobre o caracter “novo” das chamadas “novas
politicas sociais”. E, entre outras perguntas, interroga «como se define a activacao institucional e a dos
profissionais dos varios escaldes (e nao deixemos de fora quem decide)?» e quem avalia a activacéo e
como? (ibidem)

Pode-se afirmar que se fala mais de coesdo social e menos de desigualdades sociais. O
conceito de coeséo social, presente em multiplos documentos e pronunciamentos de politica social,
tende pela sua ambiguidade a ser mais um “quasi” conceito do que conceito (Bernard, 2000). A sua
ambiguidade é representada pela tendéncia de se procurar forjar consensos sem o efectivo

reconhecimento das desigualdades existentes e sem a conjugacédo das questdes da liberdade com a
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igualdade e a solidariedade, enquanto elementos indispensaveis a democracia e, nesse sentido, ele
significa mais a ocultacao das préprias desigualdades (ibidem: 6; Rodrigues et al., 2005: 172).

O apelo a solidariedade negando a diversidade existente ndo tem o efeito de unificacdo. A
ideologia neoliberal ndo favorece a formulacdo e defesa de valores comuns, nos quais a solidariedade
possa ser baseada, sem ficar cativa da liberdade de mercado e/ou limitada a fronteiras de sub-grupos e
categorias sociais. Por outro, a igualdade com o seu ideal de justica social ndo faz parte da discusséo
neste modelo neoliberal (Bernard, op. cit.: 13). A defesa da solidariedade focada no respeito pelas
diferencas, mas falhando na defesa do papel do Estado, como garante de direitos sociais para todos os
cidadaos, tem como corolario a ideia de que a responsabilidade pelo bem-estar de cada comunidade
pode e deve ser tomada pelos seus membros, o que contém igualmente o risco de menos justica,
menos liberdade e menos igualdade para todos.

Neste debate, que é profundamente valorativo e que evidencia como a politica social lida com
guestbes de principios éticos e morais, pode extender-se pela desconstrucdo de outros principios e
conceitos (que este texto ndo comporta), por exemplo, de liberdade (individual e/ou colectiva), de
igualdade (no direito a diferenc¢a), de justica social (redistributiva e/ou de estatuto), de empowerment (
poder para e/ou poder sobre) e de demacracia (formal, participativa, dialégica e cosmopoalita).

De acordo com Rodrigues (2008:90), ndo se torna facil, no po6s anos oitenta, caracterizar

consensualmente as politica sociais.

2.2. Bem-estar social: mudancas e perspectivas

No campo do bem-estar social constatam-se as tendéncias para: i) a passagem da
responsabilidade do Estado central para o municipal, para 0 mercado e para a sociedade civil; ii) a
passagem da provisdo universal para uma provisdo contextual, esperando-se ter por situacdo uma
resposta adequada ou ‘a medida’; iii) privatizacdo de servigos publicos e reparticdo da provisdo social e
0 apoio a cidadaos entre o mercado e os cidadaos e colectivos de cidadaos.

A complexidade da sociedade moderna revela-se, igualmente de forma paradoxal, ao nivel das
formas de gestdo do bem-estar social que tém vindo a ser crescentemente introduzidas,
nomeadamente nos servicos de apoio e cuidado social. Constata-se a tendéncia para a defesa de que
0 campo social pode ser gerido segundo as racionalidades que presidem a gestao na area do mercado,
tomando os modelos de gestdo empresarial como referéncia para questdes de eficacia, eficiéncia e
controlo dos servicos e profissionais.

Os custos financeiros do bem-estar social estéo sujeitos a forte pressédo por razées de ordem

econdmica (competitividade global, do aumento do desemprego, envelhecimento das sociedades, etc.)
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e por razbes de ordem ideolégica decorrentes de posicionamentos politico-ideoldgicos muito distintos
face a relacao entre Estado e cidaddos em matéria de bem-estar social.

No campo do bem-estar social, tendo em especial atencdo a analise do que aconteceu em
Inglaterra, Clarke (1996:44) identifica quatro tendéncias de reestruturacdo: i) a introducdo do
desenvolvimento da competicdo na provisdo de servicos de bem-estar e a criacdo do “estado
contratual” (“marketisation”); ii) o desenvolvimento de economias mistas na provisdo do bem-estar
(“mixed economies of welfare”), as quais se concretizam sobretudo ao nivel local; iii) os cuidados pela
comunidade (“care by de community”), correspondente a transferéncia da responsabilidade da proviséo
formal para uma provisdo de caracter mais informal, iv) gerencialismo (“managerialisation”)
correspondente a principios de coordenacdo organizacional, padrbes culturais e poder das
organizagfes. O ‘managerialism’ tornou-se 0 modo preferido da cordenagéo organizacional, devido ao
enfraquecimento do poder sindical, a extensdo do controlo gestionario sobre a forca de trabalho e a
crise do Estado de bem-estar (fiscal, burocracia na provisdo social, rigidez, imperialismo profissional,
insensibilidade para com os utilizadores e impermeabilidade para a dindmica da competi¢édo) (ibidem:
47).

Sobre a tendéncia para a introducdo de novas racionalidades na gestdo e administracdo do
bem-estar social, Lorenz (2007: 21) estabelece uma distincdo entre a dimensdo metodolécica
(‘methodological dimension’) e a dimensado ideoldgica (‘ideological dimension’) da nocdo de
‘management’. A primeira caracteriza-a como mais efectiva e provavelmente um modo de dar aos
utilizadores dos servicos maior controlo sobre os processos. A segunda caracteriza-se por uma
orientacdo que vai no sentido da eliminagdo da responsabilidade social e a sua substituicdo pelos
mecanismos do mercado.

Os modelos e formas de gestdo de tipo empresarial e introduzidos com recurso as novas
tecnologias da informagdo, frequentemente sem a necessaria adequagcdo aos contextos, as
racionalidades e subjectividades presentes no campo social, tém vindo a exigir dos profissionais uma
pratica significativamente centrada na aplicagcao de procedimentos estandardizados, normalizacdo das
suas praticas e produzindo uma burocratizagdo da intervencdo profissional. Joga-se num terreno
hibrido, onde coexistem ldgicas controversas e contraditorias. Sao defendidas por uns como mais
eficazes, eficientes e centradas na necessidade de racionalizacdo de custos, por outros defendidas
como necessidade de travar o poder dos funcionarios e técnicos, aumentar o poder de participacéo e
controlo dos cidad&os, efectivar a descentralizacdo e proximidade dos servicos aos cidaddos. E
elevado o risco de fortalecimento de uma burocratizacdo mais sofisticada e centralizada, de uma maior

especializacao, diferenciacdo e segmentacdo das abordagens disciplinares, nomeadamente ao nivel

Trabajo Social Global. Revista de Investigaciones en Intervencién Social. Vol. 1, n° 1. Junio 2010. 60-79



MaH. Nunes / Servico Social em contexto: Politica Social e Servi¢o Social ~ 60

da intervencéo social, que tendem a acentuar a vulnerabilizacdo dos individuos e grupos nao incluidos,
ao invés do seu empoderamento social e politico (Rodrigues et al. 2005:168)

Do que se passou em revista em matéria de alteracées no campo da politica social equaciona-
se um contexto incerto relativamente a superacado das desigualdades sociais e da exclusao cultural, e,
mesmo nho caso do ‘Modelo Social Europeu’, observam-se significativas dissonancias entre o
enunciado das politicas e a sua efectividade e qualidade em termos de cidadania e inclusédo social, o
gue para o Servico Social se pode constituir como uma tensdo problematizante e simultaneamente

desafiante.

3. Servico Social em contexto de mudanca “glocal”

O Servico Social aparece contemporaneamente, em muitos casos, como uma profissdo
turbulenta e questionada e o estatuto do assistente social mostra-se instavel e inseguro (Dominelli,
2004; Kunneman, 2005). Constatam-se mudancas nas estruturas organizacionais originadas por varios
factores, nomeadamente: i) decisores politicos desiludidos pela faléncia do controlo sobre populacdes
desviantes e pela ndo adequacgdo das respostas as necessidades humanas; ii) fronteiras profissionais
contestadas, reformuladas; iii) gestores que pretendem diminuir a autonomia dos profissionais; iv)
tensdo entre designacdes (ndo sdo ingénuas nem surgem por acaso) tais como servico social/cuidado
social, assistente social/cuidador social. De acordo com Dominelli (op. cit.), desenvolvem-se processos
politico-gestionarios nas organizacfes do sector social que, procurando simplificar, acelerar e controlar
0s processos de intervencdo social, contém o risco de negar a complexidade dos problemas e
processos sociais e conduzir a desprofissionalizacdo e simplificagdo da complexidade da intervencao
social. A adaptacdo exigida por diferenciados quadrantes politicos e organizacionais supfe a
“modernizacdo” e a reducdo dos gastos sociais, dos custos do bem-estar social e a radical reorientacéo
da intervencéo social

As tendéncias da reestrutracdo dos sistemas de governacdo e organizagdo, anteriormente
identificadas por Clarke, produzem efeitos no Servico Social, tendencialmente de instabilidade,
fragmentacdo, conflitos e tensGes. Exemplos dessas tendéncias sdo, nomeadamente, a énfase para
cuidados sociais residuais e focados em definicdes mais restritas de perigo e necessidade, com o risco
de servigo estigmatizado e estigmatizante; modos de intervir menos estrutural; conflito conceptual e
pratico entre assistente social (social worker) e cuidador social (care manager), com consequentes
problemas ao nivel da identidade e dos valores; o predominio de processos profissionais e categorias
de avaliagdo de necessidades mais atravessados por critérios gestionarios e administrativos dos
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custos, eficiéncia e risco, menos atencdo para as pessoas € 0S Processos € mais para as
performances (ibidem:54-55). Surge neste ambito a defesa da perspectiva de que o Servico Social
pode ser redefinido pela mesma racionalidade que preside a empresa capitalista, ‘businessology’
(Harris, 2003) e que, desse modo, pode ser mais controlavel, verificavel e eficiente.

Embora Clarke reconheca que o Servigo Social sempre lidou com um campo atravessado por
conflito e contradicdo mostra-se, perante a crise contemporanea, pessimista quanto ao seu futuro,
duvidando se podera continuar a identificar-se com a mesma designacdo, dada a diversidade de
modelos de gestdo organizativa que estdo a ser introduzidos, colocando os profissionais
crescentemente sujeitos a disciplina orgamentaria, a critérios e imperativos organizacionais,
diversidade de especializacbes e designacles, significativamente centradas e orientadas para
intervencdes de pendor individualizante, segmentadas funcional e profissionalmente.

Se se atender ao percurso que o Servigco Social teve em contexto do Estado Providéncia do
pos-guerra, reconhece-se que ele se inseriu no sistema de regulacdo social através das politicas
sociais, as quais foram erigidas no pressuposto de iniciativas promovidas, dirigidas e da
responsabilidade do Estado de bem-estar e implementadas por profissionais. Fala-se, neste contexto,
de uma cidadania passiva na base de um alargamento de direitos e oportunidades sob a direccéo de
profissionais que detinham um papel de controlo sobre o0s recursos, promovendo-se
predominantemente uma cultura de dependéncia do cidaddo. Esta construcdo do Estado de bem-estar,
em que subjaz a expansdo do Servico Social, deu origem ao que Clarke (op. cit.:53) designou de
“regime profissional-burocratico”. A “crise” do Servico Social contemporanea é também um dos
aspectos da crise deste “regime profissional-burocratico”.

Esta crise é reveladora e consequéncia também do questionamento reflexivo que os
profissionais se colocam individualmente e como categoria quanto a qualidade e direccdo do seu agir,
como decorre também do facto do Servico Social e dos seus profissionais serem questionados pelos
cidadaos. Cidadaos que se queixam de praticas opressivas e coercivas; clientes organizados em
grupos de auto-ajuda, voluntariado; associa¢des, exigindo participar, exercer controlo sobre a definicdo
dos problemas, das respostas e das soluc¢des — clientes reflexivos (Dominelli, 2004; Ferguson, 2008).

A desprofissionalizacdo anunciada nao significa (cf. Clark, 2005) que hoje o assistente social tenha
menos autonomia do que no passado, embora haja mais prescricdo e regulacdo. Também nao
considera que seja evidente que anteriormente o tipo de regulacdo permitisse mais inclusdo social. O
risco de desprofissionalizacdo ocorre como corolario de mudancas que estdo a acontecer no campo
profissional em face das tendéncias societais anteriormente sinalizadas. Em consequéncia constata-se
a tendéncia para uma reducéo das oportunidades do profissional trabalhar e escolher objectivos mais
amplos para as intervengdes, colocando-se em questdo a sua autonomia, reducdo da possibilidade de
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discricdo no seguimento dos casos, por vezes executando actividades que sdo contrarias a sua opiniao
profissional ou aos interesses dos clientes; atribuicdo de tarefas a trabalhadores a quem néo se requer
qualificacao profissional prépria. E o resultado € um processo de desprofissionalizacao. De acordo com
0 autor, ndo se pode aceitar que a desprofissionalizacdo exonere 0 assistente social da
responsabilidade pelas politicas sociais que n&o aprova, porque a questao central da profissionalidade
€ assumir responsabilidade no mundo em que se vive e pelos sistemas e politicas nas quais opera. Ser
responsavel pelas suas accges faz parte do projecto profissional e é ser profissional, embora a pratica
seja complexa. A desprofissionalizacdo cria simultaneamente contextos de intervencdo em que 0s
profissionais tém que operar em grande tensdo, nomeadamente pelos conflitos éticos e de valores que
enfrentam e pelos constrangimentos a prestacdo de servicos centrados nos interesses dos clientes
(ibidem: 184).

3.1. Posicionamento do Servico Social

O Servigo Social caracteriza-se como uma profissdo agogica e por um agir metédico. Age com
pessoas, grupos e organizacdes, mobilizando elementos com dimensao cientifica, dimenséo politica e
uma dimensé&o técnica. Tem suporte na reflexdo, no conhecimento da experiéncia e do conhecimento
cientifico.

O Servigco Social mantém-se no legado das politicas progressistas, rotuladas de inadequadas e
antiquadas pelas correntes neo-conservadoras e neo-liberais (Kunneman, 2005). Revela no seu seio a
presenca de diferenciados paradigmas e projectos ético-profissionais.

Como construgdo social que é e de acordo com Faleiros (2006: 35), entende-se «que a
profissdo € um movimento de articulacdo de saberes, de luta por espagos e ao mesmo tempo é
regulamentacgéo e corporagao».

Face aos riscos da desprofissionalizacdo ou instrumentalizagdo do Servico Social em
contextos menos favoraveis ao avango e aprofundamento de politicas de bem-estar social pautadas
por critérios de justica social, de participacdo democratica e empowerment de todos os cidaddos, o
Servigo Social questiona-se sobre como € que o seu potencial de libertacdo pode ser posto em ac¢ao
no actual contexto das politicas sociais na Europa e em cada pais.

O Servico Social mantém-se até hoje no apelo da politica social e da nova agenda de politica
social (cf. Lorenz, 2005), mas carece de maior aprofundamento critico nos modos como se insere na
cadeia da regulagéo social (Nunes, 2004).

Kunneman (2005) defende a importancia de se trabalhar os elementos ético-normativos da

profissdo na perspectiva de que a competéncia profissional consiste na habilidade para intervir a partir
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da moral e valores dos clientes e rearientar-se ao nivel da teoria e da pesquisa e desenvolve a tese de
Servico Social como “laboratério de profissionalizacdo normativa”.

Powell (2001: 157) revendo os impactos da ‘posmodernidade’ no Servico Social, considera que
esta ndo significa o fim do Servico Social, mas a sua reconstrucdo, dando nomeadamente novos
espacos para a pratica de um Servico Social “civico”. Contudo esta passagem nédo € espontanea e
identifica trés opcgbes: i) “mercantilizacdo”, pela qual o Servico Social aceita e se ajusta a mudanca
liderada pelo mercado, num futuro caracterizado pela combinacdo do bem-estar consumista,
desprofissionalizacéo e redefinicdo do Servico Social como cuidado social (social care); ii) “resisténcia
radical” em que o Servigo Social resiste e se opde a estas mudancas, identificando-se com as lutas
globais contra o capitalismo, a defesa dos direitos humanos e a defesa (advocacy) de solucbes para a
pobreza mundial; iii) “inclusdo social”, redefinindo o Servico Social o0 seu papel em termos de
envolvimento civico com os cidaddos mais vulneraveis, como um imperativo basico para uma pratica
socialmente inclusiva de empoderamento dos cidadaos. Para esta concepcdo de Servico Social
“civico”, o autor (ibidem: 164) define os principios em que se apoia, nomeadamente inclusdo social,
risco societal, confianga como pratica simbolica, relagédo dialdgica, justica, decéncia e obrigagdo social,
promocéo da sociedade civil, participacdo e empowerment, multiculturalismo, permanente avaliacdo da
adequacgdo das politicas contra a pobreza e a exclusdo social, mandato publico ou legitimacao do
Servico Social.

No contexto das mudancas identificadas, designadamente um Estado de bem-estar activo,
Ewijk (2009) advoga que os profissionais do social desenvolvam novas competéncias e orientacdes.
Neste ambito defende a tese do Servico Social baseado na cidadania activa (“citizenship-based social
work”), definido como um campo de accgdo, conhecimento e pesquisa, visando o0 suporte e integracdo
de todos os cidadaos, orientado pelos principios da auto-responsabilidade e responsabilidade social,
dos direitos humanos e sociais. (ibidem: 165). Para Ewijk os servicos sociais e o0s profissionais
constituem recursos adicionais da sociedade para dar suporte e fortalecer os cidad&os e as suas redes
informais, sendo que o suporte social repousa nas maos dos cidadaos. O foco do Servico Social reside
no activar e apoiar os cidadédos, as suas redes e comunidades, através das areas da aprendizagem
social, dos cuidados sociais e da comunidade. Decorrente da segmentacédo da responsabilidade social
(entre Estado, mercado e sociedade civil), o profissional pode posicionar-se como agente com
responsabilidade colectiva no sistema de suporte publico, como agente no sector do ou quasi mercado
e como especialista no sector publico ou de mercado. O conceito de cidadania activa constitui uma
base mais concreta e comum (relativamente a FIAS e AIESS, 2005) para fortalecer e perfilar a
profissdo numa dupla estratégia, por um lado, a do seu caracter genérico e, por outro, como dominio

profissional diferenciado por zonas, posi¢cdes e metodologias (ibidem: 167-168).
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O Servico Social opera, em contexto balizado pela politica social, com a desigualdade social, a
incerteza, a diversidade e a diferenca. A incerteza e a contigéncia estdo no centro da pratica do Servico
Social. A ideia de que podem ser eliminados com recurso a conhecimento verificavel e quantificavel
constitui uma falsa visdo sobre o Servico Social (Ferguson, 2008: 52). Defende que se resgate o
posicionamento do Servico Social na defesa dos direitos humanos e da tradicdo emancipatéria, se
reafirme a justica social, a sua dimenséo ética e politica, o seu caracter profundamente intersubjectivo
e relacional com os cidaddos a quem fornece suporte social e o caracter estrutural dos problemas
sociais que afectam os publicos da intervencgdo profissional. Para tal, o Servico Social mostra-se e
resiste, com outras forcas e movimentos na sociedade, aos efeitos devastadores das politicas (ibidem:
132).

Em recente estudo realizado em Portugal afirma-se a necessidade de redefinir o projecto
profissional para «(...) uma definicdo sobre o lugar que o Servico Social deve ocupar no actual contexto
societario» (Amaro, 2009: 287).

Revendo o estado da arte no Servico Social a vérias latitudes, nomeadamente desde a
América Latina, América do Norte, Australia, Nova Zelandia, Europa, Africa do Sul, Israel, pode ser
constatado um significativo aumento da producdo tedrica e cientifica, combinando docentes,
investigadores e profissionais de Servigo Social sobre as praticas profissionais e as politicas sociais, a
pesquisa, actualizando, em contexto, as possibilidades e os desafios que se colocam ao Servigco
Social enquanto profissdo e disciplina (de conhecimento e pesquisa). Neste ambito é que se pode
guestionar a ideia de que o Servico Social esteja em “crise”. Talvez que a crise, no sentido de tenséo, é
permanente. Mais do que afirmar a crise, ha que (re)afirmar, em campo de forgas, balizadas pelo topus
da regulagcé@o social normalizante e o topus da regulacdo social emancipatéria, a importancia da
pesquisa (a intensificar) e da pratica critica e reflexiva (individual e colectiva) sobre a accao

profisssional e os multiplos campos de actividade onde se inserem 0s assistentes sociais.

3.2. Regulacéo social e agéncia do assistente social

No entendimento de que o Servico Social age na relacdo cidad&o e estrutura social, mediada
por instituicdes, desenvolve-se o conceito de agéncia do assistente social e de mapeamento da
agéncia pelo topos da regulacdo disciplinizadora e um topos de regulagdo emancipatéria (Nunes, 2004
187). Compreende-se a fung¢do social do assistente social enquanto agente inserido e participando
numa cadeia de regulacdo social. Tomando como referéncia a teoria de estruturacdo de Giddens
(1984), define-se a agéncia do assistente social enquanto capacidade de um sujeito reflexivo que, no
acto de participar da regulacéo social do Estado de bem-estar, se pode problematizar sobre a direccéo

estratégica que imprime, tendo como critério uma teoria da emancipagdo. A agéncia profissional indica
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sempre (com mais ou menos consciéncia reflexiva) uma orientacdo politica face a mudanca social e,
por isso, ela é comprometida e valorativa. Tem um caracter intencional, ou seja, tem responsabilidade
social nos modos pelos quais orienta o seu agir e sempre produz efeitos (esperados e ndo esperados)

noutros sujeitos.

«Tomo a accgdo profissional do assistente social na perspectiva da agéncia enquanto: i)
consciéncia reflexiva que se manifesta nos modos de pensar e intervir na realidade social; ii) na
perspectiva da estrutura das relagdes sociais produzida por essas for¢cas e que tende a
reproduzir-se predominantemente no sentido dos interesses das forcas que dominam a
estrutura; iii) na perspectiva dos sistemas pelos quais se produzem as mediacdes que
asseguram a continua produgdo e reproducdo no tempo e espago da estrutura de relagdes
sociais. Entre estas dimensfes, existe uma relacdo complexa, no sentido que uma ndo se
produz sem as outras. Nao se pode, deste ponto de vista, afirmar o caracter redutor do agente
as estruturas, bem como a independéncia daquele a estas. Pela actividade (politica,
econodmica, cultural, social) dos agentes, os sistemas e as estruturas sao produzidos/criados e
reproduzidos/recriados, havendo nesta interaccdo um desafio de inovagéo e invencao que
considero um elemento substantivo a integrar nas estratégias de intervencdo social

desenvolvidas pelos assistentes sociais.» (Nunes, 2004: 47)

Hoje fala-se da necessidade de redefinicAo de padrdes de aprendizagem/competéncias e
desenvolvimento pessoal no sentido de qualificacdo dos assistentes sociais para enfrentar os desafios
e dilemas da sociedade moderna e contribuirem para a legitimacdo da prépria profissdo e
aprofundamento tedrico do Servico Social. Avancar no aprofundamento do Servico Social como
profisséo legitimada e disciplina do foro das Ciéncias Sociais implica uma visdo que ndo se feche
dentro da profissdo. A agéncia do assistente social constitui uma das multiplas racionalidades que se
apresentam na intervencao social. No entanto, a agéncia constitui menos um locus, ela é, sobretudo,
uma dindmica em movimento, num campo de multiplas condicbes e propdsitos, nos quais o
protagonismo profissional ( de modo resignado ou conformado, em oposicao e resisténcia) conduz as
relacdes e aquisicdes. A intervencdo social joga-se num plano hibrido, com diferentes interesses,
forcas, ndo dispondo o assistente social de todos 0s meios necessarios para cumprir a sua funcéo
social (lamamoto, 1998). Para a efectivacdo do seu trabalho, o assistente social depende,
nomeadamente da politica social, da politica das instituicbes e ainda de recursos finaceiros, técnicos e
humanos que sao disponibilizados pelas organizagdes.
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4. Concluséao

Procurou-se neste texto desenvolver a ideia de que a politica social na contemporaniedade se
constitui como um substantivo factor de contextualizacdo do Servico Social. Ndo sendo um factor novo
€, no entanto, em face das tendéncias de mudanca que as sociedades estdo a experimentar, de
renovada importancia. Deu-se conta das dificuldades para colocar a politica social no alcance de
maiores e mais inclusivos patamares de cidadania, justica social e inclusdo e como ela é
profundamente atravessada por elementos de ordem ética e normativa, para além das questdes da
racionalizacdo e contensdo dos custos financeiros, pela pressdo da competicdo global, tornando
complexa a sua consensualizacao.

Analisou-se, se bem que exija desenvolvimentos mais concretos e baseados em pesquisas,
como as alteracdes de politica social se repercutem sobre o Servico Social e como este se tem
posicionado. Trouxe-se como complemento desta analise uma referéncia a agéncia do assistente
social, considerando o seu potencial criativo, construida por entre uma incomensurabilidade de factores
intersubjectivos e institucionais, a qual indica sempre uma orientacéo politica face a mudanca social e,
por isso, ela € comprometida e valorativa. A politica social fornece uma significativa parte das
condi¢des institucionais (politica, juridico-normativa e financeira) por onde se realiza, através da

agéncia de assistentes sociais, 0 campo do Servigo Social.
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