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O presente artigo tem por objetivo discutir 0 espaco de atuacéo do assistente social no contexto das
empresas, sobretudo o que decorre das transformacdes societais mais recentes (ndo apenas as que
resultam das profundas mudancas no mercado de trabalho e da flexibilizacao das relacées laborais,
mas também da reducao do Estado de Bem-Estar na protecdo aos cidadaos e, consequentemente,
aos trabalhadores). Para tal, comegamos por fazer um breve enquadramento socio-histérico sobre o
Servigo Social de Empresa, salientando os principais momentos que marcam a intervencdo do
assistente social ao longo das Ultimas décadas neste campo, as principais causas (externas e
internas) associadas a estas alteracfes, e ainda as suas implicacfes no desenvolvimento de uma
verdadeira politica social empresarial. Ja num segundo momento debrucamo-nos sobre a atualidade
(sobretudo a resultante da crise econémica registada na Ultima década) para refletir sobre as
possibilidades que as diversas transformacdes registadas ao longo deste periodo colocam ao Servigco
Social neste campo especifico, nomeadamente em termos da apropriagdo de novos espagos de
intervencéo e de reforco da presenca da profissdo no campo das relagdes laborais.

Abstract

This article aims to discuss the role of social worker in the business context, especially in relation to
the most recent societal transformations (not only those resulting from the profound changes in the
labour market and the flexibilization of labour relationships, but also from the reduction of the Welfare
State in the protection of citizens and, consequently, workers). In order to do so, we begin by
considering a brief socio-historical background of social work in the entrepreneurial context,
highlighting the most important moments influencing the social workers’ intervention in the last
decades in this field, the causes (external and internal) associated to this transformation, thus
determining its possibilities of action as well as their implications in the development of a genuine
corporate social policy. Next, we focus on the current situation (especially the one that results from
the economic crisis of the last decade) to reflect on the possibilities all these transformations offer to
Social Work in this specific field, namely in terms of the appropriation of new spaces of intervention
and the strengthening of the presence of the profession in the field of labour relations.

PC.- Servico Social de Empresa; Politica social de empresa; Assistente social, Ocupacédo
profissional, Campo de intervencéo

KW.- Enterprise’s social Work; Corporate social policy; Social Worker; Professional occupation; Field
of intervention
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Introducéo

Sendo o Servico Social de Empresa um campo classico de intervencao do assistente social,
este conheceu ao longo das Ultimas décadas (sobretudo a partir da década de 90 do século
XX) uma quebra da sua importancia enquanto espaco de atuacdo profissional, decorrente,
por um lado, do processo de desindustrializacdo — com consequente quebra das unidades
industriais, espacos privilegiados de contratacdo dos assistentes sociais — e, por outro, do
desenvolvimento e consolidacdo do Estado de Bem-Estar, que passou a assumir a protecao
social, funcao até ai desempenhada, em certa medida, pelas préprias empresas, com a
criacdo de planos de acao social direcionados para os seus trabalhadores e que requeriam
profissionais qualificados — como era 0 caso dos assistentes sociais — capazes de proceder
a sua implementacao e gestao.

Contudo, a crise economica registada na ultima década (pdés 2008), associada as mudancas
no mercado de trabalho, a flexibilizacdo das relagdes laborais e ao aumento dos problemas
relacionados com o mundo laboral, bem como a redugéo do Estado de Bem-Estar - que
passa a transferir para a sociedade civil a responsabilidade até entdo por si assumida na
prestacdo de servigos sociais - tem feito (re)emergir o Servico Social de Empresa como um

campo de intervencdo necessario sobre o qual importa refletir.

Neste novo contexto global, algumas questbes afiguram-se-nos como prementes: como
pode o Servigo Social desempenhar um papel mais pro-ativo neste novo ambiente laboral?
Como pode o Servico Social desenvolver uma intervencdo mais comprometida com os
problemas dos trabalhadores no local de trabalho e que procura garantir o seu direito a um
trabalho com qualidade e dignidade? De que modo o papel do Servico Social nas empresas
serda moldado pelo tipo de respostas que o0s seus profissionais desenvolvem e

operacionalizam face a estas novas necessidades?

Reconhecemos que as preocupacdes com a produtividade sdo importantes e constituem
uma condicao fulcral de sobrevivéncia das empresas, ja& mais problematica é a aceitacdo da
defesa do argumento da “competitividade a qualquer custo”, com prejuizos evidentes para
os trabalhadores e respetivas familias. Com efeito, consideramos que a humanizacao do
trabalho e a promo¢do do bem-estar geral dos trabalhadores, concretizadas através da
satisfacdo das necessidades econémicas, de salde (do proprio e da familia), de educacéo
e valorizacdo do trabalhador, assumem-se como uma condigcdo de sustentabilidade das

empresas, requerendo uma acdo coletiva e concertada entre todos o0s agentes
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organizacionais e no qual os assistentes sociais podem desempenhar um papel

fundamental.

Neste entendimento, e tendo por base uma revisdo da literatura existente, procuramos
neste artigo discutir, numa primeira parte, as transformagdes que tém ocorrido neste campo
de intervencdo ao longo das Ultimas décadas, salientando as causas associadas a estas
transformacBes e a perda da sua importancia; para, em seguida, refletir sobre as
oportunidades que as transformacdes atuais oferecem ao Servico Social neste campo

especifico, se bem apropriadas pelos seus profissionais.

Reconhecemos que as causas e as possibilidades de intervencao profissional precisam de
ser contextualizadas e pensadas a luz daquilo que sdo as realidades contextuais das
empresas e das transformacdes macro sociais em que estas decorrem e que sobre elas
influem. Contudo, e apesar destes condicionalismos, refletir sobre as tendéncias globais
gue perpassam este campo de intervencdo fornece-nos pistas importantes para pensar a

atuacao profissional e aquilo que sdo as suas oportunidades no contexto atual.

1. O servico social de empresa: enquadramento socio-historico

Pese embora se possa falar de Servico Social de empresa desde o inicio da revolucao
industrial (Netto, 2001)," é sobretudo nas décadas de sessenta e setenta do século XX que
este conheceu o seu periodo de maior expanséao, assumindo-se como um dos setores mais
atrativos e com maiores possibilidades de emprego para os assistentes sociais (Freire,
1983; Soto, 1992; Lima e Cosac, 2005; Raya e Caparrés, 2013).

Os fatores que concorrem para esta expansao do Servico Social nas empresas séo todavia
especificos e condicionados pelas conjunturas politicas, econémicas e socioculturais de
cada pais, tornando singular cada realidade e dificil (para nédo dizer impossivel) estabelecer
uma periodizagdo linear capaz de identificar os principais estadios histéricos que marcam a
evolucdo da profissdo neste contexto especifico, sendo possivel apenas assinalar
tendéncias (globais) que se constituem, consolidam e se transformam em determinados
momentos, por forca das transformacdes que vao ocorrendo nos diversos quadros

societarios e que marcam o nivel de desenvolvimento (diferenciado) de cada um.

Neste principio, o destaque dado, num determinado contexto, a determinado fator ndo

implica a defesa da sua exclusividade ou preponderancia face a um conjunto de outros
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fatores identifichveis, mas tdo-somente o reconhecimento que este corresponde a um
movimento presente (nesse contexto especifico), nos quais influéncias e tragos diversos se
combinam (de forma especifica), tornando proviséria e, por vezes, contraditéria a sua
centralidade face a emergéncia de outras condi¢cfes (ou outros contextos) e que se impdem

(também provisoriamente) como dominantes.

Para esta dificuldade concorrem ainda a insuficiéncia de estudos em Servico Social neste
campo, 0 que tornam incipiente o conhecimento que temos acerca da empresa enquanto

espaco socioprofissional do assistente social (Araujo, 2010, Freire, 1983; 2003).

A escassez de estudos neste campo de trabalho encontra-se demonstrada por Araujo
(2010), que num levantamento dos artigos publicados na revista Servico Social e
Sociedade, da conta que das novecentas e vinte cinco publicacdes (entre artigos, resenhas,
entrevistas e depoimentos) feitas ao longo das trés décadas da revista, apenas trinta
(aproximadamente 3%) abordam a relagéo entre Servico Social e empresa. A esta mesma
conclusdo havia ja chegado Freire (1983), que num estudo inédito procurou fazer um
levantamento da producdo cientifica em Servico Social neste campo de atuacéo,
identificando apenas alguns artigos e trabalhos de final de curso nos EUA, Europa e
América Latina. Num estudo posterior, a mesma autora (Freire, 2003) procura dar conta da
producdo mais recente nesta area no Brasil, concluindo que, apesar do maior dinamismo
registado nos ultimos anos neste pais, os estudos produzidos “ainda oferecem poucos
dados sobre o movimento real do trabalho do assistente social neste campo” (p. 58).
Acrescentando ainda que “além de exiguo quantitativo de trabalhos (...) hd uma caréncia
ainda maior de contetdos aprofundados sobre o processo de trabalho desenvolvido no
Servigo Social na realidade empirica desse campo” (Freire, 2003, p. 58), justificando, como
ressalva ainda Araujo (2010), a pertinéncia de estudos atuais e aprofundados nesta area

do conhecimento.

7

Esta mesma tendéncia € passivel de ser encontrada quando se analisa a producao
cientifica realizada em outros paises. A titulo meramente ilustrativo refira-se que, por
exemplo, em Portugal, ao longo deste periodo, apenas sdo conhecidos alguns (poucos)
trabalhos sobre a intervencéo do Servigco Social no contexto de empresa ou das relagbes
laborais: o primeiro da autoria de Joaquim de Andrade, datado de 1971, e outros, ja mais
recentes, de Granja (2006), Teles (2009; 2017), Ferreira (2014), Freitas (2016), Ferreira
(2016).
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Apesar destas limitacbes e da preponderéncia de uma perspetiva marxista que perpassa
ainda boa parte dos estudos contemporéneos nesta area de atuagdo — e que resulta tao-
somente do facto da maioria da producéo cientifica neste campo provir da américa latina,
nomeadamente do Brasil, onde a perspetiva marxista continua a constituir, em termos
gerais, o quadro tedrico de referéncia do Servico Social, e que dificimente podem ser
transpostas para aquilo que séo as praticas desenvolvidas pelo Servigco Social de empresa
noutros contextos, nomeadamente na Europa, alguns estudos Soto, 1992; Rodriguez, 2010;
Raya e Caparrés, 2013) permitem-nos identificar alguns tracos que marcaram, em parte, 0
ponto de partida para a criacdo e expansdo do Servico Social de empresa neste ultimo

continente.

Segundo Soto (1992), a escassez de servigos sociais publicos associada ao crescimento
econdmico que se verificou no periodo pés Il GGM (conhecido como os 30 anos gloriosos e
que vigoraram até aos choques petroliferos de 1973 e 1979) e, ainda, a emergéncia dos
movimentos coletivos de defesa dos direitos dos trabalhadores, vieram despertar no mundo
laboral a necessidade de promocdo de um maior bem-estar social entre os trabalhadores,
abrindo espaco para a criagdo de um conjunto de medidas de apoio social, e que foram em
parte, como refere a mesma autora, o ponto de partida para o surgimento do Servico Social

de empresa na Europa.

Como consequéncia, 0os empresarios procuraram implantar nas suas empresas uma série
de planos de acéo social (as designadas obras sociais) que incluiam a criacao de bolsas de
estudo, cantinas, bibliotecas, creches, colénias de férias, habitagéo, etc., prestacdes a que
podiam aceder tanto o trabalhador como a sua familia (Soto, 1992) e para 0s quais eram

necessarios profissionais com qualificacdes capazes de proceder a sua gestéao.

Surge assim a “Politica Social de Empresa”, marcada por uma cultura assistencialista e pelo
discurso (paternalista) da humanizacéao do trabalho, mas que na prética tem poucos reflexos
numa preocupacao efetiva com a melhoria das condicdes de trabalho e a defesa das reais
necessidades dos trabalhadores. Esta ideia encontra-se expressa de forma clara no
pensamento de diversos autores que apontam o caracter instrumental destas praticas e que
veem nas medidas sociais ndo um fim em si mesmo (Rodriguez, 2010), mas um
instrumento de resposta aos interesses dos empresérios (Freire, 2003), com 0 objetivo,
como salienta ainda Soto (1992), “de aumentar su vinculacion [de los trabajadores] a la
empresa e incrementar la productividad, lo que redundaria en la obtencién de mayores
beneficios para la propia entidad y en el mantenimiento de un buen ambiente laboral” (p.
243).
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A finalidade do Servigco Social de empresa consistia, assim, na promoc¢éo do bem-estar dos
trabalhadores e na criagdo de um bom ambiente laboral - ou nos termos de Mouro (2006),
como um mecanismo de dispersdo de conflitos, face aos interesses antag6nicos entre o
capital e o trabalho -com vista a obtencdo de uma maior produtividade e consequentemente
uma maior rentabilidade econémica da empresa, consubstanciando- se o papel do
assistente social numa acéo de caracter individualizado e sustentada no desenvolvimento
de programas de intervencdo dirigidos aos trabalhadores mais necessitados ou aqueles
que, pelas suas situacbes particulares, se tornavam beneficidrios de prestacbes sociais
(Soto, 1992, pp. 244-245).

Como salienta ainda esta autora, apesar deste quadro pouco propicio ao desenvolvimento
de uma verdadeira politica social empresarial, por diversas vezes, 0s assistentes sociais
procuraram assumir um papel mais ativo na defesa das reais necessidades e dos direitos
dos trabalhadores, muitas vezes contrariando as préprias orientacbes da estrutura
organizacional. Contudo, na grande maioria das vezes, a sua fungdo acabava por se
confinar a gestao das obras sociais criadas pelos empresarios e a atencdo aos problemas
pessoais e familiares do trabalhador, utilizando para o efeito os recursos disponibilizados

pela empresa e pelos poderes publicos?.

Desde entéo, este campo de atuacdo experimentou grandes transformacdes, influenciado
pelas mudangas produzidas no contexto social e por uma evolugao e “tecnicizagdo” do
proprio Servico Social, passando o Servico Social de empresa a assumir um maior
destaqgue no campo da saude laboral, da higiene e seguranca no trabalho e da
responsabilidade social empresarial, numa a¢do mais critica e ajustada aos principios e
fundamentos da profissédo (Araujo, 2010), apesar desta ser visivel sobretudo nas grandes
empresas. Se esta evolugdo marcou de forma inegavel o tipo de atuacdo dos assistentes
sociais na empresa que havia, até entdo, prevalecido, as transformacdes registadas,
sobretudo, a partir da década de 90 no contexto politico e sdcio laboral vieram alterar a
atuacdo das empresas em matéria de protecao social dos seus trabalhadores, reduzindo o
seu ambito de acdo (Raya e Caparrds, 2013) e, consequentemente, as possibilidades de

intervengdo dos assistentes sociais neste campo.

No contexto europeu, as principais causas para esta perda do espaco de intervencéo - e
que apesar dos motivos poderem diferir em fungé@o dos contextos especificos que marcam
cada sociedade, pode ser generalizada a todos os paises, mesmo aqueles onde o Servico
Social de empresa tem, como refere Freire (2003), fortes raizes, como é o caso do Brasil -

deriva, como assinalam varios autores(Soto, 1992; Raya e Caparrés, 2013), ndo apenas do
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desenvolvimento e consolidagéo do Estado de Bem-Estar,® das transformagées globais no
mundo empresarial, e do surgimento, no caso dos paises da Europa do Sul, dos sindicatos
COmo Novos agentes sociais,” e que passam a assumir a gestdo das obras sociais (causas
exdgenas), mas também da propria falta de afirmag¢é@o de uma identidade profissional dos
assistentes sociais a trabalhar no campo das empresas® (causas enddégenas), a par de
outras razbes elencadas por Rodriguez (2010), como sejam a falta de formacao
especializada do corpo profissional, bem como a falta de capacidade de comunicar de
forma eficaz com a gestdo e outros atores organizacionais, competéncias que se revelam
fundamentais quando se trabalha a par com outras profissbes. Como refere a autora “no es
s6lo necesario trabajar profesionalmente, sino elevar los resultados de nuestra labor a los
departamentos de Relaciones Laborales, en el caso del trabajo en empresa o al equipo” (p.
749), sendo através dessa comunicagdo que o assistente social da visibilidade ao seu

trabalho e, consequentemente, legitima a sua agéo.

Esta dificuldade de concretizacdo da legitimidade dos profissionais neste campo — e que &
extensiva a outros campos de intervengdo do Servigco Social — transparece, ainda segundo
Araujo (2010), na leitura dos artigos publicados na revista Servigo Social e Sociedade nesta
area. Segundo este, até ao final dos anos 80, a preocupacdo com a afirmacao profissional
no espaco empresarial era preponderante nestas publicacdes, a par com as lacunas em
relacdo a formacdo profissional, o preconceito da categoria profissional em relacdo a
empresa como espaco de atuacado, as incompreensdes acerca do papel e das atribuicbes
do Servico Social na empresa pelos empregadores, pelos destinatarios dos servicos
prestados —a classe trabalhadora— e pelos préprios profissionais, fatores estes que
dificultavam, no entendimento dos préprios profissionais a sua legitimacdo neste campo
(Araujo, 2010).

2. Oportunidades do Servi¢o Social de empresa nos dias de hoje

Sendo a retracdo do Servico Social de empresas, pelos motivos elencados no ponto
anterior, 0 marco histérico mais recente na histéria da profissdo neste campo profissional -
sobrevivendo particamente apenas nas empresas (publicas e privadas) de maior dimenséao
e onde o Servico Social conseguiu consolidar o seu espaco de intervengdo-, a crise

econdmica europeia registada na ultima década (pdés 2008) parece ter aberto, a semelhanca
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do que se havia passado em outros momentos historicos, espago para trazer (novamente) a
colacdo o Servico Social de empresa. As profundas mudancas no mercado de trabalho, a
flexibilizagdo das relacdes laborais, associadas ao agudizar das necessidades e dos
problemas relacionados com o mundo laboral e & redugédo do Estado de Bem-Estar -que
passa a transferir para a sociedade civil a responsabilidade até entdo por si assumida na
prestacdo de servicos sociais- tem feito (re)emergir a necessidade de uma acdo mais
presente por parte destes profissionais no campo laboral. Acdo esta que ndo decorre nos
mesmos moldes de fases anteriores, mas que requer uma mudanca na forma de atuacéo
dos assistentes sociais (e consequentemente, no seu perfil de competéncias), tornando o
exercicio da profissdo mais ajustado a estas mudancas e as novas necessidades que a

complexidade (e complexificacdo) do mundo laboral atual tem feito surgir.

s

Para tal, € importante que os profissionais conhecam e compreendam este espaco
profissional, e, como referem Raya e Caparrds (2013), assimilem a experiéncia adquirida
nos estadios prévios da sua atuacdo e sejam capazes de se adaptar ao novo contexto
econdmico, politico e social em que as empresas desenvolvem a sua atividade, explorando

novos campos e conquistando novos espacos de intervencdo no ambito das empresas.

Com efeito, novas possibilidades de trabalho tém surgido e apresentam a necessidade de
serem apropriadas, decifradas e desenvolvidas pelos assistentes sociais que perspetivam a
possibilidade de absorver progressivamente espacos ocupacionais até entdo reservados a
outros profissionais (Buhr, 2002) ou, acrescentamos nds, entretanto perdidos para outros
profissionais. E verdade que, como salienta Valverde (1990), ndo existem férmulas magicas
para a intervencao social nas empresas, sendo reconhecido que esta premissa é extensivel
a outros ambitos de atuacdo profissional. Contudo, as possibilidades existem. Tal n&o
implica, todavia, que estas se convertam automaticamente em alternativas profissionais,
cabendo, como realga lamamoto (1998), “aos profissionais apropriarem-se dessas
possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las e transforma-las em projectos e frentes de
trabalho” (pp. 20-21).

O cenario apresenta-se amplo e complexo, mas com perspetivas de futuro para os
assistentes sociais, pois 0s problemas e as necessidades sociais vigentes no mundo laboral
requerem profissionais qualificados para atendé-los. A crise econOmica, social e politica
vivida na ultima década tendera, previsivelmente, a mudar as relacdes de poder entre os
diversos atores, fazendo emergir, como o defendem alguns autores (Sachs, 1995; 2011) a
necessidade de um novo contrato social para o séc. XXI,” e para o qual o Servico Social

deve estar preparado, renovando os seus marcos tedricos e metodoldgicos, aplicando o seu
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saber-fazer acumulado e inovando nas suas formas de resposta. Como referem Raya e
Caparros (2013),
El siglo XXI est4 abriendo nuevos escenarios vinculados a procesos de innovacion
social y el Trabajo Social debe estar presente como actor clave en el desarrollo de

iniciativas que sirvan para dar respuestas a las necesidades y problemas sociales
planteados (p. 355).

Contudo, como acrescentam ainda, € necessario que 0s assistentes sociais sejam capazes
de demonstrar no quadro das empresas ou organiza¢cdes em que exercem a sua atividade
profissional, a importancia do papel desempenhado pelo Servigo Social na construcdo de
respostas ajustadas as necessidades manifestadas pelos trabalhadores e o seu contributo
para a resolucao dos problemas dai decorrentes.

Reconhecemos que as exigéncias de rentabilidade econdmica das empresas tém um forte
impacto na pratica profissional dos assistentes sociais que ai trabalham, penetrando e
alterando, como refere Freire (2003), o seu campo e as suas possibilidades de atuacéo.
Contudo, como acrescenta Araujo (2010), se estas exigéncias tendem, muitas vezes, para a
reposicdo de elementos conservadores da acdo profissional, ao mesmo tempo colocam
desafios que, se forem bem apropriados, podem transformar-se em possibilidades de
atuacdo mais progressistas e alinhadas com outros valores que ndo os da racionalidade

capitalista.

Este espago sera maior ou menor, embora sempre relativo e limitado pelo poder da
empresa, em fungdo da conjuntura externa do mercado, assim como da centralidade das
fungBes dos trabalhadores envolvidos e das aliangas com outras forcas sociais presentes
(Freire, 2003), abrindo espaco, como acrescenta ainda a autora, para caminos alternativos,
estreitos e condicionados por esta correlacdo de forgcas. Aceitar e adaptar-se as funcdes
definidas para o seu ambito profissional (linha conservadora) ou manter uma atitude critica,
mais dindmica e criativa que procura, para além de atender aos interesses da empresa,
priorizar os interesses dos trabalhadores e implementar acdes que melhorem a sua
gualidade de vida no trabalho (Buhr, 2002) constituem dois caminhos em aberto e possiveis

de serem seguidos.

Pese embora esta decisdo caiba a cada assistente social, os objetivos inscritos na Agenda
Global para o Servigco Social e o Desenvolvimento Social para o periodo de 2012-2016,
parecem apontar qual o caminho a percorrer. Neste documento, sdo propostos quatro
objetivos prioritarios para a intervencao dos trabalhadores sociais (entre os quais se incluem

assistentes sociais, educadores e profissionais de desenvolvimento social):
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- Promover a igualdade social e econémica

- Promover a igualdade e o valor das pessoas

- Trabalhar para a sustentabilidade ambiental

- Fortalecer o reconhecimento da importancia das relagées humanas

Alinhados com a definicdo e os principios éticos do Servico Social, estes objetivos procuram
constituir-se como um guia para 0s processos de intervencao social, a nivel macro, meso e
micro, 0 que apela a adoc¢do de multiplas formas de resposta, mediante o tipo e natureza

dos problemas e das necessidades sociais identificadas.

Neste quadro, as preocupagfes com as questbes laborais (homeadamente com a
promocao da dignidade e estabilidade no trabalho e da justica social no emprego) podem, a
primeira vista, ficar de fora destes objetivos. No entanto, se atendermos a atual situacao do
desemprego (que retira a autonomia econdémica dos cidaddos e a sua possibilidade de
realizacdo pessoal) e da precarizacdo das condigbes de trabalho (que compromete as
possibilidades de acesso a um posto de trabalho digno e estavel, agravando as
desigualdades de oportunidades entre os trabalhadores) verificamos que a auséncia de
uma intervencdo nesta matéria compromete seriamente a concretizacdo destes objetivos.
Como salienta Riquelme (2013), no contexto atual, “el Trabajo social no puede dar la
espalda al mundo de la empresa, de la economia, como criterio esencial para dotar de
eficacia y sostenibilidad a los procesos de intervencién frente a una exclusion creciente” (p.
91), obrigando, como este acrescenta, a uma mudanca de paradigma na forma de se
pensar e fazer a intervencdo, sob pena de que “los procesos de intervencion pueden
aparecer, ante el gran publico y el usuario necesitado, como un simple reclamo solidario” (p.
93).

Tal mudancga de paradigma implica, ainda no entender deste autor, o reconhecimento por
parte dos assistentes sociais das profundas mudancas no modo como hoje se olha para a
economia e a empresa e da responsabilidade social, individual e coletiva, que deve presidir

sempre a atividade econémica e a qual a intervencao social ndo pode estar alheia:

Mientras antiguas modalidades de la vida empresarial van desapareciendo, otras
formas surgen en nuestro horizonte. La deslocalizacion de la actividad productiva,
los nuevos modos de vender y publicitar, o la internacionalizacion del capital llevan a
separar a la empresa de un territorio y una poblacion concreta. Hechos que
conllevan la falta de responsabilidad de ciertos empresarios respecto a los
interesados (consumidores, trabajadores), al medio ambiente y a la comunidad;
asimismo provocan la desafeccién de la ciudadania respecto a las politicas publicas
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de redistribucion de la riqueza y de las entidades mercantiles encargadas de crear
Empleo (Rigquelme, 2013, p. 96).

Assumir uma intervencdo segundo os principios enunciados implica ndo s6 a abertura para
a introducdo de formas de trabalho e de resposta mais criativas e ajustadas a complexidade
do mundo laboral dos nossos dias, mas também a capacidade de olhar para as questbes
laborais e para as relacdes de trabalho que decorrem no contexto empresarial de uma
forma holista e integrada, no principio de que a responsabilidade social inerente ao
processo de intervencdo social ndo € algo estanque ou compartimentado, mas um

continuum que deve estar presente em todas as fases da relacao laboral.

O reconhecimento desta necessidade parece encontrar o seu fundamento no texto inovador
de Domenech y Gomez (1995), que lanca as bases para uma discusséo daquilo que séo
(ou podem vir a ser) as possibilidades de atuacéo do Servico Social no contexto empresarial
atual. Partindo da ideia de que “la mayoria de nuestros empresarios nunca se han
planteado la existéncia del Trabajo Social en las empresas, no encontrando el papel que un
trabajador social podia desempenar’ (p. 187), os autores consideram que cabe ao
assistente social dar mostras daquilo que pode ser o seu contributo para a organizacéo,
mediante a ado¢do de uma légica antecipatoria e preditiva dos problemas que resultam das
relagbes laborais ou influem sobre o seu exercicio. Nesta acecdo, fica subentendida a
necessidade de uma a¢éo que va para além daquilo que tém sido as praticas vigentes (mais
circunscritas a determinados dominios/espacos de intervencao e de resposta reativa aos
problemas existentes), e que seja capaz, ndo s6 de ler e interpretar as dindmicas que
marcam a relacdo do trabalhador com a empresa, mas também de adotar, a partir dessa

leitura, uma acao mais pro-ativa de resposta aos problemas dai decorrentes.

Como forma de justificacdo deste argumento, os autores conduzem-nos a uma “viagem”
sobre os momentos significativos que marcam a relagdo laboral no quadro organizacional
(ou do ciclo de vida do emprego, como o0 designam 0s autores), procurando demonstrar as

possibilidades de acéo do assistente social em cada um deles.

A relacdo do trabalhador com a empresa €, assim, analisada naquilo que os autores
consideram ser os trés momentos significativos da sua vida laboral: a integracdo, o
desenvolvimento e o fim da atividade. Sendo que cada um deles envolve situagbes com
diferentes necessidades que sdo (ou podem ser) objeto (direto ou indireto)® do Servico

Social de empresa.’
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O quadro seguinte apresenta de forma resumida aquelas que sédo as possibilidades de
intervencdo (&reas e tipo de atuacéo) do assistente social em cada uma dessas fases.

Tabela 1 - A atuacdo do assistente social no ciclo de vida do emprego

Integracao laboral Desenvolvimento da atividade Fim da atividade
laboral laboral
Stresse e absentismo laboral Preparacdo para a
o Mudanca de atividade/ posto de reforma
’§ trabalho
% Adaptacédo ao posto de Transferéncia da empresa ou do
3 trabalho trabalhador
2]
s Situagbes de risco (nomeadamente
< de dependéncias)
Situagbes pessoais e familiares
Diagnésticos periddicos do clima | Desenvolvimento  de
social da empresa programas de
Programa de acolhimento Acompanhamento das situagfes de frfp:nragao para a
S e adaptacdo ao posto de tensdo e geradoras de stresse e eforma
g trabalho absentismo Apoio social a
=] . .
= s nsioni
g Realizagdo de um plano Acompanhamento dos processos de pensionistas
g pessoal que contemple as | mudanca e de adaptacdo ao novo
.lg- aspiracdes do individuo na | posto/ funcdo
empresa Acdes de detecdo e
acompanhamento de situacfes de
risco

Fonte: Elaboracao propria, baseada em Domenech e Gomez (1995)

Em estudo posterior, Raya e Caparrés (2013), retomam esta perspetiva, reforcando as
possibilidades que haviam ja sido apresentadas por Domenech e Gémez (1995). Centrado
na fase de desenvolvimento da atividade laboral -e que embora, reconhecemos,
corresponda a etapa que ocupa a maior parte do ciclo de vida no emprego, deixa de fora da
discussd@o a necessidade de intervencdo nas fases de integracdo e da saida da atividade
laboral- avangca com novas possibilidades de intervencéo para o Servigo Social de empresa,
gue o0s autores sistematizam em quatro grandes areas: 1) saude no trabalho; 2) relactes
laborais; 3) situagcfes pessoais e familiares; e 4) protecdo social e Responsabilidade Social

Corporativa.
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Tabela 2 - Aplicacéo dos principios e metodologias do Servi¢co Social a intervencéao

no campo do emprego e das relagbes laborais

Saude no trabalho | Relagdes laborais Situacdes Protecéo social e
pessoais e RSC
familiares

Prevencéo e Estudos do clima Apoio social e Promocéao de

orientacdo em laboral familiar, mediante programas de

situacdes de adicao informacgéo e voluntariado

Prevencéo e ) 3
orientagcdo sobre

Formagéo de intervengao em _ Desenho, gestéo e
competéncias conflitos laborais recursos mtrag ) avaliacdo da RSC
pessoais e sociais e/ou de assédio e ex.tra emprgsgrlals ~

: (ajudas sociais, Desenho, gestao e
Detecéo de mobbing dependéncia, avaliagdo de planos
situacdes de Abordagem aos residéncias, etc.) de igualdade e de
stresse problemas de conciliacéo da vida
Informacéo e absentismo prof.i§sional e

familiar

gestdo de recursos

Fonte: Raya e Caparrés (2013)

E verdade, como reconhecem os préprios autores (Raya e Caparrds, 2013), que a
concecdo e implementacdo de programas de intervencdo nestas areas se encontram
condicionados pela estrutura e dimenséo das organizacdes, sendo nas empresas de maior
dimensdo (e, consequentemente, com maiores recursos humanos e financeiros) que
agueles poderdo ser mais facilmente efetivados. Tal constatacdo ndo implica, todavia,
reconhecer que 0 espaco possivel para 0 Servico Social de empresa € estreito e limitado,
mas tdo simplesmente que € necessario considerar novas vias (mais empreendedoras) de
atuacdo e que respondam as necessidades existentes no mercado, no pressuposto,
defendido pelos autores, de que “el mercado tiene la virtualidad de reforzar aquello que da

respuestas a las necesidades existentes, de forma eficaz y eficiente” (2013, p. 355).

Num contexto em que imperam as pequenas e médias empresas, refletir sobre as
possibilidades de atuacéo para o assistente social no universo empresarial requer, pois, que
0S assistentes sociais sejam capazes de adaptar-se as caracteristicas e condi¢des do
mercado de trabalho, criando novos espacos de intervencgdo, inovando nas suas formas de

resposta - e que podem passar, segundo os autores citados, no caso das empresas de
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menor dimensdo (PME, sobretudo), pela prestacéo de servicos dirigidos aos trabalhadores
destas empresas, de forma externalizada - e mantendo em mente que o pensamento (nos
quais se destacam os principios e fundamentos da profissao) e a agéo (a pratica efetivada)
ndo podem ser dois atos indissociados, mas algo que se conjuga e reforca. Afinal:
Quien mejor que un TSE que conoce la empresa y que profesionalmente esta
formado y capacitado para promover la Gestion de la Diversidad desde y con los
recursos humanos por su saber ser, hacer y estar, para promoverla. La
discapacidad, la gestion de personas, la igualdad de oportunidades, la perspectiva
de género, el cambio generacional, el desarrollo personal, la conciliaciéon laboral, la
interculturalidad, etc... son campos en los que nuestra aportacion profesional es
especialmente valiosa. Facilitar el desarrollo personal de nuestros trabajadores para

incentivar sus talentos y capacidades, asi como motivar para ponerlo al servicio de la
empresa, ha de ser nuestro principal objetivo (Raya e Caparrés, 2013, p. 346).

Consideracoes finais

Ao longo deste artigo procurdmos refletir sobre o papel do Servico Social no campo das
relagbes laborais, nomeadamente da sua atuagcdo no contexto empresarial, lugar
privilegiado de producdo de oportunidades, mas também de desigualdades e de

discriminacao.

Iniciamos esta discusséo assente na premissa que a atuagcdo do Servico Social no campo
laboral é hoje, mais do que nunca, imperiosa. Com efeito, as transformagfes profundas a
que temos assistido no mercado de trabalho ao longo das udltimas décadas —com a
introducdo de novos principios de racionalizagdo, como sejam o emagrecimento das
empresas por via da externalizacdo e deslocalizacdo das funcdes/ atividades que néo
fazem parte do seu core business, bem como pelo recurso mais frequente a formas flexiveis
de emprego- tém conduzido a uma maior vulnerabilizacdo e inseguranca dos trabalhadores
no campo laboral, com reflexos evidentes no acentuar das desigualdades sociais, do
desemprego e da degradacdo das condicbes laborais em que estes exercem a sua

atividade.

Com efeito, a necessidade (e exigéncia) por parte das empresas de colaboradores mais
polivalentes e multifuncionais, capazes de desempenhar diversas funcdes e detentores de

um maior nivel de qualificagbes, tem vindo a promover uma desvalorizagdo de uma massa
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significativa de trabalhadores, impedidos de competir e colocados numa situacdo de
vulnerabilidade socio-laboral, que cria um sentimento generalizado de inseguranca (quanto
ao seu estatuto), de incerteza (face ao futuro) e de desprotecao (de si proprio e do seu
patrimoénio) (Bauman, 1999).

Reconhecemos que a integracdo dos assistentes sociais num campo no qual as
preocupacdes sociais ndo se assumem como centrais a atividade organizacional constitui
um desafio inegavel (podendo funcionar como um constrangimento a sua intervencgao),
contudo assume-se igualmente como uma oportunidade para uma maior humanizagédo do
trabalho, para a construcdo de ambientes profissionais mais saudaveis e empresas

socialmente mais responsaveis.

Assumir esta preocupacgao e encontrar respostas tradutoras destes principios revela-se, no
nosso entender, uma necessidade a qual o Servico Social de empresa ndo pode ficar
alheio, assumindo-se a acao do assistente social como fundamental no apoio a integracéo e
adaptacdo do trabalhador ao longo da sua vida profissional, na promocdo do seu
desenvolvimento profissional a partir do principio da igualdade de oportunidades para todos
e do respeito pela diversidade, e ainda na criacdo de medidas ajustadas as necessidades,
capacidades e expectativas dos trabalhadores, sobretudo em situagcbes em que as suas
necessidades aumentam e as suas capacidades ficam comprometidas ou sofrem

alteracoes.

Assumir uma ac¢ao mais presente e capaz de produzir transformacédo ao nivel das politicas
seguidas pelas empresas em matéria de gestdo das pessoas implica, todavia,
compromisso, criatividade profissional e competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-
operativas atualizadas, capazes de estabelecer um quadro de respostas ajustadas aos
problemas dai decorrentes e legitimar, consequentemente, junto dos outros atores

organizacionais a sua intervencao e o seu espaco profissional.

Os desafios sao diversos e exigem um novo modo de agir por parte dos assistentes sociais.
No campo das empresas estes podem, entendemos nos, remeter para as seguintes

questodes:

— O aprofundamento do conhecimento sobre a empresa e do seu negoécio
(considerada como uma condicdo para melhor responder as necessidades

colocadas pelos colaboradores e garantir a legitimidade do seu campo profissional);

— A capacidade de dialogar com profissionais de outras areas (como sejam, por

exemplo, a gestdo ou o direito), de modo a encontrar respostas que sirvam 0s reais
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interesses dos seus destinatarios. Ser capaz de estabelecer “pontes” com as outras
areas e comunicar/ colaborar com elas assume-se nao apenas como uma condi¢do
para uma intervengdo mais eficaz, mas também como uma necessidade tdo mais

premente quanto maior a complexidade do problema (Adams, 2009);

— “Nao parar no tempo, nao se fechar, ser curioso”, mantendo, como refere Fraga
(2010), uma atitude de inquietacdo e de expectativa para aprender e entender as
transformacfes que vao ocorrendo no contexto social, politico e econémico e as
suas implicagbes sobre as relagdes laborais e a vida (pessoal e profissional) dos

trabalhadores;

— Reflexdo sobre as profundas mudancas no modo como hoje se olha para a
economia e a empresa e da responsabilidade social, individual e coletiva, que deve

presidir a atividade econémica e a qual a intervengéo social ndo pode estar alheia.

Neste ambito, novas possibilidades de investigagdo surgem ao nivel da discussdo sobre o
modo de se pensar e intervir neste campo especifico. Como é que se muda o paradigma da
intervencdo nas empresas, no sentido de dar respostas efetivas aos trabalhadores e na
efetivacdo e preservacdo dos seus direitos, assume-se nao apenas como um desafio que
lancamos, mas uma oportunidade (entendemo-lo nés) de reafirmacao do Servico Social

neste campo de intervengao.
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NOTAS

1

Segundo a literatura existente, a pratica do Servico Social de empresa (ou Servico Social
industrial como também era designada) remonta no caso dos EUA, Inglaterra e Bélgica ao final do
séc. XIX, embora de forma breve no caso dos dois primeiros (Carter, 1977; Raya e Caparrés,
2013), aparecendo em Franca e Alemanha no decurso da | GGM, como apoio as mulheres
trabalhadoras recém-integradas no mercado de trabalho (ANAS, 1999), estendendo-se nas
décadas posteriores a outros paises da europa e da américa latina, sobretudo.

Segundo Freire (2003, p. 69), a prevaléncia deste tipo de respostas é visivel ainda nos dias de
hoje nas empresas onde o espago do Servico Social é mais limitado e a sua atuagdo mais
conservadora.

E em que o Estado passa a assumir a protecéo social dos cidaddos, incluindo dos trabalhadores,
com o reconhecimento dos seus direitos laborais fundamentais.

E que em face aos processos de reestruturacéo passam a exigir trabalhadores mais qualificados
e adaptados as transformacgbes dai decorrentes, requisito extensivel aos proprios assistentes
sociais e ao qual estes tiveram dificuldade em dar resposta (Freire, 2003).

Surgimento este apenas possivel apds a restaura¢do da democracia, e que se veio a concretizar
em Portugal, em 1974, e em Espanha, em 1975, dado que até essa data os sindicatos e os
movimentos operarios se encontravam proibidos pelo regime.

Falta de afirmacédo esta que deriva, no nosso entendimento, ndo apenas da existéncia de uma
pluralidade de representacfes sobre o espaco profissional do assistente social neste campo de
trabalho (resultado de praticas diversas, sujeitas a condicionalismos diversos e com
possibilidades diversas, consoante os objetivos institucionais de cada empresa), mas também do
reconhecimento organizacional atribuido aos saberes e competéncias expressas pelo assistente
social neste sistema de acgéo.

Segundo Sachs (1995), este novo contrato social ndo implica a rejeicdo do desenvolvimento e da
eficiéncia econémica, mas que este seja colocado ao servico de um novo projeto societario, onde
a intencdo social esteja justificada pelo postulado ético de solidariedade intergeracional e da
equidade e que devera ser construido no tripé da justica social, da sustentabilidade ambiental e
da viabilidade econdmica, devendo esta dUltima, acrescenta ainda (Sachs, 2011), ser
implementada através de uma cooperacdo quadripartida entre os Estados desenvolvimentistas,
0s empresarios, os trabalhadores dos sectores publico e privado e a sociedade civil organizada.

Esta destrinca resulta do facto de, como reconhecem os autores (Domenech e GOmez, 1995),
haver problemas que o assistente social devera trabalhar diretamente com e a partir da empresa,
e outros que, ndo encontrando a sua solugdo na empresa, deverdo ser encaminhados para outras
entidades, funcionando aqui o assistente social como ponte com o exterior.

Para um maior entendimento destes diferentes espacos de atuacdo do Servico Social e das
propostas de intervencdo apresentadas pelos autores, sugere-se a leitura do texto supracitado
que constitui, na nossa perspetiva, um contributo de enorme valor para esta discussdo dos
desafios e possibilidades presentes e futuras do Servigo Social de empresa.
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