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Resumen

Introduccion

El voluntariado en los estudios de Trabajo Social constituye una estrategia impor-
tante de fomento de la participacion y concienciacion del estudiantado. La literatura
cientifica viene mostrando los efectos positivos que tiene en estudiantes universita-
rios y entidades de voluntariado. Asi, diversas investigaciones han mostrado que la
practica del voluntariado mejora la incorporacion de los contenidos y valores acadé-
micos de los estudios al tiempo que aumenta su empleabilidad. Sin embargo, no
existen datos especificos sobre el voluntariado entre estudiantes de Trabajo Social,
uno de los grados que mayor relacion mantiene con esta actividad. El objetivo del
estudio es ofrecer datos consistentes sobre el voluntariado entre estudiantes de Tra-
bajo Social, analizando sus caracteristicas, las motivaciones y la satisfaccidon obtenida
con dicha practica.

Metodologia

La investigacidon tiene un enfoque cuantitativo, basado en un disefio no experi-
mental. Se realizé una encuesta presencial a estudiantes de Trabajo Social (N=1.034)
de la Universidad Complutense de Madrid y de la Universidad de Valencia, ajustando
las cuotas de dicha muestra para garantizar su representatividad.

Resultados

La prevalencia del voluntariado entre estudiantes de Trabajo Social en Espafia fue
del 23,2%. Se comprobd que existia una relacién estadisticamente significativa entre
el curso del estudiantado y su participacidon en actividades de voluntariado. La ma-
yoria optaba por realizar voluntariado en entidades del sector de accidn social, dedi-
cando entre dos y cuatro horas semanales. Las principales motivaciones para realizar
voluntariado fueron las relacionadas con el aprendizaje y los valores personales, pero
también aquellas vinculadas con su bienestar personal. Se estudiaron posibles corre-
laciones entre el nivel de satisfaccidn con el voluntariado y los distintos factores mo-
tivacionales aducidos. Los resultados mostraron una correlacién significativa entre el
nivel de satisfaccion mas positivo y las motivaciones ligadas al bienestar emocional
de quienes realizaron voluntariado. Por el contrario, fueron negativas en aquellos
casos en los que se correlacionaba con aspectos académicos. La valoracion media del
voluntariado entre quienes lo realizaron fue muy alta (8,9 sobre 10) y practicamente
el 100% considerd que aportaba efectos positivos en su formacién y futuro profesio-
nal. No obstante, los resultados muestran una visidn critica sobre la participacién
estudiantil y la informacidon disponible para incentivar el voluntariado.

Discusion

La prevalencia del voluntariado entre estudiantes de Trabajo Social se halla por
encima de la media en Espafa y por debajo de la de otros paises de nuestro entorno.
Ello puede obedecer a la mayor vinculacidn de este tipo de estudios con el volunta-

riado, especialmente con el interés por trabajar con personas. Los resultados sobre
la relacion entre las motivaciones y la satisfaccion final muestran diferencias con
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otros estudios hasta ahora realizados que se centraban Unicamente en las motiva-
ciones académicas y laborales y prestaban escasa atencidn a los relacionados con el
bienestar subjetivo y emocional.

Conclusiones

Los hallazgos permiten conocer con mayor detalle la situacion y caracteristicas del
voluntariado universitario en Espafia, facilitando a las entidades sociales e institucio-
nes universitarias informacion relevante para el disefio de sus campafias de sensibi-
lizacion y de ofertas de plazas, que les permitan atraer y retener el voluntariado
universitario.
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Abstract

Introduction

Volunteering within Social Work degree programmes constitutes an important
strategy for promoting student participation and raising awareness. The scientific
literature has consistently demonstrated the positive effects it has on university stu-
dents and voluntary organisations alike. Various studies have shown that engage-
ment in volunteering enhances the integration of academic content and values, while
simultaneously increasing students’ employability. However, there is a lack of specific
data on volunteering among Social Work students, despite this being one of the de-
gree programmes most closely associated with such activity. The aim of this study is
to provide robust data on volunteering among Social Work students by analysing its
characteristics, motivations, and the level of satisfaction derived from this practice.

Methods

The research adopts a quantitative approach based on a non-experimental design.
A face-to-face survey was conducted with Social Work students (N = 1,034) from the
Complutense University of Madrid and the University of Valencia, with sampling quo-
tas adjusted to ensure representativeness.

Results

The prevalence of volunteering among Social Work students in Spain was 23.2%.
A statistically significant relationship was found between students’ year of study and
their participation in volunteering activities. Most students chose to volunteer within
organisations in the social action sector, dedicating between two and four hours per
week. The primary motivations for volunteering were related to learning and personal
values, as well as those associated with personal well-being. Possible correlations
between levels of satisfaction with volunteering and the different motivational factors
reported were examined. The results revealed a significant positive correlation be-
tween higher levels of satisfaction and motivations linked to the emotional well-being
of volunteers. Conversely, negative correlations were observed in cases where satis-
faction was associated with academic factors. The average evaluation of volunteering
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among participants was very high (8.9 out of 10), and virtually all respondents con-
sidered it to have positive effects on their education and future professional develop-
ment. Nevertheless, the findings also reflect a critical perspective regarding student
participation and the availability of information to encourage volunteering.

Discussion

The prevalence of volunteering among Social Work students is above the national
average in Spain, yet below that observed in comparable countries. This may be
attributed to the stronger connection between this field of study and volunteering,
particularly in relation to an interest in working with people. The findings concerning
the relationship between motivations and overall satisfaction differ from previous
studies, which have tended to focus primarily on academic and career-related moti-
vations, paying limited attention to those associated with subjective and emotional
well-being.

Conclusions

The findings provide a more detailed understanding of the situation and charac-
teristics of university volunteering in Spain. They offer relevant information for social
organisations and higher education institutions in designing awareness campaigns
and volunteering opportunities, thereby enabling them to attract and retain student
volunteers.

Keywords

Social Work; student; university; motivation; satisfaction; volunteering.
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1. Introduccion

De los estudios universitarios, el Grado de Trabajo Social es uno de los que man-
tiene una relacion mas intensa con el voluntariado, no exenta de polémica. Asi, Go-
mez y Mielgo (1989) ya sefialaron el conflicto entre voluntariado y Trabajo Social en
el entorno de la crisis del Estado de Bienestar de los noventa y su tentacion a sustituir
profesionales por voluntariado, cuestion que volvid a plantear el Consejo General de
Trabajo Social (2016) mas recientemente. Otro elemento de discordia, a medida que
el voluntarismo dejaba paso a la profesionalizacion en el campo de la accion social,
ha sido las mutuas reticencias entre el voluntariado y el Trabajo Social (Gomez &
Mielgo, 1989; Anderson & Brady, 2002) en torno a las cualificaciones, competencias
y capacidades de cada uno. Sin embargo, todas ellas comparten una buena parte de
la historia de la accion social (Gomez & Mielgo, 1989; Brozmanova & Stachon, 2014)
y objetivos y fines sociales (Gaston & Kruger, 2014). Esta investigacion se interesa
en las practicas de voluntariado entre el estudiantado de Trabajo Social.

En el caso espanol, la mayoria de las treinta y siete universidades publicas y pri-
vadas que imparten estudios de Trabajo Social (Ministerio Ciencia, Innovacién y Uni-
versidades, 2024) fomentan el voluntariado entre sus estudiantes. La Ley Organica
2/2023 del Sistema Universitario en su articulo 2 estipula como una de sus principales
funciones, que las universidades fomentaran la participacidon de la comunidad uni-
versitaria en actividades promovidas por entidades de voluntariado (Ley Organica
2/2023 del Sistema Universitario de 23 de marzo, 2023). En virtud de estas atribu-
ciones, las universidades espafolas han ido implementando servicios propios de vo-
luntariado y/o programas de colaboracién con entidades sociales, culturales vy
deportivas.

El ultimo informe sobre voluntariado universitario consideraba que el 95% de las
universidades disponia en Espafia de programas y servicios de promocién del volun-
tariado (Fundacién Mutua Madrilefia, 2023. Estos permitieron que durante el curso
2022-2023, 19.460 estudiantes realizaran actividades de voluntariado en alguno de
los 2.112 proyectos en los que colaboraban las universidades, preferentemente rela-
cionados con colectivos en riesgo de exclusion social. El perfil de este estudiantado
correspondia mayoritariamente a quienes cursaban estudios de ciencias sociales y
juridicas (53%), entre los que se incluyen los estudios de Trabajo Social, coincidiendo
con los datos de otros estudios (Holdsworth, 2010). Casi el 75% participaban en
actividades durante mas de tres meses y destinaban entre 2 y 4 horas diarias (Fun-
dacion Mutua Madrilefia, 2023). No obstante, en estas cifras Unicamente se incluye-
ron quienes realizaron voluntariado a través de los programas de su universidad y
no quienes lo hicieron directamente con las entidades.

Los datos disponibles sobre el nimero o el porcentaje de estudiantado universita-
rio que realiza voluntariado en Espafia son imprecisos y discrepantes. La Plataforma
del Voluntariado de Espana calculé que, en 2021, de los 3,3 millones de personas
mayores de 14 afnos que realizaron voluntariado, el 15,3% (504.900 personas) fue-
ron jovenes de entre 14 y 24 afios. Ese dato supondria que la tasa de voluntariado
en esta franja de edad seria mayor que la de su peso en la poblacién general. De
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hecho, dos de cada diez entidades consultadas en el XI Estudio de voluntariado uni-
versitario en Espana reconocieron que el estudiantado universitario suponia el 50%
de su voluntariado (Fundacion Mutua Madrilena, 2023). Sin embargo, un estudio de
Civico-Ariza et al. (2020) estimd, a partir de los datos de una encuesta sobre volun-
tariado (Plataforma del Voluntariado de Espafa, 2023), que el porcentaje de estu-
diantes de la universidad que realizaban voluntariado en Espafia se aproximaba al
5,2%, de quienes un 45,5% estaria cursando estudios superiores de primer o se-
gundo ciclo. Esta ultima interpretacidn de los datos estaria mas cerca del Eurobaro-
metro, que indicaba que la participacidon ciudadana -considerando como tal el
voluntariado y otras formas de participacién social- en Espafa (10,7%) estaria casi
8,6 puntos por debajo de la media europea (European Comission, 2019). Todo ello
en un entorno en el que, de acuerdo con algunas investigaciones las entidades de-
claran tener cada vez mas dificultades para conectar y atraer a jovenes a participar
en sus causas sociales e incorporar al voluntariado (Fundacion Botin, 2023; Grimm
& Dietz, 2018; Norman & Lukman, 2020).

La relacidn entre la universidad y la practica del voluntariado ha sido y es objeto
de numerosas investigaciones. Unas, se han centrado en describirla y medir su im-
pacto (Checa et al., 2022; Edwards et al., 2001; Holdsworth & Quinn, 2010). Otras,
se han enfocado en conocer la percepcion del estudiantado sobre el voluntariado
(Civico-Ariza et al., 2020; Gaston & Kruger, 2014), sus motivaciones (Barton, et al.,
2019; Giorgio, 2003; Goldaracena et al., 2022), o la satisfaccion y los beneficios
obtenidos (Barton et al., 2019; Darwen & Rannard, 2011; Haski-Leventhal et al.,
2020; Holdsworth & Quinn, 2010). También, ha sido objeto de investigacion especi-
fico el voluntariado en los estudios de Trabajo Social, aunque en menor medida que
los esfuerzos dedicados a la investigacion sobre el aprendizaje-servicio. Los primeros
trabajos se centraron en analizar la implicacidén de la practica del voluntariado en los
estudios de Trabajo Social (Anderson & Brady, 2002; Badham & Eadie, 2000; Pre-
vatt-Goldstein, 1995). Posteriormente, se han analizado sus motivaciones y benefi-
cios en estudiantes de Trabajo Social (Curl & Benner, 2017; Demirbilek et. al., 2017;
Salvador et al. (2019); la percepcién de las entidades de voluntariado acerca de la
participacion de estos estudiantes (Mc.Dermott & Campbell, 2016); o inversamente,
la percepcién del estudiantado de los dos primeros afos de la carrera sobre el volun-
tariado (Gaston & Kruger, 2014). Asimismo, ha sido objeto de andlisis la participacion
de estudiantes en programas de voluntariado internacional (Lough et al., 2012).

En el caso espariiol, no se ha realizado hasta ahora ningun estudio de alcance sobre
el nivel y caracteristicas de la participacion social de estudiantes del Grado de Trabajo
Social en actividades de voluntariado en Espafia, aunque si existen algunas investi-
gaciones sobre estudiantado universitario en general (Civico-Ariza et al., 2020; Fe-
rraces et al., 2023), sobre voluntariado en otros Grados universitarios especificos (De
Prada et al., 2021; Nieto & Vargas, 2018;) y un estudio especifico sobre la influencia
del voluntariado en el desarrollo de la inteligencia emocional y resiliencia de estu-
diantes de Trabajo Social (Salvador et al., 2019).

Este estudio tiene como principal objetivo contribuir al conocimiento sobre la prac-
tica del voluntariado universitario en estudiantes de Trabajo Social, ofreciendo por
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primera vez datos consistentes sobre su situacién en Espafa a partir del estudio de
dos universidades publicas espafiolas. Nos planteamos como objetivos especificos:
1) conocer la prevalencia de participacién en actividades del voluntariado entre el
estudiantado de Trabajo Social; 2) describir las caracteristicas propias del volunta-
riado en estudiantes de trabajo social en relacién con otros colectivos; 3) determinar
cudles son las motivaciones que llevan a realizar voluntariado entre el estudiantado;
y 4) detallar cémo percibe el estudiantado de Trabajo Social el voluntariado. Consi-
deramos que de este modo, facilitaremos a universidades y entidades sociales infor-
macion relevante para poder mejorar sus acciones de sensibilizacidn, captacién y
retencién del voluntariado universitario.

2. Metodologia

Esta investigacién utilizé un enfoque cuantitativo basado en un disefio no experi-
mental. La informacién se obtuvo de una muestra mediante cuestionario ad hoc,
tratdndose posteriormente de manera estadistica. El analisis para este articulo se
centrd en tres secciones de la encuesta, aquellas que permitieran determinar el nivel
de participacidn y no-participacion en actividades de voluntariado, las caracteristicas
del voluntariado universitario de Trabajo Social, sus motivaciones y la percepcion que
tienen sobre el mismo.

2.1. Muestra

La muestra de la encuesta estuvo formada por 1.034 de estudiantado de Trabajo
Social de todos los cursos del Grado de Trabajo Social de dos universidades publicas
de la geografia espafiola: Universidad Complutense de Madrid y Universidad de Va-
lencia, matriculado en el curso 2023/2024, lo que supone el 46,7% del total de su
estudiantado. Ambas universidades son dos de las tres universidades publicas de
modalidad presencial con mayor numero de estudiantes en el pais y sus estudiantes
de Trabajo Social suman el 15% del total nacional. El estudiantado fue seleccionado
de manera no probabilistica (intencional) entre quienes pertenecian a cada curso en
cada universidad, de acuerdo con su representatividad respecto del total nacional.
Esta intencionalidad, no obstante, puede limitar la capacidad de generalizacion esta-
distica para el conjunto de estudiantes del grado en el Estado espafiol.

Para ajustar las cuotas de la muestra y garantizar su representatividad, se tomo
como referencia del universo los datos del Sistema Integrado de Informacién Univer-
sitaria (SIIU) del Gobierno de Espafia, que describe la composicién de la matricula
de estudiantes de Trabajo Social en universidades publicas en modalidad presencial
por curso. El universo y la distribucidén de la muestra estuvo configurada de acuerdo
con la tabla 1:
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Tabla 1.

Universo y distribucion de la muestra por género y curso

Muestra Universo

Frecuencia % Frecuencia %
Género
Masculino 113 10,93% 2.206 14,77%
Femenino 921 89,07% 12.729 85,23%
Curso
10 255 24,76% 3.540 23,70%
20 279 27,09% 3.330 22,30%
30 242 23,50% 3.644 24,40%
40 254 24,66% 4.421 29,60%
Total 1.034 6,90% 14.935 100%

Fuente: Elaboracién propia (N=1.034)

El margen de error para cada grupo, segun su curso, calculado con un nivel de
confianza del 95%, nos indica la precisién de las estimaciones de proporcion para
cada grupo de la muestra, la cual varia entre el 2, 59% del tercer curso y 2,71% del
segundo. Con respecto al género, se realizé una prueba de Chi-cuadrado para evaluar
si existian diferencias significativas entre las proporciones de género de la muestra y
el universo. Los resultados mostraron un valor de Chi-cuadrado de 6,71 y un valor p
aproximado de 0,0096, lo que indica que las diferencias observadas fueron estadis-
ticamente significativas.

De la muestra general se identifico para este estudio una submuestra, compuesta
por estudiantado que contest6 afirmativamente haber realizado alguna vez activida-
des de voluntariado durante al menos seis meses (N=212). No se incluyeron los
resultados diferenciados por género, al observar que la composicién de esta sub-
muestra se desviaba significativamente de la composicion del universo general
(92,5% de género femenino, 6,1% de género masculino y 1,4% no binario). Todos
estos resultados permitieron obtener informacion sobre las caracteristicas del volun-
tariado realizado, analizar posibles correlaciones entre la realizacion de actividades
de voluntariado y el curso en el que se encontraban, y entre las motivaciones argtii-
das y la satisfaccion obtenida en la actividad del voluntariado.

2.2 Trabajo de campo y analisis

La informacién se recogié mediante un cuestionario ad hoc, formado por 29 pre-
guntas, cuyo objetivo era conocer el estado actual y caracteristicas del voluntariado
en las universidades que imparten el grado de Trabajo Social en Espafia. Se componia
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de cuatro secciones: (1) datos sociodemograficos de identificacion: género, curso y
universidad de pertenencia; (2) realizacién o no de actividades de voluntariado y
caracteristicas; (3) motivaciones para su realizacion; y (4) valoracidn de la satisfac-
cién y beneficios obtenidos de la actividad voluntaria realizada. El analisis para este
articulo se centrd en las tres primeras secciones.

Para su elaboracion se consultaron los instrumentos de encuesta de la Plata-
forma del Voluntariado de Espafia (2023) y de Ferraces et al. (2023) con el fin de
utilizar categorias similares que permitieran un posterior analisis homogéneo entre
sus resultados. Se establecié como curso en el que se encontraban las personas en-
cuestadas aquel de mayor nivel en el que se encontraban matriculadas. Para la ela-
boracién de las preguntas de motivacién se utilizé el instrumento Volunteer Functions
Inventory (Clary et al., 1998), que establece seis dimensiones (factor social, factor
protector, valores, mejora o crecimiento personal, conocimientos y carrera), me-
diante preguntas de tipo Likert, con puntuaciones entre 1 (poco de acuerdo) a 7 (muy
de acuerdo). Los diferentes estudios han mostrado una alta fiabilidad del instru-
mento, con coeficientes alpha Cronbach que lo sitdan entre el 0,80 y 0,89. Para medir
el nivel de satisfaccién final del voluntariado se solicitd al estudiantado que lo valo-
raran en una escala de 1 a 10.

Se informo al estudiantado que la participacién en la encuesta era voluntaria y
anonima. El cuestionario se realiz6 en linea directamente en las aulas a través de la
aplicacién LimeSurvey. Se desarrollé un analisis cuantitativo de los datos, para lo que
se empled IBM SPSS v.28. Previamente al analisis de los resultados, se llevé a cabo
una prueba para evaluar la representatividad de la muestra obtenida con la totalidad
de estudiantes de Trabajo Social en Espafia, matriculados en universidades publicas
en la modalidad presencial. Respecto a los resultados, se obtuvieron datos descripti-
vos sobre la realizacidén o no de actividades de voluntariado, razones para no realizar
dicha actividad, caracteristicas de la actividad de voluntariado realizada y opinion
sobre el voluntariado. Posteriormente, con el fin de comprobar los posibles vinculos
entre a) curso y realizacion de voluntariado; y b) entre motivaciones para el volun-
tariado y satisfaccion final, se realizaron analisis de correlaciones Chi-cuadrado y
prueba exacta de Fisher.

3. Resultados

3.1. Prevalencia del voluntariado

Los resultados muestran que, el 23,2% (240) de 1034 estudiantes encuestados
habia participado en actividades de voluntariado en alguna ocasion (al menos seis
meses continuados) y el 13,3% (138) lo habian hecho durante el ltimo afio. Unica-
mente el 10,6% (110) continuaba activamente involucrado en el momento de la en-
cuesta. Si tomamos los ultimos datos disponibles, durante el curso 2022/2023 se
habian matriculado 14.935 estudiantes en alguna de las 31 universidades publicas
con modalidad presencial que imparten el titulo universitario de Trabajo Social en
Espafia (Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, 2023). Esto significaria
que aproximadamente 3.465 estudiantes de Trabajo Social realizan o habrian

TRABAJOSOCIALGLOBAL | Vol. 16 (2026) 1 - 23 9



realizado voluntariado (al menos durante seis meses continuados) en Espafia. Por
género, respondieron afirmativamente 196 personas de género femenino (92,5%),
13 de género masculino (6,1%) y 3 de género no binario (1,4%).

Por otra parte, el 77,9% (749) respondieron no haber participado en actividades
continuadas de voluntariado. Se les pregunté por los motivos para no hacerlo (tabla
2). La principal razén aducida fue la falta de tiempo, debido a los estudios (46,9%),
seguido del 38,2% de quienes no sabian como o/y donde solicitar el voluntariado, y
un 31,2% que aludieron a la falta de tiempo por su dedicacién laboral. Otros motivos
incluyeron la preferencia por otras actividades personales (17,2%), la percepcion de
intrusismo laboral (8,1%), y la preocupacién sobre la eliminacidn de puestos de tra-
bajo (7,7%) que podia suponer su realizacion.

Tabla 2.
Motivos del estudiantado para no participar en actividades de voluntariado

Estudiantes Porcentaje
No dispongo de tiempo por estudios 351 46,9%
Desconozco cdmo y donde hacerlo 286 38,2%
No dispongo de tiempo por trabajo 234 31,2%
Prefiero otro tipo de actividades para mi tiempo 129 17,2%
personal
Considero que es una forma de intrusismo laboral 61 8,1%
en las profesiones de intervencion social
Considero que es un modo de eliminar puestos de 58 7,7%
trabajo
Prefiero realizar practicas extracurriculares que 50 6,7%
mejoran mi curriculum personal y son reconocidas
por mi universidad
No existen alternativas de voluntariado en la 47 6,3%
localidad en la que vivo
Considero que el voluntariado es una forma de 29 3,9%
asistencialismo
No me interesa 22 2,9%
No creo que sirva para cambiar nada 1 0,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre voluntariado (N= 961)

Examinamos la existencia de una posible vinculacién entre el curso de matricula-
cién y quienes declararon haber realizado voluntariado. Dado que el analisis de co-
rrelacién tradicional no era aplicable, se realiz6 una prueba Chi-cuadrado. El
resultado fue que habia una relacidon estadisticamente significativa entre el curso
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actual del estudiantado y su participacion en actividades de voluntariado. Es decir, la
probabilidad de que el estudiantado participara en voluntariado parecia variar segun
el curso en el que estaban. El analisis indico que en el "cuarto curso" la participacion
en actividades de voluntariado fue mayor de lo esperado, mientras que en el "primer
curso" fue menor. Los "segundo" y "tercer curso" estaban mas cerca de lo esperado,
aunque en el "segundo curso" la participacidn fue ligeramente menor y en el "tercer
curso" fue ligeramente mayor. La prueba de Fischer confirmd todos estos hallazgos.

Tabla 3.
Analisis de correlacion entre curso y voluntariado

Curso Frecuencias Valores esperados Prueba
observadas de
Fischer
P-valor
No Participd No Participd
participd participd
10 210 43 193,65 59,35 0.0047
20 216 62 212,78 65,22 0.0048
30 181 59 183,7 56,3 0.6196
40 176 76 192,88 59,12 0,6635

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre voluntariado (N= 961)

3.2 Caracteristicas de la actividad de voluntariado

Uno de los aspectos importantes a la hora de caracterizar el voluntariado en estu-
diantes de Trabajo Social es el sector al que pertenecen las entidades en las que
realizan el voluntariado, el sector de intervencién en el que actdan y el modo en que
el estudiantado contribuye al mismo. De manera muy significativa, el 26,4% del es-
tudiantado que realiz6é en algun momento voluntariado escogié alguna de las entida-
des del sector de accidn social. Esta misma opcién es la mas escogida respecto a las
preferencias subsiguientes de las personas encuestadas, acumulando la mayor suma
total de menciones (38,5%). A mayor distancia se encontraron el resto de las opcio-
nes. El voluntariado recreacional lo escogieron un 10,2% de estudiantes que lo se-
fRalaron como primera opcién y una suma total de menciones del 16,6%. A
continuacion, el voluntariado cultural fue sefialado por el 9,8% de estudiantes que lo
eligieron en segunda opcion, y un total de menciones del 20%. Esto refleja un interés
constante en las actividades culturales que se mantiene a través de varias preferen-
cias. El sector al que pertenecian el resto de las preferencias elegidas por el estu-
diantado fue el voluntariado educativo (3,8%), con una suma total del 11,3%; la
proteccién de animales, con una distribucién uniforme en las preferencias y una suma
total de menciones del 5,7%; y el medio ambiente y proteccion de la naturaleza,
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como opcién menos sefialada como primera preferencia (0,4%), aunque acumulando
una suma total del 7,9%. En conjunto, los resultados mostraron que el estudiantado
tenia una preferencia clara por el voluntariado en accién social y muy inferior y di-
verso en otros sectores del voluntariado.

Tabla 4.

Ranking de preferencias en la eleccidon de entidades de voluntariado

N° de Opcion 1a 2a 3a 4a 53 Olti- Men-
ma ciones

Accidn Social 26,4 9,1 1,9 0,4 0,4% 0,4% 38,5%

(Tercer sector, % % % %

cualquier ambito

de intervencién

social)

Recreacional 10,2 3,0 1,9 0,0 1,1% 0,4% 16,6%

(scouts, deportes, o % % %

montafiismo, etc.)

Cultural (club de 6,4 9,8 3,0 0,4 0,4% 0,0% 20,0%

lectura, idiomas, % % % %

etc.)

Educativo 3,8 2,6 1,5 2,3 0,8% 0,4% 11,3%

(mentoria de % % % %

estudiantado,

lectura, etc.)

De proteccion de 0,8 0,8 0,8 11 1,9% 0,4% 5,7%

animales % % % %

Medio ambiente/ 0,4 1,5 1,1 2,3 0,8% 1,9% 7,9%

naturaleza % % % %

diputacion, local,

etc.).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre voluntariado (N= 235)

Dada la preferencia del estudiantado de Trabajo Social por el sector mas vinculado
a sus intereses profesionales (accion social), la encuesta profundizé en este sector con
el fin de conocer los ambitos especificos de actividad. El area con mayor participacion
fue el de diversidad funcional, con un 25% de estudiantado involucrado. En segundo
lugar, un 20,71% eligio “otros ambitos”, categoria que abarcaba una amplia variedad de
sectores que no se indicaban en el cuestionario especificamente. Seguidamente el
14,29% indico haber realizado su voluntariado en el ambito de la infancia. La pobreza y
la exclusién social fueron la cuarta opcion escogida (11,43%). mientras, el ambito de
juventud atrajo al 9,29% y el de mujer supuso el 7,14%. Entre los ambitos de accion
social con menor participacion estuvieron las personas mayores (5%), las minorias ét-
nicas (4,29%) y las personas reclusas y exreclusas (2,86%).
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Sobre el tipo de contribucion personal del estudiantado, el tiempo personal fue la
contribucién que mayor numero declard, con un 47,7% en primera opcion. La suma total
de preferencias es la mas alta de todas las opciones, con un 56,2%, lo que indica que
el tiempo personal es la forma preferida de contribucion al voluntariado. En cambio, las
otras posibilidades obtuvieron escasos porcentajes: las competencias (el conocimiento
experto) con el 5,1%; el dinero y las donaciones (0,9%) fueron una opcioén secundaria
para muchos estudiantes. Los recursos, tales como el vehiculo o materiales de los que
disponia la persona voluntaria fueron otra opcion significativa como segunda preferencia
(17,4%), acumulando un total de preferencias del 26,0%.

Tabla 5.

Ranking de preferencias respecto al tipo de contribucion al voluntariado

N° de opcién 1a 2a 3a Olti- Menciones
ma

Tiempo personal 47,7% 3,8 0,4% 4,3% 56,2%
%

Competencias 0,9% 2,1 1,7% 0,4% 5,1%

(conocimiento %

experto)

Dinero 0,9% 6,4 5,5% 0,0% 12,8%

(donaciones) %

Recursos (tu 4,3% 17,4 3,4% 0,9% 26,0%

vehiculo, material %

del que dispones)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre voluntariado (N= 235)

Por altimo, respecto a la distribucién del tiempo que el estudiantado dedica al
voluntariado semanalmente, la mayoria (61,6%) informé que dedicaron entre 2 a 4
horas a la semana. Es destacable que casi un tercio del estudiantado (28%) respon-
dié que dedicaba entre 5 a 8 horas semanales, siendo el nimero de estudiantes que
invirtio mas tiempo muy inferior: un 6,4% dedicé de 9 a 12 horas semanales y Uni-
camente un 4% dedicé mas de 12 horas semanales.

3.3 Motivaciones para la realizacion de voluntariado

Las razones que explican que el estudiantado universitario realice actividades de
voluntariado pueden ser multiples y diversas. En la encuesta estos factores se divi-
dieron en tres grupos: 1) conocimiento y valores; 2) mejora de la carrera profesional
y crecimiento personal, y 3) factor social y factor protector.

Los resultados mostraron que los motivos mas valorados para realizar volunta-
riado eran los relacionados con el aprendizaje y los valores personales. La oportuni-
dad de aprender a través de la experiencia directa y de ganar una nueva perspectiva
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sobre las causas de los problemas sociales fue la mas valorada (6,4). Esta necesidad
de conocimiento practico estd unido a un fuerte sentido de responsabilidad y de
ayuda para abordar situaciones de desigualdad social (6,3). También, obtuvieron
puntuaciones altas la preocupacion por las personas menos afortunadas, el compro-
miso de los estudiantes con el altruismo y la justicia social (5,9 respectivamente). A
su vez, el segundo grupo de factores motivacionales que también obtuvo puntuacio-
nes altas fueron: explorar opciones profesionales y hacer contactos (5,6), y mejorar
el curriculum y ayudar en el éxito profesional (5,2).

Los resultados apuntaron que los estudiantes también vinculaban sus motivacio-
nes con el bienestar personal, pues consideraron que contribuian a un aumento de
la autoestima (5,4) y disminucion de los sentimientos de soledad (4,9). Por ultimo,
las razones agrupadas en el factor social y el factor protector presentaron puntuacio-
nes mas bajas. Se sefalaron algunas conexiones sociales derivadas del voluntariado,
tanto en términos de amistad (4,5) como de influencia social (4,3), mientras que el
voluntariado como un medio para superar problemas personales obtuvo una puntua-
cion media de 4,3.

Tabla 6
Valoracién (de 1 a 7) de los factores de motivacion al voluntariado y coeficientes de
correlacion con la satisfaccion final

Factor de motivacion Valoracion Coef.
media Sign.
El voluntariado me permite aprender cosas a través 6,4 0,20

de la experiencia directa y adquirir una nueva
perspectiva de las causas de los problemas sociales
(conocimientos)

Siento que es importante ayudar a los demas y 6,3 0,33
hacer algo por las situaciones de sufrimiento y
desigualdad (valores)

Me preocupo por las personas menos afortunadas 5,9 0,15
que yo (valores)

Puedo explorar mis propios puntos fuertes como 5,9 0,23
profesional, tener mayor conciencia de mi misma/o

y de las personas con las que voy a trabajar

(conocimientos)

El voluntariado puede ayudarme a explorar las 5,6 0,16
diferentes opciones profesionales y a hacer
contactos profesionales (carrera)

El voluntariado me hace sentir mejor conmigo 5,4 0,25
mismo y mejora mi autoestima (mejora o
crecimiento personal)
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Factor de motivacion Valoracion Coef.

media Sign.
El voluntariado mejora mi curriculum y me ayudara 5,2 -0,01
a tener éxito en la profesion (carrera)
El voluntariado mejora mi bienestar emocional y a 4,9 0,42
sentirme menos solo (factor protector)
El voluntariado es una manera de hacer nuevos 4,5 0,31
amigos (mejora o crecimiento personal)
Mis amigos y las personas que conozco son 4,5 0,09
voluntarios, valoran el servicio a la comunidad y me
animaron a hacerlo (factor social)
El voluntariado es una actividad importante para las 4,3 0,20
personas que mejor conozco (factor social)
El voluntariado me ayuda a superar mis propios 4,3 0,28

problemas personales (factor protector)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre voluntariado (N= 235)

Examinada la correlacién entre el nivel de satisfaccidn final y los distintos factores
motivacionales, se observo una correlacidn significativa entre el nivel de satisfaccién
general y la satisfaccidén emocional obtenida (0,42). Si bien las motivaciones ligadas
al conocimiento obtuvieron la valoracién media mas alta, fueron las ligadas al bie-
nestar emocional las que mayor satisfaccién produjeron. Ello sugeriria que, aunque
inicialmente se realiza el voluntariado pensando en mejorar los conocimientos, son
los factores asociados al bienestar emocional que proporciona esta actividad la que
mayor satisfaccién produce. De este modo, a medida que las personas voluntarias
valoraron mejor el impacto emocional positivo de su actividad como voluntarios, su
satisfaccion general aumentd. Con factores de correlacion inferiores aparecieron el
activismo o conciencia social (0,33) y la consecucién de nuevas amistades (0,31). Se
obtuvieron correlaciones poco significativas en aquellos items relacionados con la
superacion de los problemas personales (0,28) y la satisfaccién personal (0,25). Por
el contrario, la mejora del curriculum (-0,01) mostré una correlacién nula o negativa,
lo que sugeriria que no habria una relacién apreciable entre la valoracidn de mejorar
el curriculum a través del voluntariado y la satisfaccidon de los estudiantes.

3.4 Percepcion y satisfaccion del voluntariado

Se solicitd al estudiantado que habia participado en voluntariado que valorase su
satisfaccion general y si lo recomendaria a otras personas, mientras que se interpelo
al conjunto del estudiantado universitario para que opinase sobre cinco afirmaciones
relacionadas con el papel del voluntariado. Quienes respondieron a las dos primeras
cuestiones (119 estudiantes) otorgaron una valoracién media de 8,9 sobre 10 en
satisfaccion con su voluntariado, y de 4,7 sobre 5 respecto a aconsejar su realizacién
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a otras personas. Ademas, practicamente el 100% considerd que esta actividad apor-
taba efectos positivos en su formacion y futuro profesional.

Respecto a la valoracion de las cinco afirmaciones presentadas sobre el papel del
voluntariado, una gran mayoria de estudiantes evalué positivamente la contribucién
del voluntariado a la sociedad y a su formacion profesional, con altas valoraciones
medias de 4,2 y 4,0 respectivamente. Pero al mismo tiempo, los resultados mostra-
ron una visién critica sobre la participacién estudiantil y la disponibilidad de volunta-
riado en la sociedad, con valoraciones medias muy bajas, de 2,9 y 2,5. Este resultado
sugiere que hay menor participacién de la esperada, tanto en el ambito universitario
como en la sociedad en general. Ademas, la percepcién sobre la informacién dispo-
nible para incentivar el voluntariado también recibié una valoracion media muy baja
(2,2), indicando que no hay suficiente informacién o motivacion para impulsar la
participacion en actividades de voluntariado.

Tabla 7
Valoracion media en una escala de 1 a 5 sobre determinadas afirmaciones

Valoracioén
media
La existencia de voluntariado es positiva para la sociedad 4,2
La participacion en actividades de voluntariado mejora las 4,0
competencias profesionales en Trabajo Social
El estudiantado universitario participa en actividades de voluntariado 2,9
Existe un numero suficiente de voluntarias y voluntarios en nuestra 2,5
sociedad
Existe suficiente informacion para incentivar la participacién en 2,2

actividades de voluntariado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre voluntariado (N= 785)

4. Discusion

Los resultados del estudio muestran que la prevalencia del voluntariado entre es-
tudiantes de Trabajo Social en Espafia (23,2%) es ligeramente superior a la obtenida
por otros estudios anteriores en nuestro pais, pero inferior a la media europea y la
de otros paises de los que existen datos. Asi, de acuerdo con el estudio de Ferraces
et al. (2023) sobre estudiantado universitario en Espafia, durante el curso 2021-
2022, un 20,1% particip6 en actividades de voluntariado. Ademas, si los comparamos
con los resultados de la investigacién de Civico-Ariza et al. (2020) sobre porcentaje
de voluntariado entre estudiantes de Pedagogia y Educacion Social (21,6%), la par-
ticipacién en estudiantes de Trabajo Social también es ligeramente superior. En cual-
quier caso, los resultados estarian alejados de los que ofrecen otros informes
europeos sobre Espafia. El Eurobarémetro indicd, con los ultimos datos disponibles,
gue la participacién en voluntariado en nuestro pais estaba muy por debajo de la
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media europea del 34% (European Comission, 2019). Otro informe anterior (Mathou,
2010), estimaba que la participacion en tareas de voluntariado en Espafa en jovenes
se situaba entre el 12% y el 13% mientras la media europea era diez puntos superior.

Este hecho -la participacién superior a la media- puede obedecer a la mayor vin-
culacion de sus intereses con el voluntariado (Checa et al., 2022; Demirbilek et al.,
2017). En especial con el interés por trabajar con personas, que Christie y Kruk
(1998) consideran clave en los dos ambitos. Esta explicacion seria congruente con
los resultados de otros estudios. En los sucesivos informes de la Fundacion Mutua
sobre voluntariado en estudiantado universitario en Espafia, se indica que la partici-
pacién es mayor entre estudiantes del area de conocimiento de ciencias sociales
(Fundacion Mutua Madrilefia, 2023). En el mas reciente, de Ferraces et al. (2023),
se ha observado una relacion significativa entre el area de conocimiento de ciencias
sociales -en las que se encuadra los estudios de Trabajo Social- y las motivaciones
para realizar voluntariado.

Con respecto al género, la composicién mayoritaria de personas de género feme-
nino en las actividades de voluntariado universitario observada en esta investigacién
(92,5%), difiere ostensiblemente de la participacién sefialada por la Fundaciéon Mutua
(2022) del 49% -aunque informes suyos anteriores la situaban en el 72%-, y del
estudio de Ferraces et al. (2023) que les otorgaba el 79,6% a las mujeres. Debemos
pues tomar con precaucion nuestros resultados pues estas diferencias y las de otros
estudios (Civico-Ariza et al., 2020; European Comission, 2019) indican que seria ne-
cesario estudiar esta cuestion con mayor detalle para establecer una interpretacion
consistente.

Por otra parte, la prevalencia de voluntariado entre estudiantes de Trabajo Social
en Espafa seria inferior. Asi, en Reino Unido, durante 2006-2007, alrededor del 30%
de todo el estudiantado universitario habia llevado a cabo algun tipo de actividad
voluntaria (Holdsworth, 2010). Un dato similar (33,6%) fue el obtenido en el estudio
de Dermibilek et al. (2017) sobre participacion de estudiantes de Trabajo Social de
la Universidad de Ankara (Turquia). En Hungria, el estudio de Pustzai et al. (2021),
sefiald que, en 2015, el 38,82% del estudiantado universitario de ese pais habia
realizado actividades de voluntariado en alglin momento durante sus estudios. Mien-
tras, ese porcentaje en Estados Unidos fue del 25,7% en 2017 (AmeriCorps, 2023).

Sin embargo, hemos comprobado que la prevalencia varia en funcién del curso,
siendo mayor cuando lo es también el curso en el que se hayan. Esta diferencia puede
obedecer al proceso de inmersidn y socializacion universitaria del estudiantado, pues
son muy pocas las instituciones académicas de Trabajo Social que incorporan el vo-
luntariado en sus programas de estudios desde el inicio (Anderson & Brady, 2002).
Todo ello, a pesar de las investigaciones que muestran el impacto positivo del volun-
tariado en los primeros afios del Grado de Trabajo Social respecto del aprovecha-
miento académico y compromiso en los cursos posteriores (Small et al., 2017).

Desde la perspectiva de quienes no han realizado voluntariado, los resultados para
estudiantes de Trabajo Social (77,9%) son similares a los obtenidos en otros estudios
sobre estudiantado universitario en Espafia (Ferraces et al., 2023; Fundacion Botin,
2023), y superiores a la media europea del 66% (European Comission, 2019) para
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jovenes entre 15 y 30 afos. Las dos primeras razones para no realizar voluntariado
(tabla 2) que sefialaban nuestro estudio coinciden con las sefialadas por el trabajo
de Dermibilek et al. (2017). La primera, la falta de tiempo del estudiantado, se ex-
plicaria en parte por la fuerte tradicion cultural que favorece la concentracién en el
rendimiento académico en detrimento de otro tipo de actividades de desarrollo per-
sonal (Ballesteros et al., 2020). La segunda, el desconocimiento de como y donde
hacerlo, nos interpela sobre la verdadera capacidad de los programas y servicios de
apoyo al voluntariado de las universidades y de las propias entidades para difundir,
atraer y retener voluntariado universitario (Ballesteros et al., 2020). Por ultimo, el
impedimento que supone trabajar al mismo tiempo que estudiar para realizar volun-
tariado podria obedecer a las caracteristicas socioecondmicas especificas del estu-
diantado de Trabajo Social en Espafia (Ministerio de Ciencia, Innovacién vy
Universidades, 2024) que conlleva que un nimero importante de estudiantes com-
paginen trabajo y estudios, una tasa que el Instituto Nacional de Estadistica situé en
el 32,5% en general y en el 41% para mujeres, en 2022 (Instituto Nacional de Esta-
distica, 2022).

Respecto a las caracteristicas del voluntariado en estudiantes de Trabajo Social,
los resultados sobre el sector de intervencion en el que realizan su tarea son similares
a los aportados por los dos ultimos estudios realizados en Espafa sobre voluntariado
universitario (Ferraces et al., 2023, Fundacion Mutua Madrilefia, 2023) aunque, la
tendencia de quienes estudian Trabajo Social a concentrarse en el sector de inter-
vencion social es mayor, por los intereses comunes que comparten. Los resultados
sobre los ambitos especificos del sector de intervencion social son también coinci-
dentes con los apuntados por Demirbilek et al. (2017) y similares a los sefialados por
Ferraces et al. (2023) y Fundacion Mutua Madrilefia (2023), aunque en este caso
podrian deberse mas a la disponibilidad de la oferta en esos ambitos que a la prefe-
rencia del estudiantado.

Por su parte, el tiempo invertido en el voluntariado esta relacionado con el nivel
de compromiso y adherencia al mismo (Wilson & Musick, 1999). Lo mas habitual es
que la actividad voluntaria se desarrolle entre 1 a 4 horas a la semana (Demirbilek
et al., 2017; Ferraces et al., 2023, Fundacidon Mutua Madrilena, 2023) tal y como
también sefiala nuestro estudio. Sin embargo, es significativo que el porcentaje del
estudiantado de Trabajo Social que dedica entre 5 y 8 horas semanales y otros rangos
horarios superiores dobla el de los estudios nacionales sobre estudiantado universi-
tario y poblacién general. Es decir, el estudiantado de Trabajo Social muestra mayor
nivel de compromiso y dedicacidn al voluntariado de la media entre poblacion uni-
versitaria y poblacidn general. Dicha afirmacion estaria en linea con el estudio de
Ferraces et al. (2023) que observd una relacién estadisticamente significativa entre
el area de conocimiento y la implicacidn en el voluntariado, la cual era mayor entre
guienes cursaban estudios en el area de ciencias sociales.

Los resultados del estudio confirmarian que las motivaciones para la practica de
voluntariado obedecen a multiples y diversas razones (Valor & Rodriguez, 2011; Cha-
con & Vecina, 2017). Su discusién aqui es oportuna al ser una de las claves del disefio
de las estrategias de atraccién y retencidn del voluntariado (Chacon et al., 2017).
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Respecto a aquellos factores motivacionales ligados a la obtencién de conocimiento,
nuestro estudio confirmaria los de Checa et al. (2022), Peters (2011) y Jenkins et al.
(2008) que observaron la importancia de la mejora de los conocimientos como una
motivacion significativa para el voluntariado universitario. En el caso especifico del
estudiantado de Trabajo Social, éstos también coincidieron con los de Abban (2016),
Demirbilek et al. (2017) y Salvador et al. (2019). Es decir, la participaciéon en volun-
tariado del estudiantado universitario estaria ligado a motivaciones que, si bien par-
ten de la conciencia social, se vinculan especialmente al desarrollo de habilidades
personales y profesionales, en linea con el estudio de De Prada et al. (2021). No
obstante, nuestro trabajo apuntaria a que habria que dar mayor importancia a las
motivaciones ligadas al propio bienestar de las personas pues, aunque obtuvieron
una valoracién baja, fueron las que mayor significacidon obtuvieron en relacion con la
satisfaccion general. En este sentido, algunas investigaciones (Alboan, 2011; Ander-
son & Brady, 2002) vienen sefialando la transicion de un voluntariado moderno a uno
posmoderno, en el que la busqueda de crecimiento personal es la principal motivacién
a diferencia del componente ideoldgico y de compromiso social que destacaba anos
atras.

Tener en cuenta pues la satisfaccién es fundamental en el estudio de las motiva-
ciones y en la consolidacién del compromiso con la actividad voluntaria (Chacon et
al., 2017). En este sentido, el estudio indicaria, en linea con otros estudios sobre
voluntariado universitario (Barton et al., 2019; Holdsworth & Quinn, 2010) y volun-
tariado de estudiantes de Trabajo Social (Curl & Benner, 2017; Demirbilek et al.,
2017; Gaston & Kruger, 2014) que el nivel de satisfaccion de quienes realizan volun-
tariado es muy alto. Este resultado coincidiria plenamente con los Ultimos estudios
de voluntariado en Espafa (Ferraces et al., 2023; Plataforma del Voluntariado de
Espafia, 2023). Sin embargo, que el estudiantado universitario manifieste una valo-
racién positiva sobre el voluntariado no siempre se traduce, tal y como apuntaron
Grimm y Dietz (2018) o Civico-Ariza et al. (2020) en una mayor participacion en este
tipo de practicas. Nuestro estudio confirmaria que, a pesar de la alta valoracion del
voluntariado, las personas que estarian dispuestas a realizarlo son todavia minoria,
en sintonia con la tendencia apuntada por el uUltimo informe de la Fundacion Botin
(2023) sobre la dificultad para atraer a jévenes al voluntariado.

5. Conclusiones

Este estudio ha permitido ofrecer, por primera vez, una aproximacion empirica
amplia y sistematica a la practica del voluntariado entre estudiantes del Grado de
Trabajo Social en dos universidades publicas espafiolas, - Universidad Complutense
de Madrid y Universidad de Valencia-, a partir de una muestra representativa de dos
universidades espafiolas. Esto ha aportado datos consistentes sobre su prevalencia,
caracteristicas, motivaciones y nivel de satisfaccion, contribuyendo a cubrir un vacio
relevante en la investigacion sobre voluntariado universitario en el ambito de los
estudios de Trabajo Social en Espafa.
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Los resultados muestran que, si bien la participacion en actividades de volunta-
riado entre el estudiantado de Trabajo Social es superior a la observada en otros
perfiles universitarios en Espafia, continla siendo moderada y claramente mejorable.
El estudio confirma que el voluntariado se desarrolla mayoritariamente en el sector
de accién social, con niveles de dedicacion horaria elevados y una valoracién muy
positiva por parte de quienes lo realizan, lo que refuerza su potencial como experien-
cia formativa complementaria en la educacion universitaria del Trabajo Social.

Asimismo, la investigacion evidencia que las motivaciones para realizar volunta-
riado son diversas y combinan dimensiones formativas, éticas, profesionales y per-
sonales. De manera especialmente relevante, los resultados ponen de manifiesto que
la satisfaccidén asociada al voluntariado se vincula en mayor medida con el bienestar
emocional que con los beneficios académicos o curriculares, lo que subraya la impor-
tancia de considerar esta dimension en el disefio de politicas y programas de promo-
cion del voluntariado universitario.

Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos ofrecen informacién de interés tanto
para las universidades como para las entidades sociales. En el ambito universitario,
los resultados apuntan a la necesidad de reforzar las estrategias de informacion,
acompafamiento y reconocimiento del voluntariado, asi como de facilitar su compa-
tibilidad con las exigencias académicas y laborales del estudiantado. Para las entida-
des de voluntariado, el estudio proporciona claves para adaptar sus propuestas a las
motivaciones y expectativas del estudiantado de Trabajo Social, favoreciendo asi pro-
cesos de captacion y retencién mas eficaces.

No obstante, este trabajo presenta algunas limitaciones que deben ser tenidas en
consideracion. Por un lado, a pesar del elevado nimero de personas encuestadas, el
disefio intencional impide realizar una generalizacion al contexto espafol. Por otro
lado, las diferencias significativas respecto a la composicién de género entre la mues-
tra y el universo, supone otra limitacion para tener en cuenta. Por Ultimo, el uso de
un disefio cuantitativo y transversal impide profundizar en las trayectorias biograficas
y significados subjetivos que el estudiantado atribuye a su experiencia voluntaria, asi
como establecer relaciones causales entre las variables analizadas. Futuras investi-
gaciones podrian complementar estos resultados mediante enfoques cualitativos o
longitudinales, ampliar el estudio al conjunto de universidades que imparten estudios
de Trabajo Social y explorar la relacién entre voluntariado, practicas académicas y
empleabilidad en el medio y largo plazo.

En definitiva, el voluntariado se revela como una herramienta de alto valor forma-
tivo, personal y social en los estudios de Trabajo Social, cuyo potencial no esta ple-
namente aprovechado. Avanzar hacia modelos de voluntariado universitario mas
accesibles, visibles y alineados con las motivaciones del estudiantado constituye un
reto compartido para universidades, entidades sociales y responsables de las politicas
publicas en educacién superior.
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