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Resumen 

Introducción 

Este artículo presenta una experiencia de investigación aplicada en el campo del 
Trabajo Social en el que se explora el uso de metodologías creativas en entrevistas 
con juventudes migrantes no acompañadas. El propósito del estudio es analizar el 
potencial y la aplicabilidad de técnicas como el dibujo, el cuaderno creativo y el co-
llage, como herramientas de recolección de datos en contextos de alta vulnerabilidad 
emocional y social. La investigación parte de la necesidad de encontrar enfoques 
metodológicos más sensibles y éticamente sostenibles que permitan comprender las 
trayectorias vitales, migratorias y de inclusión de estos adolescentes, sin reproducir 
dinámicas revictimizadoras. 

Metodología 

Se llevó a cabo un estudio cualitativo exploratorio en el que se realizaron cuatro 
entrevistas individuales y entrevista grupal con jóvenes migrantes extutelados por la 
administración pública andaluza. Estas técnicas creativas fueron incorporadas como 
medio de expresión simbólica y emocional, generando un espacio comunicativo al-
ternativo al formato tradicional de entrevista. El análisis de los datos se centró en 
identificar tanto las posibilidades comunicativas como los límites éticos y metodolo-
gías de estas herramientas. 

Resultados 

Los resultados muestran que el uso de metodologías creativas facilita el acceso a 
dimensiones subjetivas relevantes de la experiencia migratoria, a la vez que contri-
buye a minimizar el impacto emocional negativo que puedan generar las entrevistas 
convencionales. Asimismo, se observó que estas técnicas favorecen una mayor par-
ticipación, agencia narrativa y expresión de sentidos personales por parte de los jó-
venes entrevistados.  

Discusión 

En la discusión se reflexiona sobre el papel de estas metodologías como dispositi-
vos de conocimiento y acompañamiento psicosocial, destacando su potencial para 
enriquecer las prácticas investigativas en Trabajo Social desde una perspectiva más 
humanizada y centrada en el sujeto. 

Conclusiones 

Como conclusión principal, se subraya la eficacia de incorporar enfoques éticos y 
creativos en las investigaciones sociales con población vulnerable, considerando su 
aplicabilidad en contextos científicos con población de estudio con características si-
milares.  

Palabras clave 

Trabajo Social; técnicas creativas; entrevistas; juventudes migrantes; investiga-
ción cualitativa. 
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Abstract 

Introduction 

This article presents an applied research experience in the field of Social Work that 
explores the use of creative methodologies in interviews with unaccompanied migrant 
youth. The purpose of the study is to analyze the potential and scientific validity of 
techniques such as drawing, creative journaling, and collage as data collection tools 
in emotionally and socially vulnerable contexts. The research stems from the need to 
identify more sensitive and ethically sustainable methodological approaches that 
allow for a deeper understanding of life, migration, and integration trajectories 
without reproducing re-traumatizing dynamics. 

Methods 

An exploratory qualitative study was conducted, including four individual inter-
views and one group interviews with formerly andalusian regional-supported youths 
migrants. Creative techniques were incorporated as symbolic and emotional means 
of expression, offering an alternative communicative space to the conventional inter-
view format. Data analysis focused on identifying both the communicative possibili-
ties and the ethical and methodological limits of these tools. 

Results 

The results indicate that creative methodologies facilitate access to relevant sub-
jective dimensions of the migratory experience, while helping to reduce the emotional 
burden often associated with traditional interviews. These techniques were also found 
to encourage greater participation, narrative agency, and personal meaning-making 
among the young participants. 

Discussion 

The discussion reflects on the role of these methodologies as tools for knowledge 
production and psychosocial support, emphasizing their potential to enrich research 
practices in Social Work through more human-centered and empathetic approaches. 
Conclusions 

In conclusion, the study highlights the importance of integrating ethical and crea-
tive approaches in social research with vulnerable populations, considering their ap-
plicability in international contexts with similar characteristics. 

Keywords 

Social Work; Creative techniques; interviews; migrant youth; qualitative research 
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1. Introducción 

El Trabajo Social, como disciplina y práctica profesional, se encuentra constante-
mente interpelado por la complejidad cambiante de los contextos sociales en los que 
actúa. Esto es especialmente palpable en el acompañamiento a niñas, niños y jóvenes 
migrantes sin referentes familiares, quienes enfrentan trayectorias de vida marcadas 
por la movilidad forzada, la institucionalización y la exclusión. En este escenario, las 
herramientas metodológicas utilizadas para investigar y comprender sus experiencias 
adquieren una relevancia fundamental, pues de ellas depende, en gran parte, la ca-
pacidad de construir intervenciones sociales ajustadas, éticas y transformadoras. 

Las entrevistas cualitativas, ampliamente utilizadas en el Trabajo Social, permiten 
acceder a las narrativas y significados que las personas otorgan a sus vivencias. Sin 
embargo, cuando se trata de población joven, migrante y en situación de especial 
vulnerabilidad, estas entrevistas requieren ser repensadas en términos éticos, comu-
nicativos y metodológicos. Las dinámicas de poder, la exposición emocional, las ba-
rreras lingüísticas y culturales, así como la posibilidad de revictimización, obligan a 
explorar formas alternativas de interacción que favorezcan la participación activa, el 
respeto mutuo y la producción de relatos más completos y auténticos.  

En este contexto, las metodologías creativas, como el dibujo o collage, han co-
menzado a ser reconocidas como estrategias prometedoras dentro de la investigación 
cualitativa en Ciencias Sociales. Estas permiten generar espacios expresivos más ac-
cesibles, especialmente con grupos que pueden tener dificultades para articular sus 
experiencias únicamente a través del lenguaje verbal. Además, promueven procesos 
de co-construcción del conocimiento, desafiando la tradicional asimetría entre quien 
investiga y quien es entrevistada/o, en sintonía con los principios rectores de un 
Trabajo Social más participativo, crítico y horizontal.  

Este artículo propone explorar el uso de técnicas creativas en entrevistas realiza-
das a jóvenes migrantes extutelados. A través de estos encuentros individuales con 
la técnica del cuaderno creativo y dibujos, y de una entrevista grupal donde se im-
plementó el collage, se indaga en las potencialidades y limitaciones de estas herra-
mientas para comprender mejor las trayectorias de llegada e institucionalización.  

1.1 Aproximarnos a la importancia de investigar para la práctica del 
trabajo social y viceversa 

Es fundamental integrar la práctica social con una visión teórica global, ya que 
tanto la disciplina como sus profesionales deben comprender la complejidad del con-
texto actual a nivel mundial. Solo con este entendimiento será posible diseñar, pro-
poner y gestionar nuevos procesos de intervención que contribuyan a la creación de 
categorías conceptuales relevantes. Por ello, la investigación social se considera un 
pilar esencial del Trabajo Social, ya que nos permite transformar estructuras que 
generar y perpetúan desigualdades y opresión (Muñoz-Arce et al., 2017). 

En este sentido, Teresa Rossell destacó la necesidad histórica y vigente del Trabajo 
Social de incorporar la teoría ya que “enriquece el conocimiento y el conocimiento 
ofrece posibilidades alternativas de actuación, entre las que se podrán escoger 
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aquellas que desde el punto de vista del trabajo social puedan satisfacer mejor las 
necesidades del usuario” (1989, p.12). 

Giménez-Bartomeu (2012), citando a Grinnell & Unrau (2005), plantea que la apli-
cación del método científico en el Trabajo Social permite resolver problemas humanos 
al tiempo que genera nuevas prácticas y conocimientos que pueden ser aplicados con 
efectividad. Por ello, la literatura muestra que la investigación está intrínsecamente 
vinculada al Trabajo Social (Giménez-Bartomeu et al., 2010), y una escasa produc-
ción investigativa impacta negativamente en la calidad e la intervención social, la 
toma de decisiones, así como en la legitimidad y reconocimiento público tanto del 
ejercicio profesional como de la disciplina científica (Giménez-Bartomeu, 2012). 

Como se ha mencionado, la investigación en este campo se erige como un pilar 
fundamental para comprender, abordar y transformar las complejas realidades so-
ciales. En este contexto, y atendiendo al objetivo específico de este artículo, se des-
taca la necesidad de prestar especial atención a las particularidades del trabajo e 
investigaciones con niñas, niños y jóvenes migrantes no acompañados/as. 

En consecuencia, la investigación en Trabajo Social dirigida a este colectivo resulta 
esencial para captar y comprender sus experiencias, necesidades y perspectivas. Esta 
comprensión brinda una base empírica sólida sobre la cual diseñar políticas públicas 
e intervenciones profesionales más eficaces y adaptadas a sus realidades específicas 
(Rosa-García, 2025).  

Sin embargo, investigar junto a esta población, especialmente cuando sus trayec-
torias han estado marcadas por la movilidad humana y contextos migratorios, plan-
tea desafíos éticos y metodológicos sustanciales. Desde una perspectiva ética, es 
imprescindible garantizar la protección integral del/la menor como principio rector, 
asegurando el respeto pleno de sus derechos y reconocimiento la vulnerabilidad que 
conlleva su condición. En este sentido, se promueve que el enfoque de investigación 
sea de “arriba hacia abajo”, ya que se cuestionan los marcos humanistas tradicionales 
y proponen nuevas formas de aproximación a estas realidades (Bodén, 2021).  

 

1.2 La entrevista como herramienta para la obtención de información 

Desde una perspectiva teórica, Ardèvol et al. (2003) sostienen que las entrevistas 
cualitativas ofrecen un marco flexible y dinámico, lo que permite al equipo investiga-
dor explorar en profundidad la complejidad y diversidad de los fenómenos sociales. 
Este enfoque posibilita una comprensión rica y detallada de las realidades sociales, 
favoreciendo la generación de conocimientos contextualizado (Guzmán et al., 2013). 
En la misma línea, en el ámbito de la intervención social, las entrevistas se conciben 
como un diálogo interactivo y reflexivo que permite identificar, a través de los relatos 
escogidos, información clave como carencias y vulnerabilidades de las personas.  

Por tanto, la entrevista se considera como la herramienta principal y esencial para 
adentrarse en las realidades y experiencias de niñas, niños y jóvenes migrantes no 
acompañados/as. Este método facilita un intercambio directo y enriquecedor, brin-
dando un espacio donde los y las participantes pueden compartir sus historias, per-
cepciones y vivencias. No obstante, este proceso requiere una planificación técnica 



Rosa García, Álvaro | Más allá de la entrevista: una aproximación exploratoria al uso de 
técnicas creativas con juventudes migrantes 

 

TRABAJOSOCIALGLOBAL  |  Vol. 16 (2026) 1-21  6 

rigurosa, con objetivos definidos y una estructura metodológica cuidadosamente di-
señada (Moscoso & Díaz, 2018).  

La aplicación de entrevistas en investigaciones con población infantil y juvenil mi-
grante no acompañada presenta desafíos sustanciales, superiores a los que suelen 
surgir en el trabajo con personas adultas. Entre los principales retos se encuentran 
la obtención del consentimiento informado y la creación de entornos seguros y pro-
tegidos para el desarrollo de los encuentros (Di Iorio et al., 2021; Boceta et al., 
2021). 

Investigar mediante entrevistas con menores de edad exige una adaptación sen-
sible del guion a las características y capacidades específicas de su etapa vital (Ron-
chera & Sales, 2020). Es indispensable formular preguntas comprensibles y 
estructuras accesibles que fomenten la participación genuina, así como aplicar una 
escucha activa capaz de captar los discursos auténticos de las y los participantes, 
reconociendo la diversidad de sus experiencias (Arias & Di Leo, 2020). De esta ma-
nera, la entrevista se posiciona como una ventana que permite acceder al mundo 
interno, emociones, aspiraciones y significados que podrían quedar ocultos bajo otros 
métodos de recolección de datos (Mannay, 2017). 

En el marco de la movilidad humana, Vega (1996) ya advertía hace décadas sobre 
la dificultad que representa para un/a menor migrante o solicitante de asilo tener que 
revivir sus experiencias a través de múltiples entrevistas, en las que se debe narrar 
sucesos traumáticos como torturas, muertes, hambre, abusos y/o encarcelamientos 
(Rebolledo, 2024; Barranco, 2004), esta repetición constante puede provocar una 
revictimización significativa (Agustín, 2003; Inofuentes et al., 2022; Viana, 2023). 
En el ámbito de la intervención social ocurre algo similar, ya que como profesionales 
no debemos profundizar en traumas que no son relevantes para el caso y el itinerario 
de trabajo, a menos que la persona entrevistada lo desee libre y voluntariamente. 

Guzmán et al. (2013) proponen que para que una entrevista sea de calidad con 
población migrante debe desarrollarse tres momentos. En primer lugar, la fase inicial, 
donde se busca establecer un primer contacto a través de conversaciones sobre as-
pectos cotidianos, generando confianza y guiando la interacción hacia el propósito de 
la entrevista. En segundo lugar, la fase de desarrollo, que constituye el núcleo del 
encuentro, donde se recogen e interpretan los datos esenciales. Esta etapa exige que 
la persona entrevistadora gestione los tiempos con sensibilidad, abordando los temas 
clave de forma pausada y estructurada. Finalmente, la fase de cierre debe ser cuidada 
y progresiva, evitando una finalización abrupta. Para esto se recomienda el uso de 
señales verbales y no verbales que permitan revisar conjuntamente los principales 
puntos tratados. 

Por tanto, como se ha señalado previamente, el uso de entrevistas con esta po-
blación requiere una atención ética constante en cada fase del proceso: planificación, 
organización, coordinación y ejecución (Ibarra-Sáiz et al., 2023; Conejero, 2020). 
Aspectos fundamentales como la protección de la privacidad, el consentimiento in-
formado y la creación de entornos seguros deben estar garantizados como condicio-
nes mínimas para respetar la dignidad de quienes participan (López & Deslauriers, 
2011). A partir de un análisis riguroso de las necesidades identificadas durante la 
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preparación del acceso al terreno y del trabajo de campo, en el siguiente apartado 
se presentará en profundidad el uso de la entrevista reforzada con herramientas 
creativas como técnica de investigación en el ámbito del Trabajo Social con niñas, 
niños y adolescentes migrantes, destacando tanto sus ventajas como los principios 
éticos que deben acompañarla.  

1.3 Técnicas creativas como recopilación de información en las entrevistas 

En el marco de la investigación en el Trabajo Social centrada en niñas, niños y 
jóvenes extranjeros/as no acompañados/as, se hace cada vez más relevante la in-
corporación de metodologías alternativas como enfoques utilitarios, innovadores y 
enriquecedores (Rose, 2016). El uso de técnicas creativas, como el collage, el dibujo, 
el teatro o la música, entre otras herramientas no convencionales, dentro del proceso 
científico ofrece perspectivas singulares para comprender de forma más profunda las 
realidades complejas de este grupo poblacional. 

A diferencia de los métodos tradicionales como las entrevistas estructuradas o los 
cuestionarios, estas metodologías promueven una participación más activa y permi-
ten una expresión más auténtica de las experiencias, emociones y visiones de los/as 
jóvenes participantes. En este sentido, los enfoques creativos abren espacios de libre 
expresión y representación simbólica, capturando aspectos subjetivos y emocionales 
que suelen quedar fuera del alcance de las técnicas más convencionales por consi-
derarse como “irrelevantes” desde una mirada positivista.  

El collage, por ejemplo, se presenta como un medio potente para explorar y co-
municar historias de vida, momentos significativos del trayecto migratorio, valores 
personales o aspiraciones futuras. A través de materiales plásticos, recortes e imá-
genes, las y los participantes construyen de manera visual narrativas que reflejan 
sus percepciones, sentimientos y esperanzas de forma única. Esta herramienta ade-
más de proporcionar datos significativos fomenta una colaboración más estrecha en-
tre el equipo investigador y las personas participantes, rompiendo la tradicional 
dicotomía entre investigador/a e investigado/a, y fortaleciendo la autenticidad y va-
lidez de los datos generados. 

El dibujo, por su parte, cuando se incorpora en el contexto de entrevistas, potencia 
la capacidad de los/as entrevistados/as para narrar sus vivencias, complementando 
el lenguaje verbal con formas visuales y simbólicas de expresión (Rovetta, 2016). 
Esta técnica resulta especialmente útil cuando existen barreras idiomáticas o cuando 
los temas abordados son emocionalmente sensibles e íntimos (Rosa-García, 2025). 
Aunque el uso del dibujo no es nuevo en ciertas disciplinas, su aplicación como he-
rramienta válida dentro de la investigación en Ciencias Sociales representa un avance 
en la ruptura con enfoques puristas y tradicionales de producción de conocimiento. 
Quienes participan a través del dibujo son vistos además de fuentes de datos, sujetos 
sociales activos, inmersos en un contexto sociohistórico determinado, cuyas expe-
riencias merecen ser comprendidas en toda su complejidad (Seidmann et al., 2014). 

En este sentido, existen investigaciones que han empleado técnicas como estas 
para abordar temas de: representación social de las infancias, conflictos culturales y 
étnicos vinculados a la pobreza infantil, y fenómenos como la no inserción educativa 
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o laboral en jóvenes migrantes (García & Palomares, 2023). El uso de estos métodos 
de trabajo, como el dibujo, es especialmente útil para construir narrativas sobre te-
mas como la vivencia de la adultez, la experiencia de la institucionalización, la rela-
ción con la escuela o los espacios sociales transitados (Seidman et al., 2014; Rosa-
García, 2025).  

2. Metodología 

Este estudio se inscribe en un enfoque cualitativo y exploratorio, orientado a la 
comprensión profunda de las experiencias vividas por jóvenes migrantes extutela-
dos/as, así como la valoración del uso de técnicas creativas como herramientas com-
plementarias en contextos de investigación e intervención social. La naturaleza 
exploratoria del diseño responde a la necesidad de indagar en fenómenos no tan 
sistematizados en la literatura científica, priorizando la significación que los propios 
sujetos otorgan a sus vivencias.  

La elección de un enfoque cualitativo se fundamenta en la intención de captar la 
subjetividad, los sentidos atribuidos y las representaciones simbólicas de jóvenes que 
han atravesado procesos migratorios en solitario y han vivido en dispositivos de pro-
tección públicos. Este tipo de enfoque resulta idóneo para trabajos donde la voz, 
experiencia y relato de vida de los/as participantes son el eje central del análisis. 
Asimismo, se integra una dimensión metodológica aplicada durante el desarrollo del 
trabajo de campo, al incorporar técnicas creativas, dibujo y collage, que favorecen la 
expresión no verbal de los participantes, facilitando el acceso a contenidos emocio-
nales o complejos de verbalizar.  

La población de estudio estuvo compuesta por cuatro jóvenes de nacionalidad ma-
rroquí de entre 18 y 20 años, quienes habían sido tutelados por los sistemas de 
protección de menores en la Ciudad Autónoma de Melilla y las Comunidades Autóno-
mas de Andalucía y Canarias. La mayoría de edad se limita a que el trabajo con 
menores impondría condicionamientos éticos adicionales durante el diseño y ejecu-
ción investigativa, así como permisos externos que dificultaran o incluso negarían el 
acceso a terreno. En el momento del trabajo de campo, residían en un dispositivo de 
acogida destinados a extutelados gestionados por una entidad social. 

El muestreo fue intencional empleando una estrategia de selección basada en el 
cumplimiento de requisitos. Estos criterios de inclusión fueron: 

- Haber sido tutelado/a como menor no acompañado/a por algún sistema de 
protección de menores del estado español.  

- Haber alcanzado la mayoría de edad recientemente. 
- Estar o haber estado vinculado a programas de acompañamiento y recursos 

de emancipación, ya sean programas oficiales o informales.  
- Contar con un nivel suficiente de comprensión de español para poder partici-

par activamente en la investigación sin apoyo de traductores o mediadores 
interculturales. 

En cuanto a los criterios de exclusión, la muestra se limitó al género masculino 
por criterios éticos y de accesibilidad: la posición del investigador, identificado y 
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definido a través de roles masculinos, podría dificultar la generación de un vínculo de 
confianza con mujeres jóvenes migrantes e incluso derivar en su revictimización. Esta 
decisión se vio respaldada durante el trabajo de campo, donde la entidad colabora-
dora derivaba sistemáticamente a las mujeres hacia programas de mayor protección 
dada su doble o triple vulnerabilidad. No se establecieron más criterios de exclusión, 
más allá de los límites éticos como estado emocional no apto para entrevistas y en-
cuentros o negativa expresa a participar. A su vez, se ha respetado en todo momento 
el anonimato absoluto, identificando a cada interviniente con códigos alfanuméricos: 
JM01, JM02, JM03, JM04.  

Se emplearon dos instrumentos principales de recogida de datos:  
a) Entrevistas semiestructuradas individuales. Se elaboró una guía de entrevis-

tas semiestructurada compuesta por cinco ejes temáticos: 1) trayecto migra-
torio y motivaciones de salida del país de origen. 2) Experiencias 
institucionales dentro del sistema de protección. 3) Relaciones sociales y 
vínculos afectivos. 4) Representaciones del futuro y aspiraciones personales. 
5) Valoraciones sobre el acompañamiento recibido y propuestas de mejora. 
La guía incluyó preguntas abiertas, de carácter flexible, adaptadas a los tiem-
pos y estilos comunicativos de cada participante. Para facilitar la expresión 
emocional y narrativa, se introdujo una actividad creativa durante la entre-
vista, invitando a los jóvenes a realizar un dibujo libre relacionado con una 
experiencia significativa de su proceso migratorio o recorrido por la acogida 
institucional. Esto facilitó profundizar en relatos complejos mediante el diálogo 
a partir del contenido simbólico del dibujo.  

b) Entrevista grupal con técnica de collage. Se organizó una sesión de aproxi-
madamente 90 minutos, donde se aplicaron dinámicas participativas de cons-
trucción colectiva mediante un collage. La consigna fue diseñar un modelo 
ideal de centro de protección para menores extranjeros/as no acompaña-
dos/as. La técnica se seleccionó por su capacidad para estimular el pensa-
miento crítico y colectivo, promoviendo la articulación de narrativas 
compartidas y divergentes entre los participantes. Este el trabajo colectivo 
permitió observar dinámicas de relación, liderazgo, escucha y distribución de 
roles entre los participantes. Uno de ellos asumió una posición organizadora, 
revisando las revistas y periódicos y sugiriendo categorías temáticas, otro se 
centró en escribir frases, y un tercero en pegar y crear las imágenes. Este 
proceso de co-construcción además de generar un producto visual, permite 
captar la capacidad de los jóvenes para negociar sentidos, ceder espacio, to-
mar decisiones conjuntas, en definitiva, desarrollar un prototipo de agencia 
grupal (Gutiérrez-Rodríguez & Cáceres-Rodríguez, 2023). 

A nivel metodológico, el trabajo colectivo permitió observar dinámicas de relación, 
liderazgo, escucha y distribución de roles entre los participantes. Uno de ellos asumió 
una posición organizadora, revisando las revistas y periódicos y sugiriendo categorías 
temáticas, otro se centró en escribir frases, y un tercero en pegar y crear las imáge-
nes. Este proceso de co-construcción además de generar un producto visual, permite 
captar la capacidad de los jóvenes para negociar sentidos, ceder espacio, tomar 
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decisiones conjuntas, en definitiva, desarrollar un prototipo de agencia grupal (Gu-
tiérrez-Rodríguez & Cáceres-Rodríguez, 2023). 

En cuanto al procedimiento, el trabajo de campo se realizó durante tres semanas 
consecutivas entre el mes de octubre y noviembre del 2023, en un piso para jóvenes 
extutelados situado en una ciudad del sur de Andalucía. El contacto con los partici-
pantes se gestionó a través del equipo técnico de la entidad colaboradora. Se reali-
zaron reuniones previas con los/as profesionales de referencia para presentar los 
objetivos, protocolos éticos e instrumentos del estudio. Posteriormente, se organiza-
ron dos sesiones informativas con los jóvenes donde se expusieron de manera acce-
sible las condiciones de participación. 

Centrándonos en los análisis de datos, estos fueron recogidos mediante procedi-
miento que incluye: lectura integral de transcripciones y observaciones de campo, 
codificación abierta manual de unidades de significado, agrupación en categorías in-
termedias y temas emergentes y, por último, la interpretación cruzada entre mate-
riales verbales con los visuales.  

3. Resultados 

El proceso de obtención de resultados en esta investigación ha estado condicio-
nado tanto por la naturaleza del fenómeno estudiado, como trayectorias de vida y 
experiencias institucionales de jóvenes migrantes no acompañados, en masculino, 
como la particularidad del enfoque metodológico adoptado, que ha articulado entre-
vistas semiestructuradas con el apoyo de recursos visuales, tales como el dibujo in-
dividual y el collage colectivo.  

El uso de estas herramientas ha generado resultados en dos planos: por un lado, 
aporta contenido empírico relevante sobre las experiencias de los participantes, y por 
otro, permite observar los efectos y dinámicas propias del dispositivo metodológico 
en sí, sus alcances y limitaciones, así como sus implicaciones éticas, comunicativas 
y epistemológicas (Hanneman & Riddle, 2005).  

3.1 Entrevistas semiestructuradas acompañadas de dibujo: un acceso a la 
narración simbólica y espacial 

Las entrevistas semiestructuradas, como se ha mencionado en el apartado dedi-
cado a la metodología, fueron realizadas de forma individual y en un espacio donde 
los entrevistados se sintieron cómodos y previamente acordados. Para estos encuen-
tros el guion fue estructurado a partir de unos ejes temáticos definidos, y con la 
peculiaridad de que, a lo largo de cada entrevista, se ofreció a los participantes la 
posibilidad de apoyar sus relatos mediante el dibujo en un cuaderno creativo propio. 
Para ello se utilizaron materiales básicos como el bloc, rotuladores y lápices de colo-
res.  

 
a) Facilitación de la expresión narrativa 

Uno de los hallazgos más relevantes fue la función que el dibujo tuvo como facili-
tador del discurso, especialmente en momentos de bloqueo verbal, carga emocional 
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o dificultad idiomática. Los trazos elaborados por los propios participantes les permi-
tió introducir recuerdos complejos con mayor fluidez, e incluso estructurar sus relatos 
en torno a representaciones espaciales como la disposición de las camas-literas en 
los centros de protección, lugares del hogar familiar, disposición de las camas en el 
centro, o recorridos físicos o emocionales. Por ejemplo, JM01 compartió cómo reco-
rría las calles vendiendo botellas con hielo a vecinos y vecinas para ganar algo de 
dinero, evocando así un recuerdo cargado de significado como la necesidad de que 
un menor trabaje para sostener parte de la familia. Al relatar esta experiencia, re-
presentó una botella en su cuaderno recurriendo al dibujo para expresar aquello que 
no lograba nombrar con palabras, lo que evidencia cómo la silueta funcionó como 
puente entre la vivencia y su verbalización.  

 

Imagen 1.  

Botella  

 
Fuente: Escáner del cuaderno creativo de JM01 

 
En algunos casos, la entrevista comenzó de manera verbal y se intensificó al incluir 

el dibujo; en otros, el dibujo fue el punto de partida, método para disminuir las inse-
guridades y disparador del discurso. El uso de colores, flechas, dimensiones y rela-
ciones espaciales aportó claves de análisis adicionales no disponibles en entrevistas 
convencionales. De este modo, la herramienta gráfica complementa y enriquece lo 
verbal, estableciendo una relación entre distintos modos de expresión. Esto resulta 
especialmente relevante si se considera que, en muchos casos, ya existe una asime-
tría entre el idioma del entrevistador y el del entrevistado. Por tanto, el dibujo actuó 
como un recurso que diluye o atenúa esas jerarquías lingüísticas, permitiendo una 
comunicación más equitativa y accesible.  

 
b) Generación de material simbólico multiestratificado 

Como se puede observar en la Imagen 1, los dibujos generados dieron lugar a una 
lectura estratificada del relato. Por ejemplo, en uno de los casos, la representación 
de su hogar en el país de origen como acto reivindicativo frente a la invisibilización 
institucional, y en la Imagen 2.  la ubicación inferior de los progenitores en relación 
con la de los hermanos, analizándolos desde una estructura afectiva.  
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Imagen 2.  

Estructura familiar 

 
Fuente: Escáner del cuaderno creativo de JM01 

 
Cada uno de estos elementos, más allá de su descripción literal, permitió acceder 

a las capas simbólicas y emocionales de la experiencia, actuando como significantes 
que articulaban pertenencias, exclusiones y reivindicaciones identitarias. El valor me-
todológico del dibujo, por tanto, no se limitó a su contenido explícito, sino también a 
los procesos que habilitó: recordar, organizar, resignificar y compartir.  

 
c) Producción de material espacialmente situado 

El análisis de los dibujos reveló también una tendencia a la organización espacial 
como forma de narración. Esto fue especialmente evidente en las representaciones 
de los centros de protección, como la disposición de las habitaciones, hacinamiento 
en las mismas en literas, mesas en el comedor, la relación con las personas adultas 
tanto fuera como dentro del centro, distribución de alimentos, turnos de comida, etc. 
Este tipo de representación permitió reconstruir micropolíticas cotidianas de la insti-
tucionalización, donde lo espacial se convierte en metáfora de lo emocional y lo so-
cial.  

Las personas participantes ubicaron su punto de encuentro habitual en el comedor. 
En una esquina donde podían ver desde su mesa toda la sala, pero para el resto 
estaban ocultos, pudiéndose analizar en esa decisión además de una referencia de 
situación, como una expresión de necesidad de invisibilidad, seguridad o cercanía al 
adulto protector. 

Estas descripciones, representadas gráficamente, aportaron datos clave sobre la 
estructura emocional del día a día institucional. 
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Imagen 3.  

Distribución de las habitaciones  

 
Fuente: Escáner del cuaderno creativo de JM01 

 

Imagen 4.  

Comedor del centro de protección  

 
Fuente: Escáner del cuaderno creativo de JM01 
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3.1 Collage colectivo: proyección crítica y creación simbólico-compartida 

La segunda técnica empleada fue la construcción grupal de un collage sobre un 
centro de menores ideal, concebido como un ejercicio de imaginación proyectiva y 
creación compartida. Se realizó a través de dos encuentros en el domicilio de los 
participantes. En el primero, el investigador mantuvo una conversación informal con 
los jóvenes, quienes compartieron aspectos de su trayectoria migratorio, estable-
ciéndose así un clima de confianza previo. En el segundo encuentro, se llevaron los 
materiales de trabajo, recortables, colores, y se propuso de forma participativa la 
creación del centro de protección. La sesión desarrollada con tres participantes de 
manera presencial y con acceso libre a materiales gráficos como revistas, papeles, 
imágenes, textos y adhesivos. La consigna fue deliberadamente abierta, formulada 
como una invitación a soñar: “Si pudieran construir un centro desde cero, ¿cómo lo 
imaginarían?”. 

 

Imagen 5.  

Exterior del centro de protección soñado 

 
Fuente: Fotografía realizada por el autor 
 

a) Dimensión crítica del imaginario proyectado 
Lejos de limitarse a una fantasía descontextualizada, el collage funcionó como una 

forma crítica de representación del pasado, en la que el ideal imaginado contrastaba 
explícitamente con la experiencia vivida. La presencia de elementos como habitacio-
nes individuales, zonas verdes, mascotas, zonas de juegos o cocinas colectivas reve-
laba un posicionamiento activo de los jóvenes frente al modelo institucional 
experimentado. 
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b) Emergencia de narrativas no verbalizadas 
En varios momentos, el collage funcionó como contenedor a discursos que no sur-

gieron verbalmente en las entrevistas individuales. Por ejemplo, el tema del contacto 
con la naturaleza, la privacidad en los baños o el derecho a elegir qué actividades 
realizar durante el tiempo de ocio. Este trabajo simbólico y proyectivo en grupo per-
mite emerger narrativas latentes que no siempre encuentran espacios en las formas 
más directa del discurso. 

3.2 Observaciones metodológicas transversales 

Con el uso de ambas técnicas se identificaron los siguientes resultados en términos 
metodológicos: 

- El referido a la flexibilidad y adaptabilidad: donde las técnicas visuales ofre-
cieron un marco metodológico capaz de adaptarse a las trayectorias biográfi-
cas, niveles de alfabetización y repertorios expresivos de los participantes, 
respetando su ritmo y estilo comunicativo.  

- Ética de la participación: el carácter abierto y colaborativo de las técnicas 
fortaleció el principio de participación activo, permitiendo a los jóvenes asumir 
un rol propositivo, creativo y no meramente reactivo o instrumentalizado.  

- Generación de material multisensorial y denso: el cruce entre lo gráfico y lo 
verbal generó una base de datos rica, intertextual y multisensorial que per-
mitió capturar dimensiones de la experiencia que escapan a los instrumentos 
tradicionales.  

- Limitaciones operativas: el número reducido de participantes, la dificultad 
para interpretar ciertos símbolos sin mediación del relato oral, y la posibilidad 
de inhibición o sobreexposición en dinámicas grupales deben considerarse al 
valorar la transferibilidad de los resultados.  

4. Discusión 

El uso de estas técnicas visuales, en combinación con entrevistas semiestructura-
das ha demostrado ser una estrategia fértil para acceder a narrativas profundas, 
complejas y no lineales. Esta elección metodológica se alinea con los postulados de 
autores como Gauntlett (2007) y Rose (2016), quienes defienden que los métodos 
visuales permiten articular saberes que no emergen fácilmente mediante el lenguaje 
oral o escrito, especialmente en poblaciones que han atravesado procesos institucio-
nales, migratorios y de exclusión social. 

En este estudio, producir los dibujos durante las entrevistas funcionaron como 
espacios semióticos donde se condensan múltiples capas de experiencia: recuerdos, 
emociones, críticas implícitas a las instituciones, redes de relaciones significativas, 
imaginarios de futuro.  

Del mismo modo, el collage colectivo del centro soñado constituye una forma de 
creación política y pedagógica. A través de esta técnica se generó una situación de 
coautoría que, más allá del dato empírico, produjo un espacio de deliberación crítica 
sobre lo institucional. Se trata de una forma de investigación que no se limita a 
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observar o describir, al contrario, acompaña en procesos de producción de sentido, 
reparación simbólica y de imaginación social. Este enfoque metodológico coincide con 
las propuestas de enfoque de Investigación-Acción Participativa (Torres, 2022) y con 
las epistemologías del Sur, que reclaman metodologías que devuelvan a los/as suje-
tos el poder de narrar su mundo (Collins, 2009). 

Desde el diseño hasta la ejecución de esta investigación, se tomaron medidas 
éticas rigurosas que se articulan con los protocolos formales de consentimiento, ano-
nimato y con una ética relacional del cuidado (Tronto, 1993) que guio todo el proceso.  
La decisión de incluir técnicas abiertas, como el dibujo y el collage, partió de una 
voluntad de reducir las asimetrías tradicionales entre quien investiga y quien es in-
vestigado/a, permitiendo que el discurso emergiera en condiciones más horizontales 
(Mannay, 2017). El hecho de que cada participante decidiera cómo y qué dibujar, 
cuánto contar o incluso cuándo detenerse, es en sí mismo una práctica ética: se 
reconoce la agencia del otro como sujeto de derechos narrativos (White, 2007). 

Además, el entorno de participación fue cuidadosamente preparado para ser se-
guro, cómodo y respetuoso, lo que es especialmente relevante al tratarse de jóvenes 
que han atravesado trayectorias marcadas por la vigilancia, la intervención estatal y, 
en muchos casos, la exclusión institucional (Ortega, 2019; Fiscella & Martínez, 2016). 
En este sentido, el proceso de investigación tuvo una dimensión reparadora, gene-
rando espacios donde lo silenciado podía ser nombrado sin juicio, y lo no dicho podría 
tomar forma visual o simbólica. 

La investigación desarrollada se sustenta en una epistemología crítica que consi-
dera al conocimiento como situado, relacional y comprometido (Haraway, 1988). La 
elección metodológica de técnicas visuales y narrativas no responde únicamente a 
una decisión operativa, sino a un posicionamiento teórico y ético que reconoce a los 
sujetos investigador, en este caso, jóvenes migrantes extutelados, como productores 
de saber y no meros informantes (Torres, 2022).  

El estudio presenta varias limitaciones a considerar. En primer lugar, la participa-
ción de las entidades fue parcial, ya que algunas asociaciones mostraron reticencias 
ante las metodologías creativas por no percibir su utilidad práctica o por temor a 
exponer dinámicas internas en sus procesos de intervención. En cuanto a la muestra, 
resultó homogénea y restringida a jóvenes de género masculino y procedentes de las 
mismas regiones, lo que limita la generalización de los resultados. Finalmente, la 
escasa literatura empírica sobre estas metodologías y las posturas académicas que 
cuestionan su rigor científico constituyen también un factor limitante. Todo ello, abre 
líneas de investigación futura orientadas a ampliar la muestra, consolidar el respaldo 
empírico de estas técnicas y profundizar en sus marcos éticos. 

 

5. Conclusiones 

Una de las principales conclusiones del estudio es que las metodologías visuales y 
creativas utilizadas favorecen de manera notable la expresión personal de los parti-
cipantes. Lejos de ser recursos accesorios o estéticos, estas técnicas se revelan como 
lenguajes alternativos de la experiencia, especialmente útiles cuando se trabaja con 
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personas cuyas trayectorias están atravesadas por múltiples silencios: instituciona-
les, lingüísticos, emocionales y culturales. 

El dibujo, el uso del cuaderno creativo y el collage permitieron a los jóvenes orga-
nizar sus narrativas vitales de forma no lineal, integrando lo emocional con lo factual, 
lo simbólico con lo cotidiano. Estas herramientas facilitan: la evocación de recuerdos 
significativos y ofrecen unas formas de reapropiarse de sus historias, dotándolas de 
sentido, orden y autoría. En este sentido, los resultados confirman que los lenguajes 
visuales rompen con las jerarquías discursivas dominantes en la disciplina del Trabajo 
Social y en la investigación social tradicional, al no depender exclusivamente de la 
fluidez verbal o del dominio de códigos académicos o técnicos.  

Otro hallazgo central tiene que ver con el modo en que estas técnicas creativas 
fomentan una participación activa por parte de los jóvenes extutelados. A través del 
dibujo y el collage, los participantes cuando relataron sus pasados e imaginaron fu-
turos posibles, reconstruyeron vínculos, cuestionaron a las instituciones y formularon 
críticas estructurales que rara vez encuentran espacio en dispositivos tradicionales e 
institucionalizados tanto de la intervención social como en lo académico. 

Esta forma de participación no puede entenderse únicamente como una estrategia 
metodológica, debe ser una posición política y ética dentro de la investigación y el 
Trabajo Social. Las metodologías creativas, cuando son empleadas de forma reflexiva 
y situada, habilitan a los/as sujetos como interlocutores/as legítimos/as, capaces de 
producir saberes sobre sí mismos y sobre el mundo que habitan. 

Así pues, la investigación pone de manifiesto que es posible y necesario incorporar 
técnicas creativas en el repertorio metodológico del Trabajo Social y de la investiga-
ción social cualitativa, sin por ello renunciar al rigor. El uso de recursos visuales en-
riquece la densidad interpretativa al abrir nuevas vías para la comprensión de la 
subjetividad, trayectorias vitales y las relaciones institucionales.  

Asimismo, el trabajo confirma que estas metodologías son particularmente perti-
nentes cuando se investiga con poblaciones que han sido objeto de intervención es-
tatal en las que existe una alta probabilidad de discursos aprendidos, 
institucionalizados o defensivos. Los momentos de producción visual generaron ma-
terial que complementaba, tensiona y expande el discurso verbal. De este modo, se 
confirma la utilidad de estas técnicas como herramientas válidas para el análisis de 
fenómenos complejos y profundamente situados, como los procesos migratorios y de 
institucionalización juvenil. 

Desde una perspectiva profesionales y disciplinar, esta investigación ofrece impor-
tantes aportes para el campo del Trabajo Social. En primer lugar, permite repensar 
la práctica desde una lógica de escucha situada y cuidadosa, que reconoce a los 
sujetos en su complejidad y no los reduce a categorías administrativas o diagnósticos 
funcionales. La incorporación de metodologías creativas abre la posibilidad de cons-
truir relaciones menos jerárquicas y más horizontales entre profesionales y usua-
rios/as, lo cual es especialmente relevante cuando se trabaja con jóvenes migrantes 
sin refrentes familiares, quienes han atravesado procesos de intervención marcados 
por el control, la tutela y la falta de agencia. 
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Además, este estudio demuestra que el Trabajo Social puede y debe ser también 
un espacio de producción de conocimiento crítico en el que la imaginación, la creati-
vidad y la ética se articulen para comprender mejor las realidades sociales y trans-
formarlas.  

En definitiva, esta investigación concluye que el cuaderno creativo y el collage 
funcionaron como tecnologías de escucha, memoria y proyección, que permitieron a 
los jóvenes contar y mostrar su vida desde una posición activa. Estos hallazgos su-
gieren que no basta con “dar voz” a quienes han sido silenciados, es preciso crear 
condiciones reales para que esa voz se exprese en los términos más ajustados y 
amables. Y para ello, necesitamos metodologías sensibles, éticamente comprometi-
das y epistemológicamente abiertas que reconozcan que el conocimiento también 
puede ser dibujado, construido y soñado.  En un momento histórico marcado por 
discursos de exclusión, securitización de las fronteras y deshumanización de la otre-
dad, el Trabajo Social tiene el desafío de recuperar su dimensión crítica y transfor-
madora.  
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