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Resumen

Introduccion. La diversidad sexual y la identidad de género han sido histéricamente
objeto de exclusion, discriminacién y patologizacion al desviarse de los esquemas
cisheteronormativos dominantes. Pese a los avances normativos en derechos LGTBIQ+
en diversos contextos, la intervencion social continda sin consolidar un abordaje
especifico hacia estas realidades, especialmente en el ambito de los Servicios Sociales.
Desde esta preocupacion, el objetivo de este estudio es analizar las funciones
profesionales implicadas en la intervencion social con personas LGTBIQ+, aportando
evidencias empiricas que contribuyan a una mejora en los procesos de atencion.
Métodos. Se ha empleado un enfoque cualitativo con disefo descriptivo, priorizando la
profundizacion de la comprension en las practicas profesionales. Para la recogida de
informacion se han realizado entrevistas semiestructuradas a diez profesionales de la
intervencion con personas LGTBIQ+, pertenecientes a distintas Comunidades
Auténomas de Espana y con trayectorias en dispositivos sociales tanto publicos como
del Tercer Sector. Resultados. Los resultados evidencian un repertorio de funciones y
tareas amplio en la intervencion social, destacando acciones como la planificacién de
los procesos de atencidn, la sensibilizacion social a través de tareas formativas, la
intervencion sociolaboral, el acompafamiento individualizado y la atencion directa, cuya
caracteristica principal es la consideracion de la transversalidad de las problematicas
del colectivo. Asimismo, se observa una importante delegacion de competencias hacia
el Tercer Sector en la prestacion de estos servicios, lo que puede generar desigualdades
territoriales en funcion de las partidas presupuestarias y el marco legal autonémico. Se
subraya la necesidad de superar modelos asistenciales centrados en la vulnerabilidad y
avanzar hacia enfoques criticos basados en derechos y en la autodeterminacién de
género y orientacion. Se reivindica una mayor especializacion del Trabajo Social en
diversidad sexogenérica, una formacion continua especifica y una articulaciéon efectiva
entre servicios publicos y entidades sociales. Ademas, se plantea la importancia de
incorporar una perspectiva interseccional que considere otras variables estructurales
como la clase, la etnicidad o la edad, con el fin de disefiar intervenciones mas inclusivas
y contextualizadas. Discusién y conclusiones. La intervencion social con personas
LGTBIQ+ debe avanzar hacia modelos integrales, criticos y basados en derechos,
superando enfoques asistenciales. Es crucial reforzar y mejorar la articulacion entre el
sector publico y el tercer sector para garantizar servicios inclusivos, equitativos y
sostenibles.

Palabras clave: Intervencion Social; Diversidad Sexual; Personas LGTBIQ+; Tercer
Sector; Inclusién Social; Acompafiamiento; Interdisciplinar; Espana.
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Abstract

Introduction. Sexual diversity and gender identity have historically been the object of
exclusion, discrimination and pathologization when deviating from the dominant
cisheteronormative schemes. Despite the normative advances in LGTBIQ+ rights across
some contexts, social intervention continues without consolidating a specific approach
to these realities, especially in the field of Social Services. From this concern, the aim of
this study is to analyze the professional functions involved in social intervention with
LGTBIQ+ people, providing empirical evidence that contributes to an improvement in the
processes of care. Methods. A qualitative approach with descriptive design has been
used, prioritizing the deepening of understanding in professional practices. For the
collection of information, semi-structured interviews were carried out with ten
professionals working with LGTBIQ+ people, belonging to different Autonomous
Communities of Spain and with trajectories in both public and Third Sector. Results. The
results show a wide repertoire of functions and tasks in social intervention, highlighting
actions such as the planning of care processes, social awareness through training tasks,
socio-labor intervention, individualized accompaniment and direct care, whose main
feature is the consideration of the transversality of the problems of the group. Likewise,
there is a significant delegation of competencies to the Third Sector in the provision of
these services, which can generate territorial inequalities. The need to overcome
assistance models focused on vulnerability and move towards critical approaches based
on rights and self-determination of gender and orientation is emphasized. A greater
specialization of Social Work in sexual diversity, a specific continuous training and an
effective articulation between public services and social entities are demanded. In
addition, the importance of incorporating an intersectional perspective that considers
other structural variables such as class, ethnicity or age, in order to design more inclusive
and contextualized interventions, is raised. Discussion and conclusions. Social
intervention with LGTBIQ+ people must move towards comprehensive, critical and
rights-based models, overcoming welfare approaches. It is crucial to strengthen and
improve the articulation between the public sector and the third sector to ensure
inclusive, equitable and sustainable services.

Keywords: Social Intervention; Sexual Diversity; LGTBIQ+ Individuals; Third Sector;
Social Inclusion; Support; Interdisciplinary; Spain.
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1. Introduccion

Las personas LGTBIQ+! han sido histéricamente objeto de discriminacién y
exclusion social (Missé y Coll-Planas, 2016; Pichardo y Puche, 2019). A pesar de los
avances en derechos humanos y reconocimiento legal de los diferentes grupos sociales
que lo integran, en diversas partes del mundo las desigualdades persisten en mdltiples
ambitos, incluyendo el acceso y atencién en el sistema sanitario, el desarrollo educativo,

la insercion laboral o la integracion social y comunitaria.

En este contexto, la intervencién social con personas LGTBIQ+ sigue siendo un
ambito poco explorado dentro de las ciencias sociales y, en particular, en el Trabajo
Social. Ramalho (2021) destaca esta carencia sefialando que el personal profesional
del Trabajo Social aun presenta conocimientos y competencias limitados para intervenir
adecuadamente en estas areas. Esta laguna se debe, en parte, a la escasa formaciéon
especifica en diversidad sexogenérica dentro de los planes de estudio de Trabajo Social.
En Espafia, este tratamiento ha quedado relegado a actividades complementarias o
modulos especificos sin una integracion profunda dentro del curriculo académico

general (Garcia-Cano et al., 2018).

Asimismo, otro factor que ha podido influir en la exigua profundizacién de esta
area de intervencion es la fuente de provision de la atencion social que, en Espafia, se
ha derivado histéricamente desde la Administracion Publica hacia las organizaciones y
entidades de caracter social. A través del conocido modelo mixto de Servicios Sociales,
ya desde el inicio de la etapa posfranquista, se comenzo con esta delegacién no oficial
de competencias en materia de diversidad sexual (Ramos, 2003; Roldan et al., 2014),
motivo por el cual, tal y como se observa en el apartado metodoldgico de este estudio,
la mayor parte de la muestra son profesionales que ejercen su profesion en entidades

del Tercer Sector.

En este marco, un aspecto clave es la relacién entre intervencion social y Trabajo
Social. Si bien la intervencién es un campo multidisciplinar en el gue confluyen diferentes
profesionales con funciones diversas, el Trabajo Social tiene un papel central en la
atencion de las personas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo la atencion
especializada con personas LGTBIQ+. Siguiendo a Lavalette y loakimidis (2011), el
Trabajo Social no puede entenderse solo como un conjunto de practicas asistenciales,

sino como una disciplina que incorpora un andlisis critico de las estructuras sociales y
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politicas que tratan de mejorar las vidas de las personas. Asi, desde una perspectiva
ética y de justicia social, el Trabajo Social se configura como una disciplina clave para

la proteccion y promocion de los derechos de las personas LGTBIQ+.

No obstante, se debe considerar el rol de otros perfiles profesionales que también
participan en la atencidon social (Giménez-Bertomeu y Ferrer-Aracil, 2021), aplicado al
colectivo LGTBIQ+, como personal de la psicologia, educacion social y juristas. Cada
una de estas disciplinas tiene su propia especializacién y contribuye a la intervencion de

manera complementaria.

Desde la psicologia, se refuerza el acompafiamiento emocional y la atencion a la
salud mental, puesto que las personas LGTBIQ+ pueden enfrentar desafios
psicosociales relacionados con el reconocimiento a la identidad de género, la orientacion
sexual, la aceptacion social o el rechazo. La educacion social, por su parte, posee un
enfoque preventivo y educativo, que en el contexto de la diversidad podria centrarse en
la promocion de la inclusion y la intervencion en el dmbito escolar y comunitario,
trabajando en los entornos escolares y/o comunitarios y en la intervencion con familias.
Asimismo, desde el Derecho se puede abordar las cuestiones legales que afectan a las
personas LGTBIQ+, como es el asesoramiento en la tramitacion de denuncias por
discriminacién o las relacionadas con el acceso a la justicia, la aplicacién de protocolos

sanitarios a personas trans, la adopcion o la proteccion frente a la violencia.

En la practica, estas y otras profesiones de la intervencion trabajan coordinando
esfuerzos para brindar una atencién integral y especializada (Fantova, 2019). La
delimitacién de competencias entre perfiles es crucial, pero con un trabajo conjunto que
garantiza una intervencion holistica para las personas LGTBIQ+. Esto también subraya
la importancia de una formacion interdisciplinaria en los estudios de Trabajo Social, que
permita a profesionales del area conocer las competencias de otros perfiles y establecer

redes de colaboracion efectivas.

En este contexto, la International Federation of Social Workers (2014) ha
subrayado la necesidad de proteger y promover los derechos de las personas LGTBIQ+
mediante el desarrollo de politicas y programas que garanticen su bienestar. No
obstante, estas recomendaciones deben ser complementadas con estudios empiricos
gue analicen como se estan llevando a cabo estas intervenciones en la practica. Hasta

el momento, las investigaciones sobre el rol de la intervencion social y del Trabajo Social

Trabajo Social Global — Global Social Work, Vol. 15 (2025), 1-26



Hernandez-Melian y Castillo Charfolet / A propésito de la intervencién social con las realidades LGTBIQ+:
aportes desde la practica profesional

en la atencion a personas LGTBIQ+ son escasas, lo que dificulta la consolidacién de un

modelo de intervencién basado en evidencia empirica (Hernandez-Melian, 2023).

Por lo tanto, el Trabajo Social y la intervencién social no solo se enfocan en la
asistencia inmediata y urgente, sino también en la promocién de un entorno mas
inclusivo y equitativo, donde los derechos de las personas LGTBIQ+ sean reconocidos
y respetados. Esto precisa de una intervencién integral que aborde las condiciones
estructurales que perpettan la desigualdad, lo que justifica investigaciones como la que
agui se presenta, tratando de explorar como se articulan esas intervenciones

profesionales.

Analizando el marco tedrico sobre el que se construye la sexualidad, se parte de
una concepcion que va mas alld de la dicotomia entre sexo y género. Desde una
perspectiva constructivista, la identidad de género y la orientacion sexual no pueden
entenderse como elementos fijos, sino como realidades dinamicas que emergen en
contextos socioculturales especificos. Los sistemas normativos dominantes establecen
patrones de género que determinan qué identidades son reconocidas y legitimadas,
mientras que otras son marginadas o patologizadas (Butler, 2004; Connell, 2013). En
este sentido, el sexo, el género y la sexualidad forman parte de un mismo entramado
simbdlico que los interrelaciona (Rubin, 1993). Asi, la diferenciacién entre el cuerpo
(sexo), las normas sociales (género) y el deseo (sexualidad) no debe abordarse de
forma aislada, sino como elementos que operan en conjunto dentro de un sistema de
regulacién social. Este planteamiento de partida permite evitar reduccionismos y

contribuye a una comprensién mas integral de la diversidad sexual y de género.

La intervencién social y el Trabajo Social, en este marco, tienen el desafio de
incorporar estos enunciados a su practica, evitando abordajes que reproduzcan este
modelo dicotémico (Bricefio, 2012). La formacién de profesionales debe orientarse a la
deconstruccion de las categorias normativas y a la adopcion de metodologias que

prioricen el reconocimiento y la autoafirmacion de las identidades.

Por este motivo, la nocién de intervencion social con personas LGTBIQ+ debe
revisarse criticamente. En ocasiones, esta se estructura sobre un modelo basado en la
necesidad o carencia, lo que puede reforzar dinamicas de victimizacion y dependencia
(Montero, 2006). Esta perspectiva, aunque bienintencionada, puede consolidar la idea

de que las personas LGTBIQ+ son sujetos pasivos que requieren asistencia, en lugar
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de personas ciudadanas con derechos cuya exclusion debe combatirse desde una

perspectiva estructural, tal y como sucede con otros grupos sociales.

Para evitar este sesgo, se reconoce en la teoria un enfoque que cuestione la
normalizacién impuesta por la hegemonia cisheterosexual y promueva modelos de
intervencion basados en los derechos y en el empoderamiento comunitario (Missé y
Coll-Planas, 2016). Asi, la intervencién social debe entenderse no solo como un
mecanismo de apoyo, sino como una herramienta para la transformacion social que
desafie las estructuras de discriminacion y exclusion. Se hace necesaria, por tanto, una
reorientacion de las practicas de intervencion hacia modelos que prioricen la
autodeterminacion de las personas LGTBIQ+, fomentando su participacion activa en la
construccién de politicas y programas que respondan a sus necesidades.

Con la finalidad de integrar estos enfoques teoricos, y para contextualizar qué
caracteristicas debe tener una intervencion efectiva con personas LGTBIQ+, la
investigacion propone modelos de atencion que se basen en enunciados basados en
los derechos humanos y en la interseccionalidad (Hill y Bilge, 2019). Esta
interseccionalidad permite comprender cémo diferentes sistemas de opresion (género,
orientacion sexual, clase, raza, entre otros) interactlan entre si y generan desigualdades
especificas dentro del colectivo LGTBIQ+, lo que facilita el desarrollo de una mirada no-

homogénea del colectivo.

En definitiva, la intervencion social con las personas LGTBIQ+ debiera ir mas alla
de la asistencia y desarrollar lineas de trabajo que promuevan el reconocimiento y la
valoracién positiva de estos grupos como parte fundamental de una sociedad plural e
inclusiva (Azocar, 2015; Riveiro, 2019).

Con todo lo anterior, es fundamental aclarar algunos conceptos clave. El término
"sexo" se refiere a las caracteristicas bioldgicas vy fisicas externas de una persona
(Becerra, 2003). El "género" abarca el conjunto de normas, roles y expectativas sociales
asignados a las personas en funcién del sexo que se les asigna al nacer (Rubio, 2009).
La “orientacién sexual” se define como la atraccion o deseo hacia otras personas, que
se podra definir como homosexual para personas del mismo sexo, heterosexual de
diferente sexo y bisexual para aquella sentida hacia ambos (Pichardo et al., 2019). Las
"realidades trans", por su parte, se refieren a aquellas personas cuya identidad de
género no se corresponde con el sexo que les fue asignado al nacer, por lo que pueden

optar, o no, por modificar su corporalidad mediante tratamientos hormonales o cirugias

Trabajo Social Global — Global Social Work, Vol. 15 (2025), 1-26



Hernandez-Melian y Castillo Charfolet / A propésito de la intervencién social con las realidades LGTBIQ+:
aportes desde la practica profesional

(Coll-Planas, 2016). En contraste, las personas "cisexuales" si experimentan una
correspondencia entre su identidad y el sexo asignado al nacer. Con este conjunto
terminoldgico se puede abordar tedricamente la realidad LGTBIQ+, que de una manera

global son aquellas personas que se encuentran fuera de la norma cisheterosexual.

Asi, el propésito del estudio es el de explorar, detectar y definir las funciones que
actualmente se ejercen desde la intervencién social con las personas LGTBIQ+, para lo
cual se ha consultado mediante método cientifico a profesionales expertas en la materia.
La finalidad es tratar de contribuir empiricamente a este novedoso campo de
intervencion social, cada vez mas especializado y que requiere de conocimiento
contrastado para basar sus practicas profesionales, motivo por el que se ha utilizado al
Trabajo Social como disciplina raiz en el analisis e interpretacion de los resultados.

Esta investigacion, por tanto, parte del reconocimiento de la diversidad sexual y
de género como un eje estructural de desigualdad social, presente en distintos contextos
socioculturales a nivel global. Desde esta perspectiva, se plantea la necesidad de
reforzar el compromiso del Trabajo Social con la defensa de los derechos humanos y la
construccién de sociedades mas equitativas e inclusivas. Si bien el estudio se sita en
el contexto espafiol, los hallazgos y reflexiones generadas resultan de interés para otros
territorios internacionales en los que también se enfrentan retos vinculados a la atencién,
protecciéon e inclusion de las personas LGTBIQ+. Asi, se apuesta por generar
conocimiento critico y transferible que dialogue con los debates internacionales del
Trabajo Social, promoviendo metodologias de intervencién fundamentadas,
culturalmente sensibles e interseccionales, que contribuyan al desarrollo profesional y

al fortalecimiento de politicas sociales con enfoque de derechos.

2. Métodos

La investigacién se disefia bajo un enfoque metodoldgico descriptivo, lo cual no
solo implica describir lo que sucede, sino también ofrecer una interpretacion de los
significados derivados de la muestra analizada. Este enfoque permite captar la
complejidad de los fendmenos sociales estudiados, proporcionando una comprension
profunda de los aspectos clave relacionados con la poblacion LGTBIQ+ (Garcia et al.,
2016).
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El estudio se centra en la intervencion social con la diversidad sexual y de género,
prestando especial atencién a las funciones profesionales que se ejercen en los
procesos de atencidn sobre estos grupos poblacionales. Con este foco, se plantean dos
objetivos: (i) analizar los discursos de profesionales que participan en programas de
intervencion dirigidos a la poblacion LGTBIQ+; (ii) explorar y describir las funciones y
tareas profesionales que se ejercen en estos programas de intervencién social. Estas
metas se traducen en varias preguntas de investigacion: ¢Como se estructuran las
tareas, objetivos y actividades diarias de los/as profesionales? ¢En qué medida se
observan diferencias entre las funciones trasladadas por otras profesiones y las
establecidas desde la profesion del Trabajo Social?

Para responder a estas preguntas, se emplea un método cualitativo, utilizando la
entrevista semiestructurada como técnica principal para la obtencién de datos. El guion
de entrevista utilizado ha sido construido conforme a estandares éticos que garantizan
el respeto a la perspectiva de género. Este enfoque permite una participacion activa de
las personas entrevistadas, lo que contrasta con métodos mas abstractos y menos
interactivos (Gordo y Serrano, 2008; Vallés, 1999). Las entrevistas se realizaron durante
los afios 2022 y 2023, y fueron posteriormente transcritas para llevar a cabo un analisis
de contenido manifiesto. Este tipo de analisis, basado en la identificacion de patrones y
temas directamente presentes en los datos, minimiza la influencia subjetiva del personal
investigador, proporcionando una mayor objetividad en la interpretacion de los

resultados.

En cuanto al muestreo, se utilizé un enfoque no probabilistico de tipo estratégico.
Inicialmente, se llevé a cabo un mapeo web para identificar aquellos servicios y recursos
destinados a la atencién de la poblacion LGTBIQ+ en Espafia. A partir de ahi, se utiliz6
la técnica de bola de nieve para ampliar y definir la poblacion objeto del estudio. Los
criterios de selecciébn de la muestra fueron dos: (i) distribucion geografica y
representatividad territorial por Comunidades Auténomas vy (ii) entidades o programas
con una experiencia significativa en la intervencion social con la poblacion LGTBIQ+.

Las personas participantes se recogen a continuacion, en la Tabla 1.
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Tabla 1

Participantes

Titularidad de entidad /

Ne Perfil programa CC.AA

1 Pedagogia ONG Baleares

2 Trabajo Social Publica C. Valenciana
3 Trabajo Social ONG Madrid

4 Psicologia Publica Catalufia

5 Sociologia ONG Estatal

6 Psicologia ONG Canarias

7 Economia ONG Canarias

8 Psicologia Fundacién Aragon

9 Trabajo Social ONG Madrid

10 Integracioén social ONG C. Valenciana

Este disefio metodoldgico, junto con la estrategia de seleccidon de la muestra,
permite explorar las experiencias de intervencion social con personas LGTBIQ+,
proporcionando una vision detallada de las funciones profesionales que se ejercen en

esta area de trabajo.

Con todo, queremos resefiar que este estudio forma parte de una investigacion
mas amplia que aborda de manera exhaustiva diversos aspectos del ambito laboral de
las personas trans en Espaia. Este proyecto lleva por titulo “La insercion laboral de las
personas trans: analisis y propuestas desde la intervencion social”, desarrollado desde
la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid. La muestra y
el guion de entrevista utilizados para la exposicion de los resultados en este articulo
representan una seccion especifica dentro de un conjunto més amplio de herramientas

metodoldgicas.

El enfoque aqui expuesto se centra en explorar aspectos directamente vinculados
a la intervencion social con la diversidad sexual. Ademas, a pesar de esta focalizacion,

la delimitacién tematica no compromete la validez de los significados obtenidos de los
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discursos del personal profesional entrevistado, ni afecta la calidad de los resultados
expuestos ni conclusiones derivadas del analisis. Esta perspectiva permite un analisis
detallado y matizado de las experiencias profesionales en la intervencion social con
personas LGTBIQ+, contribuyendo a una comprension mas profunda de estas

dindmicas sin perder de vista la complejidad de la investigacién original.

Por ultimo, el estudio sigue los principios del Cédigo Europeo de Conducta para
la Integridad en la Investigacion, de la ALLEA - All European Academies, en su version

revisada del afio 2018.

3. Resultados

La muestra procede de diversas disciplinas de la intervencion social, por lo que,
con el fin de sortear las dificultades relacionadas con la interpretacion de los datos, se
ha decidido utilizar al Trabajo Social como instrumento para homogeneizar el analisis.
Asi, considerando el Cédigo Deontolégico de Trabajo Social de Espafia (Consejo
General del Trabajo Social, 2012), se ha construido la Tabla 2, presentada a
continuacion, en la que se relacionan la funciones segun este documento y las

mencionadas por profesionales.

Tabla 2

Relacion de funciones y tareas desde el Trabajo Social y entrevistas

Funciones segun C. Funciones y tareas segun discursos
Deontolégico de Trabajo Social de los/as entrevistados/as

Acogida y valoracion inicial de casos

Informacion
Derivacion a otros servicios

Prevencion Sensibilizacién social
Intervencién individualizada / seguimientos

Atencién directa Intervencion en casos de urgencia

Acompafiamiento y asesoramiento (emocional,
burocratico, sexual)
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Funciones segun C. Funciones y tareas segun discursos
Deontolégico de Trabajo Social de los/as entrevistados/as

Desarrollo de proyectos sociales / laborales

Disefio de itinerarios formativos

Orientacién sociolaboral

Promocion e insercion social »
Prospeccion laboral

Intermediacion laboral

Fomento del empoderamiento

Planificacion Planificacién de intervenciones

Formacion por sectores (empleo, educacion, etc.)

Docencia
Formacion a usuarios/as
Coordinacion Coordinacion con entes publicos y asociativos
Asistencia Redaccion de informes sociales
Presidencia/Direccién de ONG
Gerencia y direccién Responsable area social / socio-laboral

Responsable area comunicacion

Nota. Elaboracion propia basada en Consejo General del Trabajo Social (2012), Relinque (2018)

y en los datos obtenidos en el estudio.

Las funciones de informacién se centran en la acogida en la entidad, ejecutando
una primera valoracion del caso y su derivacién a otros recursos cuando asi es
necesario. Sobre la acogida, muchos profesionales senalan al area social como la
responsable de desarrollarla, principalmente el personal del Trabajo Social de la entidad.
Sin embargo, la transversalidad de algunas de las funciones también esta presente en

los discursos.

“Si te basas en lo que he estudiado pues dices ‘una entrevista la tendria que
hacer un psicologo’. Pero otra cosa es el background y la experiencia que tu

has podido adquirir a lo largo de tu experiencia profesional’ [Profesional n°5].

Las derivaciones conforman una de las cuestiones mas reiteradas por las
personas entrevistadas. Como comentan desde aquellos servicios de atencion
especifica para personas trans, al tratarse de un colectivo con dificultades transversales

y vitales, el conocimiento de otros recursos especializados y su correcta derivacion es
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muy importante en la practica profesional, de manera que se genere una intervencion
integral. Algunos ejemplos trasladados de derivacion son aquellos que tienen como
objetivo la mejora formativa de las personas usuarias la informacion sobre derechos
laborales, la cobertura de necesidades basicas de alimentacién y cobijo, la atencion

psicolégica y los servicios sobre procesos de transicion para las personas trans.

La funcion de coordinacion, por momentos confundida con las derivaciones, trata
de generar puentes de comunicacion entre profesionales pertenecientes a diferentes
entidades o programas y desde el Tercer sector hasta la Administracion Publica. Sin
embargo, se le suele conferir un caracter secundario en la intervencién segun alguna de
las personas entrevistadas, por lo que en ciertos casos esta poco desarrollada, pero
sobre la que se desea profundizar en un futuro si se dispusiera de mas tiempo en la

jornada laboral.

“Hay un punto clave en nuestro operativo, y en nuestro servicio, que es todo el
tema de trabajar en coordinacioén con otros recursos de la ciudad y no solo
ocupacionales. Nosotras nos ocupamos con esta parte mas vinculada al
empleo, pero necesitamos una coordinacién con Servicios Sociales, con
trabajadoras sociales, con ofras entidades... pues eso, para respuesta a esta
necesidad con la que llega la persona. Al final la persona lo que ha de recibir
es un apoyo integral, y cada servicio tiene que saber lo que necesita segun su
especializacion, pero el trabajo ha de ser en red, no hay otra manera. Y

nosotros creemos en este trabajo en red” [Profesional n°4].

La prevencion como funcion en la intervencion social con la diversidad sexual y
de género se centra en tareas de sensibilizacion social. Segun las personas
participantes, su desarrollo tiene dos lineas principales de trabajo: (i) la poblacion en

general como receptor de campanas de sensibilizacion vy (ii) el tejido empresarial.

Ademas, y relacionada con la prevencion se encuentra la funciéon de docencia,
ejercida aqui a través de formaciones impartidas por profesionales de la intervencion y
que poseen dos vertientes: (i) formaciones segun sectores o areas de trabajo, entre las
que destacan el ambito educativo y hacia personal laboral publico y (ii) formacién
competencial a personas usuarias de las organizaciones. Preguntadas las personas
participantes sobre cuales son las funciones a desarrollar en un futuro en sus entidades,

la docencia en materia de diversidad sexual y de género es una de las mas deseadas,
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centrandola en sectores como el de la seguridad, el personal sanitario o el personal

experto de los servicios sociales.

En materia de atencion directa, los discursos de las personas entrevistadas se han
centrado en tres cuestiones: la intervencion individualizada y sus seguimientos; las
intervenciones en los casos de urgencia y aquellos acompafamientos profesionales

para las personas usuarias que necesitan apoyo emocional, burocratico o sexual.

Primero, la intervencion social en casos individuales se caracteriza por ser
personalizada, ajustandose a las necesidades especificas de cada persona usuaria y
con un seguimiento constante. De las entrevistas se extrae que cada persona LGTBIQ+
que participa en las entidades y programas de este estudio recibe atencion
personalizada basada en sus demandas, aunque existan procedimientos estandar para
el conjunto. Asi, la intervencion individualizada incluye diversas acciones profesionales,
como la gestion de servicios educativos para personas adultas y la atencion a victimas

de discriminacién y delitos de odio.

En segundo lugar, estan las intervenciones en casos de urgencia. Estas se activan
cuando una persona es recibida desde otros recursos externos o internos, como cuando
una persona atendida en el area educativa necesita intervencion rapida por una
situacion familiar vulnerable. Estas intervenciones tienen prioridad sobre otras,

comentan.

Ademas, por ultimo, la intervencion individualizada que se realiza mediante
acompanamientos y asesoramientos profesionales, agrupados por sus significados
similares y basados en una relacién cercana con la persona usuaria. Estas actividades
estan relacionadas con el bienestar psicosocial y la facilitacion de recursos accesibles.
Se destacan los acompafiamientos emocionales durante procesos de discriminacion o
indefension, especialmente para menores, jovenes y familias, y los asesoramientos para
tramites burocraticos como cambios de nombre/sexo en registros y hospitales. Esta es
una de las tareas que el personal técnico desearia desarrollar en mayor medida si

tuvieran mas tiempo y recursos.

“Hacer acompafiamientos y visitas domiciliarias son una herramienta propia del
Trabajo Social para poder hace un diagnostico mas apropiado, porque en una

entrevista no puedes verlo todo” [Profesional n°2].
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Relacionado con la atencidon directa se encuentra la funcién de asistencia,
desarrollada a través de la elaboracion y redacciéon de informes sociales. Aunque son
herramientas propias del Trabajo Social, se han empleado desde una perspectiva
practica y vinculada a la asistencia basica a personas usuarias de la entidad. Una de las
personas entrevistadas, con perfil profesional en la disciplina, relaciona la redaccion de
informes con la generacién de derechos a ciertas ayudas sociales, siendo esencial para

la atencion social hacia las personas trans.

La promocién e insercion social es otra funcion que se trabaja extensamente en
la intervencion con el colectivo LGTBIQ+. Las personas entrevistadas plantean un
disefio de itinerarios formativos dentro de un plan similar al definido por Lazaro y
Martinez (2013), que incluye fases como el diagndstico/valoracion, la ejecucién y la
intermediacion. Posteriormente, se llevan a cabo actividades enfocadas en la
orientacion laboral, como la mejora de curriculos, apoyo en la busqueda activa de
empleo, acompaniamiento tras entrevistas de trabajo e identificacion de necesidades
junto con la definicion de perfiles. En conjunto, estas tareas se sintetizan en cuatro

acciones principales:

e Asesoramiento integral en cuestiones relacionadas con el empleo y el ambito
laboral.

e Evaluacién de perfiles con enfoque en la empleabilidad.

e Gestion de ofertas laborales y asistencia a los participantes del programa de
empleo.

¢ Formacioén basica, incluyendo role-playing para desarrollar habilidades sociales

y competencias para entrevistas.

Otra actividad relevante en el area de empleo, segun comentan, es la prospeccion
en empresas, una tarea reconocida por su complejidad. Una de las personas técnicas
participantes hace una breve comparacion con otros grupos sociales beneficiarios de

politicas de empleo especificas:

“Cuando hablamos de otros colectivos, como personas mayores de 45 afos,
Jjovenes de 16 a 29 anos, o personas en paro de larga duracion, la prospeccion
es mas sencilla. Sin embargo, cuando se trata de personas trans, es necesario
asistir a varias reuniones, negociar puestos, y conocer bien el entorno, lo cual

lo hace mas complicado” [Profesional n°8].
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Asi, esta busqueda y contacto dentro de la prospeccién se relaciona con la
intermediacion laboral, otra tarea importante, aunque menos mencionada en los

discursos, pero que se deduce del analisis de las actividades realizadas:

“Desde que se inicia la relacién con la empresa, lo que se hace es conocer los
procesos de la empresa, del sector, conocer qué perfiles contratan y en base a

esa informacion tratar de buscar en la bolsa de empleo” [Profesional n°5].

Algunas de las personas entrevistadas resumen todas estas acciones bajo la
funcién de desarrollo y ejecucion de proyectos sociales o sociolaborales, lo que incluye
su planificacion, busqueda de financiacién publica o privada, ejecucion y justificacion al
finalizar. De acuerdo con la informacion proporcionada, se lleva a cabo una intervencién
social organizada y con objetivos definidos, aunque en ocasiones sean genéricos. Una
de las entidades, con una perspectiva laboral, aspira a contar con los recursos

necesarios para llevarlo a cabo en los siguientes términos:

“Tener un programa completo que consiga la insercion real y efectiva. Es decir,
que desde un inicio se hagan los itinerarios desde aqui, el acomparfamiento,
las derivaciones y el seguimiento, hasta con ese contacto o esa formacién con
practicas. Esa insercién real, eso es lo que... pero para eso también se
necesita, pues quizas, una subvencion mas alta, tener equipos... poder cubrir

tfodas las necesidades desde aqui” [Profesional n°10].

No obstante, esta tarea no coincide estrictamente con la planificacion, otra de las
funciones identificadas en los discursos. La planificacion ordenada de la intervencion
social, que incluye la definicion de objeto, objetivos, actividades, tareas, metodologia,
recursos y presupuesto, es una funcion estrechamente ligada a la profesion del Trabajo
Social, pero también lo es la organizacion de estrategias interdisciplinares y la
maximizacion de los recursos disponibles. Por esta razén, la planificacion de
intervenciones solo se menciona en uno de los discursos, que proviene del trabajo
social, y que persigue con ella un enfoque mas global y transversal al conjunto de tareas

ejecutado en la atencidn a personas usuarias.

Finalmente, las funciones de direccién y gestiéon también son asumidas por
algunas personas participantes. Dos de estas personas presiden sus organizaciones,
combinando sus roles profesionales con responsabilidades directivas. En determinados
espacios, se detecta un elemento comun en las entidades del Tercer Sector:

combinacion entre voluntariado y la transversalidad en el trabajo.
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“Soy la trabajadora social, soy la que coordina los proyectos, soy el presidente.

De todo un poco, lo que va saliendo” [Profesional n°1].

En la parte gerencial, dos profesionales asumen la responsabilidad del area social
en sus respectivas organizaciones y programas de trabajo, ambos/as con formacién en
Trabajo Social. Otras dos personas expertas, con perfiles formativos distintos, gestionan

areas sociolaborales de manera especifica, y una de ellas coordina el servicio.

En conjunto, las funciones que el personal técnico desarrolla en las entidades
sociales y programas publicos con personas LGTBIQ+, se sintetizan a continuacion, en

la Figura 1.

Figura 1

Principales funciones de la intervencién social con las realidades LGTBIQ+
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En resumen, se observa como se entrelazan funciones, tareas y actividades
dentro de la intervencién social con personas LGTBIQ+, destacando aquellas
relacionadas con el ambito laboral debido a la naturaleza de la investigacion y la muestra

de la investigacion original.
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4. Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio permiten profundizar en la comprensién
de la intervencion social con personas LGTBIQ+, un ambito que sigue siendo una
asignatura pendiente en lo formativo dentro del Trabajo Social y otras disciplinas afines
(Garcia-Cano et al.,, 2018; Ramalho, 2021). Se evidencia, de igual forma, la
fragmentacion y desigual distribucién de los servicios dirigidos a este colectivo (Meyer,
2016), junto con la delegacion histérica de las competencias hacia entidades del Tercer
Sector (Ramos, 2003).

Uno de los principales puntos de discusion radica en la delimitacion de funciones
dentro de los equipos de intervencion. Si bien se observa cierta presencia de
profesionales del Trabajo Social en la atencion a personas LGTBIQ+, el estudio reafirma
la importancia del enfoque interdisciplinario. En esta linea, Lavalette y loakimidis (2011)
sostienen que el Trabajo Social no puede operar de manera aislada, sino que debe
integrarse en estructuras de intervencion mas amplias que permitan una atencién
holistica. Este enfoque también ha sido defendido por Fantova (2019), quien resalta la
necesidad de una coordinacion efectiva entre diferentes disciplinas para garantizar la

eficacia de los servicios sociales.

A pesar de ello, los datos muestran que la especializacion en diversidad
sexogenérica dentro de los servicios sociales sigue dependiendo en gran medida del
Tercer Sector, lo que replica el modelo mixto de atencidon descrito por Roldan et al.
(2014). Esta delegacion de responsabilidades en entidades sociales no solo implica una
externalizacion de competencias, sino que también puede generar desigualdades en la
cobertura y acceso a recursos segun territorios y partidas de presupuestos, como han
sefialado Hernandez-Melian (2023) y Pichardo y Puche (2019). En un contexto
internacional, Fraser (2021) analiza como esta dependencia del tercer sector también

limita la estabilidad y sostenibilidad de los servicios de apoyo a poblaciones vulnerables.

Otro aspecto relevante que se desprende de la investigacion es la tension entre
modelos asistenciales y enfoques basados en derechos y empoderamiento. Como
plantean Missé y Coll-Planas (2016), la intervencién con personas LGTBIQ+ ha oscilado
histéricamente entre un enfoque que enfatiza la vulnerabilidad del colectivo y otro que
promueve su agencia y autodeterminacion. En este sentido, Montero (2006) advierte

que los modelos centrados en la necesidad pueden reforzar dinamicas de victimizacion,
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en lugar de promover estrategias que fortalezcan el liderazgo y la participacién activa
en la construccibn de politicas y programas. De manera similar, se subraya la
importancia de disefiar intervenciones participativas que permitan la inclusion de la voz

de las personas LGTBIQ+ en la definicion de sus propias necesidades y soluciones.

En cuanto a la relacion entre las funciones desempefiadas por el personal
profesional y las necesidades y demandas del colectivo, el estudio evidencia que la
intervencion especializada ofrecida trata de ser, en todo caso, holistica y respetuosa con
la autodeterminacion del género y la orientacion. Esta dindmica de trabajo, por tanto,
supera algunos enunciados teéricos como los enfoque de Rubin (1993) y Butler (2004),
gque ya sefalaban que las intervenciones tienden a replicar normativas
cisheterosexuales que limitan la autonomia de las personas con identidades de género
y orientaciones sexuales disidentes. En el ambito practico, esto se traduce en servicios
que, si bien buscan atender las necesidades del colectivo, no siempre lo hacen desde
un marco que priorice la autodeterminacién y la diversidad de experiencias (Azocar,
2015; Riveiro, 2019). Sin embargo, basado en lo recogido en este estudio, si se llega a
ejercer una intervencion social no dicotdmica y respetuosa con las diversidades e

identidades.

En este sentido, investigaciones recientes han identificado la falta de formacion
especifica y de protocolos estandarizados como factores que limitan la capacidad de
los/as profesionales para responder de manera efectiva a las demandas del colectivo
(Logie et al., 2016). Ademas, estudios como el de Pachankis et al. (2020) han
demostrado que la invisibilizacion de experiencias LGTBIQ+ dentro de los “servicios
sociales” contribuye a que muchas personas del colectivo eviten buscar apoyo, lo que
refuerza su vulnerabilidad y exclusion. En consecuencia, es necesario desarrollar
estrategias de capacitacion continua que permitan una mayor adecuacién de los

servicios a las necesidades del colectivo.

Finalmente, la necesidad de un enfoque interseccional en la intervencién social
con personas LGTBIQ+ es una cuestion clave que se reafirma en los resultados del
estudio. Tal como argumentan Hill y Bilge (2019), las politicas y servicios no pueden
tratar al colectivo como un grupo homogéneo, sino que deben considerar las multiples
dimensiones de discriminacion que pueden atravesar a sus integrantes. Esto es
particularmente relevante en el contexto actual, donde las desigualdades de clase,

etnicidad y acceso a derechos influyen de manera significativa en la experiencia de
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exclusion y discriminacion de las personas LGTBIQ+. En esta linea, Crenshaw (1991)
sefiala que la interseccionalidad es clave para comprender la manera en que se

entrecruzan las opresiones y privilegios dentro de los espacios de intervencién social.

En sintesis, los resultados obtenidos refuerzan la importancia de una intervencién
social fundamentada en modelos criticos y basados en derechos, evitando enfoques
asistenciales que perpetien dinamicas de dependencia. Asimismo, subrayan la
necesidad de una mayor integracion de la perspectiva de diversidad sexogenérica en la
formacion de profesionales del Trabajo Social y la intervencién social, con una mejor
articulacion entre el sector publico y el tercer sector para garantizar servicios equitativos

y accesibles para todas las personas LGTBIQ+.

5. Conclusiones

El presente estudio ha permitido profundizar en la practica de la intervencion social
con personas LGTBIQ+, evidenciando tanto los avances en la incorporacion de una
perspectiva de diversidad sexogenérica en los servicios sociales como las limitaciones
estructurales y formativas que persisten. Se ha identificado que, a pesar de que ciertas
teorias esbozan modelos de intervencidn proclives a reproducir barreras institucionales
en el acceso a servicios para el colectivo, el hecho de que la atencién social provenga
de entidades sociales especializadas facilita que la intervencién sea inclusiva y
respetuosa con la autodeterminacién de las personas. La necesidad de una mayor
capacitacion profesional, de protocolos de actuacion especificos y de una articulacion
mas eficaz entre el sector publico y el tercer sector se presenta como una prioridad en

el campo del Trabajo Social y la intervencion social general.

Sobre las funciones de la intervencién social dentro del &mbito de la diversidad
sexual e identidad de género, se abarcan multiples areas que buscan garantizar una

atencion integral y adecuada a las necesidades de cada usuario/a.

La acogida y la valoracion inicial de los casos son fundamentales en las entidades
gue trabajan con personas LGTBIQ+, ya que permiten realizar un primer diagnostico de
situacién y determinar la derivacibn mas adecuada a otros recursos cuando sea
necesario. Por su parte, la prevencion se trabaja a dos niveles: campafias generales y
acciones dirigidas a areas especificas. Asimismo, la docencia a través de formaciones
y capacitaciones, dirigida tanto a sectores especificos como al desarrollo de

competencias en las personas usuarias, es una de las funciones que mas se desea
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fortalecer en el futuro, con enfoque en sectores como la seguridad, la salud y los

servicios sociales.

La atencién directa con personas LGTBIQ+ se caracteriza por ser individualizada
y adaptada a las necesidades especificas de cada persona, incluyendo seguimientos,
atencion en situaciones de urgencia y acompafiamientos. Ademas, la promocién e
insercion social se disefia bajo itinerarios formativos y actividades de orientacion laboral,
apoyando en la basqueda de empleo y acompafamiento en procesos laborales. Estas
tareas son fundamentales para mejorar la empleabilidad de las personas LGTBIQ+, y
concretamente las personas trans, facilitando su integracion en el mercado laboral. Por
altimo, la planificacion ordenada de la intervencion social es una funcion estrechamente
ligada a la profesién del Trabajo Social, que trae consigo la definicion de objetivos,
actividades, recursos y presupuesto, y es imprescindible para organizar estrategias

interdisciplinares y maximizar los recursos disponibles.

Uno de los principales desafios identificados en la investigacion es la dicotomia
entre un modelo asistencialista y un enfoque basado en derechos y empoderamiento.
Si bien algunos servicios han avanzado hacia estrategias de intervencion que
promuevan la autonomia de las personas LGTBIQ+, la dependencia histérica de
recursos del tercer sector sigue condicionando el acceso equitativo de la poblacién,
generando desigualdades en funcién del territorio y la financiacion disponible. A ello se
suma la fragmentacion de los servicios y la carencia de mecanismos institucionales que

garanticen una cobertura integral y sostenible a largo plazo.

Asimismo, el estudio refuerza la importancia de una intervencion interdisciplinaria
en el abordaje de las realidades LGTBIQ+, superando la perspectiva individualista y
promoviendo una coordinacion efectiva entre profesionales del Trabajo Social, la
Psicologia, la Educacién Social y de la salud. La complejidad de las experiencias de
discriminacién y exclusion que enfrenta el colectivo requiere estrategias que integren el
trabajo en red, la formacién continua y la implementacién de politicas publicas que

reconozcan la diversidad sexogenérica como un eje fundamental de accion.

En relacion con la intervencién social y la sexualidad, los resultados evidencian la
necesidad de romper con visiones patologizantes o moralizantes que han marcado
histéricamente el abordaje de la diversidad sexual. La sexualidad no puede entenderse
como una dimensién separada de las necesidades sociales, sino como un factor clave

en la construccion de identidades, relaciones y derechos. Una intervencion social
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efectiva debe reconocer la sexualidad como un elemento central en el bienestar de las
personas, garantizando espacios seguros y libres de discriminaciéon donde se respeten

las multiples expresiones y experiencias del colectivo LGTBIQ+.

A partir de este estudio, se abren diversas lineas de trabajo futuras que pueden
contribuir a seguir fortaleciendo el conocimiento y la practica profesional en este &mbito.
En primer lugar, resulta fundamental explorar con mayor profundidad las estrategias de
formacion y sensibilizacién para profesionales del Trabajo Social, analizando su impacto
en la mejora de la atencién a personas LGTBIQ+. En segundo lugar, seria pertinente
desarrollar estudios comparativos que examinen las diferencias en la provision de
servicios en distintos contextos territoriales, identificando modelos exitosos que puedan
ser replicados y adaptados a otras realidades. Finalmente, una linea de investigacion
relevante podria centrarse en la experiencia de las personas LGTBIQ+ en el acceso y
uso de los servicios sociales, incorporando su perspectiva para evaluar la efectividad de
los programas y formular propuestas de mejora desde un enfoque participativo.

En conclusion, la intervencion social con personas LGTBIQ+ sigue enfrentando
desafios significativos que requieren respuestas estructurales y sostenibles en el
tiempo. La consolidacion de un modelo de atencion basado en derechos,
interseccionalidad y autodeterminacién es clave para garantizar un acceso equitativo a
los servicios y una mejora en la calidad de vida del colectivo. La produccién de
conocimiento en este ambito debe seguir avanzando, no solo para identificar carencias
y oportunidades, sino para transformar las practicas profesionales y fortalecer el

compromiso de las instituciones con la igualdad y la justicia social.
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Notas

" A lo largo del articulo se utiliza el término ‘LGTBIQ+’ por ser el que integra el conjunto de
diversidades sexuales y de género fuera de la norma cisheterosexual, facilitando una vision
unificada del colectivo sin invisibilizar ninguna identidad.
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