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Resumen

La presente investigacion evaliia el proceso y producto de nuestra propuesta de audiodescrip-
cion de tres obras de la exhibicion permanente de arte moderno del Museo de Arte de Lima
teniendo como referencia la norma de calidad ISO/IEC TS 20071-21:2015, bajo supuesto de
que cumplir con dicha norma garantizara la calidad de la audiodescripcion. Este estudio esta
basado en el método de evaluacion de proyectos, con énfasis en la intersubjetividad. Los re-
sultados concluyen que la norma ISO carece de pautas especificas para audiodescribir obras
de arte, pero si profundiza en la audiodescripcion de otros productos visuales o audiovisua-
les, por lo que es un excelente punto de partida para realizar audiodescripciones. Asi, frente
a esta carencia de enfoque hacia la audiodescripcion museistica, optamos por complementar
y evaluar dichas pautas desde los aportes de autores como Snyder (2005), Soler Gallego y
Chica Nunez (2014) y Giansante (2003), logrando alcanzar mas especificidad en cada caso.
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Abstract

Evaluation of the process and product of the audio description of a modern art exhibition
from the MALI (Museo de Arte de Lima)

This study evaluates the process and product of our proposal of audio description for
three pieces of the permanent modern art exhibit from the Museo de Arte de Lima taking as
reference the ISO/IEC TS 20071-21:2015 quality standard. We assume that complying with
this standard will assure the quality of the audio description. This study stands on the project
evaluation framework with emphasis on intersubjectivity. The results conclude that the ISO
lacks of specific guidelines to audio describe works of art, in contrast to the ones given for
other audiovisual products. Nevertheless, it still remains as an excellent departing point to
create audio descriptions. Thus, due to the lack of an exclusive focus in museum audio des-
cription, we decided to evaluate these guidelines according to the insights of authors such as
Snyder (2005), Gallego and Nufiez (2014) and Giansante (2003), managing to make them
more case specific.
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1. Introduccion

La accesibilidad hace posible que la cultura llegue a todas las personas por igual
y que exista una integracion entre personas con algun tipo de discapacidad y el resto
de la sociedad. En el Peru, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) es el organismo encargado de promover leyes que esta-
blezcan que las entidades publicas y privadas implementen formatos accesibles para
este grupo de personas; no obstante, estas normativas no siempre se ven reflejadas
en la practica, al dejar de lado a aquellos con discapacidades sensoriales. En el Peru,
un ejemplo claro de ello es la aplicacion de la audiodescripcion, la cual, en el &mbito
museistico, es nula.

La audiodescripcion busca permitir a las personas con discapacidad visual ejercer
su derecho a acceder a la cultura, la educacion y la vida social a través de la audio
narracion de lo que no pueden ver (Benecke 2004: 78). Una nocidén temprana de
audiodescripcion fue planteada por Frazier en los afios setenta bajo el concepto de
audivision, técnica que consistia en afiadir una voz que describia la imagen en un
soporte visual, dirigida a personas con discapacidad visual (Martinez 2012: 125).
Posteriormente, este campo fue abordado por paises anglofonos como Reino Unido,
Canada y Australia. Actualmente, la Unién Europea (UE) promueve el desarrollo de
la audiodescripcion, siendo lider y ejemplo para diversos paises alrededor del mundo.
La Union Europea, como organismo politico internacional, ha fomentado y financiado
la audiodescripcion a través de proyectos tales como ADLAB Project (Audio descrip-
tion: Lifelong Access for the Blind), ACT/Unlimited! 2 Symposium Quality training
service in accessible live events, entre otros.

Para ofrecer un servicio de calidad, es necesario seguir ciertos estandares esta-
blecidos para la elaboracion de una audiodescripcion. Si bien autores como Soler y
Chica (2014) han tomado como referencia la norma UNE 153020, otros como Arcos
(2012) critican el contenido de esta norma por considerarla ambigua y superficial. A
la par, se cuenta también con la norma ISO/IEC TS 20071-21:2015, que forma parte
del Sistema Especializado para la Normalizacidn Internacional. Esta norma brinda un
protocolo aplicable para que un producto audiodescriptivo sea efectivo.

En general, los &mbitos en los que se concentra el desarrollo de la audiodescripcion
son el teatro, cine, museos, monumentos, entre otros, los cuales permiten promover
la accesibilidad a la cultura a personas con discapacidad. En el &mbito museistico,
el concepto de audiodescripcion (en adelante, AD) hace referencia al sistema por el
cual se sustituye un elemento visual con descripciones verbales que deben ser fieles
a lo que una persona ve. La AD, entonces, es considerada un servicio de apoyo para
personas con discapacidad visual, y es, a su vez, un tipo de traduccion intersemiotica.
Segun la propuesta de Jakobson (1975), la traduccidn intersemidtica consiste en la in-
terpretacion de signos verbales a través de signos de sistemas no verbales o viceversa.
En esta modalidad, el audiodescriptor transfiere los elementos visuales y no verbales
de un producto visual o audiovisual a un producto audiodescriptivo.
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En el contexto peruano, el Museo de Arte de Lima (MALI) es uno de los museos
de mayor influencia en el &mbito cultural. E1 MALI, ubicado en el Palacio de la Ex-
posicion, fue declarado monumento historico y Patrimonio Cultural de la Nacion por
el Instituto Nacional de Cultura en el afio 1973. Debido a su calidad como patrimonio
cultural y en pos del cumplimiento de los derechos de todos los ciudadanos, este edi-
ficio posee directrices para la incorporacion de medios de accesibilidad para personas
con discapacidad (Ley N° 29973, 2012, art.15); no obstante, pese a cumplir con las
directrices necesarias para la accesibilidad de personas con discapacidad fisica, no
sucede lo mismo en relacion a personas con discapacidad visual.

La AD en museos, en la practica, resulta inexistente en nuestro pais. Mas alin, no
tenemos registro de estudios peruanos sobre la AD y este campo solo se ha desarrolla-
do de manera limitada en el &mbito del cine peruano. Por ello, consideramos que des-
de el area de la Traduccion e Interpretacion resulta necesario contribuir al desarrollo
de este sector, pues nuestra disciplina constituye un espacio propicio para posibilitar
el disefio e implementacién de proyectos especializados, orientados a cubrir las nece-
sidades de personas con discapacidad visual dentro de la sociedad peruana.

En ese sentido, la presente investigacién presenta una propuesta propia de AD,
dirigida al publico peruano, para tres obras de la exhibicion permanente de arte mo-
derno del MALI. Establecimos como objetivos principales describir el proceso de
elaboracion de las audiodescripciones en relacion con lo estipulado en la norma ISO
y evaluar el producto audiodescriptivo para valorar la utilidad de dicha norma. Para
ello, sostuvimos como supuesto base que cumplir con las normas ISO garantizaria
la calidad de la AD realizada, pues al guiar el desarrollo del producto en funcion a
pautas establecidas bajo estandares internacionales, podriamos abarcar y solventar las
dificultades que surgieran con mayor pertinencia y rigurosidad.

Teniendo en cuenta el escaso desarrollo de la AD en el Peru, consideramos que
nuestra investigacion constituiria un punto de partida para otras investigaciones perua-
nas relacionadas con este vasto, pero poco explorado, tema en nuestro pais. Asimis-
mo, proponemos un proceso pautado para la produccion de audiodescripciones para
museos, dirigido a la calidad y funcionalidad del producto. Esperamos que la siste-
matizacion de este proceso para el &mbito museistico incentive el interés en el tema
y la audiodescripcion empiece a tomar relevancia, junto con una mayor accesibilidad
cultural para las personas con discapacidades sensoriales a nivel nacional.

2.Panorama general de la audiodescripcion (AD) y conceptos
fundamentales

El acto de describir situaciones, imagenes u objetos a personas con discapacidad
visual viene desarrollandose desde que el ser humano tiene la capacidad y la nece-
sidad de comunicarse. Sin embargo, no fue hasta los afios sesenta que el concepto
de audiodescripcion comenzo a tomar forma en Estados Unidos. A través de su tesis
de maestria, Gregory Frazier (1975) desarroll6 una técnica de AD para programas
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de television que consistia en anadir pistas de audio en las que una voz describia la
imagen durante los espacios que dejaba libre la banda sonora original (Snyder 2007;
Piety 2004: 2).

Actualmente existen dos enfoques en torno a la AD: uno que apunta a la neutrali-
dad y otro que plantea la necesidad de la subjetividad. El pardmetro de neutralidad se
define como la ausencia de subjetividad debido a la falta de evaluacion/interpretacion.
Existe un consenso de neutralidad, como expectativa profesional, entre la mayoria
de personas involucradas con las audiodescripciones (Lima y Magalhdes 2013: 282).
No obstante, desde su experiencia como audiodescriptor, Holland (2009) menciona la
imposibilidad de la neutralidad en la AD para el teatro y las artes visuales. Los resul-
tados de su estudio muestran que, al exponer a un grupo de personas con discapacidad
visual a una AD neutral y otra subjetiva, estos prefirieron la tultima (como se cit6 en
Lima y Magalhaes 2013: 284). Walczak y Fryer (2017) sefialan ademds que, entre
estos dos estilos descriptivos, el «creativoy, de tendencia mas innovadora, resulta mas
natural, estimulando una mayor inmersion de los usuarios en la experiencia visual.

Por ello, este segundo enfoque sostiene que el uso de la subjetividad resulta ne-
cesario en algunos casos y puede lograrse a través de recursos como las analogias
intersensoriales. Por ejemplo, Salzhauer (1996: 7) menciona que la presencia de luces
y sombras en la obra puede ser explicada a través de la sensacion térmica generada
por la exposicion al sol (como se citoé en Soler 2013: 28). Igualmente, Neves (2012:
288) propone un estilo de AD que transmite el arte como una expresion a través de
un lenguaje tan subjetivo como las analogias, ya que, si la obra no fuera interpretada
a través de la propia subjetividad del lenguaje del audiodescriptor, las personas con
discapacidad visual no serian capaces de relacionarse con €sta de la misma manera en
que lo harian las personas sin discapacidades.

Finalmente, Soler y Jiménez (2013: 1) afirman que la AD ha sido utilizada en
diversos museos alrededor del mundo y ha evolucionado junto a los avances tecnolo-
gicos, permitiendo la integracion social de personas con discapacidades cognitivas y
sensoriales. Sin embargo, su uso es notablemente limitado en los museos de ciencias
y preponderante en los museos de arte y arqueologia, lo cual podria deberse a que la
descripcion verbal para personas con discapacidad visual, en cuanto que tipo textual,
tiene como antecedente el analisis formal de la obra artistica propio de la Historia del
Arte y, por ello, se ha adoptado con mayor naturalidad como recurso de accesibilidad
en este contexto. Esto se aprecia en el informe de ADLAB (2012), donde resalta esta
preponderancia en paises como Bélgica, Italia y el Reino Unido. No obstante, esta
tendencia parece estar cambiando, y prueba de ello son las guias audiodescriptivas
creadas en los ultimos afos por el Science Museum y el Natural History Museum de
Londres junto con la empresa Vocal Eyes para diversas exposiciones.
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2.1. Discapacidad visual y accesibilidad

El Ministerio de Educacion del Pert define la discapacidad visual como la difi-
cultad que poseen algunas personas para realizar actividades cotidianas, como con-
secuencia de la disminucion o pérdida de las funciones visuales (MINEDU 2013: 7).
La Organizacion Mundial de la Salud (2014) subdivide la funcién visual en cuatro
niveles: vision normal, discapacidad visual moderada, discapacidad visual grave y
ceguera.

El concepto de accesibilidad en los medios de comunicacion constituye una aproxi-
macion para integrar y acercar a las personas con discapacidades visuales y auditivas a
la cultura (Orero 2005: 174) en sus diferentes formas: cine, teatro, museos, entre otros
espacios culturales. Este concepto hace referencia de manera directa a la accesibilidad
audiovisual, para la cual se emplean el subtitulado, la audiodescripcion y la lengua de
signos como herramientas basicas e indispensables para permitir a la poblacion el ac-
ceso a los diversos medios audiovisuales y asi garantizar el cumplimiento del derecho
de acceso a la cultura, ocio e informacion (CESyA 2011: 9). Para esta investigacion,
nos centraremos en el concepto de accesibilidad en el ambito museistico, donde es
considerada como la aproximacion que necesita una persona con discapacidad visual
para acceder a cierto objeto, en este caso, las obras de arte en el MALIL.

2.2. Audiodescripcion y traduccion intersemiotica

El proceso de audiodescripcion es considerado tedricamente como una modalidad
de traduccion intersemiotica, uno de los tres tipos de traduccion propuestos por Jakob-
son, definida como la interpretacion de signos verbales a través de signos de sistemas
no verbales o viceversa (Jakobson 1975). El concepto de traduccion intersemidtica
en el ambito museistico se referira a la modalidad de traduccion aplicada por la que
se transfieren los elementos visuales y no verbales de una pieza de arte al producto
audiodescriptivo.

La audiodescripcion es un servicio de apoyo a la comunicacion de personas cie-
gas o con alguna discapacidad visual mediante el suministro de informaciéon sonora
adecuada que se traduce para que el usuario perciba el mensaje de la forma como lo
haria una persona que ve (AENOR 2005: 4, como se citdé en Diaz Cintas 2007: 49).
En el marco de nuestro proyecto, este concepto varia ligeramente debido al énfasis
en el &mbito de los museos. Por ello, entenderemos el concepto de audiodescripcion
museistica como «una grabacién compuesta de audiodescripciones de los expositivos
visuales del museo que se complementan con locuciones de textos escritos y otra in-
formacion relacionada con el museo y el expositivo» (Soler 2013: 4).
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Por otro lado, Arcos define el guion audiodescrito como un texto creado para hacer
accesibles los productos visuales o audiovisuales a personas con discapacidad visual
y equilibrar una necesidad comunicativa social (2012: 8-9). Este texto describe lo que
hay y esta sucediendo en una pelicula, teatro, 6pera, museo, entre otros. Soler y Chica
(2014: 149) senalan que el guion audiodescrito se puede completar con informacion
del museo, descripcion del espacio arquitectonico, instrucciones de como utilizar el
dispositivo de escucha, entre otros. Ademas, la AD se puede poner a disposicion del
publico a través de la pagina web del museo, para que cada usuario pueda descargarla
a su dispositivo movil, o el museo puede prestar dispositivos moviles a sus visitantes
para acceder a las grabaciones (Soler y Chica 2014: 149-150).

En este contexto, es importante resaltar que las audiodescripciones deben ser rea-
lizadas por un audiodescriptor experto en el campo y que cuente con determinadas
habilidades especificas, pues esta persona se encargaria tanto de confeccionar los
guiones como de locutarlos (Diaz Cintas 2007). Segin Orero (2005), el perfil que
requiere un audiodescriptor incluye la habilidad de sintetizar informacion, trabajar en
equipo, el buen dominio de lenguaje, conocimientos de la situacion de las personas
con discapacidad, entre otros (como se cité en Matamala y Orero 2007: 330).

2.3. El proceso de audiodescripcion: normativa y problemas

Partimos de la definicion de Hurtado (2001: 286) sobre los problemas de traduc-
cion, en cuanto «dificultades de caracter objetivo con que puede encontrarse el tra-
ductor a la hora de realizar una tarea traductoray», sea antes o durante ¢l desarrollo
de ésta. Por un lado, se pueden presentar problemas de traduccion intersemiotica,
entendida como la transmutacion de un sistema de signos a otro sistema de signos
(Jakobson 1975), lo cual ocurre en el caso de la audiodescripcion, donde las image-
nes, obras y pinturas son plasmadas en palabras capaces de transmitir un mensaje.
Un problema potencial vinculado a esto es la posibilidad de pérdida de informacion
contenida en un signo; asimismo, pueden surgir problemas tematicos, relacionados
con la falta de conocimiento por parte del traductor del tema sobre el que se desarrolla
la audiodescripcion.

Para la elaboracion de una AD, al igual que muchos otros productos y servicios, es
necesario seguir ciertos estandares establecidos para garantizar la calidad. En nuestro
caso, utilizamos la norma ISO/IEC 20071, que forma parte del sistema especializado
para la normalizacidn internacional. Esta norma ofrece a los realizadores de AD y
profesionales en el &mbito un protocolo aplicable para realizar audiodescripciones
efectivas (ISO 2015). Las pautas ofrecidas por normativas como ISO apuntan, entre
otros, a prevenir problemas de traduccidn como los sefialados previamente, al tiempo
que ofrece un marco de referencia para abordar particularidades diversas originadas
como parte de las distintas etapas y actividades que conforman el proceso de AD en
conjunto. Como veremos mas adelante, sin embargo, esta norma carece de pautas
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especificas para audiodescribir obras de arte, aunque si profundiza en detalles para la
AD de peliculas u obras de teatro.

En este estudio, desarrollamos una propuesta de AD organizada en tres etapas,
surgida de la sintesis de los aportes de ISO y otras fuentes, lo cual también se vera re-
flejado en la presentacion dialogada de las pautas dentro de cada etapa. La primera es
la etapa previa a la redaccion del guion. La segunda etapa lista las pautas para redactar
el guion audiodescrito, desde los aspectos fisicos que se observan en las obras, hasta
los aspectos interpretativos en cada una de ellas. Finalmente, la etapa de produccion
de la AD incluye pautas y estrategias para la grabacion del producto audiodescriptivo,
asi como la inclusion del publico objetivo para recibir retroalimentacion, entre otros.
Por ultimo, se mencionan ademads algunas estrategias para evaluar los guiones audio-
descritos y los productos audiodescriptivos.

Imagen 1. Etapas del proceso de audiodescripcion realizado en esta investigacion

ETAPAS

/ . ——

PREVIO A LA REDACCION DEL GUION PROCESO DE LA AUDIODESCRIPCION PRODUCCION DE LA AUDIODESCRIPCION
1 I |
Recopilacion de Redaccidon de los guicnes Grabacidn de las
informacién de las obras y tomando en cuenta la audiodescripciones.
autores plasmada en una infarmacién de la ficha técnica
ficha técnica. y la ficha operativa, I
| ] Implementacion
del grupo focal.
Recopilacién de la norma ISO Revisién de los guiones junto
y otros autores plasmada a Igs especialistas de los
en una ficha operativa. diversos campos (arte,

traduccion, audiovisual y
redaccion y estilo).

Correccién de los guiones
segun los comentarios de
los especialistas.

3.Metodologia y estrategia operativa del estudio

Como se menciono anteriormente, este estudio tuvo como objetivo principal eva-
luar el proceso y producto de nuestra audiodescripcion de la exhibicion de arte moder-
no del Museo de Arte de Lima (MALI) partiendo de las normas de calidad ISO, para
analizar en qué medida dichas normas contribuyen en el desarrollo de la AD de obras
dentro del &mbito museistico. Propusimos como subobjetivos enumerar y describir las
etapas por las cuales se implementaria un proceso de audiodescripcion, identificar las
estrategias adecuadas para realizarla y contrastar el producto audiodescriptivo con los
estandares de calidad de la norma ISO y aquellos sugeridos por otros autores. En este
contexto, sostuvimos como supuesto que cumplir con las normas de ISO garantizaria
la calidad de la AD por realizar.
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Nuestro estudio se enmarca en el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo
y énfasis en la intersubjetividad, pues el disefio y elaboracion de la AD estuvo orien-
tado a las necesidades y particularidades del publico potencial. El trabajo se proyecta
en dos ramas de la Traductologia, la descriptiva segun el proceso y la aplicada, segiin
la propuesta de Holmes (1972/1988) y la revision de Toury (1995). Holmes define los
Estudios Descriptivos de Traduccion (EDT) como la linea de la disciplina, derivada
de la rama de «investigacion puray», centrada en el estudio de fendmenos empiricos
seglin su enfoque en: producto, funcidén o proceso (1988: 71-72). Aunque tipificados
por separado, Toury sefiala que estos son interdependientes entre si, de modo que,
por ejemplo, la funcion deba ser considerada como un factor de influencia en la com-
posicion del producto, o bien como elemento que regiria la seleccion de estrategias
utilizadas como parte del proceso de traduccion (1995: 11-13). A la par de la rama
pura se encuentra la rama aplicada (Holmes 1988: 77), que puede, entre otros, abordar
la planificacion de la traduccion. Las extensiones aplicadas de la disciplina apuntan,
entonces, a ser prescriptivas, en tanto estan destinadas a establecer normas de manera
mas o menos consciente (Toury 1995: 17-19).

En linea con nuestros objetivos, este posicionamiento nos permitié asumir una
vision de disefio y evaluacion de proyectos, dividiendo el trabajo en etapas pre, du-
rante y post proceso productivo. Asi, diseilamos matrices de analisis en torno a los
indicadores propuestos en la norma ISO y otras fuentes para la creacion de audiodes-
cripciones, fichas técnicas de andlisis de cada muestra y autor, y un plan de accion
para el seguimiento de actividades vinculadas a la evaluacion del proceso y producto.

Para implementar esta propuesta, elegimos como espacio de interés el MALI, el
cual posee una amplia variedad de exhibiciones, entre permanentes y temporales, de-
dicadas al arte precolombino, colonial, republicano y moderno. Para la seleccion de
las obras de arte se tomaron como criterios principales la variedad de estilos y la rele-
vancia de los autores y las piezas. La muestra elegida estd conformada por tres obras
de la exhibicidon de arte moderno del MALI: La Santusa, de José Sabogal Diéguez,
perteneciente a la corriente artistica del indigenismo; ‘Bolero’de Ravel, de Antonino
Espinosa Saldafia, perteneciente al modernismo; y Retablo Ayacuchano, de Alberto
Davila Zabala, perteneciente al expresionismo abstracto. Elegimos La Santusa porque
Sabogal fue uno de los principales artistas impulsores del movimiento de reivindi-
cacion indigena en la década de 1920 (Arakaki y Guzman 2015), de modo que sus
obras cuentan con gran reconocimiento en el pais. La segunda obra, ‘Bolero’de Ravel,
fue elegida por la peculiaridad que tuvo el autor al plasmar una pieza musical en una
pieza pléstica. Por ultimo, elegimos Retablo Ayacuchano por su estilo modernista,
que busca ser una alternativa al indigenismo y renovar el arte local. De esta manera,
nuestras audiodescripciones no estarian enfocadas en un solo estilo de arte, sino que
tendriamos la oportunidad de observar los resultados de audiodescribir bajo pautas
genéricas piezas de corrientes y autores diferentes, en nuestro caso, del indigenismo
y modernismo.
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Con respecto a las obras, cabe mencionar que los matices de éstas varian entre la
version disponible en la pagina web del MALI y la version real de las mismas. En
dicho sitio web se publican iméagenes retocadas y optimizadas de las obras para ser
vistas en pantallas de dispositivos mdviles u ordenadores, las cuales no necesariamen-
te coinciden, en términos de colores, con la version original que se observa presencial-
mente en el museo. Ante esto, fue necesario decidir si la AD se trabajaria a partir de la
version digitalizada o desde una captura fotografica de la imagen situada en el museo.
Luego de analizar las implicancias de ello, optamos por las fotografias capturadas, ya
que en ellas se puede apreciar una version mas fiel y sin retoques de las obras desde
lo que podria experimentar el publico visitante, tal como se observa a continuacion:

Imagen 2. Imagen de La Santusa descargada de Imagen 3. Imagen de La Santusa tomada
la pagina web del MALI fotograficamente en la sala del museo

Asimismo, en la fase de evaluacion de la AD optamos por trabajar con una mues-
tra del publico objetivo, para lo cual contactamos a la Union Nacional de Ciegos del
Pert. La UNCP es una institucion sin fines de lucro que retine a personas ciegas del
pais y apela a la defensa de este sector de la poblacion a través de la sensibilizacion
de la sociedad en general sobre sus derechos y prerrogativas en miras a su realizacion
personal y social (UNCP 2016), motivo por el cual fue elegida, en calidad de grupo
representativo de nuestro publico objetivo, para realizar la prueba y evaluacion de los
productos de la AD.

Se empled un periodo aproximado de cuatro meses para realizar el proyecto en
su totalidad, desde la recopilacion de la informacion plasmada en las fichas técnicas,
hasta la implementacion de la Gltima fase de evaluacion del producto junto al publico
objetivo. A continuacion, se presentan las tres obras escogidas junto con la version
final de los guiones audiodescritos elaborados para la presente investigacion:
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Imagen 4. La Santusa, pintada por José
Sabogal Diéguez

Imagen 5. Guion audiodescrito de
La Santusa

» La Santusa, pintada en 1928 por el artista peruano José Sabogal Diéguez.

* QOleo pintado sobre una tela adherida a una plancha de madera fina.

+ B65.5 cm de ancho por 55.5 cm de alto.

» Enmarcado en un cuadro de madera color marrén.

» La Santusa forma parte de la coleccién permanente de arte moderno del Museo
de Arte de Lima.

Voz 2:

La Santusa es el retrato de medio cuerpo de una mujer de alrededor de 40 afios. El
fondo es una combinacién de verde agua y azul-acero con tonalidades ligeramente
blancas que contrasta con la figura de la mujer. Esta mujer de rasgos andinos esta
sentada con el cuerpo ligeramente orientado a la derecha. Viste un poncho de lana color
marrén que cubre su torso. Desde sus hombros, cae, a modo de chalina, una lliclla o
pequefia manta tejida. Una mitad es de color fucsia, la otra tiene un disefio andino que
mezcla tonos de naranja y blanco, y el borde externo es verde oscuro. Por debajo del
poncho, a la altura de su regazo, se asoman sus manos: su mano izquierda reposa
sobre la derecha. Ademas, viste una falda color verde pizarra.

La mujer tiene un peinado tradicional de raya al medio con dos largas trenzas que no
estan amarradas al final de su cabello y caen hasta la altura de su regazo. Su cabello
de color negro, pierde intensidad al llegar a la parte inferior de las trenzas, donde se
vuelve mds cobrizo.

El rostro de la mujer es ovalado y no presenta facciones marcadas. Tiene cejas negras,
delgadas, definidas y ligeramente alzadas, de esta manera, refleja una mirada
imponente y misteriosa. Tiene ojos grandes y marrones, parecen estar ligeramente
enfocados hacia nuestra izquierda.

La iluminacién proveniente del lado superior izquierdo genera un brillo en su nariz que
evidencia su forma aguilefia. Sus mejillas presentan un fino rubor causado por el frio,
un rasgo caracteristico de quienes viven en las alturas. Sus labios son proporcionales a
su rostro y no muestran expresion alguna. Solo se observa una parte de su oreja
derecha, ya que la parte superior esté cubierta por su cabello.

En la esquina inferior derecha se encuentra la firma del autor en letra cursiva color
guinda. Se puede distinguir que dice: «J. Sabogal».

Si bien La Santusa es un retrato, la intencidn del autor no es representar a una mujer
en especifico, en realidad, busca manifestar lo andino y lo autéctono a través de sus
rasgos. Por ello, Sabogal expresa su visién de lo autdctono a través del indigenismo,
empleando trazos gruesos y vigorosos.
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Imagen 6. ‘Bolero’ de Ravel, pintada por
Antonino Espinosa Saldafia

——

Imagen 7. Guion audiodescrito de ‘Bolero’ de Ravel

«  ‘Bolero’ de Ravel, realizada en el afio 1933 por el artista peruano Antonino
Espinosa Saldaria.

« Pintada con la técnica gouache: una acuarela opaca sobre papel.

« 63 cm. de ancho por 63.5 cm. de alto.

« Esta adherida sobre un papel blanco méas grande, cuyo borde sobresale y forma
el marco de la pieza.

* Laobra esta cubierta con un cristal para su proteccion.

« ‘Bolero’ de Ravel forma parte de la muestra permanente de arte moderno del
Museo de Arte de Lima.

Voz 2:

“Bolera” de Ravel es la representacion plastica de la obra musical de Maurice Ravel,
una de las piezas musicales mas interpretadas en todo el mundo.

El fondo de la pintura es de color mostaza y posee un borde negro de aproximadamente
1 cm. de ancho. En la esquina superior izquierda, se encuentra un tridngulo que esta
construide por lineas verticales y deja entrever el fondo color mostaza. Esto podria
simular, de manera abstracta, la forma de un arpa.

La pintura estd dominada por cuatro columnas de igual composicién. Cada columna
estd conformada por cuatro triangulos apilados uno sobre el otro, de forma que la base
de cada friangulo reposa sobre la punta del anterlor. Todos los triangulos son de
diferentes dimensiones y van aumentando de tamario, siendo el triangulo de la base el
mas angosto. Cada triangulo presenta dos colores: marrén ladrillo y melén. Los colores
dividen los triangulos en tres partes iguales, a modo de haces de luz que parten de la
punta superior hasta la base. Los colores aparecen de manera intercalada -marron
ladrillo, melén y marrén ladrillo. Las siguientes tres columnas poseen las mismas
caracteristicas, pero su tamafio va de forma creciente desde la izquierda hacia la
derecha.

Estas columnas forman parte de una secuencia mayor que empezaria y continuaria
fuera del cuadro pues en ambos lados de la pintura se observan partes ce otras
columnas. Hay una cipta roja que rodea cada triangulo desde la parte inferior hacia la
parte superior. Luego, la cinta cae para repetir el mismo movimiento en las siguientes
columnas y este continiia mas alla del cuadro.

En la esquina inferior derecha de la pintura, se puede distinguir en color rojo «Antonino
Espinosa Saldafia» y «Lima 1933».

La obra musical ‘Bolerc’ de Maurice Ravel, se caracteriza por |a repeticion de la
melodia de instrumento a instrumento en volumen siempre creciente. Asi, en la
pintura, cada columna podria representar un instrumento. El aumento del tamario de
las columnas simbolizaria el incremento de intensidad del sonido de la obra musical.
Ademas, |a obra musical presenta tres tiempos que se repiten, lo que podria justificar
la separacion de cada triangulo en fres partes
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Imagen 8. Retablo Ayacuchano, pintada por
Alberto Davila Zavala

Imagen 9. Guion audiodescrito de Retablo Ayacuchano

Voz 1:

+ Retablo Ayacuchano, obra cubista pintada en el afio 1954 por el artista peruano
Alberto Davila Zabala.

+ Oleo pintado scbre tela.

« 59.5 cm de ancho por 72 cm de alto.

+ Enmarcado en un cuadro de madera color hueso.

* Retablo Ayacuchano forma parte de la muestra permanente de arte moderno del
Museo de Arte de Lima.

Voz 2:

La pintura estd conformada por figuras gecmétricas abstractas y sin volumen que
aparecen de forma simétrica dentro de la composicién. El pintor utiliza una gama de
colores entre verde oscuro, verde claro y crema. Los contornos de cada elemento son
negros.

En la parte inferior de la pintura, se observa una cumbrera color crema, es decir un
clasico tejado andino. En la pintura, la cumbrera estd compuesta por trazos horizontales
intercalados entre lineas rectas y en zigzag.

Saobra la cumbrera, hay tres elementos. Al centro de la pintura, se encuentra lo que
parece ser un torito de Pucara color crema con el cuerpo de perfil orientado hacia la
derecha. Solo se observan dos de sus patas y tienen una forma puntiaguda. Sobre su
lomo, lleva una pequefia manta con puntos color marrén. El torito tiene un orificio
desproporcional a su cuerpo a la altura del hueso sacro que esta dibujado para que se
pueda apreciar de manera frontal. Este orificio, de color marrdn translicido, permite
entrever los objetos que estan detras. Se podria decir que este color hace alusién al
vino o chicha que se suele poner en los toritos de Pucara. El torito tiene un asa puente
en la espalda que se proyecta del sacro hacia la cerviz. El cuello del torito es alargado
y presenta cuatro figuras espirales en forma de caracol. Su hocico tiene forma
puntiaguda, su ojo es un punto negro y sobre su cabeza tiene dos cuernos negros. Este
torito representa la tradicién andina que simboliza la proteccién, la fertilidad y la felicidad.
Sin embargo, al ser una pintura abstracta esta no es una representacién fiel de su
aspecto real; por el contrario, este tiene el aspecto de una llama.

Detras del torito, al lado izquierdo, se encuentra una cruz formada por trazos desiguales
de forma triangular. La altura de la cruz llega casi a la parte superior de la pintura. De
los brazos de la cruz, cuelga lo que parece ser un retazo de tela delgado color crema.

Al lado derecho de la pintura, se aprecia una iglesia de techo, tiene la misma altura que
la cruz. Las iglesias de techo son ceramicas que, normalmente, se colocan en los techos
de las viviendas como decoracién. Estas simbolizan el buen augurio y proteccién contra
malos espiritus. En la pintura, la iglesia tiene dos torres y, en medio de ellas, hay un
portén con una pequefia cruz encima. En cada torre, un pequefio circulo simula los
relojes que se suelen colocar en las iglesias de techo.
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4_El proceso de audiodescripcidon para museos de arte y la
norma ISO

Antes de detallar el analisis del proceso y producto, conviene precisar que, si bien
el estudio estuvo planificado en principio a partir de la informacion ofrecida por la
norma ISO (2015), luego de acceder a ésta, evidenciamos que no solo se refiere a la
AD para museos, sino también a aquella para peliculas, teatro, y otros; por ello, deci-
dimos recurrir adicionalmente a fuentes especializadas en la AD de museos. Asi en-
riqueceriamos la informacidn obtenida de la norma ISO y la adecuariamos a nuestras
necesidades. Para realizar las audiodescripciones, entonces, se cred una ficha operati-
va para sistematizar las normas y pautas obtenidas de ISO y otras fuentes especificas
para el caso de interés. Entre los autores cuyas pautas consideramos se encuentran
Snyder (2010) en las normas de AD del American Council Of the Blind’s Audio Des-
cription Project, Soler Gallego y Chica Nufiez (2014) y Lou Giansante para ABS’s
Guidelines for Verbal Description (2003), quien retoma las directrices inicialmente
pautadas por Salzhauer y Art Education for the Blind, Inc. (1996).

La ficha operativa organizaba las pautas y estrategias audiodescriptivas en tres
grandes campos, segun las etapas del proyecto de AD: 1) etapa previa a la redaccion
del guion, i1) proceso de la AD (redaccion del guion), y iii) produccion de la AD. A su
vez, cada campo esta dividido en subcampos tematicos, creados tomando como refe-
rencia la estructura en la que esta redactada la norma ISO. En adelante, explicaremos
cada pauta y la forma en que fue utilizada para la realizacion de las audiodescripcio-
nes, dando énfasis a aquellas propias de ISO y, luego, a las propuestas por otros au-
tores. Existen casos en los cuales las pautas ISO no fueron utilizadas en su totalidad,
o bien fueron adaptadas de acuerdo a nuestras necesidades; en aquellos casos, nos
referiremos a dicha aplicacion en cuanto estrategia. Asimismo, consideramos signi-
ficativo resaltar los casos en los que decidimos no aplicar las pautas ISO, optando en
cambio por las pautas de otros autores elegidos.

4.1. Etapa previa a la redaccién del guion

El proceso previo a la redaccion del guion audiodescrito presenta los pasos nece-
sarios para dar inicio a la composicion del texto de referencia. A continuacion, se pre-
sentan las dos etapas previas a la redaccion del guion: las caracteristicas del guionista
y la recopilacion de informacion del artista.

4.1.1.Caracteristicas del guionista

Con respecto al perfil que debe tener el guionista, contamos con cuatro pautas,
todas extraidas de la normativa [SO. La primera plantea que el guionista debe estar fa-
miliarizado con las necesidades de las personas con ceguera o baja vision (ISO 2015)!
y tener nociones sobre como trabajar para personas con esta condicion. Esta pauta se
considerd completamente, pues durante el proceso de revision teorica para los fines
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del estudio se recopild informacidn sobre los tipos de ceguera para conocer en detalle
las necesidades del publico objetivo y tenerlas en cuenta durante la evaluacion de las
pautas por aplicar en adelante. Parte de las necesidades tomadas de referencia fueron
validadas posteriormente durante el grupo focal con el publico objetivo.

La segunda pauta exige una habilidad de redaccion concisa por parte del redactor
del guion (ISO 2015). Los guiones no deben tener una extension muy larga porque
pueden generar distraccion o aburrimiento en los oyentes, factores que, segun Gian-
sante (2003), debemos evitar. Consideramos que aplicamos dicha habilidad por nues-
tra formacion previa en talleres de redaccion y estilo. La calidad de la redaccion fue
corroborada, posteriormente, en el grupo focal realizado a personas con discapacidad
visual, donde los participantes resaltaron que la duracion estimada fue la adecuada y
valoraron que la informacion fuese simple, directa, imparcial y no redundante.

La tercera pauta indica como requisito la habilidad para crear ritmo en las frases a
través de la seleccion de palabras, orden y conteo de silabas (ISO 2015). Esta pauta
no fue aplicada, ya que decidimos que los guiones darian prioridad al contenido de
la obra, en lugar de buscar producir caracteristicas adicionales al texto. En este caso,
evaluamos que la creacion de ritmo tomaria mas tiempo en el proceso de redaccion,
lo cual influiria en los plazos de todo el proceso audiodescriptivo. Esta decision fue,
ademas, avalada por un especialista en redaccion y estilo?.

Finalmente, la Giltima pauta para esta seccion exige tener conocimientos previos de
la terminologia especifica del contenido original (ISO 2015). Si bien es ideal que el
guionista posea dichos conocimientos previos, en nuestro caso fue necesario recurrir
a documentacion especializada para capacitarnos pues, en principio, no manejabamos
de forma especializada la terminologia especifica del area. Por este motivo, ademas,
consultamos a especialistas de arte e historia del arte para que pudieran brindar la
validacion o complementacion de términos. Por ejemplo, en el guion de ‘Bolero’ de
Ravel se menciona que esta obra fue realizada aplicando la técnica «gouachey; luego
de documentarnos al respecto, consideramos pertinente realizar una breve explicacion
del término en el guion, ya que no es de uso comun. La version final es la siguiente:

«Pintada con la técnica gouache: una acuarela opaca sobre papel».
(Extracto del guion audiodescrito de ‘Bolero’ de Ravel)

4.1.2.Recopilaciéon de informacion del artista

Si bien este campo no es mencionado por la norma ISO (2015), decidimos incluir-
lo como parte del proceso a partir de la pauta brindada por Giansante (2003), la cual
plantea que, antes de escribir el guion, es necesario recopilar toda la informacion
posible del artista, el estilo o escuela, lo que escriben los criticos y las reacciones del
publico. Esta pauta se adopt6 casi en su totalidad, ya que recopilamos la informacién a
manera de fichas técnicas de las obras escogidas y sus autores, las cuales fueron guias
de facil acceso durante el desarrollo de las audiodescripciones. Para la elaboracion



de ambas fichas se consulto el modelo de ficha técnica elaborada por la Facultad de
Bellas Artes de la Universidad de Sevilla®, a la cual se agregaron otros campos para
complementar la informacion. No obstante, la ficha técnica no incluye las reacciones
del publico, como sugiere el autor, debido a la falta de fuentes que hablen sobre los
artistas con los que se trabajé. Con todo, consideramos que la estrategia resultante es
pertinente, ya que la documentacion de base es fundamental para conocer los produc-
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tos por audiodescribir.

Imagen 10. Ficha técnica del autor de la obra La Santusa

FICHA TECNICA (autor)

Nombre

José Amaldo Sabogal Diéguez

Nacionalidad

Peruano

Corriente
artistica

Indigenismo

Breve biografia

José Arnaldo Sabogal Diéguez fue el maximo representante de la corriente
indigenista en el Perd. Nacio en 19 de marzo de 1888 en Cajabamba,
ciudad del departamento de Cajamarca y murié un 15 de diciembre de
1956. Estudio en Argentina y cierto tiempo en Cuzco. En 1919, llego a
Lima y expuso una serie de obras bajo el titulo de «Impresiones del
Ccosccon. Esta exposicion le trajo muchas criticas por mostrar un especial
interés por los temas andinos, puesto que en aquella época no era muy bien
acogido. Alrededor de los afios 20, Sabogal mostro un gran interés por el
paisaje y personas de los andes, lo cual generd un cambio de reivindicacion
de "lo indio" en la sociedad peruana. En 1923, viaja a México, donde
descubre y se comienza a interesar por el cuidado que tienen los mexicanos
de sus artes populares. Asimismo, el pintor trabaj6 junto a un gran numero
de seguidores y alumnos como Camilo Blas, Julia Codesido, Enrique
Camino Brent y Teresa Carvallo, quienes se ganaron el titulo de
"indigenistas". Sus obras mas destacadas del autor son: La mujer de
varayoc, Varayoc de chinchero, Carlota Carvallo Wallstein, Arquitecto
quechua y por supuesto, La Santusa. Sabogal fundo el Instituto Libre de
Arte Peruano en el Museo Nacional de la Cultura Peruana junto a Luis
Eduardo Valcarcel. Luego de su muerte, las actividades que el Instituto de
Arte Peruano hacia empezaron a disminuir. Actualmente el instituto se
llama Instituto de Arte Peruano José Sabogal. Es importante mencionar
que en el 2013, el Museo de Arte de Lima (MALI) present6é una gran
exposicion dedicada a la obra del pintor, por lo que reunioé mas de 300
obras en las que podiamos encontrar desde grabados, pinturas y dibujos.
Hoy en dia, sus obras son reconocidas a nivel nacional e internacional, ya
que dedico su vida a promover el movimiento indigenista en el Pert.

Estilo del autor

Su estilo peruanista es un hito singular en nuestro pais, ya que queria
plasmar en sus pinturas el caracter y la idiosincrasia misma del Perti y
rehabilitar el elemento aborigen del pais. Algunos consideran que su arte
esta llena de defectos, pero en realidad fue bastante original y modemo.
Muchas de sus obras representaban personajes andinos con trazos gruesos
y vigorosos. Sabogal fue uno de los primeros en descubrir la belleza en la
adultez, costumbres y espiritu de las personas andinas. Los colores que
utiliza son bastante simplificados pero van a corde con las pinturas. En
otras de sus obras, Sabogal trata de plasmar lo criollo y lo mestizo; asi
como también la arquitectura virreinal (mestizaje entre los elementos
indigenas y espafioles).
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En esta primera etapa del proceso audiodescriptivo, las pautas de la norma ISO
fueron clave para poder contar con las bases necesarias. No obstante, su aporte no es
exclusivo, pues otros autores como Giansante, y Soler y Chica también comparten
dichas pautas en sus obras. Por otro lado, no podemos afirmar que estas estrategias
sean definitivas, sino que ellas podrian variar para cumplir con las necesidades de
diferentes tipos de audiodescripcion.

4.2. Proceso de audiodescripcion

Esta segunda etapa del proyecto agrupa, de manera detallada, las pautas y estrate-
gias que se deben considerar al momento de estructurar y redactar cada guion. Propo-
nemos una secuencia desde la base de la norma ISO, complementando sus vacios con
aportes de otros autores, y detallando si las pautas han sido empleadas en su totalidad,
adaptadas o rechazadas durante el proceso de la redaccion del guion. Asi, presentamos
explicativamente las diversas pautas y estrategias empleadas, como las pausas en la
narracion, la informacion basica de la obra, su contexto, entre otros.
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4.2.1.Ubicacion e identificacion de la obra

Con respecto a la ubicacion en el museo, Snyder (2010) indica como primera
pauta que se debe mencionar el lugar del museo donde esta instalada la obra. Igual-
mente, Soler y Chica (2014) sefialan que es necesario describir el espacio expositivo
de la obra, asi como los elementos visuales mas pertinentes. Esta pauta se empleo al
mencionar, en general, que las obras forman parte de la muestra de arte moderno del
MALLI. Ello brinda informacion complementaria acerca de la ubicacion de las piezas
por su clasificacion en el entorno del museo. La siguiente oracion ejemplifica dicha
pauta y se encuentra en los tres guiones audiodescritos:

« forma parte de la muestra permanente de arte moderno del Museo de Arte de
Limay.

Una segunda precision sobre esta pauta plantea describir brevemente la entrada
del museo, incluyendo las dimensiones del lugar, los tipos de arte u otra informacion
general del ambiente del museo (Snyder 2010; Giansante 2003). Con todo, se decidio
no aplicar tal consideracion ya que las audiodescripciones, para nuestros fines, no
serian implementadas en el MALI; no obstante, si estas fueran a presentarse en un
museo, consideramos pertinente mencionar informacion general del mismo antes de
comenzar con las descripciones propias de la obra.

En cuanto a la informacién bésica de la obra, tanto Giansante (2003) como Snyder
(2010) comparten la pauta de incluir informacion bésica del autor y la pintura, como
el nombre del artista, su nacionalidad, etc. Considerando esto, se incluy6 informacion
basica de la obra en la parte inicial de cada guion audiodescrito. De esta manera, los
oyentes tendran acceso a la informacion general antes de escuchar la AD de la obra de
arte —tal como las personas que ven la obra en un museo—, y que el procesamiento de
la informacion les serd, por tanto, mas sencillo (Soler y Chica 2014). A continuacion,
un ejemplo del guion de la obra ‘Bolero’de Ravel:

Voz 1:

e ‘Bolero’ de Ravel, realizada en el afio 1993 por el artista peruano Antonino
Espinosa Saldafia.
Pintada con la técnica gouache: una acuarela opaca sobre papel.
63 cm. de ancho por 63.5 cm. de alto.
Esta adherida sobre un papel blanco mas grande, cuyo borde sobresale y
forma el marco de la pieza.

e Laobra esta cubierta con un cristal para su proteccion.

(Extracto del guion audiodescrito de ‘Bolero’ de Ravel)

Estimamos que, a pesar que los receptores no tengan conocimiento de las corrien-
tes o técnicas artisticas, es pertinente mencionarlas, ya que podrian interesarse en
dichos temas y tener la intencion de buscar més informacién posteriormente. Por otro
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lado, optamos por no explicar la forma como estos elementos afectan al receptor por-
que consideramos que ello podria resultar altamente subjetivo. Ademas, cada persona
se imaginard e interpretard las audiodescripciones de una manera diferente, por lo que
si incluimos la forma en la que los estilos, técnicas y corrientes artisticas afectan la
experiencia del receptor podriamos llegar a condicionar el impacto que tiene la obra
en cada persona.

4.2.2.Informacion contextual

La norma ISO (2015) sefiala que es importante tomar en cuenta el equilibrio entre
la expresion artistica y las necesidades del consumidor: al tratarse de obras de arte,
se podrian incluir expresiones o términos artisticos en los guiones audiodescritos,
sin embargo, puede que ello no sea lo mejor para el consumidor, ya que, si fuesen
términos muy especializados, afectarian la comprension del producto. Tomamos en
cuenta esta pauta, ya que priorizamos que el mensaje sea claro y conciso sobre una
apreciacion artistica mas elaborada. Esto quiere decir que, si bien empleamos termi-
nologia especifica al campo, se traté de modular en lenguaje sencillo para que los con-
sumidores logren comprender con mayor facilidad el mensaje que estan escuchando.
Ademas, Soler y Chica (2014) agregan que se debe emplear un lenguaje especifico,
claro y adecuado al receptor. Por ejemplo, para la descripcion del material «nordex»,
el cual no es de uso comun ni conocido por un publico lego, en lugar de utilizar la
frase «o0leo pintado en nordex», se realizd la siguiente explicacion:

«Oleo pintado en una tela adherida a una plancha de madera fina».
(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)

En este ejemplo utilizamos una de las técnicas de traduccidon que presenta Amparo
Hurtado (2011: 269): la amplificacion, técnica en la cual se introducen precisiones,
parafrasis explicativas, etc. que no se encuentran en el texto origen para poder explicar
un término.

En cuanto al contexto de la obra, Giansante (2003) menciona que se debe presen-
tar informacion de su contexto social e historico, pues esta informacioén puede haber
tenido cierta relevancia para la obra al momento de su creacion. Ademas, se considera
que a través de estos datos se puede conocer la impresion que tuvieron las personas
que la vieron en esa €poca. En este caso, no se detallaron los sentimientos del ptublico
de la época de su produccion, ya que no se cuenta con esa informacion. No obstante,
se menciond el contexto de la obra y su significado en cada guion audiodescriptivo,
como se expresa en este fragmento:

«Si bien La Santusa es un retrato, la intencion del autor no es representar a una mujer
en especifico; en realidad, busca manifestar lo andino y lo autdctono a través de sus
rasgos. Por ello, Sabogal expresa su vision de lo autoctono a través del indigenismo,
empleando trazos gruesos y vigorosos».

(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)




http://dx.doi.org/10.30827/sendebar.v29i10.6745
I1sSN-e 2340-2415 | N° 29| 2018 | pp. 147-177

4.2.3.Descripcion de la obra

En cuanto a la primera aproximacion a la obra, la norma ISO (2015) detalla que
los elementos esenciales a la narrativa deben ser descritos antes que los detalles adi-
cionales. Esta pauta se complementa con la de Giansante (2003), quien menciona
que, tras la informacién basica de la obra, se debe ofrecer brevemente un resumen del
contenido de ella antes de abordar los detalles, asi como Snyder (2010), quien también
sefiala que, normalmente, se comienza por el contexto y luego se mencionan detalles.
Asi, en este primer paso para describir la obra, el oyente tendrd una imagen general
sobre lo que ella muestra. El siguiente ejemplo proviene del guion de La Santusa:

«La Santusa es un retrato de medio cuerpo de una mujer de alrededor de 40 afios».
(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)

En cuanto al orden de la descripcion de elementos de la obra, si bien la norma
ISO no menciona una pauta que aborde el tema, Soler y Chica (2014) indican que
primero se debe describir los objetos mas significativos, y seguir un orden establecido
(de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha), aunque este puede ser modificado en
caso sea necesario. En nuestras audiodescripciones, este orden se tuvo que adecuar
segun las caracteristicas de cada obra. Por ejemplo, en Retablo Ayacuchano surgid
mucha confusion al tratar de seguir el orden pautado. Por ello se tuvo que recurrir a
la presentacion de los objetos segun los planos en los que se encontraban: de adelante
hacia atras. Esto se realizo priorizando la comprension antes que la ubicacion, pero
cumpliendo con el mismo fin. En la imagen 11 se pueden observar los planos referidos
para describir dicha obra:

Imagen 11. Distribucién de planos para la descripcion de Retablo Ayacuchano

2
, 51 Flano 3 (detras
Plano Sl(deh’as BE - deltarito de
del torito de — Pucara y encima
Fucaray enclma E de la cumbrera);
de la cumbera); £ 2)laiglesiade
) lacre 3 techo
B
£ Flano 2 (sohre |2
Plano 1: 1a 3 cumbrera). el

cumbrera torito de Pucara
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En cuanto a la apariencia fisica de los personajes, la norma ISO (2015) plantea que
cuando los guiones describen en tercera persona, se deben nombrar las caracteristicas
fisicas de los sujetos en la obra. Asimismo, se deben evitar términos subjetivos para
calificar a los personajes (como «bonitay, «fea», etc.). Esta pauta se aplicé en su to-
talidad en la descripcion de la obra La Santusa, ya que fue el Gnico retrato trabajado.
En este caso, resulta relevante describir la apariencia fisica de la persona porque el
autor retratd a esa mujer especificamente por sus caracteristicas fisicas y por lo que
¢stas representan. Ademas, resaltar y detallar las caracteristicas ayuda a que los oyen-
tes puedan crear una imagen mas precisa de la misma. El siguiente es un ejemplo de
lo sefialado:

«La mujer tiene un peinado tradicional de raya al medio con dos largas trenzas que no
estan amarradas al final de su cabello y caen hasta la altura de su regazo. Su cabello, de
color negro, pierde intensidad al llegar a la parte inferior de las trenzas, donde se vuelve
mas cobrizoy.

(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)

Ademas, la norma ISO (2015) propone como pauta describir las expresiones facia-
les o fisicas cuando éstas son relevantes para entender al personaje o la escena. Esta
pauta también se aplico en el caso de la descripcion de La Santusa. Consideramos
que resulta necesario mencionar estos elementos para que el oyente pueda imaginar
el rostro del personaje y para dar a entender el objetivo del autor al plasmarlo. El si-
guiente es un ejemplo de la descripcion facial de la mujer en la obra, que resalta una
caracteristica de su mirada:

«El rostro de la mujer es ovalado y no presenta facciones marcadas. Tiene cejas negras,
delgadas, definidas y ligeramente alzadas; de esta manera, refleja una mirada
imponente y misteriosay.

(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)

En cuanto a la identificacion de los personajes, tanto la norma ISO (2015) como
Snyder (2010) mencionan que estos no deberian ser identificados por su raza u origen
étnico, a menos que ello proporcione informacion importante para la persona con
discapacidad visual. En el caso de La Santusa, si se vio necesario identificarla por su
origen étnico, ya que la intencion del autor era mostrar precisamente dicha caracteris-
tica. Por ello, para la redaccion de este guion si fue empleada la presente pauta.

«Esta mujer, de rasgos andinos, esta sentada con el cuerpo ligeramente orientado a la
derechay.

(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)

Una segunda pauta vinculada, también extraida de ISO (2015), plantea que el
lenguaje despectivo so6lo se usara si contribuye al desarrollo del personaje; ademas,
si el atuendo del personaje describe al mismo, entonces se debera detallar esta infor-
macion. En este caso, si bien no utilizamos un lenguaje despectivo para aludir a los



http://dx.doi.org/10.30827/sendebar.v29i10.6745
1ssN-¢ 2340-2415 | N° 29 | 2018 | pp. 147-177

rasgos fisicos de la mujer en la obra La Santusa, si hicimos referencia a lo que podria
ser entendido por parte de la poblacion peruana como estereotipos, esto es, el térmi-
no «rasgos andinos» y el adjetivo «aguilefia» para referirnos a la forma de su nariz.
Consideramos que ambas caracteristicas ayudan a que los oyentes puedan reconocer
y elaborar mentalmente una imagen mas clara del personaje.

Para finalizar, en cuanto a la identificacion de la edad de las personas en las obras,
la norma ISO (2015) y Snyder (2010) coinciden en recomendar el uso de determina-
das palabras o rangos para identificar la edad aproximada del personaje (ej. infante,
bebé, adolescente, etc.). Asi, empleamos esta pauta en el guion de La Santusa, estable-
ciendo un rango de edad aproximado para caracterizar a la mujer retratada. Esta pauta
ayudo6 a que la AD sea aun mas especifica, tal como vemos a continuacion:

«La Santusa es un retrato de medio cuerpo de una mujer de alrededor de 40 afios».
(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)

En cuanto al uso de analogias, Giansante (2003) menciona que, en algunas ocasio-
nes, la mejor manera de describir un elemento es utilizando una analogia que aluda
a algo que el oyente pueda haber conocido o experimentado. Snyder (2010) sefiala
ademads que se pueden utilizar analogias o metaforas para explicar los efectos visuales
y colores. Asi, por ejemplo, al referirnos a la vestimenta de la mujer en La Santusa,
se detallo:

«Ademds, viste una falda color verde pizarra».
(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)

Como los autores indican, esta pauta ayuda al lector en la medida que propone una
comparacion con alguna experiencia u objeto que puede ser conocido o recordado
por ellos.

En cuanto al uso de otros sentidos, Snyder (2010) explica que se debe tratar de tra-
ducir la experiencia visual a otros sentidos y comparar la obra con ciertas texturas, si
las tuviera. Esta pauta no fue empleada literalmente, sino que se adapt6 al mencionar,
en la obra La Santusa, 1a composicion material del poncho de la mujer:

«Viste un poncho de lana color marrén que cubre su torso».
(Extracto del guion audiodescrito de La Santusa)

Asi, si bien no optamos por referir una experiencia visual por otros sentidos, si
relacionamos la prenda a la textura de la fibra que la compone. No fue necesario, sin
embargo, aplicar esta estrategia en las otras obras, pues no contaban con elementos
tangibles que pudieran compararse con otras texturas. Cabe resaltar que, posterior-
mente, en el grupo focal realizado, varios participantes mencionaron que era de gran
ayuda hacer comparaciones con objetos reales apreciables mediante el tacto, ya que
asi lograron comprender mejor lo descrito. Por este motivo, opinamos que esta pauta
debe aplicarse en tanto la composicion de la obra lo permita.
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Por otro lado, Snyder (2010) y Giansante (2003) comparten una pauta vinculada
también al uso de otros sentidos: incorporar sonidos de manera creativa. Ambos men-
cionan que se pueden utilizar sonidos para describir o interpretar una obra, o se puede
poner alglin sonido o cancion antes de que se escuche la descripcion de la obra. En
nuestro caso, decidimos adaptar esta pauta al incluir en la audiodescripcion de ‘Bole-
ro’de Ravel la cancion que inspir6 al pintor para crear dicha obra. Consideramos que
la estrategia es pertinente, ya que con ello se propone una comparacion entre la can-
cion y la pintura; asi, el incluir la musica en la AD podria ayudar a que a los oyentes
estén mas familiarizados con lo narrado.

Por ultimo, segun Giansante (2003), al momento de redactar los guiones audio-
descritos, se debe tener en cuenta que se escribe para escuchantes, y no para ser leido,
pues los usuarios no podran retroceder a revisar lo que se dijo previamente. Por ello,
Soler y Chica (2014) consideran que, para evitar ambigiiedades, es preferible emplear
el mecanismo de repeticion y evitar la elipsis y la sustitucion. Al respecto, el especia-
lista en redaccion y estilo consultado para este estudio, tras ver la primera version de
nuestros guiones resaltd que, a pesar de que los textos estaban correctamente redac-
tados, serian dificiles de comprender por medio de la escucha por el publico objeti-
vo, reafirmando asi lo mencionado por la pauta. Asi, procuramos que las versiones
posteriores de los guiones apelaran a la repeticion de sustantivos y sus determinantes,
manteniendo una buena estructura y redaccion.

Antes
«Frente a la cruz y la iglesia se encuentra lo que parece ser un torito de Pucara con el
cuerpo dirigido hacia la derecha. Este se encuentra sobre la cumbrera».

Después

«Frente a la cruz y la iglesia se encuentra lo que parece ser un torito de Pucara con el

cuerpo dirigido hacia la derecha. Este torito se encuentra sobre la cumbreray.
(Extracto del guion audiodescrito de Retablo Ayacuchano)

Finalmente, en relacidon con la narracion del guion, Giansante (2003) menciona
que la fatiga y el aburrimiento del oyente son factores importantes a tomar en cuen-
ta. Considerando esta pauta, y segiin las recomendaciones de tiempo que establece
Giansante (2003: 3) (duracién aproximada de entre cuatro y cinco minutos), utilizada
en museos como el Smithsonian American Art Museum en Washington, y el Museum
of Modern Arts (MoMA) en Nueva York, se establecio que la duraciéon maxima para
cada audiodescripcion fuera menor a cinco minutos. Aplicamos esta pauta, entonces,
al evaluar que el guion audiodescrito cubra un tiempo moderado para que el usuario
mantenga la concentracion e interés.

Seglin lo expuesto, en esta segunda seccion evaluamos las pautas y estrategias
para la redaccion de los guiones audiodescritos. La mayoria de pautas provenientes
de otros autores fueron empleadas en su totalidad; muy pocas fueron rechazadas o
adaptadas debido a que no eran del todo adecuadas para nuestro proyecto; asi, todas
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las pautas y estrategias mencionadas fueron empleadas en cada guion, manteniendo
su proposito. De esta seccion, podemos concluir que la norma ISO resulté insuficien-
te para el proceso de la AD debido a su falta de especificidad (como en la primera
aproximacion a la obra, la expresion artistica, el contexto de la obra, etc), de modo
que tuvo que ser complementada con las pautas propuestas por otros autores, para asi
cumplir con las necesidades y particularidades de nuestra muestra.

4.3. Produccion de la audiodescripcion

Por ultimo, esta seccidon aborda la etapa referida a la grabacion de la audiodescrip-
cion. Aqui, se incluyen pautas o estrategias para determinar el lugar de la grabacion
de las audiodescripciones, las pruebas de sonido en el lugar de grabacion, el dispo-
sitivo que se debe utilizar para reproducir la AD, la inclusién del publico objetivo,
entre otros. También se mencionan las pautas o estrategias para evaluar los guiones
audiodescritos y los productos audiodescriptivos.

4.3.1.Caracteristicas del narrador

Un primer paso importante en esta fase es la seleccion del narrador. La norma ISO
(2015) exige que el narrador posea buena articulacion, conocimiento de énfasis y fra-
seo de oraciones. Debe tener una pronunciacidn y articulacion correcta, ya que este
es uno de los objetivos de la narracioén. Snyder (2010) también resalta la importancia
de la pronunciacion del narrador, pauta que comparten, ademads, Soler y Chica (2014).
El objetivo es que la voz del narrador y la manera en que expresa la informacion sea
clara y agradable para los oyentes. Consideramos fundamental cumplir esta pauta en
nuestro proyecto, lo cual se logr6 al trabajar con narradores con experiencia y estudios
en locucion y doblaje. La calidad de los resultados pudo comprobarse al revisar los
productos audiodescritos* y a través de los comentarios recibidos por los participan-
tes del grupo focal, quienes mencionaron que la articulacion y pronunciacion de los
narradores era muy adecuada.

Otra pauta vinculada sugiere que tanto el narrador como el redactor del guion utili-
cen el contexto y conocimientos previos de la cultura de donde proviene el contenido
original (ISO 2015). Opinamos que aplicar esta pauta en su totalidad es poco factible
debido a la dificultad para conseguir narradores con conocimientos especificos sobre
cada obra de arte, por lo cual, en lugar de esto, se debe optar por preparar al narrador
en dichos temas. Para nuestro estudio, adecuamos este requerimiento, enviando anti-
cipadamente los guiones a los narradores para que los pudieran revisar. Asimismo, en
cuanto que redactores de los guiones, teniamos ciertos conocimientos previos, mas no
especificos, sobre las pinturas o las corrientes a las que pertenecen, de modo que nos
documentamos para elaborar fichas técnicas con la informacion necesaria y contamos,
ademas, con la asesoria de especialistas tematicos.
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4.3.2.Detalles de la grabacion

La norma ISO (2015) propone que la grabacion de la audiodescripcion sea reali-
zada, idealmente, por productores o en estudios de grabacion. Para nuestro estudio,
pese a que la primera grabacion registraria la version preliminar de los guiones —de
uso en el marco del grupo focal—, decidimos realizarla de manera profesional para que
la calidad del producto sea la ideal y pueda cumplir con el objetivo de transmitirse
claramente a los oyentes. Asi, realizamos esta y las grabaciones posteriores en un
estudio profesional, bajo la supervision de un profesional especialista y docente de
produccion de sonido.

Asimismo, la norma ISO (2015) sefala que se deben realizar con anticipacion
pruebas de sonido del equipo que se empleara en el lugar de grabacion para tener
tiempo suficiente de realizar alguna modificacion o reemplazar el equipo, de ser ne-
cesario. Tomamos en cuenta esta pauta que, a la par, ayudoé a calcular el tiempo que
se necesitaria para la grabacion de cada guion. En este caso, acudimos al estudio de
grabacion antes que los narradores para coordinar con los productores los detalles
de nuestro proyecto y preparar el equipo de grabacion. Posteriormente, conversamos
con los narradores sobre el proyecto y les mostramos un ejemplo de AD para que es-
tuvieran familiarizados con lo que se esperaba lograr con el producto final. Ademas,
se realizaron varias pruebas de sonido y de voz para cada guion antes de realizar la
grabacion final. Esta pauta fue muy importante, ya que permitid anticipar problemas
o percances que se podrian encontrar durante la grabacion.

Por otro lado, Soler y Chica (2014) también proponen algunas pautas para esta
etapa de producciéon de la AD. Ellos sefialan que se debe agregar el sonido de una
campanilla al final de la AD para indicar al oyente que se ha concluido. Esta pauta se
empleo en su totalidad al incluir un sonido al final del audio para indicar su término:
en nuestro caso, el sonido de una pandereta, debido a que el programa de edicion de
los audios no contaba con un sonido que simule una campanilla. No consideramos
que el cambio del sonido afecte el producto final, ya que la funcion de ambos cumple
con lo establecido por la pauta.

En lo que refiere a la composicion de la narracion, una primera pauta proporcio-
nada por ISO (2015) sefiala que, siempre que sea posible, las descripciones brinden
cierto tiempo o una pausa al oyente para que disfrute de la experiencia, los momentos
de silencio, etc. Igualmente, Soler y Chica (2014) mencionan que es necesario dar
tiempo suficiente para que el usuario pueda procesar toda la informacién brindada.
Esta pauta se aplic6 en todos los guiones ofreciendo cierto espacio entre las ideas des-
critas (parrafos), lo cual dio como resultado una narracion acompasada que permite
al oyente tener el tiempo suficiente para apreciar el contenido. El éxito de la medida
aplicada se pudo comprobar en los comentarios recibidos del publico objetivo, pues
al ser cuestionados al respecto, los participantes del grupo focal mencionaron que la
velocidad de la narracion era adecuada y que ello les ayudo a tener un lapso de tiempo
para imaginar lo que estaban escuchando.
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Asimismo, en relacion a las pausas, Soler y Chica (2014) proponen el empleo de
dos voces distintas: una para presentar informacion general de la obra y otra para la
descripcion de ésta. Dicha pauta también fue desarrollada, para lo cual dividimos el
guion considerando estas dos secciones y, posteriormente, empleamos dos locutores
distintos para su grabacion. Consideramos que esto beneficia a los oyentes, ya que
ambas voces permiten una clara diferenciacion de los tipos de informacion que se
brindan en el guion. El siguiente extracto la division de voces para el guion de Retablo
Ayacuchano:

Voz 1:
*  Retablo Ayacuchano, obra cubista pintada en el afio 1954 por el artista peruano
Alberto Davila Zabala.
+  Oleo pintado sobre tela.
* 59.5 cm. de ancho por 72 cm. de alto.
* Enmarcado en un cuadro de madera color hueso.

*  Retablo Ayacuchano forma parte de la muestra permanente de arte moderno
del Museo de Arte de Lima.

Voz 2:
La pintura estd conformada por figuras geométricas abstractas y sin volumen que
aparecen de forma simétrica dentro de la composicion. El pintor utiliza una gama de
colores en verde oscuro, verde claro y crema. Los contornos de cada elemento son
negros.

(Extracto del guion audiodescrito de Retablo Ayacuchano)

Soler y Chica (2014) apuntan, ademas, que es preferible que las audiodescripcio-
nes se reproduzcan en dispositivos moviles (10S o Android), pues ofrecen una elevada
funcionalidad a las personas con discapacidad sensorial gracias a sus caracteristicas de
accesibilidad: pantalla téctil, lector de pantalla (VoiceOver), rotor y control por voz.
En principio, para el caso de la evaluacion de la version preliminar de las audiodes-
cripciones en el grupo focal no empleamos estos dispositivos pues, por tratarse de un
ambiente controlado, los asistentes no reproducirian individualmente las grabaciones,
sino que éstas se dispondrian para todos en conjunto; asi, nosotros monitoreamos y
controlamos los audios, proyectando las grabaciones (en formato CD y USB) a través
de un equipo de sonido y un ordenador portatil como soporte. Esta modalidad, segiin
los comentarios de los participantes, fue suficiente para la prueba. Con todo, si las
versiones finales de las audiodescripciones fuesen a presentarse en un museo, las op-
ciones que proponen dichos autores serian las mas apropiadas. En el caso del MALI,
museo donde se encuentran las obras audiodescritas de este proyecto, las audiodes-
cripciones podrian reproducirse a través de la aplicacion para dispositivos moviles
propia del establecimiento.

4.3.3.Evaluacion del producto
En general, la norma ISO (2015) recomienda evaluar la audiodescripcion durante
la produccion, en lugar de dejar esta fase para el final del proceso. Para nuestro estu-
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dio, esta pauta se adapto a las etapas del proyecto de AD, de modo que realizamos dos
fases de evaluacion. Para la primera, al culminar la etapa del proceso de AD, elegimos
como estrategia la revision por niveles de las versiones preliminares de los guiones,
los cuales luego fueron revisados, primero por una asesora, luego por especialistas,
quienes nos ayudaron a estructurar mejor los contenidos y redaccion, y, finalmente,
por nosotros mismos. Posteriormente, al finalizar la etapa de produccion de la AD,
aplicamos una segunda fase de evaluacion, a través de un grupo focal con el publico
objetivo. Todo ello significd un constante monitoreo de la AD durante el proyecto.

Por otra parte, otra pauta de ISO (2015) sefiala que la aprobacion del contenido de
los guiones audiodescritos depende del contenido del mismo (tema, estructura, etc.) y
los conocimientos previos y experiencia del creador de la AD. Para nuestro proyecto,
adaptamos esta pauta pues, si bien evaluamos el contenido de los guiones, no nos
guiamos de nuestra experiencia para aprobar dicho contenido porque €sta era nuestra
primera experiencia realizando una AD. Nos guiamos, en cambio, de las pautas que
recolectamos de la norma ISO y de los otros autores, asi como de la informacién
incluida en las fichas de autor y de la obra, y de los comentarios de los especialistas
convocados.

Finalmente, en la ISO (2015) también se sostiene que todo el rango de usuarios de
la AD deberia ser incluido en el proceso de su creacion, siempre y cuando sea posible.
Asimismo, explica que la inclusion de los usuarios puede realizarse a través de grupos
focales, el empleo de un usuario como asesor, o el empleo de un narrador con ceguera
o baja vision (ISO 2015). Soler y Chica (2014) suscriben esta idea al sefialar que, du-
rante el proceso de creacion de los guiones, se deben incluir asesores con discapacidad
visual para que evaltien la guia, y luego revisar los guiones a partir de los resultados.
Con todo, no aplicamos esta pauta en el proceso de la AD debido al poco tiempo que
se tuvo para concluir las diversas actividades ya programadas en el plan de accion,
pero consideramos que la inclusion de los usuarios hubiera podido acelerar la fase de
redaccion, al ofrecer posibles soluciones a ciertas ambigiiedades que surgieron en €sta
por desconocimiento de las necesidades de los usuarios. No obstante, si realizamos
un grupo focal con nuestro publico objetivo después de la version mejorada de los
guiones audiodescritos tras los comentarios de los especialistas. Este espacio sirvio
para obtener una retroalimentacion desde el punto de vista de los usuarios directos y
poder corregir los guiones segun sus necesidades.

En sintesis, podemos afirmar que, para lo referido al proceso de evaluacion, la
norma [SO resulta bastante completa y util. La mayoria de pautas utilizadas fueron de
la norma ISO, mientras que solo se afiadieron dos pautas de otros autores para com-
plementarlas, de las cuales una se utiliz6 y otra fue descartada. Ademas, consideramos
que la evaluacion continua de los guiones audiodescritos es fundamental para obtener
una Optima calidad de los mismos. Por tltimo, si se dispone de tiempo, resulta muy
util poder contar con las apreciaciones de usuarios en todas las etapas del proceso de
AD para lograr mejores guiones y, posteriormente, mejores productos audiodescritos.
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5.Consideraciones finales

El objetivo de nuestra investigacion era la evaluacion del uso de la norma ISO para
la creacion de las audiodescripciones, por lo que proponemos culminar este balan-
ce, por un lado, revisando nuestro objetivo principal y supuesto base y, por otro, las
conclusiones basadas en la utilizacion de la norma ISO (antes, durante y después de
la creacion de las audiodescripciones) frente a las pautas ofrecidas por otros autores.
Analizaremos los puntos antes mencionados para determinar las posibles ventajas,
desventajas o debilidades de realizar audiodescripciones partiendo de la norma ISO,
asi como los vacios que necesitan ser complementados.

En principio pudimos observar que, en la etapa previa a la redaccion del guion,
la mayoria de las pautas empleadas como base provenian de la norma ISO. Conside-
ramos que en esta etapa la norma ISO resulta ampliamente efectiva y especifica, en
tanto propone caracteristicas claras para los involucrados en el proceso: el guionista y
el narrador. No obstante, vimos necesaria aqui una pauta de Giansante (2003), que la
norma ISO no abarcaba: la necesidad de recopilar informacion de base. Al ser nuestra
primera experiencia con obras de arte, era crucial investigar sobre cada una de estas
y sus autores para conocer sus origenes, estilo y corrientes artisticas, entre otros, or-
ganizando dicha informacion en fichas técnicas. Por ultimo, no podemos afirmar que
estas pautas sean definitivas o invariables; por el contrario, consideramos que podrian
ser adaptadas para cumplir con las necesidades de los diferentes tipos de obras que se
vayan a audiodescribir.

En cuanto a las pautas para el proceso de la AD, podemos concluir que predomi-
no, sobre la norma ISO, el uso de las pautas brindadas por otros autores, al ser mas
especificas y minuciosas, en especial para describir personajes. Durante este proceso,
la mayor parte de dichas pautas fueron empleadas en su totalidad, muy pocas fue-
ron descartadas por no ser adecuadas para nuestro proyecto, y solo una de ellas fue
adaptada. Este es el caso de la pauta relativa al uso de otros sentidos, sobre la cual la
ISO no menciona informacion alguna, pero si Snyder (2010) en la guia del American
Council of the Blind; ademas, su uso frecuente fue recomendado por los participantes
del grupo focal.

Ciertos vacios de la norma ISO radican, por ejemplo, en lo relacionado con la
narracion. En su lugar, Giansante resalta la importancia de considerar pausas, ya que
el guion audiodescrito debe tener un rango de tiempo adecuado para que el oyente
mantenga la concentracion e interés. Otro vacio radica en lo relacionado a la adicion
de informacion basica de la obra en cada guion. Tanto Giansante como Snyder com-
parten dicha pauta, y fue empleada considerando que aportaria a la comprension por
parte del receptor. Con todo, la norma ISO si fue bastante especifica con las pautas
para describir la apariencia fisica de los personajes. Todas ellas fueron consideradas,
pero solo se aplicaron en su totalidad en el guion de La Santusa, Gnica obra de la
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muestra con un personaje. Como en dicho caso, una serie de pautas de la norma ISO
fueron evaluadas y aplicadas inicamente en los guiones de las obras que lo requerian.

De otro lado, para la etapa de la produccion, consideramos que la norma ISO re-
sulta suficientemente completa y conveniente, pues la mayoria de pautas utilizadas
provienen de dicha fuente. Unicamente se afiadieron dos pautas de otros autores para
complementar esta fase: la pauta referida a la grabacion de la AD, la cual se empled
segun lo planteado en la norma ISO, pero fue ampliada con la propuesta de Soler y
Chica (2014). Asimismo, en lo referente a la evaluacion del producto, tres pautas apli-
cadas provienen de la ISO, de las cuales las dos primeras fueron adaptadas, mientras
que la tercera fue parcialmente utilizada debido a la falta de tiempo para cumplir con
los plazos del proyecto.

Consideramos, ademas, que la evaluacion continua de los guiones audiodescritos
es fundamental para alcanzar una 6ptima calidad en los mismos. En nuestro caso, se
realizaron varias versiones de cada guion, corregidas y mejoradas segun los comen-
tarios de nuestros asesores, especialistas y los participantes del grupo focal. No obs-
tante, si bien se mejoraron los guiones con los comentarios extraidos del grupo focal,
consideramos que hubiera sido de mucha ayuda incluir a los usuarios en el proceso de
creacion de los guiones para incorporar sus perspectivas tempranamente.

En términos generales, tras este contraste entre la norma ISO y las pautas de otros
autores, reiteramos que la norma ISO es un excelente punto de partida para comenzar
una AD, pero tratandose de obras de arte para museos, es necesario complementar la
norma con pautas provenientes de fuentes especializadas. La norma ISO carece de
pautas especificas para audiodescribir obras de arte, sin embargo, si profundiza en
detalles para la AD de peliculas u obras de teatro. Es en base a esta carencia de enfo-
que especifico en la AD museistica que modificamos las pautas siguiendo los aportes
de otros autores, para lograr una propuesta operativa mas pertinentes al campo. Aqui,
cabe mencionar que las pautas aplicadas en esta investigacion no son estaticas, sino
que podrian variar o ser modificadas segun el tipo de obra que se vaya a audiodescri-
bir. Por ello, este estudio podria extenderse, incluso para evaluar la propuesta segiin
distintos tipos de pinturas, corrientes artisticas o estilos.

Por ultimo, en este contexto, es importante reiterar que el ambito de trabajo de
un traductor no se encuentra limitado a la traduccion de textos o la interpretacion de
dialogos, sino que puede ir mas alla de ello. Desarrollar un estudio como el presente,
basado en el concepto de traduccion intersemiotica, demuestra que la disciplina de la
traduccion es muy amplia y permite la inclusion de temas que, de parte de los usua-
r10s, parecen ser ajenos a nuestro &mbito de trabajo. Més atn, podriamos afirmar que
la investigacion en este campo no solo aporta conocimientos para la disciplina en si,
sino que ademas despierta interés en los traductores profesionales en este mercado de
parte de las potenciales entidades que requieran este servicio.
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