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Resumen

La IS es una actividad cognitiva compleja de gestion inmediata de problemas.
Para explicar como se procesa la informacion se han elaborado propuestas sobre sus
fases y se han formulado diversos modelos. Este articulo incluye, primero, una breve
descripcion de formulaciones anteriores y, en segundo lugar, parte de los resultados
experimentales de la tesis del autor, que llevaron a la elaboracién de un Modelo
tentativo de procesamiento de la informacion —para el par de lenguas y direccion
inglés-espafiol—, que sugiere la intervencion simultanea de tres procesos comple-
mentarios que actian en paralelo: literalidad, respuestas automaticas y busqueda
del significado. Se propone que el comportamiento de los intérpretes estd dominado
por un proceso estratégico genuino de toma de decisiones para obtener la maxima
eficacia comunicativa con el minimo esfuerzo cognitivo, y que, por tanto, aplicaran
prioritariamente las estrategias menos costosas en términos de gasto de recursos. El
Modelo podria tener implicaciones para la formacion de intérpretes.
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Abstract

SI is a complex cognitive problem-solving activity. In order to account for how
interpreters process information, various explanations have been provided, either in
the form of phases or as models of the process. This article includes, firstly, a brief
description of previous formulations of phases and models, and, secondly, part of the
experimental results of the author’s PhD Dissertation, which led to the formulation
of a tentative Model of information processing during SI — for the language pair and
direction English-Spanish — suggesting the concurrent interplay of three complementary
processing systems running in parallel: literalness, automatic responses and meaning
construction. It is proposed that interpreters’ behaviour is largely dominated by
genuine, strategic decision-making in their attempt to obtain maximum communicative
efficiency with minimum cognitive effort, and they will therefore preferably apply
strategies which are least costly in terms of cognitive resources’ expenditure. The
Model may have implications for interpreter training.
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1. Introduccion

La interpretacion simultanea (IS) es una tarea compleja que conlleva la gestion
de dos universos lingiiisticos y culturales diferentes, en ocasiones muy lejanos, otras
veces proximos. Ademas, la transferencia de informacion debe hacerse de manera
inmediata; es decir, el intérprete recibe un input oral referido a ese primer universo
y produce en apenas un instante su oufput explicativo en otra lengua y para usuarios
de una cultura diferente; de ahi, que diversos autores se hayan aproximado a la IS
como una cuestion de “crisis management” (Gile 1995: 191).

El papel del intérprete no se limita a reproducir en una lengua término (LT)
las palabras y frases recibidas en otra (la LO), sino que se extiende a muchos mas
aspectos, desde la gestion de referentes culturales (Morris 1994) que precisan de una
explicacion en LT, a su papel como mediador en conversaciones y negociaciones
(Niska 1995) o de asistente social en servicios publicos y tribunales (Wadensjo 1995,
Barsky 1996, Hale 1997). Algunas formulaciones tedricas como el funcionalismo
(Reiss y Vermeer 1984) proponen que, en definitiva, lo que importa es el propodsito
del orador, o, incluso, del iniciador del evento (Nord 1991), el cliente, y que a partir
de las necesidades planteadas por éste, se podra modificar y adaptar el texto término
(TT) cuanto sea preciso para conseguir el efecto deseado. Por su parte, desde los
enfoques pragmaticos y cognitivos se apunta que las palabras del original (TO) pue-
den carecer de sentido si se desconocen los contenidos implicitos de los mensajes
(Chernov 1996, Kurz 1999, Setton 1999), y que su significado sélo puede decidirse
a través de un proceso inferencial que combina nuestros conocimientos previos con
el estimulo sonoro entrante.

La aproximaciéon funcional, pragmatica y cognitiva a la interpretacion no es
novedosa para quien suscribe. En Bacigalupe 1998 y 1999 ya se adelantaba una
propuesta que suponia abordar la interpretacion como: (1) un proceso de busqueda
de la relevancia informativa para cada situacion y participantes concretos (Kopczyns-
ki 1994: 189), en el que el sentido se construye a partir de un proceso inferencial
(Chernov 1991, 2004) sobre la base de los enunciados, sus contenidos implicitos, el
conocimiento de la situacion, los participantes y sus intenciones, y los conocimientos
enciclopédicos compartidos; (2) un proceso de comunicacion intercultural en el que
el TT debe cumplir el objetivo para el que fue creado, aun cuando para ello sea
preciso prescindir de —o incluir— un niimero indeterminado de elementos presentes
o ausentes del TO “the question is not whether a target-text expression ‘is’ [...] in
the original or not, but whether the target text as such is functional, makes sense, is
‘coherent” whithin the target culture and language” (P6chhacker 1994: 176, 1995); y
(3) un problema de procesamiento de la informacion; la IS requiere cierta capacidad
de procesamiento que no es ilimitada, los errores se producen cuando esa capacidad
esta por debajo de la disponible (Gile 1995: 159-190). Esta propuesta no pretendia
explicar procesos mentales, sino so6lo defender la utilidad de esta triple aproxima-
cion en el aula, integrando la dimension pragmatico-funcional con las capacidades
y limitaciones del sistema cognitivo humano.
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Nadie duda de que la funcion del intérprete es establecer la comunicacion
entre grupos o individuos que no se entienden, explicando y aclarando cuando y
cuanto sea preciso, es decir, interviniendo como agente intermediador que toma
decisiones complejas sobre como transmitir lo que se pretendia comunicar, ya se le
llame objetivo comunicativo o intencion. Sin embargo, hay muchos TOs (y amplios
fragmentos de cualquier TO) que no contienen elementos socio-culturales que pre-
cisen de explicacion o adaptacion, que no plantean intenciones implicitas ocultas y
que no exigen procesos inferenciales complejos. Y hay infinidad de ocasiones en que
existen términos equivalentes (en los ambitos mas técnicos, por ejemplo) para un
tipo de texto y situacion concretos. Por otra parte, la experiencia sugiere que cuando
se trabaja con lenguas y culturas préoximas en muchas ocasiones es posible traducir
microgestionando pequefias unidades, sin necesidad de acometer costosas tareas de
comprension exhaustiva y sin tomar decisiones complejas sobre significados. Y es
posible, primero, porque existe una correspondencia directa entre el significado de
palabras formalmente semejantes, es decir, del universo que evocan, y, segundo,
porque la relacion sintactica LO-LT a menudo lo permite.

Por tanto, en absoluto debe entenderse lo que sigue como un intento por
minimizar la importancia de las cuestiones culturales, situacionales y personales (en
definitiva, pragmaticas), por infravalorar la influencia de los contenidos implicitos,
ni por abogar por la esclavitud traductora a la formulaciéon del TO, tan solo se trata
de encontrar un punto de equilibrio entre la formulacién de teorias y la experiencia
practica que algunos compartimos.

2. El procesamiento simultineo de la informacién: antecedentes

Pese a que la gestion inmediata de dos mensajes orales (comprension del TO
y produccion del TT) ha maravillado a propios y extraiios (Goldman-Eisler 1972,
Kurz 1992: 245-246, MacWhinney 1997: 230), lo cierto es que el intérprete no realiza
dos, sino tres actividades de gestion del discurso oral durante la IS: (1) la captacion-
comprension del TO entrante, (2) la produccion de su TT saliente, y (3) el control
cuidadoso de ese TT, como queda demostrado por el hecho de que, a menudo, los
intérpretes se autocorrigen cuando comenten errores, lo que solo puede entenderse si
existe una tarea mas de monitorizacion de su propio output. Dada su complejidad, no
es extraio que (1) los intérpretes intenten consumir la minima cantidad posible de
recursos durante su trabajo, y (2) que parte de los esfuerzos de los estudiosos de este
campo se hayan dedicado, precisamente, a averiguar como se procesa la informacion
durante la IS. Sobre todo porque, como formadores de intérpretes, tenemos la necesi-
dad de determinar como funciona el proceso, ya que solo asi, desmenuzandolo en sus
etapas y acciones y conociendo cémo intervienen en ¢él los distintos componentes del
sistema cognitivo, seremos capaces de disefiar métodos de formaciéon que sirvan para
obtener el maximo rendimiento de los recursos cognitivos de los futuros intérpretes. En
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el aula no basta con decir que tras la comprension de una idea recibida en LO ésta ha
de reproducirse de forma natural en LT, sino que hay que ofrecer indicaciones sobre
como gestionar esos flujos.

En el apartado que sigue se van a incluir algunas de las explicaciones mas
relevantes ofrecidas para desentraiar el proceso, desde la simplicidad de las formula-
ciones iniciales hasta las tardias y mas complejas, ya se hayan denominado modelos
psicolingtiisticos de procesamiento de la informacion, se hayan descrito como fases del
proceso de la interpretacion (incluso, en algun caso, aunque se hayan empleado sdlo
para el proceso de la traduccion escrita), o como modelos de la presion cognitiva a
la que los intérpretes estan sometidos. Posteriormente, se describird la propuesta de
Modelo descriptivo de la IS a la que ha llegado el autor a través de los resultados ex-
perimentales de su investigacion, y se atendera brevemente a algunas de las potenciales
implicaciones de la misma.

2.1. Las fases del proceso

Hebert, en su escrito pionero (1952: 9-12), propone un proceso en tres fases
para la interpretacion, que incluye: (1) comprension perfecta del original, basada en
una buena escucha y en el conocimiento previo de la materia y la cultura general, (2)
conversion, entendida como la fase intermedia de transformacion del mensaje compren-
dida entre la recepcion en LO y la produccion en LT, y (3) produccion o pronunciacion
clara del mensaje.

Seleskovitch (1978), por su parte, establece también un proceso en tres eta-
pas que incluye: (1) recepcion del enunciado y comprension del mismo mediante su
analisis e interpretacion, (2) desverbalizacion o eliminacion de la envoltura lingiiistica
del mensaje y retencion soélo del concepto o representacion mental del mismo, y (3)
produccién de un nuevo enunciado a partir de la representacion mental anterior, desde
el pensamiento espontaneo, y no a partir de las palabras que lo componen, y que debe
incluir el mensaje del original al tiempo que se adapta al publico receptor. Las etapas
de Seleskovitch son diferentes de las de Herbert, ya que para el primero hay una fase
intermedia de conversion (2) en la que se produce la transformacion del mensaje de
una lengua a otra, mientras que para Seleskovitch esa etapa no existe, pues tras el ana-
lisis-comprension de la primera fase, la segunda es de retencion conceptual y la tercera
de produccion. Las teorias de Seleskovitch se alejaban de las nociones lingiiisticas
imperantes sobre la traduccion, negando la existencia de equivalentes automaticos y
derivando hacia un enfoque pragmatico-situacional, tal y como ya habia adelantado
Herbert (1952: 23).

Nida (1982) propone un modelo que no estd orientado especificamente a la
interpretacion, pero, dado que refleja la importante corriente estructuralista, parece
interesante incluir una breve referencia aqui. La traduccion se compone de tres fases
(Nida 1982: 68): (1) analisis gramatical, durante el que se buscan las estructuras
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mas simples que componen el enunciado, (2) transferencia a ese mismo nivel, es
decir de estructura en LO a estructura en LT, y (3) reestructuracion en LT, adaptada
a los receptores en LT. Sus planteamientos son radicalmente distintos a los de Seles-
kovitch: frente a la eliminacion de la estructura lingiiistica se propone el trabajo de
estructura a estructura, ya que, desde su aproximacion, todo enunciado se ve reducido
a una estructura gramatical basica, que el traductor transforma en su correspondiente
estructura en otra lengua.

Segun Bowen & Bowen (1984: 3-14), el proceso de la interpretacion (conse-
cutiva) también estd compuesto por tres etapas: (1) produccion del discurso original,
(2) comprension (oir y escuchar) y analisis de este discurso, y (3) reconstruccion del
discurso en LT. Su descripcion del proceso, sin embargo, no comienza en el punto
en el que empieza el trabajo del intérprete, sino donde aparece el orador, con lo que
el modelo en si se reduce, en realidad, a dos fases. Si bien no se menciona en si la
desverbalizacion, el proceso en dos etapas (comprender-reconstruir) conlleva, en cierta
medida, su aceptacion.

En su descripcion del proceso de traduccion, Nord (1991) sugiere que debe
existir una fase intermedia de transferencia, en la que se establece una cierta relacion
entre el significado del original y el objetivo perseguido por el TT en funcion de las
instrucciones establecidas por el iniciador del proceso. Sin embargo, el modelo en tres
fases no le parece del todo adecuado, y propone un modelo circular, el looping model,
que comprende: (1) analisis del objetivo del TT, (2) analisis del objetivo del TO, (3)
identificacion de elementos relevantes en el TO, (4) adaptacion de éstos al objetivo del
TT y busqueda de formas de expresion adecuadas, y (5) estructuracion o sintesis del
TT. Su propuesta incluye, por tanto, una fase intermedia (4) de transfer (Nord 1991: 34)
que es posterior —y, por tanto, distinta— a la fase de analisis del propodsito o intencion
de TT y TO. Por su parte, Pochhacker si aplica los planteamientos funcionalistas a la
interpretacion, creando la nocion de hipertexto “the conference can be viewed as an
overarching sort of text comprised of a number of individual texts” (Pochhacker 1995:
35), en el que la situacién comunicativa no seria distinta para los receptores del TO y
del TT, como ocurre en la traduccion, pues todos los participantes en el evento com-
parten esa misma situacion, que incluye no sélo la funcién del texto en si mismo, sino
también todos los factores extratextuales que la condicionan. De este modo, también
podria establecerse un modelo funcionalista basado en la teoria del skopos y aplicado a
la interpretacion, en el cual se incluirian las etapas apuntadas por Nord, con la salvedad
de que la primera y la segunda se convertirian en una sola, ya que en interpretacion
no hay dos posibles skopos distintos para TT y TO.

2.2. Los modelos psicolingiiisticos de procesamiento de la informacion

Segtn Gile (1998: 12) los modelos son representaciones simbdlicas del objeto de
investigacion que permiten, mediante una representacion simplificada, entender mejor
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los componentes, interacciones y comportamientos que caracterizan esta actividad.
El primero fue el de Gerver (1976) que se centraba en la realizacién simultanea de
las actividades cognitivas de comprension y produccion del discurso. Posteriormente
se formularan otros, como el de Moser (1978), en el que se incluian elementos mas
complejos, como la necesidad de la parafrasis y la anticipacion. La formulacion de
modelos explicativos es uno de los objetos de estudio mas fructifero en este campo.
Los modelos pretenden tan solo explicar cudles son los pasos que tienen lugar en la
mente de los intérpretes desde el momento en que reciben la informacion oral hasta
el momento en que producen su output, caso de ser modelos completos (como los
de Gerver y Moser), o algin aspecto parcial de la totalidad del proceso, como la
comprension (el de Massaro 1975, 1978) o la produccion oral (Levelt 1989). Surgen
en parte como reaccion al método introspectivo que se estaba aplicando en el estudio
de la interpretacion y pretenden ofrecer representaciones graficas de los conocimientos
existentes en este campo, para asi poder formular predicciones sobre ciertas etapas
del procesamiento, y para intentar demostrar de manera empirica tales predicciones
(Moser-Mercer 2002: 150).

El Modelo de Gerver (1976) se caracteriza por la presencia de varios sistemas
de memoria y control mediante los cuales el intérprete dirige su atencion a las di-
ferentes actividades que tiene que realizar durante su trabajo. Se basa en la idea de
que el TO permanece el tiempo suficiente en la memoria para asi obtener un flujo
constante entre el input recibido y el output producido, y describe como los compo-
nentes del discurso entrante se almacenan y envian a los sistemas de comprension,
y cémo durante la produccion parte de la informacion se almacena en diferentes
dispositivos para conseguir una produccioén constante.

El Modelo de Comprension de la Informacion de Massaro (1975) describe
el proceso desde el momento en que se produce el estimulo auditivo, pasando por
las etapas sucesivas de procesamiento que tienen lugar en la mente, hasta que tiene
lugar la comunicacion propiamente dicha. Las etapas de procesamiento son sucesivas
desde un punto de vista 16gico, pero en la realidad se solapan en el tiempo. En cada
etapa se acta sobre la informacion disponible hasta ese momento y hasta que esa
informacion se transmite a la siguiente etapa del proceso.

El Modelo de Moser (1978) se basa en el anterior de Massaro y aborda la
cuestion de la simultaneidad de ciertas etapas del procesamiento de la informacion.
Esta formado por componentes estructurales —que describen la naturaleza de la in-
formacion almacenada en las diferentes etapas del proceso— que se combinan con
los componentes funcionales intermedios. Ademas, se representan los momentos
de toma de decisiones a lo largo del proceso y la presencia de bucles. Es esencial
la presencia de una columna central que describe los procesos que tienen lugar en
la memoria a largo plazo, con una constante interaccion top-down/bottom-up en la
gestion de la informacion.

Daro y Fabbro proponen un Modelo (1994) sobre el funcionamiento de la
memoria durante la IS. Basado en las investigaciones sobe la memoria de Baddeley
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(1990), reemplaza el concepto de memoria a corto plazo por otro tipo de dispositivo,
llamado memoria de trabajo. La memoria de trabajo incluye, entre otros componentes,
un ejecutivo que regula los flujos de informacion dentro de la memoria de trabajo,
recupera la informacion almacenada en la memoria a largo plazo y procesa y alma-
cena la informacion. EI Modelo también incluye un bucle fonoldgico, que mantiene
la informacion verbal, y un componente espacial, que mantiene la informacion visual
cuando es relevante. Las capacidades de los componentes son limitadas. El ejecutivo
central funciona de acuerdo con un modelo de control de la atencion (Shallice 1982)
en el que la accion se regula mediante dos mecanismos: (1) existen actividades apren-
didas y automaticas dominadas por esquemas que se accionan mediante los estimulos
provenientes del medio, y (2) un sistema de supervision de la atencién que o bien
inhibe o bien activa los esquemas.

El Modelo de Levelt es un modelo (1989, 1993) de producciéon del lenguaje
y no es especifico para la IS. El eje del sistema de produccion esta formado por las
relaciones entre tres distintos niveles de representacion. Un conceptualizador se encar-
ga de establecer las intenciones comunicativas para que un formulador las produzca.
El conceptualizador produce mensajes preverbales (contienen la informacion pero no
tienen forma lingiiistica). El formulador transforma el mensaje preverbal en un plan
discursivo, seleccionando palabras y aplicando las normas sintacticas y fonologicas
de la lengua. En el caso de la comunicacion bilingiie se asume el almacenamiento
por separado de los componentes y reglas de las lenguas de trabajo, y el nivel de
activacion de éstas dependera del nivel de conocimiento de esa lengua y de lo reciente
que haya sido su uso. Los sistemas lingiiisticos, sin embargo, no estdn totalmente
separados, pero las palabras en un idioma activan mas facilmente palabras en ese
idioma que en otro. Para seleccionar una lengua concreta con la que expresar una
determinada intencion comunicativa el sistema conceptual anadira informacion sobre
esa lengua al mensaje preverbal.

El Modelo Cognitivo-Pragmatico de Setton (1999) se construye sobre: (1)
los fundamentos de la Teoria de la Relevancia y sus principios basicos de que la
comprension del mensaje esta gobernada por la busqueda de la maxima relevancia
informativa (o maxima eficiencia cognitiva conseguida con el minimo esfuerzo po-
sible), (2) la Semantica Cognitiva, encargada de relacionar los significados 1éxicos
producidos mediante la comprension con la cognicidon, y mas en concreto siguiendo
las propuestas de Fillmore (1982, 1985) sobre como se organizan los conceptos en
la memoria a largo plazo y como se recuperan las estructuras conceptuales, y (3) la
Teoria de los Modelos Mentales de Johnson-Laird (1983) que explica como se integran
los significados textuales con los contextos relevantes en la memoria de trabajo. El
Modelo de Setton bebe de las propuestas de autores como Namy (1978: 25), que ya
incluia en sus explicaciones buena parte de los conceptos pragmaticos. Del mismo
modo, Moser (1978) ya adelantd la utilidad de las propuestas de Fillmore (1968)
sobre la representacion semantica del lenguaje como estructura subyacente del mismo
y la existencia de “one thought system [...] fulfils the principle of economy” (Moser
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1978: 357), similar a la propuesta de Setton de un LOT (Language of Thought) que
es independiente de los pares de lenguas de trabajo y que es como el intérprete alma-
cena el TO, porque segun Setton, lo que se recuerda no son las palabras del TO sino
su ‘sentido’ mediante ese LOT. Los intérpretes crean un lenguaje del pensamiento o
representacion mental de los conceptos mediante la constante generacion de contex-
tos relevantes en esa situacion comunicativa. Y esos contextos relevantes se generan
mediante los conocimientos previos que el intérprete tiene en su mente, desde los
situacionales a los personales, incluidos el perfecto conocimiento de las intenciones
comunicativas de los oradores y pasando por la preparacion especifica que se realice
para cada congreso y por la experiencia acumulada en ocasiones anteriores, asi como
sobre sus conocimientos generales del mundo. La interpretacion se realiza mediante
la constante generacion de contextos relevantes que evocan toda una red de campos
semanticos sin que exista una transferencia lingiiistica directa TO-TT, excepto en
momentos en los que, por algln error, ya sea en la sefal o del propio intérprete, o
cuando la informacién es muy densa y esta cargada de nombres propios o digitos, se
produce una auténtica traduccion (Setton 1999: 275). Tan solo en los momentos de
ambigiiedad, en los que el intérprete tiene que seguir necesariamente produciendo su
discurso, ha de recurrir a transmitir sélo una pequefia indicaciéon (una representacion
semantica o una estructura morfosintactica) a modo de plan general de significado,
con la esperanza de que el receptor final, con todos sus conocimientos del tema y
su generacion de contextos relevantes, sea capaz de comprender el mensaje.

Los Modelos de Esfuerzos formulados por Daniel Gile (1995: 159-187) no
pretenden, estrictamente hablando, describir el proceso de la interpretacion en si
mismo, sino la presion cognitiva a la que los intérpretes estan sometidos y lo que
tal presion implica. Segun Gile, incluso en los intérpretes mas experimentados se
observan problemas serios de contenido en sus versiones en LT, aun cuando los
discursos a interpretar no sean demasiado complicados, pronunciados a una veloci-
dad excesiva, no aparezcan problemas de fatiga y la calidad del sonido sea buena.
La idea parte de dos premisas: (1) la interpretacion requiere una cierta capacidad o
energia mental, y esa energia no es infinita, sino que esta limitada; y (2) la inter-
pretacion requiere tanta energia mental que a veces la disponible no es suficiente,
entonces se producen errores. Cualquier canal que sirva para transmitir informacion
tiene una capacidad de transmision limitada. Si ésta se sobrepasa, hay pérdidas en
la transmision de informacion. Algunas operaciones mentales, llamadas no auto-
maticas, requieren cierta capacidad de procesamiento (CP) de la informacion, es
decir, ante un estimulo determinado no hay una respuesta automatizada y constante,
mientras que las automaticas no requieren esa capacidad de procesamiento al estar
automatizada la respuesta ante un estimulo. Por tanto, cuando las operaciones no
automaticas consumen mas CP de la disponible el rendimiento disminuye. Puesto
que parece razonable considerar la interpretaciéon como una operacion no automatica,
entonces habra que pensar que, efectivamente, hay que tener una cierta capacidad de
procesamiento disponible para cubrir los esfuerzos que tiene que realizar el intérpre-
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te, y estas necesidades no deben superar su CP para cada momento concreto. Los
esfuerzos que realiza el intérprete son: (1) esfuerzo de escucha y analisis (E), que
son las operaciones mentales que intervienen en la comprension del discurso, desde
el analisis de las ondas sonoras que llevan el mensaje original, hasta la identificacion
de las palabras y la toma de decisiones adoptadas respecto a cual es el significado
del enunciado; (2) esfuerzo de produccién (P), que va desde la representacion mental
del mensaje que se va a producir, hasta la planificacion del discurso y la ejecucion
de ese plan; y (3) esfuerzo de memoria a corto plazo (M), es decir, las operaciones
mentales ligadas al almacenamiento en la memoria de los segmentos del discurso que
se han oido, hasta que éstos o bien se reformulan en la lengua término, se pierden
en la memoria o se decide no restituirlos. La nocién de esfuerzo, en todo caso, ya
habia sido propuesta por Flores d"Arcais (1978: 400) y por Moser (1978: 356-357).
Los Modelos de Esfuerzos son especificos para cada técnica de interpretacion. Aqui
me voy a centrar exclusivamente en el Modelo propuesto para la IS, tnica técnica
objeto de estudio de esta investigacion.

Segun Gile (1995), la IS se compone de los tres esfuerzos mencionados arriba
(E, P y M) mas un esfuerzo de coordinacion (C). IS =E + P + M + C. En cada
momento, hay unas necesidades de capacidad de procesamiento de la informacion
para cada uno de los esfuerzos, que dependen de la tarea que se estd desarrollando
en ese momento, y esas necesidades de capacidad de procesamiento pueden variar
rapidamente. También, en cada momento cada uno de los esfuerzos actia sobre dis-
tintos segmentos de la informacion. Asi cuando P actia sobre el segmento A, M actua
sobre el B y E sobre el C, de modo que los tres esfuerzos mas el de coordinacion
pueden estar actuando simultdneamente. Las necesidades totales de capacidad de pro-
cesamiento (NT) deben entenderse como la suma de las necesidades individuales de
capacidad de procesamiento para cada esfuerzo: NT = NE + NP + NM + NC. Para
que el proceso de la IS funcione correctamente, las necesidades totales de capacidad
de procesamiento deben ser menores que la disponibilidad total de capacidad de
procesamiento: NT < DT. Pero ademas, cada una de las necesidades individuales de
capacidad de procesamiento debe ser igualmente inferior a la disponibilidad individual
de capacidad de procesamiento: NE < DE; NP < DP; NM < DM; NC < DC.

Los Modelos de Esfuerzos posiblemente sean el mas potente y util instru-
mento explicativo de la IS disefiado hasta la fecha, dada su utilidad en el dia a dia
del trabajo en el aula. Recientemente —comenta el propio Gile (2003: 21)— muchos
estudios de caracter empirico se han basado en la aplicacion de estos Modelos, como
Jorg (1995) sobre la anticipacion, Schjoldager (1996) sobre las relaciones entre TO
y TT, y Mead (2002) sobre las pausas en IC.
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3. Hacia un nuevo Modelo
3.1. Introduccion

El objetivo principal de la investigacion que se describe a continuacion era aportar
datos experimentales que contribuyesen a decidir sobre cudles son los mecanismos
de procesamiento de la informacién en IS para el par de lenguas y la direcciéon de
trabajo objeto de estudio (inglés-espanol). La idea parte de una observacion intuitiva
que viene a indicar que no es extrafio que en los TTs interpretados en este par de
lenguas y direcciéon se observen abundantes elementos propios de la LO, ajenos a
lo que seria una formulacion natural en la LT caso de que el discurso se hubiera
pronunciado directamente en esa lengua. Si el TT se reformulara exclusivamente a
partir de una comprension profunda y sistemdtica de su significado, es decir, de su
imagen mental desverbalizada, no deberfan quedar restos indeseados y abundantes
de la LO en los TTs.

Pero ademas, hay una serie de antecedentes y reflexiones que merecen cierta
atencion. Por ejemplo: (1) en IS, puesto que la capacidad de retencidon de unidades en
la memoria de trabajo es limitada y el discurso se presenta en pequefios fragmentos
que ‘se despliegan’ (Shlesinger 1995: 195) y que hay que procesar de inmediato,
muchas veces no es posible elaborar la imagen mental del discurso (o de amplios
segmentos del mismo) o decidir sobre su significado profundo, sino que parece que,
a menudo, se procesan microunidades; (2) ademads, dado el nivel de precision reque-
rido por los congresos especializados, parece cuestionable que se pueda acometer un
proceso genuino y sistematico de interpretacion del significado sin que se produzcan
pérdidas sustanciales en la transmision de informacién puntual; y (3) si aceptamos
(a) que la IS es una actividad compleja y (b) la premisa de que, como consecuencia,
los intérpretes posiblemente ahorren recursos cognitivos cuando sea posible porque
saben que sus capacidades son limitadas, lo esperable seria que (c) actuasen estraté-
gicamente procesando el discurso de la manera menos costosa y mas eficiente, tanto
en términos de maximizacién de recursos como de precision informativa, siempre
que sea posible. Y sélo deberian aplicar las estrategias mas costosas (las que mads
recursos cognitivos consumen) cuando sea imprescindible.

Con estas ideas in mente se inicid una investigaciéon que concluy6 con la ela-
boracion de un Modelo tentativo de procesamiento de la informacién en IS, y que se
explica en detalle a continuacién. No es objetivo de este articulo, por tanto, describir
esa investigacion en su totalidad (Bacigalupe 2007a, 2007b), sino s6lo apuntar aquellos
resultados que afectaron directamente a la formulacion del Modelo.
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3.2. El experimento
3.2.1. Corpus

El corpus de materiales objeto de analisis para este estudio incluyd un total
de 100 discursos y 170.818 palabras, y se compone de los cuatro subcorpora que
siguen: (1) el corpus DOIs, son 7 discursos originales en inglés, completos (desde
el saludo hasta la despedida final) y no manipulados, pronunciados en una situacion
real de conferencia o alocucion televisada por nativos de lengua inglesa, grabados
en formato video, producidos a diferentes velocidades y en diferentes modalidades
(leidos e improvisados), divididos en dos categorias en funcion del tema del discurso
(protocolo-politica (5 TOs) y ciencia (2)) y que tendrian que interpretar los sujetos
experimentales al espaiiol; (2) el corpus CSP son las ISs al espaiiol de 8 profesionales
experimentados (media de 7,5 afios en el mercado), tanto freelancers locales como
funcionarios o freelancers de organismos internacionales europeos, que interpretaron
los 7 discursos de DOIs; (3) el corpus CSE se refiere a las ISs de 5 estudiantes
avanzados que interpretaron cada uno 4 discursos del tema politica; (4) el corpus
DOEs es el corpus comparativo de grabaciones reales de 18 discursos originales en
espafiol (23.115 palabras), producidos en situaciones semejantes y analogos a DOIs
en cuanto a tematica concreta, modalidad, velocidad de produccidn, situacion de tra-
bajo y ausencia de manipulacion, y que se utilizarian como término comparativo para
observar las posibles diferencias entre los TTs de CSP y CSE y el propio DOEs.

3.2.2. Analisis

Para intentar decidir sobre la supuesta presencia sistematica de la forma de
los TOs en los TTs se realizaron tres analisis. El primero de ellos (E1) consistié en
una comparacion (inusual pero quizd mucho mas significativa que las tradicionales)
de los TTs (75 discursos y 129.448 palabras, con una duracion total de 21h. 56m.
05s.) producidos por los (13) sujetos experimentales (CSP + CSE) no con los TOs
de DOlIs, sino con el corpus comparativo en espaiiol DOEs. La utilizacién de corpus
comparables ha sido propuesta por Shlesinger (1998: 3), y sirve para evitar entrar
en valoraciones sobre lo que es o no correcto en una determinada lengua y sobre
lo que es o0 no una copia literal (errénea) cuando se trabaja con lenguas semejantes,
como es el caso. Se valorarian cuantitativamente una serie de marcadores sintacticos
y morfolégicos de literalidad (MTLs o Marcadores de Traduccion Literal) identificados
primero intuitivamente y confirmados después (en su gran mayoria) por la literatura
(Lopez y Minett 1997). En el segundo analisis (E2) se realizd una comparacion
tradicional TO-TT (DOIs-CSP + CSE); se analizaron primero (E2.1) una serie de
unidades léxicas que parecian resultado de una traduccion literal, y que habian sido
seleccionadas al detectarse un alto nivel de homogeneidad formal entre ciertas uni-
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dades de TOs y TTs que, sin ser incorrectas, eran inusuales en la LT; en el tercer
analisis (E2.2) se analiz6 la aparente similitud formal TO-TT de todos los nombres
propios, siglas y acrénimos presentes en los discursos de tema politico.

3.2.3. Resultados y conclusiones

Los resultados proveyeron dos grandes indicaciones. Por una parte, de El
se dedujo que los TTs interpretados se diferenciaban cuantitativamente del corpus
comparativo de originales en espafiol para 13 de los 17 MTLs seleccionados. Los
resultados de E2.1 y E2.2 indicaron que también desde el punto de vista léxico y
formal habia niveles de similitud obvios. Los sujetos escogian muchas veces sus
opciones a partir de la forma externa del TO y no desde su significado profundo. El
analisis de nombres propios fue particularmente significativo, ya que ni siquiera en
un presumible intento por ahorrar energia se escogian las opciones mas breves, sino
las formalmente mas semejantes.

Por tanto, la primera conclusion fue que parecia existir un sistema de intercambio
directo de microunidades TO-TT (palabras normalmente, pero también unidades mas
complejas, como las formadas por un verbo que rige una determinada preposicion,
y que también afecta a nombres propios, siglas, etc.), a modo de transcodificacion;
la segunda, y por razonamiento inferencial, fue que el ahorro de esfuerzo cognitivo
en IS ha de medirse no en términos de brevedad, sino en términos de literalidad
y de automatizacion de tareas: probablemente los sujetos procesan a veces el TO
unidad por unidad porque les supone un menor esfuerzo cognitivo, y utilizan, por la
misma razoén, soluciones de traduccioén previas que tienen almacenadas para cierto
tipo de enunciados.

3.2.4. Otros hallazgos

Pero quiza sea mas interesante la aparicion de una serie de fendmenos inespe-
rados —a menudo formulaciones extravagantes— que se estudiaron al apreciarse que se
repetian en todos los sujetos (aunque en diferente medida) y discursos, y que parecian
afectar a tres niveles diferentes: (1) cognitivo, (2) estratégico y (3) lingiiistico. Su
analisis y descripcion influyeron de manera decisiva en la formulaciéon del Modelo
que sigue, pues parecian reflejar una serie de comportamientos, acciones, estrategias
e interferencias que se asemejaban mucho a propuestas previas de otros autores.

(1) Nivel cognitivo
Parecen consecuencia de la intervencion de la memoria, sus almacenes y sis-

temas de refresco, y pueden (1.1) proporcionar respuestas de uso automatico, o bien
(1.2) ser generadores de interferencias.
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(1.1) Automatismos

Parece especialmente relevante la llamada TASNI (Transferencia Automatica de
Segmentos No Idiomaticos), definida como una traduccién no idiomatica (o escasa-
mente idiomatica) de un segmento del TO, para el que se ofrece una version en LT
que parece ser una traduccion literal o un calco sintactico del TO, pero en ausencia
en el TO de esa unidad que supuestamente origin6 el problema. Por ejemplo, el TT
“...para remover las armas de Iraq” parecia derivarse del TO ...fo remove weapons
from Irak, cuando en realidad el original decia ...in ridding Irak of weapons.

TASNI sugiere la posible existencia de un Almacén de Soluciones Automaticas
(ASA) en el que se almacenan estructuras para el intercambio directo y automatico
TO-TT. Esos segmentos seguramente han sido puestos a prueba en ocasiones ante-
riores y, una vez comprobada su utilidad, se aplican para resolver problemas que se
repiten. Por tanto, también deben producirse otras respuestas igualmente automaticas
pero idiomaticas (TASI o Transferencia Automatica de Segmentos Idiomaticos), de
manera que pasan desapercibidas. No hay que olvidar que, a menudo, los fenome-
nos nuevos se descubren a través de las disfunciones de ciertos mecanismos, lo que
significa que cuando no hay disfuncion el fendmeno pasa inadvertido, pero no que
no existe. Se propone, por tanto, la existencia de un ASA que normalmente funciona
bien (se escogen los pares adecuados) y, a veces, mal, y es entonces cuando pue-
den observarse las TASNI. Por otra parte, se sugiere que, al ser un depdsito que va
ampliandose con la experiencia, debe ser un almacén de soluciones a largo plazo, y
deberia estar ubicado en la Memoria a Largo Plazo (MLP) o ser parte de ella, junto
con otros almacenes donde se guarda otro tipo de informacion. Parece ser especifico
para cada par de lenguas y es probable que esté organizado en base a cuestiones de
direccionalidad para aumentar su eficacia. Por otra parte, los TASNI también pue-
den servir para justificar la existencia de un auténtico proceso de desverbalizacion
y, sobre todo, parecen indicativos de la profunda interaccion con la que acttan los
distintos tipos de procesamiento, tal y como se propondra mas adelante. La razon
es que para que se pueda producir el error al elegir una unidad en LT no idiomatica
del ASA pero que significaba lo mismo que otra idiomatica pero formalmente muy
distinta, debid recordarse sin forma, es decir, desverbalizada.

La automatizacion de tareas es una constante en la literatura. Aparece en de
Bot (2000: 78), y en Kurz (1999: 37). De Groot (1997: 39), por su parte, realiza un
recorrido por algunos de los estudios realizados sobre la traduccion de palabras como
unidades aisladas, y concluye que parece que para muchas de las palabras empleadas
en los experimentos se habia desarrollado un proceso automatico de traduccion, segu-
ramente por su alta frecuencia de uso. Incluso Chernov (2004: 199), tras un trabajo
de caracter experimental y observacional, concluye que “Training programs should
also aim at developing the linguistic skills needed to ensure the required automatisms
in the use of target language”, afiadiendo valor, por tanto, a la vision de la IS como
una tarea con un fuerte componente lingiiistico, y a la existencia de procedimientos de
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caracter exclusivamente automatico, es decir, en los que no ha habido un procesamiento
consciente y voluntario del significado, sino una transferencia directa TO-TT. Por eso,
comenta: “Since a simultaneous interpreter cannot look up equivalents while engaged
in interpreting, she must constantly do linguistic ‘homework’ on word collocations,
e.g. political and economic clichés” (Chernov 2004: 199); una idea también presente
en el “phrasebook” de Setton (1999: 278), que proporciona soluciones aprendidas y
ensayadas con anterioridad, en las aportaciones previas de Wilss (1978) y Lambert
(1978), asi como en Levelt (1989) con sus almacenes lingiiisticos independientes, o
en Daro y Fabbro (1994) y sus actividades aprendidas y automaticas dominadas por
esquemas que se accionan mediante los estimulos externos. Pero también y sobre
todo esta presente en Lederer (1978: 328) que entre sus procedimientos de traduccion
incluia uno de traduccidon automatica del significado primario de las palabras. Por
tanto, ni las aproximaciones pragmaticas ni las cognitivas tienen porqué estar refiidas
con planteamientos que sugieren intercambios automaticos.

El ASA, apunta a que los intérpretes utilizan sistemas de intercambio automatico
de segmentos a un nivel superior que el intercambio directo de unidades Iéxicas sim-
ples, y sin necesidad de pasar por el sentido de todos y cada uno de los enunciados.
Sugiere, por tanto, la existencia de altisimos niveles de automaticidad en IS, que se
ve complementada con otras acciones de solucion de problemas nuevos.

(1.2) Interferencias

Aparecieron una serie de ocurrencias que parecian ser consecuencia de la
intervencidon de la memoria, y que apuntan a que ésta también genera problemas en
la produccion de los intérpretes. Se sugiere, por tanto, que son un ‘mal necesario’
para la IS, y se describieron de la siguiente manera.

(1.2.1) Reconstruccion Fonética (RF). Se definen como el uso de una unidad
poco idiomatica en el TT sin que la unidad supuestamente desencadenante de esa
formulacién esté presente en ese momento, sino antes; por tanto, el sujeto emplea
una unidad que contiene restos indeseados de otra anterior. Por ejemplo, al TO ...fo
the pursuits of peace. That is the future we choose corresponde el TT “.... Este es
el futuro que estamos persiguiendo”. Podria ser consecuencia de la intervencion del
bucle articulatorio o mecanismo de refresco de la memoria a corto plazo o MCP
(Baddeley 1990: 3), tal y como lo incluian Daro y Fabbro (1994) en su Modelo, y
parece afectar a la traduccion planeada por el intérprete antes de la produccion del
TT (véase mas abajo la justificacion de la supuesta fase de traduccion).

(1.2.2) Eco. Son segmentos del TT en los que se observa una transferencia
errénea (no poco idiomatica como en RF, sino incorrecta) del contenido del TO,
cuando muy cerca de esa unidad aparecia otra fonéticamente semejante a la version
ofrecida en el TT y que parece ser la desencadenante del error por la reproduccion
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involuntaria de sonidos. Por ejemplo, el TT “aqui hay toda una jungla de cromoso-
mas” procede del TO here’s a whole jumble of chromosomes. La percepcion sensorial
auditiva recogida por la memoria sensorial (MS) parece afectar directamente a la
produccion del intérprete (ya que no sugiere ningun tipo de decision de traduccion,
sino mas bien un reflejo incontrolado que lleva a decir algo fonologicamente similar),
pero también puede interferir negativamente en la comprension del TO. Parece, por
tanto, que este fenomeno se podria corresponder con descripciones anteriores de la
influencia de la memoria ecoica de la MS (Gile 1995: 196).

(1.2.3) Ruido. A diferencia de RF, las unidades de TO y TT son aqui inmedia-
tas. Ademas, en RF se producian unidades poco idiomaticas, mientras que aqui son
incorrectas desde el punto de vista de la expresion, de manera que casi siempre se
reparan (al contrario que en Eco) antes de que se hayan producido en su totalidad.
Por su parte, en Eco el error era de contenido, mientras que aqui es de expresion. Es
el caso del TT “2000 policias que estan ya patrolando/patrullando” para el TO Some
2000 policemen have reported for work, joint patrol started... Parece ser consecuencia
de la articulacién simultanea del TT a la recepcion del TO (como describia Isham
2000), y afectar tanto a la comprension del TO como a la fase de traduccion y a la
propia produccion del TT.

(2) Nivel estratégico: estrategias de correccion o soluciéon de problemas

Una observacion omnipresente en los trabajos de IS y que ha llevado a
postular (con gran acierto) que los intérpretes procesan su propio output, es que se
autocorrigen. Evidentemente, si no estuvieran procesando su propio TT sus errores
les pasarian inadvertidos. De Bot (2000: 78) incluso describe las autocorrecciones
innecesarias, es decir de unidades que habian sido correctamente transmitidas; y las
justifica porque el intérprete detectdé que podia haber incurrido en un calco o falso
amigo. En este trabajo se observaron diversas ocurrencias que parecen indicativas de
la existencia de mecanismos estratégicos de control (coincidentes, una vez mas, con
uno de los principios basicos del Modelo de Daro y Fabbro), utilizados para evitar
que el procesamiento a modo de intercambio directo de unidades TO-TT produzca
resultados incorrectos o poco idiomaticos. Se han dividido en dos grandes categorias,
en funcion de su naturaleza preventiva o reparadora.

(2.1) De caracter preventivo

(2.1.1) Estrategias Preventivas de Evitacion de la Traduccion Literal (EPETL).
Previenen la formulaciéon de TTs no idiomaticos. Parece que el repertorio de solu-
ciones de los intérpretes incluye cautelas respecto de ciertas unidades para las que
una transferencia directa TO-TT no es adecuada. Por eso estan prevenidos para esas
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unidades y las evitan antes de que generen un problema. Por ejemplo, en el analisis
de nombres propios hubo una sistematica transferencia literal de todos ellos, excepto
del TO America, que casi siempre se tradujo por “Estados Unidos”.

(2.1.2) Estrategias en Linea de Evitacion de la Traduccion Literal (ELETL).
Se mantiene de un modo casi sistematico la estructura del TO, pero se intercalan
otras unidades formalmente muy diferentes. Parecen indicativas de un alejamiento
voluntario de la formulacién del TO, si bien muchas veces esa transformacidon no era
imprescindible. Por ejemplo, It will be important to rebuild international relationships
that have been fragile se tradujo como “Serd muy importante recrear las relaciones
diplomaticas”. Aunque pueda parecer semejante a EPETL no lo es, pues éstas sugie-
ren un comportamiento sistematico y homogéneo para casi todos los sujetos, como
si fueran soluciones aprendidas, mientras que ELETL conllevan la sustitucion ad
hoc de unidades, con un componente fuertemente personal, siendo incluso a veces
innecesaria esa pretendida solucion, que, en ocasiones, produce formulaciones peores
que el intercambio directo de unidades.

(2.2) De reparacion

(2.2.1) Estrategias de Procesamiento en Linea con Acciones de Correccion
(EPLAC). La reparacion puntual en la reformulacion de una unidad se produce
una vez se ha cometido el error. Por ejemplo Basra shows initial problems can be
overcome, se tradujo como “Basora muestra problemas/muestra como los problemas
se pueden superar”.

(2.2.2) Estrategias de Reprocesamiento Tras el Error (ERTE). Solo tras el
error se reformula la idea, no una unidad inadecuada, sino la totalidad de la misma
a un nivel mas profundo, a veces con intervencion de los conocimientos culturales
del intérprete. Asi, el TO House of Commons produjo como resultado “Casa de los
Comunes/ Camara de los Comunes”.

(2.2.3) Atajos (AT), en los que se buscan soluciones correctas sin necesidad
de reparaciones, al no haberse producido atn la formulacién no idiomatica, reorien-
tando la traduccion sobre la marcha para evitar el potencial error. Asi para el TO
...is just being able to be picked up by se obtuvo el TT “...como se esta también
copiando por parte de...”.

(2.2.4) Estrategias Fallidas de Autocorreccion (EFA), en las que se introduce
una reparacion mientras se esta produciendo un segmento presuntamente no idiomatico
o incorrecto, y que generan un TT incluso menos idiomatico que la primera version.
Por ejemplo, The Department of Homeland Security se tradujo por “El Departa/el
Ministerio de Interior”.



SOBRE FASES Y MODELOS: HACIA UNA PROPUESTA EXPLICATIVA... 273

(3) Nivel lingiiistico

Se describe aqui la presencia de una categoria gramatical intermedia (Semipa-
sivas), definida como un segmento en el que tras seguirse literalmente la estructura
de una pasiva del TO, el TT se transforma en una reflexiva o impersonal con ‘se’,
en la que se incluye un sujeto introducido por la preposiciéon ‘por’, y que se utiliza
a modo de Atajo (véase (2.2.3) arriba) para no interrumpir la producciéon una vez
se ha iniciado la traduccion de una pasiva inglesa. La presencia de esta categoria
gramatical, inexistente en espafiol estandar, parece prueba irrefutable de la influencia
de la forma del TO sobre el TT, y apunta hacia la especificidad de la interpretacion
por pares de leguas que tantos autores han defendido (Wilss 1978, Ricardi 1996,
Russo 1997, Shlesinger 1999, 2003): de la misma forma que con este par surge esta
categoria, es de esperar que con otros pares surjan otras, especificas para ese par.

3.2.5. Discusién

Los fendomenos arriba descritos ofrecen algunas indicaciones y pistas sobre
como podria funcionar el procesamiento de la informacion durante la IS, sugerencias
que se proponen solo para estos sujetos que trabajaban en la combinacion y direccion
inglés-espaiol, la Gnica estudiada aqui. A partir de esas indicaciones parece posible
plantear una serie de reflexiones, inferencias y comentarios sobre los que parecen
ser los componentes, acciones y caracteristicas definitorias del procesamiento de la
informacion durante la IS.

(1) Memoria. La memoria —entendida en su sentido mas amplio, es decir, in-
cluyendo todos sus tipos, almacenes y mecanismos, como depdsito de todos nuestros
conocimientos, asi como de los sistemas necesarios para acceder a esos conocimientos
y establecer relaciones eficaces entre ellos— tiene un peso fundamental y permanente
en el proceso de la IS. Es la responsable principal tanto de la elaboracion consciente
del sentido (cuando la hay) mediante la intervencion de los procesos top-down de
anticipacion a través de nuestros conocimientos previos, como del mantenimiento activo
de las microunidades del TO para su inmediato procesamiento directo en unidades
del TT. O de la existencia de todo tipo de mecanismos, ya sean de refresco (como
el bucle articulatorio de la MCP), o causantes de interferencias (como la memoria
ecoica de la MS). También alberga el almacén o almacenes de soluciones automaticas
ASA. La memoria sera el componente central de esta propuesta de Modelo.

No se discute aqui sobre si existen varios tipos de memoria con diversos subal-
macenes, como en el enfoque multialmacén propuesto por Atkinson y Shiffrin (1968)
y posteriormente desarrollado por Baddeley y Hitch (1974) y Baddeley (1990), o si
se trata de un unico almacén de memoria, basado en los niveles de procesamiento,
como proponen Craik y Lockhart (1972). Sin embargo, si parece conveniente recoger
de éstos la idea del procesamiento en paralelo, que parece ser es como funciona el
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sistema, tal y como se discute mas abajo. En todo caso, el Modelo que se presenta
mantiene la idea mas tradicional de los tres tipos de memoria.

(2) La fase de traduccion. La existencia de esta fase ha sido rechazada casi
sistematicamente en las distintas formulaciones del proceso de la interpretacion inclui-
das en la primera parte de este articulo. Sin embargo, algunos autores la defendieron
intuitivamente (Herbert 1952, Flores d”Arcais 1978, Weber 1989, Gentile 1996, Neubert
1997), o la infirieron desde sus datos experimentales (Anderson 1994, Trillo 2003). Con
relacion a estos ultimos, Anderson al encontrar diferencias en la calidad del producto
final cuando sometio a sus sujetos experimentales a actividades que conllevaban (o
no) una carga adicional de traduccion de los enunciados concluyd que parecia existir
una tarea de traduccion. Trillo, en un pequefio experimento con estudiantes, proponia
que el hecho de que sus sujetos apenas recordaran los argumentos del TO tras una
IS cuando si los recordaban tras una IC parecia indicativo de que tan solo fueron
traduciendo breves unidades durante la IS y no captando su significado; el posible
argumento de que la responsable sea la naturaleza secuencial de la IS no hace sino
reafirmar la idea inicial: evidentemente, lo que viene a indicar que en IS no es posible
gestionar grandes porciones de informacién y captar su significado exacto, sino que
hay que procesarlas en linea, traduciendo microunidades, lo que apunta a una tarea
especifica o fase de traduccion. De hecho, en la practica profesional no es extraiio
que el intérprete tenga en ocasiones la sensacion de no haber logrado plenamente
el objetivo de comunicar al publico la informaciéon del TO, aunque su publico si lo
haya comprendido. La razon viene determinada por una de las limitaciones con que
Shlesinger (1995: 195) describia las caracteristicas definitorias de la IS: la falta de
conocimiento compartido. En IS (y en la interpretacion en general y, sobre todo, en
los congresos altamente especializados de los mercados locales) se da la gran paradoja
de que el intermediador entre los muchos expertos en la reunion es, precisamente,
la persona que menos sabe del tema. Por mucha curiosidad intelectual que se tenga
y por mucha preparacion que se realice, es obvio que no se va a conseguir un nivel
de experto para todos y cada uno de los temas de trabajo. La cuestion no es, por
tanto, si los intérpretes comprenden o no, sino si lo hace su publico. Como comenta
Anderson (1994: 116) “Perhaps in difficult situations, interpreters simple throw out
the information bits in the hope that listeners will perform the further task of properly
reconstructing the bits of information conveyed”. Esto supone aceptar que no siempre
se reformula a partir de la captacion del significado exacto de los enunciados, sino
que en ocasiones se traducen las unidades mas o menos extensas, pero en general
breves, encontradas en el TO, tal y como también admite Setton (1999: 275).

Parece existir, por tanto, una tarea de traduccion de los enunciados propiamente
dicha. Tanto el sistema de intercambio directo de unidades TO-TT, como la existencia
del ASA, asi como la observacion de la actuacion de mecanismos preventivos como
EPETL y ELETL, parecen indicativos de la presencia de un plan de traduccion mental
previo a la produccion del TT. Y si tal plan existe, parece 10gico pensar que también
hay una fase de traduccion anterior a la produccion del intérprete. Esta apreciacion
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es coincidente con la formulacion del priming effect (efecto preparacion) de Flores
d"Arcais (1978), que se encarga de activar la informacion almacenada en la MLP
para emplearla de inmediato, y con la existencia de un ‘plan de traduccion preverbal’
que formulaba Levelt (1989, 1993) en su Modelo.

(3) El uso de estrategias minimax. Se trata de la obtenciéon de la méaxima
eficiencia informativa con el minimo gasto de recursos cognitivos: puesto que los
intérpretes son conscientes de que la suya es una tarea compleja, actuaran consu-
miendo la minima cantidad posible de recursos. De ahi la importancia de las opera-
ciones automaticas: cuanto mayor el nivel de automatismo, mayor la disponibilidad
de recursos adicionales para resolver problemas nuevos. Por tanto, se sugiere aqui
que utilizaran prioritariamente los sistemas mas simples, que son, en este orden: (i)
un sistema primario de intercambio directo de unidades 1éxicas; (ii) procesos de re-
cuperacion de soluciones automaticas desde el ASA para segmentos mas complejos;
y (iii) todo un proceso inferencial desde nuestro almacén conceptual a largo plazo
para comprender el estimulo, combinando el input entrante con nuestros conocimien-
tos previos especificos sobre el tema, incluso sin necesidad de haber percibido la
totalidad de ese input, es decir, se ponen en marcha los mecanismos de anticipacion
de la informacion que completan el sentido de los estimulos entrantes, incluidas
aqui las variadas propuestas sobre elaboracion del sentido, anticipacion y procesos
inferenciales, o la generacion de contextos relevantes propuesta por Setton (1999).
La construccion del sentido profundo solo se aplicard cuando sea imprescindible,
pero no como estrategia principal de trabajo, excepto quizas cuando los recursos
cognitivos superen las exigencias de procesamiento.

(4) El procesamiento en paralelo. Las tareas o acciones descritas no podrian
desarrollarse de modo secuencial, sino en paralelo, en busca de la solucion menos
costosa y mas rapida, es decir, mas eficiente. No se pasa por un proceso constante de
accion-decision-error/acierto-segunda accion-decision, etc., sino que los tres procesos
se ponen en marcha al mismo tiempo, tal y como proponia Massaro (1975) en su
Modelo, o van Dijk y Kintsch (1978, 1983), que ademas incluyen las actividades
de macro y microprocesamiento de las unidades del TO. Propuestas en paralelo son
también las de Craik y Lockart (1972) y la de Kitano (1994), al igual que lo son las
ideas de Hawkins y Blakeslee (2004) sobre el funcionamiento del cerebro, pues si se
actuase en serie, (tal y como hace, por ejemplo, un ordenador), no habria suficiente
tiempo para tomar todas y cada una de las decisiones que exige la IS a velocidad
normal de produccion de discurso.

(5) El ejecutivo o controlador central. Se trata del mecanismo encargado de
distribuir los recursos atencionales durante la IS. Desde el punto de vista tedrico, su
base se encuentra en la propuesta de ejecutivo central del sistema de memoria de tra-
bajo o coordinador de tareas de Daro y Fabbro (1994), recogida de Baddeley (1990) y
formulada originalmente por Baddeley y Hitch (1974), pero también en los Modelos
de Esfuerzos de Gile (1995), que incluyen una tarea o esfuerzo concreto de coordina-
cion de las otras actividades. También en Padilla y Bajo (1998: 110), que proponen la
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existencia de un ejecutivo central encargado de la focalizacion de la atencion, que seria
el encargado de coordinar las tareas durante la IS: un elemento principal, dado que la
focalizacion se considera una de las caracteristicas definitorias de los intérpretes. Aqui
no se ha estudiado su presencia, ni se han obtenido datos que lleven a poder concluir
sobre ¢€l, con lo cual se incluye en el Modelo sin una localizacion claramente definida,
decidida exclusivamente por razones de claridad de la propuesta, si bien posiblemente
deba ubicarse en algun punto del sistema de memoria de trabajo.

(6) La comprension en IS. La comprension profunda del significado de los
enunciados en IS se consigue, al igual que en las situaciones normales de la vida
cotidiana, y como proponia Moser (1978), mediante una interacciéon constante entre
el procesamiento de estimulos sensoriales recibidos del medio y recogidos por la
memoria sensorial (bottom-up), y el proceso inverso, es decir, la informaciéon con-
ceptual procedente del almacén o almacenes de la memoria a largo plazo, a través
de los mecanismos de anticipacion (top-down). Cuantos mas conocimientos concep-
tuales sobre el tema, menos procesamiento directo y automatico de unidades y mas
influencia del proceso de arriba-abajo de anticipacion; cuanto menos conocimiento
conceptual mas procesamiento directo y automatico de unidades sintacticas y léxicas
desde abajo. Se propone que cuando se producen interferencias causadas por algun
fenomeno perturbador externo (acento extrafio, rapida velocidad de produccion, mala
calidad de la sefial, etc.) posiblemente haya mds procesamiento desde arriba, es decir
una mayor intervencion de los conocimientos previos (aunque sean escasos) para
subsanar las dificultades de captacion de la senal.

(7) El procesamiento de la informacioén en IS. La presencia de las estrategias
0 mecanismos tanto preventivos como de reparacion, que a menudo conllevan una
reorientacion mas o menos profunda de los enunciados, lleva a postular, con mas
firmeza si cabe, la complementariedad de los procesos ascendentes y descendentes,
una mas de las apreciaciones que ya adelanté Lederer (1978: 327), al afirmar que
“In our English-French extract it is striking to note a constant intertwining of what
might appear to be a word for word translation and of phrases that, although initia-
ted by the words of the speaker, do not resemble them literally”. Parece existir un
sistema general de gestion y control de los enunciados mediante el cual se combina
la transcodificacion directa de unidades simples tanto con la aplicacion automatica y
de naturaleza inconsciente de segmentos mas amplios como con decisiones aun mas
complejas sobre el significado del TO. Por tanto, el procesamiento de la informacion
en IS parece no venir determinado por la utilizaciéon de una unica macroestrategia
de trabajo de captacion del significado frente a otra diferente de transcodificacion,
como si de elementos aislados se tratase, sino que se sugiere un constante vaivén
entre unos y otros mecanismos, como elementos complementarios. Incluso quiza
sean los dos vértices de un tnico sistema, que utilizan muy probablemente todos los
intérpretes de este par de lenguas y direccion en todas sus interpretaciones, segura-
mente dependiendo de sus necesidades y limitaciones especificas en cada momento
del proceso, aunque puedan tener preferencias por uno u otro extremo del continuo.
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Esta interaccion se ha manifestado en toda su plenitud en algunos de los mecanismos
descritos como el ASA, asi como en algunas de las estrategias identificadas, que solo
son posibles si admitimos que incluyen un cierto componente de intervencion de los
procesos descendentes.

(8) Por tanto, segun esta propuesta, cuando se trabaja con este par de lenguas
y direccion en IS habria tres subsistemas de procesamiento de la informacion en cons-
tante interaccion y cuya actuacion se solapa en el tiempo: (i) uno de transcodificacion
directa de unidades TO-TT (literalidad), (ii) otro de intercambio directo de segmentos
equivalentes mas complejos del ASA (automatismos), y (iii) un tercero de captacion y
transmision del significado profundo de los enunciados (busqueda del significado).

4. El Modelo

Sobre la base de estas reflexiones e inferencias, elaboradas a partir tanto de
los potenciales hallazgos aqui descritos como de las aportaciones previas de diversos
autores, se elabor6 un Modelo tentativo de procesamiento de la informacion durante
la IS, cuya representacion grafica se muestra continuacion, incluyendo la descripcion
de sus componentes y con indicaciones precisas para su lectura, asi como una explica-
cion detallada del proceso, tal y como se supone a partir de estos datos. Si bien ésta
pretendia ser una propuesta sencilla, finalmente ha resultado ser un diagrama mucho
mas complejo de lo esperado, que se construye a partir de la ecuacion basica del
Modelo de Esfuerzos de Gile para la IS (1995). Sin embargo, en absoluto pretende
ser definitivo, ya que varios de sus componentes principales no se han estudiado
en profundidad y su presencia y/o ubicacion en el mismo es o bien intuitiva o bien
inferida a partir de las conclusiones de otros autores.

4.1. Funcionamiento del sistema
4.1.1. Leyenda

(a) Componentes (cuadros simples); son los elementos que forman parte del
sistema cognitivo relevante para la IS y las tareas a realizar que el ejecutivo o contro-
lador central (Coordinador de Tareas) controla y coordina, asi como los textos objeto
de accion. (b) Procesos; son las flechas simples, y representan el flujo de la sefial
desde un componente a otro, desde que la sefial entra en el sistema hasta que, o bien
se procesan unidades sencillas, se produce una respuesta automatica, o bien se genera
la comprension profunda del enunciado y se produce el TT. (c) Interferencias; flechas
y cuadros dobles: las puntas indican en qué direccion actiian y el extremo opuesto
su presumible origen; los cuadros identifican el tipo de interferencia. (d) Estrategias;
cuadros y flechas discontinuas, indican en qué parte del sistema intervienen.
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4.1.2. Descripcion

(1) La memoria sensorial percibe y mantiene el estimulo acustico del TO y
pasa la sefial a la MCP. Esta, a su vez, procesa ese TO hacia niveles superiores en
busca de la traduccion y/o comprension de TO (el orden no es casual, puede que
se traduzca sin haberse comprendido el enunciado en profundidad, o bien que haga
falta una comprension profunda para poder traducir); para ello pone en marcha dos
flujos que actiian en paralelo: (a) uno se dirige hacia la MLP en busca de (i) unida-
des estandar de traduccion, o bien (ii) del sentido del enunciado; (b) el otro procesa
secuencialmente las unidades del TO para conseguir una soluciéon aun mas simple
mediante la transcodificacion de unidades. Si existe una solucion de traduccion o
transcodificacion simple, correcta e idiomatica ésta es la primera en aplicarse, por
ser el sistema mas sencillo y eficiente.

(2) La MLP contiene uno o varios almacenes de conocimientos del mundo,
situacionales, experiencias y conocimientos especificos sobre el tema de trabajo que
posibilitan la comprension, completando los enunciados y anticipando el sentido de
los mismos. En linea con van Dijk y Kintsch (1983: 348) desconozco si existen al-
macenes diferentes para cada tipo de informacién o si se trata de un unico deposito.
Estos poderosos mecanismos de anticipacion estan activos en todo momento, anticipan
hipotesis y proporcionan soluciones.

(3) Uno de esos almacenes es el ASA, que contiene soluciones estandar de
traduccion para segmentos conocidos. Parece que el ASA no interviene en el proce-
samiento directo de unidades Iéxicas, sino que es parte de un nivel de procesamiento
superior a la transcodificacion, pero inferior a la generacion del significado. Si existe
una solucion estandar se aplica a modo de intercambio de pares equivalentes, sin
pasar por la comprension profunda.

(4) Si no hay solucion estandar, el segmento se sigue procesando en busca
de su significado profundo con ayuda de la MLP. Ambos procesos, (3) y (4), se
ponen en marcha en paralelo junto con el otro flujo generado desde la MCP (1) de
procesamiento lineal o secuencial de unidades, es decir, hay tres acciones en marcha
en busca de una solucion al problema.

(5) Puesto que se parte de la premisa de que los intérpretes deberian actuar
estratégicamente, parece que deberian aplicar prioritariamente las soluciones mas sim-
ples, que por este orden son: (a) intercambio directo de unidades TO-TT, (b) uso de
soluciones estandar de pares equivalentes del ASA, y (¢) procesamiento profundo del
significado. Sélo cuando fallan los sistemas sencillos, se aplican los mas complejos.
La comprension profunda se logra mediante la interaccion del procesamiento de las
unidades del texto bottom-up, mas la intervencidon de la MLP desde niveles superio-
res, pero no hay una constante comprension profunda de todos los enunciados. Sélo
se procesaran en mayor profundidad los enunciados mas complejos que requieren,
bien de unidades de traduccion estandar, o bien de conocimientos mas profundos.
Asi, se obtiene una solucion o plan de traduccion TO-TT, de unidades simples o de
segmentos mas complejos.
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(6) Con el plan de traduccion preparado, se ponen en funcionamiento los meca-
nismos de alerta y control, que intervienen, si es necesario, para corregir o prevenir la
aparicion de enunciados real o potencialmente defectuosos. EPETL, dada su naturaleza
preventiva, afectan al plan de traduccion, es decir actiian entre la fase de comprension y
traduccion. ELETL se dan durante la fase de traduccion, una vez se esta ejecutando el
plan de traduccion establecido. ERTE y EFA suponen un nuevo procesamiento (eficaz
el primero y defectuoso el segundo) y deberian actuar en algin momento después de
la primera produccién del TT, entre la fase de traduccion y la de produccion.

(7) Se produce el TT. También aqui siguen activos los mecanismos de control.
EPLAC y AT posiblemente ocurran durante esta fase de produccion, pues son una
especie de via de escape ante problemas inminentes, ya casi inevitables.

(8) Al mismo tiempo, se generan diversos flujos de interferencias que actuan
en diferentes direcciones. La memoria sensorial produce un tipo de interferencia
(Eco) que afecta a la comprension del TO y a la produccion final del TT. La me-
moria de trabajo mantiene la sefial activa mediante el bucle articulatorio y produce
como interferencia la RF, que afecta a la fase de traduccion. La produccion del TT
genera interferencias, por el procesamiento de un doble input (el TO mas el TT),
que afectan tanto a la comprension del TO como a la traduccion TO-TT e incluso a
la propia produccion del TT (Ruido).

(9) En algtn lugar del sistema de memoria de trabajo se debe encontrar un con-
trolador central de las tareas principales de comprension, traduccion y produccion.

4.2. Debilidades de la propuesta

Parece oportuno destacar aqui algunas de las debilidades de esta propuesta, en la
que a menudo se incluyen inferencias y no datos definitivos, a veces consecuencia de
la mera especulacion, ya sea propia o ajena. Por ejemplo: (1) hay partes del Modelo
que se explican con gran lujo de detalle y otras que apenas se abordan, como los
mecanismos para la produccion del TT, el coordinador de tareas o los mecanismos
complejos empleados para la elaboracion profunda del sentido; (2) se desconoce el
nimero de almacenes que contiene la MLP y su verdadera relevancia y/o distribu-
cion; se proponen dos a modo explicativo, pero podrian ser varios mas, o incluso un
unico almacén que incluiria diferentes niveles de procesamiento con una estructura
unica; y (3) no se puede afirmar si la transcodificacion de unidades Iéxicas también
se produce desde el ASA o si es un proceso completamente diferenciado.

5. Reflexion final

El sistema presentado aqui no es sino una propuesta inicial tentativa de lo que,
a partir de estos resultados y de los de otros estudios, parecen ser los componentes
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y acciones basicas del intérprete en accion durante la IS. La propuesta trasladaria la
IS hacia una concepcion mas automatica y lingliistica de lo que hasta ahora ha sido,
alejandola de formulaciones exclusivamente intuitivas que en ocasiones colisionan con
la experiencia diaria de algunos profesionales de la interpretacion, al menos para este
par de lenguas y direccion y para los mercados locales de especialidad. Una propuesta
¢ésta en la que los presuntamente obsoletos enfoques contrastivos tendrian cabida, y
en la que los automatismos identificados afianzan la idea de que la busqueda del
significado puede que no sea el unico instrumento a disposicion del intérprete para
gestionar la multitud de problemas a los que se enfrenta, sino uno mas de los tres
procesos aparentemente identificados, si bien el peso relativo de los unos y los otros
no se ha medido aqui. Y una propuesta que, ademas, mantiene, e incluso subraya, el
componente cognitivo de formulaciones anteriores.

La descripcion de estrategias de trabajo, ademds de ilustrativa de una parte
del proceso, ofrece indicaciones sobre potenciales modos de actuacién, que, como
tales, podrian ser utilizadas como instrumento pedagogico en el aula de IS. Las
interferencias, por su parte, no serian un mero obstaculo indeseado contra el que
hay que resistirse, sino que formarian parte de un proceso mucho mas complejo de
intervencion de la memoria y los 6rganos fonadores, que en si mismos son los que
posibilitan la IS, lo que complica aun mas el esfuerzo por evitarlas. La traduccion
literal o transcodificacidén no parece ser un sistema de procesamiento inferior a otros,
sino que, intimamente entrelazado con la busqueda del significado y las respuestas
automaticas, podria ser en ocasiones incluso mas eficiente, ya que proporciona so-
luciones sencillas (aunque quiza no las mas idiomaticas del repertorio) con un gasto
inferior de recursos cognitivos. Los automatismos, identificados por numerosos autores
con anterioridad, alimentarian un sistema que apenas consume recursos: no habria
que buscar soluciones nuevas todo el tiempo, ya que la memoria ofrece respuestas
preexistentes de manera eficaz y rapida. La propuesta de la fase de traduccion sur-
ge, por su parte, como consecuencia inevitable de algunos de los fenémenos arriba
descritos, como el plan de traduccion aparentemente identificado aqui a través de la
descripcion de estrategias.

Por otra parte, de lo anterior se derivan algunas reflexiones que quizd nos
lleven a revisar y discutir diversas ideas muy arraigadas en este campo. Por ejem-
plo, parece que la técnica de la IS deberia ajustarse al par de lenguas y direccion
de trabajo concretos; quiza no se usen técnicas diferentes para cada par, pero en
base a cuestiones de sintaxis, léxico o proximidad conceptual y cultural si parece
que deberian aplicarse tacticas particulares. Por otra parte, quizd las estrategias
de macroprocesamiento de grandes unidades de informacion y busqueda de su
significado puedan sean posibles y apropiadas para ciertas unidades, situaciones
y discursos, pero quizd no para otros: la coherencia intradiscursiva y la precision
informativa deberian ser (al menos asi lo son en algunos mercados) mas importantes
que la naturalidad e idiomaticidad del TT. Y esto es también aplicable a la idea
de que se debe trabajar siempre hacia la lengua A: parece que la comprension del
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TO es la parte esencial (y mas compleja) de una IS, y que deberia ser mas factible
comprender a la perfeccion un TO producido en la propia lengua (y cultura). En
definitiva, que habria que abordar la cuestion candente de la calidad en interpretacion
(Collados et al. 2003a, 2003b, 2003c) desde una perspectiva mucho mas amplia,
quiza incluso estableciendo parametros diferentes para las distintas necesidades de
situaciones y usuarios.

En todo caso, éste es un Modelo tentativo, abierto al debate, comentario,
critica y modificacion posterior, que deberd mejorarse y refinarse con futuras apor-
taciones. Y es, por encima de todo, integrador, pues, lejos de descalificar ninguna
de las aproximaciones anteriores, ha ofrecido pistas —extraidas a partir de datos
empiricos— que parecen sugerir la presencia e intervencion de algunos de los com-
ponentes ya postulados en varias de las formulaciones previas de modelos y fases
ofrecidas al inicio de este escrito, y que afectan a la memoria, al solapamiento de
los procesos ascendentes y descendentes, al funcionamiento en paralelo del sistema,
automatizacion de tareas, bucles, o planes discursivos (aqui de traduccion) y mensajes
preverbales, que ahora se retnen en un sistema completo y complejo. Ademads, no
caracteriza ningun proceso como inferior a los demas, sino que los entiende como
necesarios, complementarios y omnipresentes en el trabajo de los intérpretes que
trabajan con este par de lenguas y direccion. Entendido de esta manera, quiza incluso
pueda proporcionar indicaciones concretas con las que mejorar la formacion ofrecida
a los estudiantes de IS, por ejemplo en relacion a cuestiones tan difusas como la
extension de las unidades de traduccion, el retraso que debe utilizarse durante la IS,
la gestion de nombres propios y siglas, direccionalidad o potenciales estrategias de
trabajo aplicables durante la IS.
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