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Resumen

Con este trabajo pretendemos mostrar el panorama de la interpretacion social y la mediacion
intercultural en el ambito escolar en Cordoba. Para ello, establecemos un marco teodrico,
analizamos la figura de mediador intercultural e intérprete en los centros escolares y reco-
pilamos la regulacion vigente. Nuestro estudio exploratorio parte del vacio profesional y
escasez de expertos con formacion especifica contratados en este campo. Para su compro-
bacion, realizamos un estudio con la finalidad de conocer las necesidades lingiiisticas del
sector educativo primario y los problemas que de ¢l se derivan. Dicho estudio se efectua
mediante una encuesta y entrevistas a directores y otros miembros de ocho centros publicos,
pertenecientes a los alrededores del barrio con mayor inmigracion (Ciudad Jardin). Los re-
sultados del estudio muestran la ausencia de expertos haciendo que los propios profesores
tomen decisiones ante dificultades comunicativas, culturales y lingliisticas a la hora de tratar
con familias inmigrantes.
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Abstract

Public Sector Interpreting and Intercultural Mediation in EducationalSettings.
An Exploratory Study on Interpreting Needs in the City of Cérdoba (Spain)

The aim of this paper is to show the public sector interpreting and intercultural mediation
panorama in educational-settings in Cordoba. We provide the theoretical background, then
the role of interpreters and intercultural mediators in educational-settings is analyzed, as
well as the regulations in force. Our exploratory study stems from the existence of a profes-
sional gap and an important lack of trained experts working within this field. An exploratory
research is carried out to identify the linguistic needs in educational-settings and problems
that can arise. The research was conducted through a questionnaire, followed by interviews
with headmasters and other staff members of eight schools, all located in the proximities of
the area of Ciudad Jardin, the highest recipient of immigration. The results show that there
are no linguistic professionals in the area, leaving teachers exposed to both communicative,
cultural and linguistic difficulties when communicating with immigrant families.

Keywords: community interpretation, public sector interpreting, intercultural mediation, educational-settings,
regulations, schools.
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1. Introduccion

Desde hace algunas décadas, Espafa se ha ido conformando como un pais multi-
cultural en el que conviven ciudadanos procedentes de diversos lugares del mundo.
Segun el INE, la cifra de poblacion extranjera' a 01/01/2015 es de 4.729.644>.

Los inmigrantes que se asientan en Espafa gozan de los mismos derechos que los
espanoles, siendo el derecho a la educacion uno de ellos. De acuerdo con cifras del
Ministerio de Cultura, Educacion y Deporte del curso escolar 2014/2015, la ensefianza
de régimen general que recibe mas inmigracion es la educacion primaria’®, al tratarse
de la ensefianza que cubre los primeros afos de educacioén. De este modo, en el curso
escolar 2014/2015, los centros de educacion primaria contaron con 243.113 inmigran-
tes*, un 8,7% del total del alumnado.

Estas cifras no son simples datos numéricos, sino que hacen énfasis en la necesi-
dad que presenta la sociedad espafola de atender a este colectivo mediante la figura
del mediador intercultural o intérprete. En palabras de Jiménez Ivars (2012: 80-81)
«los paises desarrollados se han visto en la necesidad de atender a mas colectivos de
personas que desconocen la lengua autdctonay.

En Espaiia el nivel de concienciacion es bajo y todavia no se goza de un reconoci-
miento pleno de la profesion. Sin embargo, en los ultimos afios, las Administraciones
locales y regionales han empezado a tomar conciencia contratando a especialistas
lingiiisticos, pues los ciudadanos extranjeros se veian obligados a comunicarse con la
colaboracion de otros inmigrantes o familiares (Ibid.: 80-81).

La interpretacion social, definida por Mikkelson (1996: 126) como la actividad que
permite que las personas que no hablan un idioma se comuniquen mediante proveedo-
res de servicios publicos, se relega a un segundo plano, puesto que los inmigrantes que
tienen dificultades suelen acudir a familiares dispuestos a ayudarles o a voluntarios
no formados, que intentan superar las barreras lingiiisticas que se les presenten (Ruiz
Mezcua 2010: 2).

Por lo tanto, la figura del intérprete o mediador intercultural es necesaria en una
sociedad multilingiie como la que representa Espaia en la actualidad (Valero-Garcés
y Dergam 2003: 265).

2.Interpretacion social en el ambito educativo

La interpretacion social es probablemente la variante mas antigua de todas las
profesiones, pues siempre ha sido imprescindible desde el momento en el que las dife-
rentes sociedades comenzaron a interactuar entre ellas. A pesar de ello, esta muy poco
normalizada y, generalmente, goza de poco prestigio. Esta falta de normalizacion y de
prestigio es uno de los temas mas recurrentes y estudiados dentro de la bibliografia
disponible sobre IS.

Como senala Martin (2000: 207) los temas mas tratados son « [...] la falta de reco-
nocimiento o poca consideracion de la profesion, el uso de intérpretes no profesiona-
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les, la indefension de comunidades de inmigrantes a causa de la falta de interpretacion
adecuada, la polémica...».

Una de las causas es la idea equivoca de que cualquier persona que sea bilingiie
o hable dos idiomas puede realizar esta actividad por la supuesta falta de especiali-
zacion. Hasta ahora estos servicios los han llevado a cabo familiares o amigos. Pero
como indica Iliescu (2004: 36) « la amabilidad de estos intérpretes no es suficiente,
dando lugar en algunos casos a situaciones complicadas en las que la exactitud comu-
nicativa resulta dificil».

En relacion al 4ambito escolar, hay que sefialar la falta de documentacion y estudios
al respecto. Aunque existe regulacion, reflejada mas adelante, no hay bibliografia es-
pecifica sobre la interpretacion social en el ambito escolar. Si que hay, sin embargo,
informacion sobre la figura incipiente del mediador intercultural. Las razones de la
falta de material se pueden atribuir a:

* Escaso reconocimiento de la profesion, como se ha sefialado en los parrafos
anteriores.

* Intrusismo laboral: desde voluntarios de ONG, familiares o amigos de los intere-
sados, hasta personas inscritas en el INEM. Normalmente, los propios alumnos,
profesores u otros familiares, actuan de intérpretes. Corsellis (2008: 103) advierte
de los problemas que se podrian derivar en este &mbito « children can find the in-
terpreting process bewildering and there are occasions [...] where the information
exchange is fragile enough as it is without adding complications».

* Interferencias entre mediador intercultural e intérprete en este ambito concreto de
actuacion.

* Recortes de presupuestos en educacion debido a la reciente crisis econdmica cuyas
politicas de austeridad han prescindido de muchos profesionales.

Si que existe bibliografia referida a una de las actividades mas comunes en el 4am-
bito escolar: tutorias o reuniones con los profesores en las que intervienen los padres
del alumnado inmigrante. En estos casos, el intérprete pasaria a ser mediador también,
ya que el nifio y sus padres provienen de otra realidad lingiiistica y vital (Ibid.: 139).
En consecuencia, el intérprete tiene que entender que los padres tendran aptitudes dis-
tintas, por ejemplo, en la participacion en deportes o la participacion en excursiones.
De este modo, el intérprete tendra que hacer sentir a ambas partes comodas para que
todo repercuta en beneficio del menor.

Hay que recalcar la importancia que tiene la figura del intérprete en la vida de la
familia inmigrante una vez que se produce el proceso de escolarizacion, puesto que
estas familias se encuentran con una dificultad afiadida al no tener el idioma. Garreta
(2008: 140-1) indica que la comunicacion se hace imposible debido al conocimiento

insuficiente o nulo de la lengua por parte de algunos padres y por la dificultad de
las escuelas para tener servicios de interpretacion. Debido a esta situacion la comu-
nicacion se limita a una simple transmision de informacion sobre reglamentos, cali-
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ficaciones o problemas de comportamiento. Estos problemas justifican la necesidad
de estas figuras.

En cuanto a las modalidades de interpretacion mas usadas, de acuerdo con Jiménez
Ivars (2012: 81), la modalidad por excelencia es la interpretacion de enlace o telefo-
nica. También se dan otras como la traduccion a vista o la interpretacion de signos.

En cuanto a la interpretacion telefonica en Espafia destaca Dualia. Esta empresa
presta servicios de interpretacion telefonica en mas de 50 idiomas. Tanto en su propia
pagina web® como en un articulo de Helguera et al. (2011: 62) se explican algunos
detalles del funcionamiento de este servicio. Esta disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, en un total de 7 idiomas entre los que se incluyen el inglés, el fran-
cés, el aleman, el chino, el ruso, el arabe y el rumano.

La traduccion a vista también es muy frecuente en colegios, sobre todo de notas,
informes o documentos escritos. Normalmente se lleva a cabo por parte de los propios
alumnos. Corsellis (2008: 31-2) sefiala que en estos contextos los alumnos se ven
tentados a no decir la verdad sobre lo que esta escrito para mitigar la presion a la que
estan sometidos por ser alumnos de nuevo ingreso.

Por otra parte, la importancia de la interpretacion de signos en el &mbito educa-
tivo en Espafia es innegable, ya que los colegios deben atender a los alumnos con
discapacidades.

With the focus of such efforts at the ‘social rehabilitation’ of the deaf placed on employment
raining and education in general, sign language interpreting in educational settings (educatio-
nal interpreting) went on to become one of the most significant types of intra-social interpre-
ting (P6chhacker 2009: 14).

En la actualidad, las modalidades de interpretacion que estan mejor integradas en
los centros espafioles estan sufriendo duros recortes que le afectan de lleno. Ademas
de la incision de los recortes sobre estas modalidades, los intérpretes sufren precarias
condiciones laborales al no gozar estas modalidades anteriores de un completo reco-
nocimiento en la sociedad.

3. ¢ Mediador intercultural o intérprete social para el sector de
la educacion?

Existe una creciente controversia sobre quién debe actuar de enlace en los contex-
tos educativos: el mediador intercultural o el intérprete. En la practica, resulta com-
plicado establecer una linea que separe perfectamente las competencias de ambos. La

diferencia principal es que la mediacion intercultural, supera la barrera del idioma,
es decir, se relaciona directamente con la diferencia entre las culturas de los interlocu-
tores que intervienen, e intenta solucionar los problemas que se pueden derivar de esta
confrontacion. El intérprete, en cambio, tiene un cddigo deontoldgico al que cediirse,



SENDEBAR
ISSN-e 2340-2415 | N° 27| 2016 | pp. 51-71

dado su rol de facilitador de la comunicacién desde un punto de vista estrictamente
lingiiistico.

En toda traduccion o interpretacion los aspectos culturales llevan su propia im-
pronta y concretamente en el ambito de la IS, la imparcialidad del intérprete se puede
ver comprometida, por ello se recomienda que el profesional se limite a sus funciones,
y a no ser que se requiera de una aclaracion cultural necesaria para que la comunica-
cion fluya, no debera caer en el terreno de la mediacion (Espacio web Linkterpreting
2015: en linea).

Abril Marti (2006: 146) apunta que «en general en toda Espana la figura del me-
diador intercultural con funciones de traduccion e interpretacion ha cobrado gran
auge como via de comunicacion con las minorias al6fonasy. Llevot (2002) en Priegue
Caamaiio (2008: 322) indica que la labor del mediador consiste en:

Mejorar la relacion existente entre la escuela y los progenitores a la vez que pretende garanti-
zar la igualdad de oportunidades entre todos los alumnos [...] incentivando su participacion,
asi como avanzar en la adaptacion del curriculo a la diversidad cultural existente.

Ortiz Cobo divide las funciones del mediador en tres: facilitar activamente la con-
vivencia, tolerancia y respeto; implicarse y participar en la toma de decisiones de la
vida del centro; y servir de puente entre las madres y padres y el centro (2006:19).

No cabe duda de que el surgimiento del mediador intercultural indica la preocupa-
cion que se deriva de la interculturalidad en los centros educativos espafioles. Como
Abril Marti (2006: 147) expresa se ve reflejada en el desarrollo de estrategias pedagd-
gicas multiculturales, en la formacién de docentes centrados en la diversidad cultural
de su alumnado, y, principalmente, en la figura del mediador intercultural. Aun asi, no
todos los centros cuentan con una persona que ejerza de mediador intercultural. A dia
de hoy el docente entiende por mediador intercultural a cualquier alumno, compafiero
de clase o familiares que sean competentes en ambos idiomas (Ortiz Cobo 2006: 569).

Muchos expertos hablan del flujo entre las dos disciplinas, pues, en muchas oca-
siones, se solapan. Desde un enfoque conciliador, la mediacién puede contribuir a
que la IS dé mejores resultados. Foulquié y Abril Marti (2013: 209) indican que tanto
intérpretes como mediadores cumplen un papel esencial en la sociedad espafiola. El
problema se presenta cuando se le piden a los mediadores que interpreten y viceversa.
Dejando a un lado las diferencias, las dos disciplinas convergen en un mismo punto:
su escasa normalizacion. La mediacion, ademas de que se suele confundir y mezclar
con la IS, es una profesion nueva y que, por consiguiente, esta poco regulada.

De acuerdo con Garcia et al. (2002) en Hernandez Plaza (2006: 93), «la mediacion
intercultural estd en proceso de construcciony.

Algunos autores atribuyen el crecimiento de la figura del «mediador cultural» a
una falta de conocimiento de los contenidos que se tratan en Traduccion e Interpre-
tacion, pues no solo se aprende una lengua, sino que el conocimiento de la cultura

| 55



56 |

ARTICULOS ORIGINALES
Ruiz Mezcua,A., Soria Lopez, E. La interpretacion social y la mediacion intercultural en el ambito escolar...

para un intérprete es indispensable. En esta linea de pensamiento Martin (2002), en
Abril Marti (2006: 148) sefiala que esto revela el «desconocimiento de la traduccion e
interpretacion como actividades profesionales especializadas y hasta cierta influencia
de la percepcion erronea de que la traduccion e interpretacion solo se ocupan de las
lenguas y no de la culturay.

4.Regulacién sobre interpretaciéon social y mediacion
intercultural en Europa, Espaina y Andalucia

A nivel europeo, desde los movimientos migratorios que se dieron en Europa en
los afios 50 (Priegue Caamano 2008: 267), se ha intentado fomentar la educacion in-
tercultural y salvaguardar los derechos de los inmigrantes con vistas a la educacion.
Uno de las organizaciones que mayor peso ha tenido en este ambito ha sido el Consejo
de Europa, que desde principios de siglo se ha ido reuniendo en numerosas ocasiones
para tratar asuntos de educacion. Este interés dio sus frutos en 2006 con la creacion
de Eurydice o Red Europea sobre Educacion. Se trata de una red que proporciona
informacién y analiza los sistemas y politicas educativas de la Comunidad Europea.
Esta red se engloba dentro de la Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovi-
sual y Cultural de la Comision Europea. Segiin su pagina web oficial en castellano,
su cometido es el siguiente: «aplicar diversos aspectos de mas de 15 programas y
medidas financiados por la Comunidad en los ambitos de la educacion y la formacion,
la ciudadania activa, la juventud, el sector audiovisual y la culturay.

En un informe publicado en 2009 y bajo el titulo «Integrating inmigrant children
into schools in Europe» aparece un epigrafe especifico sobre el uso de intérpretes en
el ambito escolar. Es curioso que ya desde un principio el titulo del epigrafe advierta
de la naturaleza de estos servicios. El epigrafe se titula £/ uso de los intérpretes.: se
fomenta pero rara vez constituye un derecho legal. Este documento apunta que en
muchos paises de la Unién Europea se hace uso de intérpretes cuando la familia in-
migrante lo requiere, sobre todo, en niveles de educacion primaria y secundaria.

En la siguiente ilustracion se detalla el empleo de intérpretes a nivel europeo. En
el caso de Espafia, hay recomendacion central pero esto no se traduce necesariamente
en su cumplimiento.
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llustracion 1: Uso de Intérpretes para alumnos inmigrantes. Eurydice.

|
Grafico 1.3: Uso de servicios de interpretacion para las familias del alumnado inmigrante,
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A su vez, el documento sefiala que la mayoria de las Comunidades Autobnomas
espafiolas ofrecen mediadores a los centros, los cuédles también ejercen de intérpretes
para las familias y colegios. Sin embargo, varias lineas mas abajo se puede leer lo si-
guiente «en la practica, los centros educativos suelen pedir a los alumnos inmigrantes
o a las familias que llevan tiempo viviendo en el pais que actiien como intérpretes para
los nuevos estudiantes y las familias» (Eurydice 2009: 15).

En cuanto a la regulacion vigente en Espafia, a tenor de la Ley Organica 4/2000,
Articulo 3, se establece que todos los inmigrantes que se encuentren bajo suelo espa-
ol gozan de los mismos derechos y libertades que los espafioles.

Los extranjeros gozaran en Espaia de los derechos y libertades reconocidos en el Titulo I de
la Constitucion en los términos establecidos en los Tratados internacionales, en esta Ley y en
las que regulen el ejercicio de cada uno de ellos [...] se entendera que los extranjeros ejercitan
los derechos que les reconoce esta Ley en condiciones de igualdad con los espaiioles (4/2000
Art. 3).

Asimismo, en el Articulo 22, se reconoce el derecho de los inmigrantes a la asisten-
cia en todos los procesos administrativos y judiciales, teniendo derecho a un intérprete
si no comprenden o hablan la lengua que se utilice.

Los extranjeros que se hallen en Espafia tienen derecho a asistencia letrada en los procedi-
mientos administrativos que puedan llevar a su denegacion de entrada, devolucion, o expul-
sion del territorio espafiol y en todos los procedimientos en materia de proteccion internacio-
nal, asi como a la asistencia de intérprete si no comprenden o hablan la lengua oficial que se
utilice (4/2000 Art. 22).

La Ley de Extranjeria o Ley Organica 4/2000 entr6 en vigor el 1 de febrero de
2000. Esta versa sobre los derechos y libertades de los extranjeros en Espaiia y su inte-
gracion social. La ultima modificacion de este documento se realizo el 31 de marzo de
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2015. Dentro de este documento, en el Articulo 2.2, se encuentra la primera men-
cion en referencia a la educacion:

Especialmente, [...] desarrollaran medidas especificas para favorecer la incorporacion al sis-
tema educativo, garantizando en todo caso la escolarizacion en la edad obligatoria, el apren-
dizaje del conjunto de lenguas oficiales, y el acceso al empleo como factores esenciales de
integracion (4/2000 Art. 2.2).

En este articulo se menciona la incorporacion al sistema educativo, pero es el Ar-
ticulo 9 el que se centra en el derecho a la educacion de los inmigrantes. En relacion
al uso de intérpretes, como se anticipo al principio, queda patente en esta ley en los
Articulos 22.2, 26.2, referente al &mbito juridico, y el 62, en un plano més general,
que tienen derecho «a ser asistido de intérprete si no comprende o no habla castellano
y de forma gratuita, si careciese de medios econdmicos». Sin embargo, el empleo de
intérpretes en el ambito escolar no esta regulado por ley, aunque si se reconoce en el
ambito juridico.

Andalucia, por otra parte, es una comunidad autonoma en la que se han creado
numerosos planes e intentos de integracion de inmigrantes. Tanto es asi, que hay un
plan especifico de ayuda al alumnado inmigrante. La Consejeria de Justicia e Interior
es la institucion responsable de las politicas migratorias en Andalucia. Desde el afio
2001 ha ido aprobando planes integrales para la inmigracion que se amparan, a su vez,
a la ya mencionada Ley Organica 4/2000 en materia de integracion de inmigrantes.
Uno de los planes, que entrard en vigor proximamente, incorpora ya la figura del in-
térprete, el denominado I1I Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia Horizonte
2016. Este plan tiene su primer antecedente en el I Plan Integral para la Inmigracion
en Andalucia del afio 2004. Este primer plan se cre6 en respuesta a la Ley de Extran-
jeria y se cre6 como instrumento de planificacion y coordinacion de politica sobre
inmigracion de la Junta de Andalucia.

Un aspecto destacable de esta primera iniciativa integradora seria el avance que
supuso en el area de cooperacion al desarrollo, y es que en este documento ya se
menciona la figura del mediador intercultural. Es mas, se propone la creacion de un
Titulo de Técnico Superior en Mediacion Cultural y se crea la Escuela Andaluza de
Mediadores Interculturales.

Posteriormente, surgio el 11 Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia como
respuesta a los cambios que habian acontecido desde la creacion del I Plan. En la
pagina oficial de la Junta de Andalucia aparecen recogidos sus principales objetivos:

Favorecer la integracion social, laboral y personal de los inmigrantes, como sujetos de dere-
chos y deberes en el seno de la sociedad andaluza, asi como asegurar el acceso de este colec-
tivo, en condiciones de igualdad, a los servicios basicos comunes al conjunto de la poblacion,
como la sanidad, la educacion, el empleo, la vivienda, los servicios sociales o la atencion

juridica.
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Pero no fue hasta la llegada del tercer plan cuando se nombra por primera vez el
uso de intérpretes a nivel andaluz. Uno de los grandes avances que se proponen im-
pulsar son los servicios de interpretacion y asistencia en materia laboral y de empleo.
Otro gran proyecto que se ampara bajo este plan y que se relaciona directamente con
la interpretacion es «Hablamos tu idiomay, un servicio de interpretacion telefonica
a disposicién de la poblacidon inmigrante de Andalucia. Este proyecto, que aun no
estd presente en todo el territorio andaluz, si que se ha puesto en marcha en algunas
localidades®.

En 2007, entr6 en vigor la Orden de enero de 2007, por la que se regulan las medi-
das y actuaciones a desarrollar para la atencion del alumnado inmigrante y, especial-
mente, las Aulas Temporales de Adaptacion Lingiiistica (BOJA n° 33 del 14/02/2007).
Esta iniciativa nacié del II Plan Integral para la inmigracion en Andalucia. En este
plan se vuelve a mencionar la figura del mediador intercultural, recogido en el apar-
tado de areas de intervencidn, en concreto, en el area socio-educativa.

Todos estos esfuerzos educativos para la integracion de los inmigrantes y fomento
de la interculturalidad en las aulas andaluzas se recogen en la Ley 17/2007, de 10 de
diciembre, de Educacion de Andalucia:

g) Reconocimiento del pluralismo y de la diversidad cultural existente en la sociedad actual,
como factor de cohesion que puede contribuir al enriquecimiento personal, intelectual y emo-

cional y a la inclusion social.

Queda patente el deseo de esta comunidad autoénoma para que la interculturalidad
sea un elemento enriquecedor y no centro de disputas. Tal deseo llega hasta tal punto
que la Federacion Andalucia Acoge’, que surgio en 1991, lleva a cabo cursos de me-
diadores interculturales.

Ademas, en relacion con el ambito escolar, la Junta de Andalucia posee un portal
especifico a disposicion del alumnado inmigrante. Entre otros documentos, se encuen-
tra una guia bdsica en la que se explican cuestiones fundamentales sobre el sistema
educativo espaiol. Esta disponible en 9 idiomas. Otro de los documentos de este por-
tal es una guia sobre la educacion intercultural en la que aparece el papel del mediador
intercultural y la funcién de la A.T.A.L (Aula Temporal de Adaptacion Lingiiistica).

Ya que el estudio exploratorio se centra en Cordoba, en concreto, es pertinente
afiadir que dentro de Ayuntamiento de Cordoba los Servicios Sociales tienen un papel
decisivo en cuestiones de interpretacion y mediacion intercultural, puesto que han
puesto en funcionamiento la denominada «Unidad de Intervencidn Social de Calley.
Es mas, en el afo 2014 se public6 un Programa de Mediacion Intercultural creado por
la Oficina Municipal de Inmigracion. En este documento, se expresan algunos objeti-
vos especificos que se pretenden mejorar en relacion a la integracion de inmigrantes
en la provincia. Se centra principalmente en el desconocimiento del idioma, que es un
factor principal en la no integracion en la sociedad de los alumnos.
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5.Metodologia

Este trabajo se fundamenta en la recopilacion de informacion a través de varios
sistemas. Primero se ha llevado a cabo un exhaustivo proceso de documentacion
sobre la interpretacion en Espafia, los estudios de mediacion intercultural, la IS y la
interpretacion en contextos educativos. Para cuestiones administrativas y legislativas
se han consultado fuentes como las paginas webs y publicaciones del Ministerio de

Educacion, Eurodyce, 1a Junta de Andalucia, la Ley Organica o el INE.

5.1. Seleccién de la muestra

Para sustentar la investigacion se cred un cuestionario, detallado en el apartado
siguiente, que se realizaria en centros de educacion infantil y primaria ptblicos, tanto
bilingiies® como no bilingiies, seleccionados segiin unas caracteristicas concretas, que
son la financiacion’ y la ubicacion en el barrio con mayor inmigracion de Coérdoba.

llustracion 2: Alumnado segun centro de ensefianza (MECD)

Evolucion del alumnado extranjero

TOTAL

Ensei de Régi G I

E. Infantil

E. Primaria

Educacion Especial

ESO

Bachillerates

FP - Ciclos Formativos Grado Madio

Cursos

FP - Ciclos Formatives Grado Superior
Programas de Cualificacien Profesional Inicial ™
No consta ensenanza (EE. Rég. General]

Ensei de Regi Especial

2003-04 2008-09 2N2-13 2013-14
402.116 755.587 763.215 731.167
392.774 T30.118 T32.793 i
78.986 126.920 151.334 k
174.722 308.296 257158 m
1331 3z 3.974 p:ri
107533 216.585 205.128 190.126
15.520 33.483 47991 47710
5.681 18.557 31.530 31.962
5.859 13.636 18171 17.798
3142 8719 17.507 16.520
- - - 2208
9.342 25.469 30.422 25592

{11 En los cursos 2003-04 y 2008-08 se incluye alumnado extranjero de Programas de Garantia Social.

a los alrededores del barrio de Ciudad Jardin.
Los centros que han participado son los siguientes:

« C.E.LP Al-Andalus
 C.E.IP Ciudad Jardin

* C.E.LP Eduardo Lucena
* C.E.LP Enriquez Barrios
 C.E.LP Europa

o C.E.IP Salvador Vinuesa
* C.E.IP Santos Martires

* C.E.LPVista Alegre

En la siguiente ilustracion se puede advertir la localizacion de estos centros, todos

ellos ubicados en la primera zona.

De esta forma, la muestra esta formada por ocho centros publicos que pertenecen
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llustracion 3: Zonas de escolarizacion infantil y primaria Cérdoba

I Zonas de escolarizacién de Infantil y Primaria
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5.2. Elaboracion de la encuesta-entrevista

El instrumento de medicién empleado es una encuesta de elaboracion propia for-
mada por una serie de campos de identificacion de la muestra, seguidos de 13 afirma-
ciones, entre cuyas respuestas se podia elegir el siguiente continuum: absolutamente
incierto, no es cierto, parcialmente cierto, cierto y muy cierto.

La encuesta estd dividida en dos partes, la primera se corresponde con datos de
caracter general.

La segunda parte de la encuesta consta de trece afirmaciones seguida de un apar-
tado de comentarios, en el cual los entrevistados podian comentar algunos de los
aspectos de la encuesta o afiadir alguna opinidn personal al respecto.

El cuestionario se mandd por correo electronico a todos los centros recogidos en
la lista. Tras esperar varias semanas, ninguno de los colegios con los que se contacto
contesto al correo oficial que la Junta de Andalucia proporcionaba, por lo tanto, nos
personamos en cada uno de ellos con el objetivo de que algin miembro del profeso-
rado se prestara a contestar las encuestas.

5.2.1.Encuesta sobre Interpretaciéon social y mediacién intercultural en el ambito
escolar

1. Nombre del Centro de Educacion Infantil y Primaria:

2. Alumnos matriculados en el centro durante el curso académico 2014/15:

3. Alumnos de origen inmigrante matriculados durante el curso académico 2014/15:
4. Seleccione el lugar de origen e indique al lado el pais de procedencia:
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* Europa
 Africa
* QOceania
* Asia

* América

A continuacion, va a encontrar una serie de afirmaciones. Lea, por favor, cada una
de ellas e indique su respuesta subrayando o rodeando con un circulo uno de los nt-
meros (del 1 al 5) que aparecen al lado de cada afirmacion.

1. El centro posee normativa con relacion al proceso de inmersion de 11283 4|5
alumnos inmigrantes

2. Esta normativa viene impuesta por la Junta de Andalucia u organismo 11 2| 3| 4|5
estatal

3. Esta normativa viene impuesta por el propio centro 11 2| 3| 4|5

4. Hay servicios de interpretacion o mediacion intercultural a disposicion 11213 4]|5
de las familias de los alumnos inmigrantes

5. Cuando no hay servicios, el propio alumno ejerce de intérprete o 11 2| 3| 4|5
mediador intercultural

6.Cuando no hay servicios, un amigo de la familia ejerce de intérprete o 11213 4]|5
mediador intercultural

7.Cuando no hay servicios, algin miembro del profesorado ejerce de 11 2| 3| 4|5
intérprete o mediador intercultural

8. El proceso de escolarizacion del alumno inmigrante es igual que el 11 2(3|4]|5
proceso de un alumno espariol

9. Alos alumnos inmigrantes se les presta mas atencion que al resto de 11213 4] 5
los alumnos

10. La mayoria de los alumnos inmigrantes entran sin conocimiento de 11 2(3|4]|5
espafol

11. Hay clases extraescolares de ensenanza de espafiol para alumnos 11 2| 3| 4|5
inmigrantes

12. Estos alumnos se encuentran con mas dificultades que el resto de 11 2| 3| 4|5
los alumnos

13. Valoracion personal de la importancia de servicios de interpretaciony | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
mediacion intercultural en colegios
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Comentarios:
5.3. Entrevista en los centros de ensefanza infantil y primaria

El proceso fue siempre el mismo. Se entraba a los centros y en la secretaria o
conserjeria del centro se informaba sobre el estudio y se nos asignaba un dia y hora
para la realizacion de la encuesta. En la mayoria de los centros, los directores eran
los que contestaban a las preguntas, seguidos de secretarios o jefes de estudios, pues
conocian de primera mano los datos de sus centros, y en casos muy concretos, los
propios maestros.

El patron de realizacion de la encuesta también fue el mismo en todos los casos,
con la encuesta como base de la entrevista, se le iban preguntado a los directores, se-
cretarios, jefes de estudios o maestros, en un primer momento las preguntas referentes
a los datos concretos, y en un segundo lugar, el listado de afirmaciones. En muchos
casos los entrevistados afiadian datos que no estaban presentes en la encuesta, inician-
do asi una enriquecedora conversacion sobre el tema. Una vez acabada, se le pedia su
nombre y funcidn en el centro.

6.Resultados: Las necesidades de interpretacién en los
centros escolares publicos de Cérdoba

Los resultados de las encuestas se van a dividir primero por centros con el nimero
de alumnos inmigrantes por total de alumnos en cada centro, y, posteriormente, se
muestran la grafica de origen, que se ha aunado para facilitar la comparacion de los
resultados, asi como las afirmaciones. De este modo, primero apareceran los datos
numéricos por centros y después la procedencia, finalizando con los resultados con-
juntos de las afirmaciones.

Para la realizacion de este estudio se ha optado por incluir en el nimero de alum-
nos inmigrantes solo aquellos que no cuentan con la nacionalidad espafiola, es decir,
los alumnos de familia inmigrante pero nacidos en Espafia computan como alumnado
no inmigrante. Este criterio se aplica en todos los centros que han participado en el
estudio.

Alumnado inmigrante por total de alumnos

800
700
600
500
400
300

200
10
0

[=]
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En relacion a la procedencia, la mayoria provienen de América seguidos por Afri-
ca, Europa y Asia. Para el calculo de porcentajes, se ha contado el nimero de paises
por continente que los representantes de los centros proporcionaron, dando como
resultado el continente del que emigraban la mayoria.

Procedencia alumnado

B Europa
B Africa
® Oceania
OAsia

B América

Resultados afirmaciones

En las tres primeras afirmaciones se le preguntaba a los encuestados si el centro po-
seia normativa respecto al alumnado inmigrante. Se puede observar como la mayoria
de los centros si que poseen normativa especifica sobre este asunto, recogida en sus
normativas y reglamentos. En algunos casos, los centros eligieron la opcion neutral
pues no era el centro quien la gestionaba sino la Junta de Andalucia. Se podria decir,
por tanto, que la mayoria de la normativa en relacion al alumnado inmigrante viene
dictada por la Junta de Andalucia. En los casos restantes, el propio centro se encarga
de recogerla en sus normativas y reglamentos.

Normativa
6
5
4
3
2
. | I i I
0
O Q o ] Q
g}& é}'z‘{\ 5\“’-‘6 0\6{'\ c}e‘{\
> & )
(&& * >
& &
e"‘\ ¥
kg m Existencia de normativa = Junta de Andalucia

La siguiente grafica recoge los servicios de interpretacion o mediacion intercultu-
ral a disposicion de los colegios. Se puede observar como en la mayoria no existen,
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mientras que los que optaron por parcialmente cierto argumentaban que en algunos
casos en los que la situacion era mas grave si que habia servicios de interpretacion.
Pero ni mucho menos su participacion esta regulada o establecida.

Servicios interpretacion y mediacion
intercultural

m Absolutamente
incierto

ENo es cierto
B Parcialmente
cierto

[ Cierto

B Muy cierto

Las siguientes afirmaciones arrojan luz sobre qué persona suele ejercer de intér-
prete cuando no hay un profesional. En muchos de los casos, el alumno tiene que ac-
tuar como intérprete por la falta de expertos. En otros casos, los amigos de la familia
asimilan el papel del intérprete. Muchos centros coinciden en que el profesor suele
adoptar el papel de intérprete en la mayoria de las ocasiones cuando no hay disponible
ningln intérprete o mediador intercultural.

Intérpretes
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
il
0
(5] o o o
. o.@? o\e.ép C}Gé C\Zﬁ C.‘»&(\
\6& & & é@*
& N
'@' é} R - r
%o\"' {¥  ®Alumno Inteérprete = Amigo Interprete
Y
v = Profesor intérprete

En el siguiente grafico se ve reflejado el estatus de los alumnos inmigrantes, por
ejemplo, se pregunto si el proceso de escolarizacion de los inmigrantes era igual que
el de los nacionalizados espanoles. La mayoria contestaron con un parcialmente cierto
porque dependia de las circunstancias del alumno. Es decir, normalmente su proceso
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de escolarizacion es igual que el de los espafioles, pero en los casos en los que los
alumnos tienen problemas de mayor calibre el proceso no es igual. Por otro lado, la
mayoria de los encuestados contestaron que la atencion del alumno inmigrante suele
ser la misma, teniendo siempre presente excepciones como procesos de escolariza-
cion irregulares. Los encuestados mostraron en esta afirmacion cierta reticencia a la
hora de hablar de las dificultades, pero, en general, todos apuntaban a que no habia
conflictos o dificultades con estos alumnos.

Diferencias alumnado inmigrante
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La siguiente grafica se centra en el conocimiento de espafiol de los alumnos inmi-
grantes. De nuevo, depende de la situacion y condiciones que rodeen a la escolariza-
cion del alumno. Normalmente no lo conocen. En cuanto a la ensefianza y existencia
de clases de espaiol, el 100% de los centros estaban totalmente de acuerdo, pues la
Junta de Andalucia ha creado en todos los centros la llamada Aula Temporal de Adap-
tacion Lingiiistica, en la que una profesora de espainol acude dos veces por semana
para reforzar el conocimiento del espafol para los alumnos que lo necesiten.

Espariol alumnado inmigrante
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Por ultimo, casi todos los encuestados coinciden en la importancia de la interpre-
tacion social y la mediacion intercultural en el &mbito escolar, pero es cierto que el
grado de acuerdo sube cuanto mas alumnos inmigrantes haya en el centro. Esto es,
en los centros en los que hay menos alumnos de origen inmigrante no se pone tanto
énfasis en la existencia de estos profesionales y viceversa.

Importancia interpretacion y mediacion
intercultural

B Absolutamente
incierto

B No es cierto

M Parcialmente cierto

O Cierto

EMuy cierto

7. Conclusiones

De acuerdo con los resultados, se puede deducir que en la mayoria de los centros
la realidad es la misma: hay una carencia de servicios de interpretacion para el alum-
nado inmigrante y sus familias. Es curioso observar como las encuestas suelen ser
mas parecidas en funcion de la cercania entre los centros. Esto es, los colegios que
estan mas céntricos en el area de influencia escolar seleccionada siguen unos patrones
muy parecidos, ya que en los centros confluyen un mayor nimero de inmigrantes.
Sin embargo, los colegios que se encuentran en la periferia de la zona de influencia
presentan, a su vez, patrones parecidos, pues tienen un nimero menor de alumnos de
procedencia inmigrante.

Otro resultado significativo es el hecho de que los alumnos que tienen una misma
nacionalidad comparten similitudes con respecto a su proceso de escolarizacion y
necesidades de interpretacion, independientemente del centro al que vayan. A con-
tinuacion se muestra la situacion de las tres nacionalidades con mayor nimero de
inmigrantes en Espafia (rumana, marroqui y ecuatoriana).

Los alumnos rumanos al pertenecer a uno de los grupos de inmigracién mas nu-
merosos de Espaia, en general, y Cordoba, en particular, cuentan en esta ciudad con
la «Unidad de Calle» que dispone de servicios de interpretacion. Hay que tener en
cuenta que esta unidad solo se utiliza en casos muy concretos, sobre todo, casos en los
que el alumno tiene problemas familiares. Normalmente, esta unidad suele ser la que
interviene cuando la Junta de Andalucia escolariza directamente en un colegio a un
alumno de origen rumano. Se pone en contacto con la familia y ayuda en el proceso
de matriculacion del alumno.
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También hay un gran nimero de alumnos marroquis en el &mbito educativo cordo-
bés. A estos alumnos se les suele ayudar mas que a alumnos de otra procedencia, pues
hay varias ONG en Coérdoba que cuentan con mediadores y ayudan a estos alumnos
cuando tienen problemas o necesitan ayuda. No obstante, su disponibilidad es baja y
no se podria tipificar como un servicio de interpretacion, al igual que sucede con el
caso de los rumanos, porque solo se utiliza en los casos mas extremos.

El tercer grupo de alumnos méas numeroso es el ecuatoriano, pero en este caso
en concreto no hay grandes problemas, ya que su idioma es el espafiol. Un grupo de
alumnos que estd en aumento y que suele ser uno de los mas afectados por la falta de
intérpretes son los alumnos de origen chino. Ademas, ni los alumnos, ni los padres,
ni los profesores suelen conocer el idioma del otro. Por ello, los profesores en las en-
cuestas mostraron sus preocupaciones con respecto a los alumnos chinos, porque no
podian comunicarse con sus familias tanto como quisieran.

Es preciso sefialar que debido a la muestra reducida del estudio exploratorio no
se pueden considerar estos resultados como definitivos para el territorio espafiol, ni
siquiera para Cordoba. Es mas son de carécter cualitativo. Aun asi, los resultados se
corresponden con una zona de Cérdoba donde se concentra un alto nimero de pobla-
cion inmigrante.

Por otro lado, la realizacion de entrevistas en torno a afirmaciones ha facilitado
crear un retrato mas real del panorama de la interpretacion social y la mediacion in-
tercultural en el &mbito escolar. Es decir, haber asistido y conocido de primera mano
como se actuia dia a dia con alumnos y familias inmigrantes que no entienden el espa-
ol ha dejado relucir el vacio que existe en este &mbito en concreto y la necesidad de
un colectivo de profesionales que solucione esta situacion.

La impresion en conjunto de todas las entrevistas es la misma, tal y como esta con-
formada la sociedad actual, la existencia de una nueva figura especializada que atine
las destrezas de un intérprete social y de un mediador intercultural es inminente. Seria
oportuno destacar que en Coérdoba, gracias al Ayuntamiento y a la Junta de Andalucia,
hay determinados servicios a disposicion de alumnos y familias que se encuentran en
situaciones dificiles, aunque no haya servicios de interpretacion propiamente dichos.
Es decir, hay planes y reglamentos acerca del tema, el problema es que no se suelen
llevar a cabo por falta de personal o recursos.

En resumen, gracias al estudio exploratorio de campo de la interpretacion y la me-
diacion intercultural en Cordoba se pueden extraer varias conclusiones valorativas. La
profesion, tanto en este ambito especifico de estudio como en general, goza de falta
de reconocimiento; hay un escaso empleo de intérpretes en los colegios, y cuando se
da, la falta de regulacion aplicable o recursos se hacen evidentes; son figuras que se
desconocen; y mas a menudo de lo que se deberia, su papel lo asimilan profesores,
familiares, amigos, y en el peor de los casos, los alumnos; esto es, se recurre poco a
estos profesionales.

Como consecuencia de todo lo anterior, las leyes y propuestas sobre la interpreta-
cion social y la mediacion intercultural tienen que salir del papel para que se satisfa-
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gan las necesidades de una poblacion cada vez mas intercultural que quiere brindarles
a sus hijos una educacion de calidad y en la que todos se puedan entender entre todos.
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