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Resumen

El objetivo del presente articulo es comprender las formas de configuracion de la polarizacion
politica en las relaciones familiares, en el marco del proceso de paz entre el Estado Colombiano y
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia- FARC-EP. Se trabaja desde una metodologia
cualitativa, con enfoque hermenéutico, se recurre a la entrevista en profundidad de 20 integrantes de
10 familias de Medellin, 2 miembros de cada una, con posiciones politicas diferentes, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico, por bola de nieve. Se emplea el andlisis cualitativo de
contenido, a partir del cual se logran identificar dos grandes manifestaciones de las consecuencias
de la polarizacion, una relativa a las practicas frente a la diferencia politica en las familias y otra,
correspondiente a la movilizacion de orientaciones emocionales colectivas. A partir de éstas se
reconoce como en algunos casos la logica de la guerra penetra en el escenario familiar; mientras
que, en otros, la diferencia politica permite un avance en la construccion de dindmicas de
conciliacion. Esto configura tres modos de relacionamiento en las familias: negacion y
silenciamiento; exclusion y homogeneizacion; y diferenciacion y deseo de conciliacion. Este trabajo
hace parte de la macro-investigacion “Barreras psicosociales para la construccion de la paz y la
reconciliacion en Colombia”.

Palabras Clave: barreras psicosociales, diferencia politica, relaciones familiares, orientaciones emocionales
colectivas, paz, polarizacion politica

Abstract

The objective of this article is to understand the ways in which political polarization is configured in
family relationships, within the framework of the peace process between the Colombian State and
the Revolutionary Armed Forces of Colombia-FARC-EP. A qualitative methodology is used, with a
hermeneutic approach, using the in-depth interview of 20 members of 10 families from Medellin, 2
members of each, with different political positions, selected through a non-probabilistic sampling,
by snowball. Qualitative content analysis is used, from which two major manifestations of the
consequences of polarization can be identified, one related to practices in the face of political
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difference in families and the other, corresponding to the mobilization of collective emotional
orientations. From these it is recognized how in some cases the logic of war penetrates the family
scenario; while, in others, the political difference allows an advance in the construction of
conciliation dynamics. This configures three ways of relating in families: denial and silencing;
exclusion and homogenization; and differentiation and desire for reconciliation. This work is part of
the macro-investigation “Psychosocial Barriers to Peacebuilding and Reconciliation in Colombia”.

Keywords: psychosocial barriers, political difference, family relationships, collective emotional orientations, peace,
political polarization



1. Introduccion

La historia de Colombia ha estado atravesada
por multiples momentos de polarizacidon
politica, producto de conflictos sociales,
econdmicos y politicos, que han redundado en
cruentas manifestaciones de violencia, con
costes desproporcionados para el pais
(Montoya, Arboleda, Valencia, Serrano y
Gomez, 2017). Aunque tales condiciones
estructurales tienen un papel fundamental en la
configuracion de dicha polarizacion, resultan
insuficientes a la hora de comprender sus
implicaciones tanto en escenarios publicos
como privados (Blair, 1999); por lo que se hace
necesario abordar este fendmeno a la luz de
una perspectiva psicosocial, que posibilite otras
lecturas y miradas. Es deber de la psicologia
hacer un aporte a los procesos de paz y
reconciliacion, enriqueciendo discusiones y
posibilidades de actuacion frente a fendémenos,
mas alla de la intervencidon individual
(Arciniegas y Pérez, 2019).

Precisamente esta investigacion se
inserta en tal perspectiva, para estudiar un tema
que recibe poco abordaje en la literatura
cientifica, a saber: las formas como la
polarizacion politica se configura en las
relaciones familiares. En concreto, se toma el
contexto de polarizacion generado en
Colombia a partir del proceso de paz entre el
gobierno del presidente Juan Manuel Santos y
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia-FARC-EP.

Polarizacién implica una division de la
sociedad en grupos extremos opuestos,
endurecimiento de posiciones ideoldgicas y
presion para que los sujetos se alineen con un
‘nosotros’ o un ‘ellos’ (Blanco y De la Corte,
2003); involucra practicas refractivas y
acciones comunicativas que guian la opinion
publica hacia una direccion particular (Silva,
2004), impidiendo reconocer la pluralidad y
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establecer didlogos con otros diferentes.  Asi,
se configura un proceso de categorizacion
social rigido, que delimita actitudes,
comportamientos (Espinosa, Calderon-Prada,
Burga y Giiimac, 2007) e identidades sociales
estaticas, dando lugar a comparaciones,
diferenciaciones y exclusiones
sociopsicoldgicas entre un endogrupo y un
exogrupo (Tajfel, 1984), entre un nosotros y un
“ellos”, que deviene enemigo (Blanco, 2007).

Siguiendo a Tajfel y Turner (2004), la
categorizacion social permite la segmentacion,
clasificacion y ordenamiento del entorno
social, minimizando las diferencias percibidas
entre quienes se consideran parte del 'nosotros',
magnificando aquellas atribuidas al
'ellos' (Tajfel, 1982); emergiendo, asi,
estereotipos sociales que constituyen "una
imagen mental muy simplificada de alguna
categoria de personas, instituciones o
acontecimientos que es compartida, en sus
caracteristicas esenciales, por algun nimero de
personas" (Stallybrass, 1977, citado por Tajfel,
1984, p.171).

Estos estereotipos pueden ser
generalizaciones no fundamentadas que juegan
un papel clave en la emergencia y
mantenimiento del conflicto intergrupal
(Augoustinos y Walker, 1995). Se caracterizan
por su rigidez y resistencia a informacion
contraria, son estructurados por relaciones
entre grandes grupos sociales y politicos,
contribuyen a la creaciéon de ideologias,
fundamentando la actuacion colectiva; y
participan en la preservacion de diferencias
intergrupales. Desempefian, ademas, tres
funciones en el plano social: causalidad,
referida a la comprension de un acontecimiento
colectivo usualmente doloroso; justificacion de
los actos emprendidos en contra del exogrupo
y diferenciacion social, que sostiene una
consideraciéon positiva del endogrupo.
Frecuentemente, los estereotipos sociales se
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acompafian de predisposiciones de caracter
favorable o desfavorable hacia una categoria o
grupo, es decir, prejuicios (Tajfel, 1984). Estos
ultimos involucran una carga afectiva negativa
o positiva, jugando un rol fundamental en el
establecimiento de exclusiones y actos de
discriminacién (Augoustinos y Walker, 1995),
que suelen tener lugar en escenarios de
polarizacion politica.

La polarizacion emerge en momentos de
coyuntura politica, econdmica y social,
especialmente aquellos de caracter deliberativo
(De Luca y Malamud, 2010; Del Vicario,
Zollo, Caldarelli, Scala y Quattrociocchi, 2017;
Plata Caviedes, 2016) y genera un entramado
de consecuencias psicosociales: ruptura del
tejido social, naturalizacion de la violencia,
obstaculizacion de intentos de construccion de
paz (Garcia-Guadilla, 2006; Lozada, 2008);
estrechamiento del campo perceptivo,
estereotipado y rigido, intensa carga emocional
de aceptacion o rechazo, sin matices; quiebre
del sentido comun, rigidez de posiciones,
cohesion y solidaridad interna del endogrupo y
rechazo al exogrupo, obturando cualquier
didlogo con éste. Finalmente, exigencia de
alinearse con uno de los polos en tension y
exclusion a instituciones sociales (familia,
escuela, iglesia), mas alla de la pugna politica
(Lozada, 2004).

La historia colombiana evidencia
polarizacién politica y construccion de
relaciones deshumanizadas, en ldégica de
enemistad, asociada a la violencia politica que
ha vivido el pais, que tan sélo en el siglo XIX
estuvo atravesado por nueve guerras civiles
nacionales y catorce regionales (Montoya et al,
2017); en las cuales, las diferencias ideologicas
constituyeron un punto central, ya que el pais
se fragmento por las disputas entre liberales y
conservadores (Ospina, 1996). Este escenario
"dio origen a tremendos cuadros de violencia
intrafamiliar y de intolerancia social, a un
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enorme irrespeto por las creencias ajenas, y a la
tendencia persistente de considerar toda
disidencia y toda rebeldia como un fenémeno
religioso"(Ospina, 1996:51).

Este proceso se profundizé durante la
primera mitad del siglo XX, en la
imposibilidad sistematica de hacer reformas
significativas a la estructura de posesion de la
tierra, de participacion politica y al orden
socioecondmico. Asi, la polarizacion politica
explotd con el asesinato de Jorge Eliécer
Gaitan, suceso que marcod el inicio de la
denominada época de ‘La Violencia’, la cual
dejo un saldo significativo de desplazamientos
y homicidios, e impactd a las familias en sus
distintas formas de constitucion, generando
procesos de socializacion en el marco de una
guerra civil no declarada. Asi mismo, el
desplazamiento forzado, dio lugar a la
atomizaciéon familiar y al desarrollo de
practicas de prostitucion, delincuencia y
pérdida de claridad frente al proyecto de vida
por parte de algunos de sus miembros
(Guzman Campos, Fals Borda y Umafia Luna,
2005).

Posteriormente, las contradicciones y
odios bipartidistas se desplazaron hacia la
disputa insurgente/contrainsurgente, dirimida
desde el mismo ejercicio de la guerra, basado
en una légica bipolar ‘amigo-enemigo’, con
impactos directos en la cotidianidad de la
poblacion (Centro Nacional de Memoria
Histoérica, 2012; Angarita, et al, 2015). A pesar
de los numerosos intentos por alcanzar una
solucion politica a este conflicto armado,
muchos fracasaron por la cristalizacion de
relaciones de enemistad absoluta,
recrudecimiento de la via militar y remarcacion
de divisiones polarizadas; tal como ocurrid a
partir de la negociacién entre el gobierno de
Belisario Betancur (1982-1986) con las FARC-
EP (Tobar, 2015; Villalarga, 2015) y entre el



gobierno de Andrés Pastrana (1998-2002) y el
mismo grupo guerrillero (Villalarga, 2015).

Recientemente, bajo el mandato de Juan
Manuel Santos (2010-2018), se llevo a cabo un
nuevo proceso de negociacion politica con las
FARC-EP que dio lugar a la firma de unos
acuerdos de paz en el 2016. En relaciéon con
este proceso, es posible reconocer posturas en
pugna que redundaron en un escenario de
polarizacion entre detractores del acuerdo y
quienes lo respaldaban; contradiccion que fue
alimentada a través de estrategias de
manipulacion medidtica (Lopez de la Roche,
2019; Villa Gomez, Velasquez Cuartas, Barrera
Machado y Avendafio Ramirez, 2020) y
alcanz6 su manifestacion mas fuerte en la
campafia del plebiscito de refrendacion
(Rodriguez-Raga, 2017; Basset, 2018), en el
cual el 49,78% vot6 por el ‘Si’, el 50,21% lo
hizo por el ‘No’ (Registraduria Nacional del
Estado Civil, 2016). El porcentaje de
abstencion fue mas elevado, del 62,59% (El
Tiempo, 2016). En este contexto, Villa Gomez
y Arroyave Pizarro (2018) sugieren que la
cotidianidad de algunos habitantes de la ciudad
de Medellin se vio afectada debido a los
insultos, agresiones verbales y
descalificaciones que comenzaron a
presentarse entre quienes expresaron
posiciones politicas divergentes.

Estas logicas de division de la sociedad
colombiana frente a la coyuntura politica se
suman a las dindmicas de deshumanizacion y
construccion de enemistad, durante décadas
sucesivas de guerra; no solo entre la poblacion
directamente involucrada, sino también en la
sociedad en general:

...estos mecanismos de construccion de
enemistad y ‘“deshumanizacion” del
otro se han salido de la esfera de la
guerra y la confrontacion bélica y,
atraviesan como una bruma incomoda
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todas nuestras relaciones sociales, al
punto que en Colombia la construccion
del enemigo absoluto pareciera ser uno
de los pocos referentes de identidad que
tenemos (Blair, 1999; Angarita, et. al,
2015: 29).

En Colombia la imagen del enemigo deviene
en un referente de sentido. La pertenencia a un
grupo social marca su identidad, cohesion
interna y relacién con el otro. Como se ha
estudiado también en otros contextos de
division, cada uno se define por exclusion del
otro; por tanto, cada grupo construye su propio
universo simbolico atomizado, marcado por
una logica homogénea guerrerista (Blanco,
2007; Blair, 1995; Martin-Bar6, 2003, Barrero,
2011). El enemigo es visto con desconfianza,
es acusado, se le anticipa lo negativo y se
asimila al mal (Villa Gomez, 2019).

Estas construcciones simbdlicas de
enemistad y deshumanizacion permean y
configuran relaciones cotidianas,
especificamente las familiares (Martin-Bard,
1989), que no estan escindidas de lo
macrosocial y macropolitico (Ramos, 1990).
Puesto que las familias, consideradas
“referentes basicos de sociabilidad, reciben
directamente los impactos de la guerra... [que]
rompe las formas tradicionales de relacion e
introduce nuevas dindmicas de poder que
intentan llegar hasta lo mas intimo de la vida
familiar” (Cifuentes, 2009: 89).

En la revision de antecedentes se pudo
considerar el nexo que existe entre polarizacion
politica y relaciones familiares, analizando un
repertorio de investigaciones que daban cuenta
de sus impactos en la categorizacion e
identidad social, la confianza, algunas
emociones politicas y las relaciones
establecidas con la diferencia (Lozada, 2004;
Rapp, 2016; Rogowski y Sutherland, 2016;
Torcal y Martini, 2013), lo que ha dado lugar a
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procesos de construccion del enemigo para
delimitar referentes identitarios, no so6lo en el
marco de hechos politicos, sino también
sociales y cotidianos (Blair, 1999).

Concretamente en el caso colombiano,
los mecanismos utilizados en la guerra trajeron
consigo un contexto de amenaza que propicid
condiciones para que las personas asumieran
posturas frente a la vida politica del pais: por
un lado, el miedo a organizarse y a expresar
sus ideas; por otra parte, la radicalizacion
(Palacio y Sabatier, 2002). En el seno familiar,
el desplazamiento impact6 los procesos de
construccion de identidad de sus miembros,
especialmente de los nifios (Madariaga,
Gallardo, Salas y Santamaria, 2002).

El actual escenario de polarizacion
sociopolitica contribuye también a la
configuraciéon de relaciones familiares en
Colombia. Al respecto, De Roux (2017)
reconoce divisiones, silencios, rupturas
familiares, distancia social, entre otros. De ahi
que resulte necesario apelar a la nocién de
trauma psicosocial para comprender como los
escenarios de enemistad politica y 60 afios de
conflicto armado dejan marcas en los sujetos,
segin su vivencia de los mismos, las que
estaran “condicionadas por su extraccion
social, por su grado de participacién en el
conflicto, asi como por otras caracteristicas de
su personalidad y experiencia” (Martin-Baro,
1988: 135). Tales marcas impactan en la forma
en que se configuran las relaciones
interpersonales en diversos escenarios de
interaccion, como la familia.

Estos hallazgos ganan sentido cuando se
comprende este escenario familiar, como un
producto sociohistérico y politico: un sistema
que se configura a partir de fendmenos que
ocurren a nivel macrosocial y estructural. En
efecto “las estructuras de poder social que se
manifiestan en el campo publico moldean el
ambito privado, afectando lo que ocurre en [su]
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seno” (Pachon, 2008: 158). Por consiguiente,
no se trata de un sistema estatico e
impermeable a transformaciones sociales,
politicas y economicas del contexto, sino que
su estructura y sus dindmicas dependen en
buena medida de situaciones y condiciones que
tienen lugar en el todo social (Gonzalez, 2015;
Iglesias, 1990).

Asi mismo, las familias juegan un papel
central en la transmisioén intergeneracional de
posturas ideologicas (Banducci, Elder, Greene
y Stevens, 2016) y en la socializacion politica;
como lo afirma Martin-Bar6 (1998), el sujeto
internaliza como propias las necesidades
ideoldgicas de un régimen a través de tres
instituciones que cumplen un papel
socializador, una de ellas es la familia. Este
proceso garantiza la estabilidad y la
continuidad de la cultura politica, pero también
su transformacion. Al respecto, Iglesias (1990)
sostiene que cuando se aspira a construir una
nueva sociedad, es imprescindible que se
presenten cambios en las familias, lo que
crearia un nuevo horizonte historico, puesto
que es el agente socializador por excelencia,
donde circulan discursos, practicas y modos de
relacionamiento de los sujetos.

La familia, en tanto grupo primario,
constituye un espacio donde se establecen
relaciones altamente afectivas (Martin-Bard,
1993) y en el que tiene lugar un proceso
fundamental en la socializacion humana, a
saber: el aprendizaje del emocionar propio de
la cultura, es decir, la internalizacion de las
emociones que caracterizan las relaciones de
una sociedad particular, configurando deseos,
preferencias, rechazos e intenciones; guiando
la accion de los sujetos. Lo anterior implica
que las emociones no pueden ser entendidas
como una posesion meramente individual,
privada e intima, sino como un fenémeno que
se comparte, que es de orden colectivo,
sociocultural (Maturana, 2003). Asi, éstas no se



limitan a generar reacciones corporales y
subjetivas en quienes las experimentan, sino
que motivan la accidén y la toma de decisiones,
tanto en el plano privado como el publico (Bar-
Tal, 2000; Nussbaum, 2014).

De esta manera, las emociones
internalizadas y movilizadas en la familia no
son ajenas al contexto sociopolitico; puesto que
¢ésta posibilita que la macroestructura social y
los repertorios culturales se concreten en los
sujetos (Martin- Bar6, 1993); de alli que
fenomenos de orden politico que movilizan
cierta carga emocional, lo hagan también en
sus integrantes. Esto tiene peso para la presente
investigacion por el papel que tienen las
emociones en la construccion de colectividad y
en la formacion de identidades politicas
(Nussbaum, 2014).

Bar-Tal (2013, 2017), a partir del estudio
del conflicto palestino-israeli, afirma que las
sociedades en conflicto desarrollan un
repertorio sociopsicoldgico funcional que
incluye creencias compartidas, actitudes,
motivaciones y emociones, que penetra en
instituciones, como la familia y en los canales
de comunicacion de la sociedad. Sugiere que,
bajo las condiciones mencionadas, las
sociedades desarrollan una orientacion
emocional colectiva (OEC), cuyo alcance va
mas alld de la esfera individual. Al poner el
acento en una o varias emociones, estas
terminan haciendo parte del repertorio
psicoldgico individual y colectivo,
expresandose en simbolos y productos
culturales de dicha sociedad. Entre otras,
emergen de una manera mas notable el miedo,
el odio y la ira (Bar-Tal, 2017; Bar-Tal y
Halperin, 2014); sin embargo, también son
representativas la desconfianza, y la
humillacion.

Estas OEC tienen la posibilidad de
proporcionar criterios y sensibilidad para
seleccionar informacion, afectando y
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constituyendo la capacidad de interpretacion y
evaluacion de situaciones particulares (Bar-Tal,
2010; Bar-Tal y Halperin, 2014). Segun Bar-
Tal (2010), Bar-Tal, Halperin y De Rivera
(2007) en los procesos de socializacion donde
las personas configuran estas orientaciones
aprobadas culturalmente. De esta forma, cada
miembro de una sociedad incorpora sefiales
que emergen en la interaccion social, que le
permite sentir cierta emocion particular, que se
evalua y expresa en el entorno familiar y mas
alla del mismo; esto sucede también con los
procesos educativos, los medios de
comunicacion y las interacciones economicas y
politicas.

Entonces, las OEC se presentan y
manifiestan como una tendencia que la
sociedad expresa en relacion con referentes que
surgen en diversos escenarios sociopoliticos
(Bar-Tal, 2013, 2017; Nasie y Bar-Tal, 2012),
ligandose a narrativas del pasado que justifican
la violencia del propio grupo y condenan la del
adversario, o a creencias sociales que dan
marcos de significado y sentido en relacidon con
explicaciones y justificaciones que se hacen
alrededor de la violencia, la paz, la
confrontacion, el enemigo, el propio grupo, etc.
De hecho, tomando este concepto como
referencia, Villa Gomez, Rta Alvarez, Serna,
Barrera Machado y Estrada Atehorttia (2019),
identificaron cOmo algunas personas de
Medellin configuraron OEC divergentes frente
a tres actores del conflicto armado: FARC-EP,
Paramilitares y Fuerzas Armadas, que generan
una légica bipolar, entre un "nosotros" (Fuerza
Publica) que moviliza orgullo, amor vy
patriotismo, y un "ellos" (FARC-EP) que
produce odio, ira e indignacion; exacerbando la
polarizacion sociopolitica y las creencias sobre
¢ste grupo como enemigo absoluto,
obstaculizando el perdon y la reconciliacion
(Villa Gémez y Arroyave Pizarro, 2018)
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Estas dinamicas se viven también al
interior de las familias como grupo social. De
alli la importancia de poner la mirada sobre
este escenario en el marco de la polarizacion
generada en el proceso de paz entre el Estado
colombiano y las FARC-EP, y comprender las
formas como se configura esta polarizacion en
las relaciones familiares, especialmente cuando
en ellas hay miembros que expresan posturas
politicas que divergen de lo tradicionalmente
acordado. Para ello es importante un
acercamiento a las practicas que tienen lugar
entre sus miembros cuando emerge la
diferencia politica y a las orientaciones
emocionales colectivas que son movilizadas en
asociacion con este fendmeno.

2. Metodologia

Con el objetivo de comprender la forma como
se configura la polarizaciéon politica en las
relaciones familiares, en el marco del proceso
de paz entre el Gobierno de Colombia y las
FARC-EP, la presente investigacion asumid
una metodologia cualitativa, orientada a
construir modelos comprehensivos sobre el
problema estudiado, legitimando la actividad
interpretativa y lo singular como instancia de
produccion de conocimiento cientifico
(Gonzalez Rey, 2006). Se cont6 con un
enfoque metodoldgico hermenéutico, como
gjercicio interpretativo de los sentidos y
experiencias de los participantes desde el
marco simbodlico en el que se encuentran
insertos (Sandoval Casilimas, 1996, Martinez
Miguelez, 2006).

Se decidio trabajar con integrantes de
familias de Medellin, con posturas politicas
diferentes frente al Acuerdo de Paz firmado
entre el Estado y las FARC-EP, personas del
comun, sin participacion en movimientos

I Asi seguiran siendo nominados.
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sociales ni politicos, de estrato social medio-
alto. El procedimiento de muestreo empleado
fue de tipo no probabilistico, intencional y por
bola de nieve (Martinez Miguelez, 2006), que
permiti6 seleccionar a 10 familias, de las que
se entrevistd a 2 miembros de cada una de
ellas, de acuerdo con los siguientes criterios:

- Familias cuyos miembros tienen posturas
politicas diferentes en relacién con el
Acuerdo de Paz entre el Estado y las FARC-
EP.

- Familias nucleares, extensas o extendidas,
residentes en Medellin.

- Familias pertenecientes a estrato
socioecondomico medio/alto, cuyos
miembros tengan cualquier nivel de
escolaridad.

- Familias que dispongan la participacion de
dos de sus miembros, mayores de edad y sin
diferenciacion de género.

La estrategia de recoleccion de
informacion fue la entrevista semiestructurada
en profundidad, que permite adentrarse en la
subjetividad, para comprender sus sentidos y
experiencias. Esta se desarrolld con base en
una guia de preguntas previamente formuladas,
en coherencia con los objetivos de la
investigacion. Cada entrevista fue transcrita y
sometida a la técnica de andlisis cualitativo de
contenido, que permiti6 reelaborar los datos
obtenidos mediante su agrupacién en funcion
del sentido, para llegar a interpretaciones de
mayor nivel (Céceres, 2003).

La transcripcion de la entrevista de cada
integrante de la familia constituy6 una unidad
de trabajo, asi que le fue asignado un codigo,
con el que se identificaba el grupo familiar del
que hace parte (ej: F1, F2 o F10) y su postura
frente a los acuerdos de paz: ‘de acuerdo’ (A),
‘en desacuerdo’ (D)!. Se configuraron codigos
como: F1-A, F1-D; hasta llegar a F10-A y F10-



D; para asi realizar comparaciones entre
quienes tenian diferentes posturas.

Para el analisis de contenido, el
procedimiento empleado implico los siguientes
pasos: la seleccion inicial de una postura
tedrica y disciplinar particular; la ejecucion de
un preanalisis que guio la investigacion hacia
unos temas puntuales. Posteriormente, la
definicion de unidades de anélisis por medio de
la segmentacion de relatos transcritos, segun el
tema, para relacionarlos entre ellos en matrices
de coherencia; para dar paso al sucesivo
establecimiento de reglas de andlisis y codigos
de clasificaciéon por medio de matrices
intertextuales, en las que se agruparon los
contenidos con sentidos similares y se
separaron aquellos disimiles; lo que permitio la
creacion de codigos, la subyacente
categorizacion y la final integracion e
interpretacion de hallazgos desde un proceder
inductivo (Caceres, 2003).

La codificacion de relatos y la
categorizacion fue efectuada por dos
investigadoras, supervisada por un tercero,
sometiendo este procedimiento a constante
contrastacion y discusion de cara a posibilitar
la confiabilidad. Debido al cardcter aun
exploratorio de las preguntas concretas
abordadas por este estudio, no pudo accederse
a resultados previos para hacer comparaciones.
Este proceso en su conjunto condujo al
desarrollo de las categorias: ‘practicas frente a
la diferencia politica en las familias’ y
orientaciones emocionales colectivas””, como
aproximacion clave para dar cuenta de la
configuracion de la polarizacion politica en las
relaciones familiares; en torno a cllas se
construyeron los resultados presentados en el
siguiente apartado.
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3. Resultados

Dado que el objetivo de la investigacion apunta
a comprender las formas de configuracion de la
polarizacion politica en las relaciones
familiares, se apeld al andlisis de las practicas
interaccionales que se presentan en las
familias, en relacién con la diferencia politica
entre sus miembros y las orientaciones
emocionales colectivas movilizadas en este
contexto.

3.1. Practicas frente a la diferencia
politica en el escenario familiar

Los significados que los participantes
construyen frente al proceso de paz, en un
contexto de polarizacion politica, han dado
lugar a ciertas practicas frente a la diferencia
politica en el escenario familiar. Estas inciden
en los modos cémo se establecen las relaciones
y los procesos de socializacion. Asi, la
confrontacion y las formas de construir al
enemigo por medio de la palabra, generan
consecuencias no solo en lo publico, sino
también en lo privado, donde se expresan
dificultades para reconocer la alteridad y se
busca su exclusion o eliminacion.

Una de las practicas interaccionales
consiste en el uso y recibimiento de etiquetas
ideologicas y calificativos peyorativos frente a
la posicion politica, reportadas de manera mas
frecuente por quienes estan ‘de acuerdo’. Asi,
estos participantes son constantemente
denominados en sus contextos familiares y
sociales, como ‘guerrilleros’, ‘comunistas’,
‘rebeldes’, ‘anarquistas’, ‘ingenuos’ o
‘mamertos’. Consideran que esto constituye
una forma de sefalamiento por pensar
diferente, pues estos calificativos emergen
cargados de juicio moral:
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...nosotros en un momento, hace
algunos anos, tuvimos una discusion
muy fuerte, él incluso me dijo
guerrillera y yo le dije “que si por
pensar diferente, por creer que la
Justicia social era lo que nos tendria
que mover, era una guerrillera;
entonces que era una
guerrillera” (F10-A).

En contraste, solo un participante ‘en
desacuerdo’ relata haber sido denominado
como “paraco o ignorante” por tener opciones
politicas cercanas a la derecha, lo que también
constituye una sobresimplificacion y un
estereotipo. Lo anterior da cuenta de una
alineacion del amplio espectro de posiciones
politicas con alguno de los polos en tension,
que se facilita por la carga moral implicita o
explicita que se le atribuye a las posturas: la
propia como buena y la del otro-diferente,
como mala. De este modo, se delinea una
brecha dificil de salvar, en tanto se incurre en
un plano moral con fuerte influencia de
dindmicas religiosas, que propicia que
fendmenos politicos, como el Proceso de Paz o
las elecciones presidenciales, se experimenten
como absolutos y como una suerte de lucha
entre bien y mal:

[...] la politica se vuelve como
creencias, que son inamovibles y
también se promueven de una manera
muy idealizada, muy del bien y el mal,
muy polarizada, hay unos buenos y
unos malos, entonces si en una familia
tu crees en el bueno y tu crees en el
malo, cada uno va a ver contraria su
posicion (F1-A).

En este marco se va configurando una segunda
practica de mofa, insulto y agresion; que
también es principalmente dirigida hacia
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aquellos que estan ‘de acuerdo’; quienes, en el
contexto de la ciudad de Medellin (donde el
“No” gan6 con un 67%), suelen ser minoria en
sus escenarios familiares y, en consecuencia,
reciben devaluacién y descalificacion a sus
posturas, en un intento de desconocerlas o
cambiarlas. Tales manifestaciones emergen
tanto en las interacciones cara a cara como en
los espacios virtuales, a través de chistes o
memes en redes sociales y aplicaciones
moviles. La burla y el insulto suelen ser
practicas que se realizan en presencia -fisica o
digital- de testigos, por ejemplo, en reuniones
familiares de fin de semana o en Facebook, lo
que va dejando un mensaje implicito acerca de
la postura dominante de la familia y constituye
una suerte de conducta ejemplarizante para
quienes piensan distinto.

Algunos de los participantes ‘en
desacuerdo’ reconocen que hacen “bromas” a
los miembros que piensan diferente, a modo de
ridiculizacion de su postura, generando
malestar en quienes las reciben, debido a su
frecuencia y carencia de argumentos, lo que da
lugar a la ira e incluso a respuestas agresivas.
Asi lo manifiesta uno de los participantes,

Pero yo pienso que también le hemos
hecho bromas que a él no le gustan [...]
fregando con F5-A, si. Yo pienso que a
veces es culpa de nosotros con él,
porque de pronto, a veces lo
molestamos mucho con el izquierdismo,
lo presionamos, también lo debo
reconocer (F5-D).

Con la emergencia de ira, insultos y
discusiones acaloradas entre los participantes,
lo politico se personaliza y se termina por
atacar personas sin debatir argumentos, donde
el juicio moral subyacente descalifica al
diferente. De esta manera, penetra en la
dindmica familiar una légica de confrontacion,



en tanto se obtura la posibilidad de reconocer y
dialogar con el otro como legitimo otro, desde
ejercicios de imposicion o violencia verbal:

Y hubo un momento en el que se dejo de
atacar argumentos )y Se atacaron
personas, entre mis dos tios, ellos se
atacaron feo y mi tio fue muy grosero
con mi tia, pero exageradamente
grosero; tanto asi que mi primo se
enojo de una manera increible e insulto
a mi tio (F3-A).

Esto denota una dificultad para relacionarse
con la diferencia politica. Para las familias se
hace molesto que haya uno o varios miembros
que tengan una postura distinta; como
resultado, la diferencia tiende a rechazarse o
negarse, cuesta asumir y verbalizar que hay un
hijo o hermano que se aparta de la tradicién
politica familiar y que asume un sistema de
valores contrario al inculcado
intergeneracionalmente que, a su vez, tiene
como punto de referencia a la religion.

Esto da lugar a una tercera practica: el
pacto de silencio o de falso acuerdo, que tiene
emparejada la negacion de la diferencia,
impidiendo la manifestacion de alteridad bajo
la pretension de falso consenso o silencio
asumido por aquel que tiene posturas
divergentes, ante su preocupacion por dafiar el
vinculo y que emerja una ruptura:

[...] se hace una ‘“negociacion” de la
diferencia donde simplemente se siguen
las reglas y todo se disimula: ;si me
entiendes? Es como un pacto de no
agresion, en donde las ideas
homofobicas siguen y las ideas
homosexuales se guardan, las ideas de
derecha siguen y las de izquierda se
guardan, una especie de negociacion
donde se mantiene esa inercia y ese

http://dx.doi.org/10.30827/revpaz.v13i1.9529
ISSN 1988-7221 | Vol.13 | N° 12020 | pp. 149-174

159

estatus quo, y el que se separa de ese
molde, se lo guarda muy educadamente,
no le dice al abuelo; el que tiene
tatuajes se los tapa, etcétera. Yo creo
que esa seria como la experiencia
primaria (F2-A).

En este orden de ideas, los participantes ‘de
acuerdo’ consideran que el silencio asumido es
un acto politico de responsabilidad y cuidado
del otro respecto de las propias ideas y
emociones que estas movilizan, que involucran
la ira: “yo creo que el cuidado del otro también
es politico. Ahi yo también lo cuido a €l de mi,
porque para mi el cuidado también es
politico” (F10-A). Por su parte, algunos de los
participantes ‘en desacuerdo’ llegan incluso a
invisibilizar o negar la existencia de diferencias
politicas en sus familias, debido al
silenciamiento que asumen aquellos que van en
contravia de su posicion, que suele ser la
dominante en la mayor parte de los escenarios
familiares participantes en esta investigacion.
Lo que refuerza la idea de un falso acuerdo en
lo politico:

En las afinidades politicas, él nunca a
mi me ha... de pronto ha dicho, ha
manifestado alguna cosa, con x o y con
la preferencia a un determinado
personaje, a un candidato, en fin; pero
no, digamos que diferencias marcadas,
no (F8-D).

Algunos participantes arguyen que la
manifestacion de las diferencias politicas
puede llegar a amenazar el sostenimiento de un
lazo familiar que se desea cuidar y proteger,
para lo cual la practica de pacto de silencio y
falso acuerdo deviene una via privilegiada.
Esta practica presenta un matiz, en tanto
algunos participantes ‘en desacuerdo’, indican
que logran convivir con la diferencia y que la
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respetan; sin embargo, sus relatos evidencian
una pretension implicita para que esta no
exista, so pretexto de hacer prevalecer la
unidad familiar. Se manifiesta entonces una
idea de familia en la que unos miembros
fantasean con una posicion homogénea sobre la
realidad social y politica, por lo que, si bien es
inevitable que existan diferencias, no es
necesario ni conveniente abrir espacios de
didlogo para evitar conflictos que dafien los
vinculos; asi, éstas deben permanecer
marginadas, fuera de conversacion:

Pues yo la respeto mucho porque soy
muy democrdtico y soy muy ecumeénico
en cuestion de religiones [...] Entonces
a mi me gustaria mucho que
estuviéramos aplaudiendo la misma
cosa o llorando las mismas tristezas o
alguna cosa, pero asi también hemos
convivido y yo sé que ella es de
izquierda y yo soy de derecha, esa es la
postura, la postura real es que ella es
de izquierda y yo soy de derecha (F10-
D).

Se sostiene que ni de politica, ni religién se
debe hablar; ya que ambos temas se asumen
como absolutos; no es posible reconocer la
postura del otro-diferente, porque se le atribuye
una carga moral de maldad, similar a la del
enemigo absoluto que, como se menciond
anteriormente, equivale a la guerrilla de las
FARC-EP (Villa Gomez, 2019). Esto se
refuerza con relatos historicos familiares, que
dan cuenta de coémo la diferencia suele
castigarse o borrarse, produciendo
incomodidad en quienes piensan diferente, que
perciben la negacidn, descalificacion o
desconocimiento de sus argumentos. Estas
practicas suelen presentarse, con mayor
frecuencia, en las personas mas adultas; siendo
mas factible dialogar entre jovenes, aun cuando
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se posean visiones distintas, lo que traza una
diferencia intergeneracional:

Con mi hermano mayor mi papd tuvo
problemas, hasta le boto un libro, le
quemo cosas, precisamente por ese
pensamiento de izquierda que tenia.
Entonces, con él si se tuvo problemas
en la casa y se paso a cosas, él incluso
en una oportunidad, que nunca lo
hizo... es la primera vez que yo vi a mi
papa asi con una correa dandole y mi
papda nunca nos pegaba (F3-D).

Entre quienes estdn ‘de acuerdo’ también se
insiste en la importancia de cuidar y mantener
la relacion cuando existe un vinculo de amor
construido; pero, a diferencia de quienes estan
‘en desacuerdo’, ponen énfasis en el reto de
aprender a respetar la diferencia, comprender al
otro y su postura, de vivir juntos en la
diversidad. Reconocen también la dificultad
que esto genera en el marco sociocultural en el
que se encuentran insertos. Por esto, realizan
un proceso de autorreflexion y autocritica,
indicando que también ellos, a veces, buscan
colonizar la perspectiva del otro, asumiendo
una posicion desde la ‘soberbia’ académica,

Yo me he preguntado si con la manera
en que nosotros hacemos y decimos las
cosas, no estamos cayendo en lo mismo
que estamos criticando: si yo digo que
es por aca, tal vez yo también estoy
teniendo un discurso hegemonico, ;jpor
qué no puede ser también por el lado de
ellos? Entonces ;donde nos vamos a
encontrar? [...] Si, yo digo que tenemos
que vivir con el diferente, pero entonces
yo solamente soporto al diferente que
estd por fuera de lo intimo mio,
entonces no tiene sentido (F10-A).



Ahora bien, sefialan que el espacio familiar
tiene emparejadas unas dinamicas particulares
que complejizan la posibilidad de dialogar
sobre estos temas, sin que emerja una suerte de
"acaloramiento" en las personas: la
conversacion se vuelve intensa y emergen ira o
exaltacion entre los participantes. Algunos
entrevistados sugieren que la intimidad y la
confianza facilita que se trasciendan los limites
del respeto verbal o incluso fisico; sin
embargo, piensan que este mismo espacio
(familiar) también predispone a que
rapidamente se retorne a la ‘normalidad’ de la
relacion, por el afecto que tiene implicado:

Pero me pasaba que, con mi familia,
también por ese tema de la confianza
[..] a veces reaccionaba muy
bruscamente, muy agresivamente y con
una cosa que mi mamd Siempre me
critica, como con prepotencia, entonces
ante la falta de argumentos, yo: “jNo,
ignorantes!” Con descalificativos
personales que obviamente no era lo
mas adecuado ni lo mas bonito, pero
que en el momento surgia (F5-A).

Sin embargo, no siempre se consigue retornar a
la “normalidad” sin que los episodios de
acaloramiento y la actuacion de las tres
practicas antes descritas, a saber: uso y
recibimiento de etiquetas ideologicas y
calificativos peyorativos; mofa, insultos y
agresiones; pactos de silencio y de falso
acuerdo; dejen marcas o consecuencias en las
relaciones, que impactan negativamente a
través de los siguientes fendmenos:

- Distanciamiento: en algunos de los
casos en que emergieron agresiones
verbales, se generaron distanciamientos y
barreras a la interaccion afectuosa y cercana
que, segun los participantes, existia en el
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pasado, poniendo las relaciones en un plano
superficial, sin dar espacio a la intimidad.

- Ruptura y resentimiento: en algunas
situaciones el nivel de confrontacion escalo
a peleas y fuertes discusiones, por la
imposibilidad de reconocer la diferencia y
establecer relaciones respetuosas; asi,
surgieron rupturas y resentimiento.

Sin embargo, no en todos los casos la presencia
de la diferencia politica genera consecuencias
negativas; de hecho, una de las familias
participantes indica que hay una mejora en sus
relaciones, debido a que aprenden a discutir
desde el respeto por las posturas contrarias,
empleando argumentos. Lo anterior podria
constituir un aporte a la construccion de una
cultura democratica y de conciliacion: ‘“aqui
[en la familia nuclear] lo que siento es que
antes ha mejorado, porque hemos logrado
como poder, por lo menos, conversar y ver los
argumentos de lado y lado” (F1-D).

3.2. Orientaciones emocionales
colectivas

En el andlisis de contenido se logrd identificar
la emergencia de subcategorias que hacen
referencia a las emociones movilizadas por
estas familias en el marco de las interacciones
relacionadas con las précticas ante la diferencia
politica. Dichas emociones son la ira, la
impotencia, el miedo y el amor.

3.2.1. Ira: “Nos acaloramos”

De acuerdo con los participantes, cuando se
enfrentan a posturas politicas que divergen de
las propias, en muchas ocasiones hay
dificultades para escuchar al otro y
comprenderlo, debido al afan para convencerlo
y que cambie su postura, situacién que da lugar
a debates “acalorados” que movilizan ira,
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Cuando estoy con personas que
comparten mi pensamiento, es chévere
ver que también comparten eso; aunque
sigue siendo un poco triste pensar:
“bueno, aqui hay varias personas que
piensan asi, pero no van a Sser
suficientes, el pais todavia sigue siendo
muy sesgado hacia un lado”. Y cuando
es ‘al contrario’, cuando hay personas
que piensan de otra manera, me da
rabia, me enojo mucho; tanto asi que
vo prefiero inclusive no hablar mucho
al respecto (F3-A).

Una de las situaciones que frecuentemente
genera ira entre participantes ‘de acuerdo’, es
cuando perciben a quienes tienen una postura
opuesta como cerrados o inflexibles ante
argumentos; entonces, optan por terminar la
discusion para evitar que las relaciones se
pongan en riesgo, puesto que los debates se
vuelven muy pasionales. Lo anterior les
refuerza la idea de que, en el escenario
familiar, es muy dificil discutir sobre temas
relacionados con politica y religion,
favoreciéndose implicitamente el pacto de
silencio o falso acuerdo: “algunos debates ya
se iban a stper pasionales y ya iban a, como
€so que ya empieza uno a decir: de politica y
de religion es muy dificil hablar...” (F1-A).

Consideran que la ira da lugar a una
comunicacién basada en agresividad e
impulsividad, manifestada en la verbalizacion
de opiniones, movimientos corporales y gestos
asociados; acompafiando la practica de ‘mofa,
insultos y agresion’, que trasciende el plano del
lenguaje articulado, para implicar expresiones
no verbales:

Yo veo mucha agresividad ...
impulsividad, ademas de que actua por
impulso, le mete agresividad, porque
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cambia hasta el tono de la voz, los
gestos —hace gesto de un golpe con el
puiio sobre la silla—, porque mira,
ustedes deben saber que a veces uno no
necesita hablar para ofender, a veces
con un gesto, con la tirada de una

puerta, con eso sacamos las emociones
a flote (F5-A).

Estos participantes consideran que el hecho de
poseer posturas politicas diferentes a las
hegemonicas los hace depositarios de la ira de
sus seres queridos; lo que constituye una
practica de control para promover
homogeneidad ideologica familiar, razon por la
cual explican las manifestaciones de
agresividad:

Uno ahi mismo ve la rabia, pero como
te digo, no como por los motivos mios
de decir como “ahh, no tienen
argumentos’’; sino como ‘“‘ahh, él es
familiar, él tiene que ser igual a
nosotros; si todos acd somos
ultraconservadores él también tiene que
ser super conservador”. Entonces yo
digo que es mds como rabia por eso...
(F6-A). Es que yo soy el referente
diferente, de no pensar igual que el
resto, entonces seguramente por eso se
desquito conmigo (F9-A).

Ahora bien, para algunos se trata de una
orientacion emocional mucho mdas amplia,
socialmente compartida y cristalizada, al punto
que llega a considerarse como caracteristica en
la cultura politica colombiana, configurada
deficientemente en términos de conciencia
historica y reflexiéon politica frente a las
realidades de violencia y paz:

[...] estamos muy llenos de rabia todos,
somos un pais que esta lleno de rabia;



pero yo lo asocio a una falta de cultura
politica y a un desconocimiento de la
historia. Porque tal vez mi primo, con
el que discuti el ultimo fin de semana,
odia a la guerrilla por un monton de
cosas que ha hecho, pero finalmente a
la guerrilla nos la han vendido como la
mala, los medios de comunicacion, que
son de quienes tienen el poder, pero en
un conflicto no hay buenos ni malos,
hay un conflicto [...] en la degradacion
de la guerra, todos terminan siendo
malos, mas alla de las causas que
defiendan. Yo creo que si, que rabia,
pero sé que en un lado de esa rabia
también hay desconocimiento de lo que
somos como pais y de la historia y
también como unas pretensiones
racistas, etnocéntricas, clasistas y eso
pues si me parece muy teso (F5-A).

3.2.2. Impotencia

En algunas ocasiones, la imposibilidad de que
el otro comprenda o al menos reconozca la
validez de la postura propia configura un
escenario emocional de impotencia, mas que
de ira; que desestimula el dialogo y refuerza la
practica del ‘pacto de silencio’, con
consecuencias que llegan al distanciamiento,

A veces un poquito de impotencia,
porque a veces quisiera que la otra
persona se pusiera en el lugar de uno y
uno también debe ponerse en su lugar;
pero impotencia en qué sentido: que a
veces la gente se casa con alguien en
especial, entonces “;No! Lo que diga
fulano asi es” [refiriéndose al poder de
Alvaro Uribe] y no dan cabida a que se
puedan plantear cosas diferentes.
Entonces, es una sensacion como de
“;bueno!” Yo soy de los que piensa que
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la vida es de muchas perspectivas y hay
demasiados libros como para uno
acceder a ellos y no solamente uno
solo. Entonces me parece que hay que

leer y no casarnos con una sola idea
(F8-A).

De manera similar a lo que sucede con la ira,
cuando la postura del otro no se encuentra lo
suficientemente argumentada y no esta abierta
a la contradiccion, es preferible retirarse y
callar, evitando aportar en el intercambio de
significados en la familia: ‘pacto de silencio y
falso acuerdo’ al que se pliegan los
participantes que estdn ‘de acuerdo’, quienes,
al retirarse, refuerzan su exclusion.

3.2.3. Miedo

En el contexto familiar, el miedo emerge como
una orientacion emocional colectiva que traza
una diferencia intergeneracional. Asi, en las
generaciones de padres y abuelos, se identifica
el miedo y el pesimismo frente a la situacion
del pais, porque creen que ya se avecina el
comunismo y otras creencias similares, como
en este fragmento: “mi papa esta aterrorizado,
como si ‘se nos vino el mundo encima’, Petro
va a ganar y esto va a ser un mierdero” (F1-A).
Quienes estan ‘de acuerdo’ hacen el ejercicio
de comprender esta postura, manifiestan que es
entendible, puesto que tales generaciones no
han podido experimentar un orden social y
politico distinto, reconocen que los medios de
comunicacion también cumplen un papel
significativo en alimentar la rabia y la vision
negativa del proceso. En este punto se
identifica que el percibir la movilizacion de
miedo en un otro con el que se tiene un vinculo
afectivo, le permite a los participantes de
generaciones mas jovenes dar un paso hacia la
comprension de argumentos opuestos, desde la
empatia.
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3.2.4. Amor

Si bien hay interacciones que se desarrollan
desde emociones que refuerzan el
silenciamiento y la division, como rabia,
impotencia y miedo, los participantes
reconocen que también emergen emociones,
como ternura y amor, a las que se recurre en
momentos de tensién para proteger los
vinculos. Apelar al amor como argumento
posibilita preservar la relacion en medio de la
contradiccion:

El se dio cuenta que estaba jugando
con fuego [...] sin nada de orgullo, sin
nada de prepotencia... puro amor, él
reencarrilo las cosas otra vez, cuestion
de instantes, porque el amor, la ternura
de él, le gano en cuestion de segundos,
y muy rapido dijo: “si quiere vdyase
para la guerrilla y reemplace a
Timochenko y yo a usted lo amo”. El
muy rdpido reacciono asi, llevo las
cosas en esa direccion; y yo, por
supuesto, encantado también las llevé
hacia alla. Fue un incidente minimo
porque ¢l lo reencamino hacia la
ternura y hacia el amor (F2-A).

En este contexto de movilizacion de
emociones, con practicas interaccionales que
afectan los vinculos familiares, el amor se
constituye en protector del lazo. Aunque seglin
el relato, sigue siendo un amor que busca la
identificacion, la homogeneidad, puesto que
pareciera doler la diferencia del otro, aunque
desde alli se le ama: ‘a pesar de’. Ademas,
encasillandole desde la descalificacion y la
lectura extrema del punto de vista del otro, que
es identificado con el enemigo; asi, en lo
cognitivo y en la valoracion no se le acepta,
deviniendo disonancia con el afecto: ‘a pesar
de eso’ se le quiere, se le ama. Pero quizés lo
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que estd en discusion no es el afecto en si
mismo, sino en como lograr mantener los
afectos en las diferencias, no a pesar de ellas,
sino con ellas y por ellas mismas, puesto que
este amor no podria ser objeto de negociacion,
sino, en palabras de Maturana (2003) en el
reconocimiento de cada uno como legitimo
otro.

4. Discusion

Los resultados de la presente investigacion
permiten considerar que las formas de
configuracion de la polarizacion sociopolitica
generada por el proceso de paz colombiano, en
estas familias de Medellin, asumen dos
tendencias que reflejan por un lado, una logica
guerrerista, de division y enemistad (Uribe,
1993) que, del plano nacional, pasa a anidarse
en la vida cotidiana de las personas, mediante
estrategias como la construccion del enemigo,
utilizadas para deslegitimar al adversario
(Borja, Barreto, Alzate, Sabucedo y Lopez,
2009) e identificarlo como enemigo absoluto,
justificando su eliminacién (Angarita, et al.,
2015). Estas se naturalizan y tienen efecto en la
forma en que se percibe, se siente y se actua
ante quien expresa su diferencia de
pensamiento, generando tensiones entre
negacion, exclusion o rechazo y amor. Por otro
lado, de dicha tension emerge, en algunos
casos, una logica de conciliacion ante la
exigencia de encontrar formas creativas que
protejan el vinculo: reconocimiento del otro y
de sus posturas, dialogo como posibilidad para
entenderle; fundamentales para construir
democracia (Arboleda, 2017).

Lo que esta de fondo, y es importante, en
términos de la presente investigacion, es que la
familia es un grupo social del cual los sujetos
participantes se sienten miembros; es decir, un
endogrupo, un conjunto de individuos que
tienen una percepcion de si como miembros de



una misma categoria social. Lo que trae
consigo una carga emocional y un cierto grado
de consenso en la evaluacién que realizan
sobre si mismos y su pertenencia (Tajfel y
Turner, 2004). No obstante, las formas en que
los participantes han significado los hechos
politicos asociados a la negociacion entre el
Estado y las FARC-EP, han dado lugar a que
ciertos miembros de la familia se identifiquen
con ideas y posturas politicas divergentes,
configurando nuevos procesos de
categorizacion social en su interior, es decir, se
conforma un 'mosotros' y un ‘ellos', con los
subyacentes costos que esto representa en
términos relacionales. Asi, se pueden
comprender algunas de las reacciones ya
mencionadas cuando un miembro manifiesta
posturas diferentes al sistema de valores y
normas hegemonicas que caracteriza al grupo
familiar, conllevando respuestas emocionales y
acciones contra éste.

De acuerdo con lo anterior, se puede
colegir que, en las familias participantes, varias
generaciones han asumido ideales de un
partido o el seguimiento a una figura politica
relevante; sin embargo, hay miembros que
asumen una postura diferente que, en la
mayoria de casos, pertenecen a las nuevas
generaciones, participantes de otros escenarios
educativos y sociales. Esto concuerda con los
hallazgos de Sanchez (2017), quien afirma que
en la poblacion joven se pueden identificar
motivaciones y formas de pensamiento
respecto de la realidad del pais que “les
posibilita las rupturas mentales frente a la
violencia la cual no hemos heredado sino
aprendido” (p. 202) y subraya el papel que
juegan las instituciones educativas como
escenarios de discusion respecto de la paz.

La transmision intergeneracional de
posturas politicas no necesariamente garantiza
que todos los miembros de la familia se
mantengan alineados, lo que, en contextos de
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polarizacion sociopolitica, puede comportar
cierto dolor; especialmente en aquellos de
generaciones mayores (padres/abuelos)
respecto de generaciones mas jovenes, quienes
en su mayoria estuvieron "de acuerdo" con el
proceso de paz, en contradiccion con la
posicion hegemoénica familiar, implicando un
choque intergeneracional. Esto es
especialmente significativo en el contexto de
Medellin por la idea tradicional de unidad
familiar que ha implicado histéricamente, en
esta ciudad, la homogeneidad ideoldgica. De
hecho, de acuerdo con el Centro de Analisis
Politico de EAFIT (2013), familia e iglesia
constituyen las instituciones sociales con
mayores niveles de confianza y aglutinacion
entre sus habitantes; lo que lleva incluso a
formas de ‘familismo’ anormal, en las que se
avalan o justifican acciones que perjudican el
bien comun, en favor del bienestar del grupo
familiar. De tal manera que ésta se concibe
como valor fundamental en el marco cultural
de la ciudad y permite comprender, por un
lado, la incipiente capacidad para relacionarse
con lo publico y, por otro, la herida que
generan las divisiones ideologicas en este
grupo social.

Este dolor por la diferencia se expresa
como rabia e impotencia, tiene efectos en los
vinculos y se manifiesta en practicas que
encarnan la polarizaciéon, como consecuencia
del trauma psicosocial que ha traido la logica
de la guerra (Martin-Bar6, 1989). Asi, emergen
dinamicas de enemistad y deshumanizacion del
otro, al interior de las familias participantes, al
desconocer la alteridad de estos miembros,
generalmente mas jovenes, que terminan
siendo asimilados con posiciones consideradas
moralmente malas, que no tienen derecho a
existir, son descalificadas: prueba de su
‘inexperiencia’, ‘ingenuidad’ o ‘rebeldia’,
propias del momento vital, pero que
‘posteriormente cambiaran, cuando se hagan



Revista de Paz y Conflictos » ARTICULOS ORIGINALES

166

mayores y puedan comprender mejor la
realidad’.

De esta forma, la polarizacion
promovida en el macrocontexto del conflicto
(Martin-Bar6, 1989), que construye la diada
amigo/enemigo, endogrupo y exogrupo a partir
de una vision estereotipada y rigida, asociando
una fuerte carga emocional, impidiendo el
diadlogo al descalificar al ‘otro’, se encarna en
estas familias como rigidez de las posiciones,
cimentada en una necesidad de cohesion y
solidaridad interna entre quienes se identifican
como parte y rechazan a aquellos identificados
como exogrupo (Lozada, 2004; Tajfel, 1984).
Lo anterior se materializa en practicas
interaccionales como: uso de etiquetas
ideoldgicas y calificativos peyorativos,
estereotipos que nombran a ese ‘otro’; mofa,
insulto y agresion, actos de discriminacion y, al
final, un 'falso acuerdo y un pacto de silencio',
en el que la perspectiva diferente queda
excluida.

Como se decia en la introduccion, en el
contexto colombiano se ha configurado una
logica binaria de exacerbacion de emociones,
como la utilizada en las luchas bipartidistas del
siglo XIX, en la denominada ‘Violencia’ de los
anos 50 y, en los ultimos 15 o 20 afos, en
relacion con las FARC-EP como enemigo
absoluto (Angarita, et Al, 2015); que, durante
el plebiscito por la paz, se decantd por
mensajes publicitarios breves, cargados de
mentira y odio (Basset, 2018; Lépez de la
Roche, 2019), se hizo complicado abrir puertas
a reflexiones y discusiones argumentativas. Por
el contrario, se apeld6 a frases efectistas y
propagandisticas constantemente repetidas, que
lograron incorporarse al repertorio discursivo y
emocional de grandes capas de poblacion
(Villa Gomez, Velasquez Cuartas, Barrera
Machado y Avendafo Ramirez, 2020), como se
evidencia en las familias entrevistadas, en las
que se hizo dificil discutir, debatir, argumentar;

Velasquez Cuartas, Y.N., Barrera Machado, D., Villa Gomez, J.D. » Polarizacion politica, relaciones familiares y barreras. ..

ya que estos repertorios se instalan en el marco
de creencias como una conviccidon y una
definicion casi identitaria, bordeando el
fundamentalismo y el fanatismo y bloqueando
cualquier posibilidad de didlogo (Villa Gomez,
2019).

Ahora bien, esto parece coincidir con las
actuales circunstancias del contexto mundial,
puesto que cada vez mads, en diversos paises y
problemadticas, se exacerban los discursos de
exclusion, de odio, de cardcter radical y
extremista (Hur, 2018a), que no posibilitan ni
diadlogo ni apertura para espacios democraticos
de tramitacion de los conflictos que afectan las
sociedades contemporaneas. Puede ser el caso
del Brexit en Gran Bretana, la eleccion de
Trump en Estados Unidos, el ascenso de Marie
Le Penn en Francia, la victoria de Jair
Bolsonaro en Brasil y el triunfo del ‘No’ en el
plebiscito por la paz colombiano. Asi pues, se
asiste a una crisis de la democracia por la
instauracion de formas de polarizacion extrema
en lo politico, emparentado, en muchos casos,
con fundamentalismos religiosos (Hur, 2018a,
b); desarrollandose discursos binarios y
dicotomicos, de oposicion radical, sin
argumentos, desde una mirada fundamentada
en un bien moral centrado en la permanencia
del orden establecido como norte ético y
politico; en una mentalidad conservadora,
rigida, autoritaria e intolerante, que esencializa
su punto de vista, mientras relativiza, ridiculiza
0 minimiza el contrario.

En las situaciones explicitadas en las
familias estudiadas, tampoco se pudieron
generar discusiones, debates o deliberacion
argumentativa, esenciales en la construccion de
lo publico, y lo politico. Por el contrario, se
movilizaron orientaciones emocionales guiadas
principalmente por ira y miedo hacia la
alteridad, desde una fragil construccion de
identidad; deslegitimando, descalificando y



rechazando el punto de vista contrario. En el
contexto de un pais como Colombia, ya en el
plano social, puede pasarse a amenazas,
intimidacién, exclusion y muerte. Asi, se
instaura en lo cotidiano una logica de enemigo
absoluto: identidades grupales construidas y
reunidas en un nosotros, como endogrupo, y un
ellos: los que no piensan, sienten, hablan y
actian como ese nosotros imaginado (Blanco,
2007; Hur, 2018a, b). El hijo, el sobrino, el
hermano al que se le ama ‘a pesar de ser como
Timochenko’, pero que en el discurso es
excluido y negado; por tanto, se obtura su
inclusion si mantiene su alteridad y diferencia
abierta, deliberante y en contradiccion con el
punto de vista con el que la familia sigue
‘conservando’ aquellos valores que la
identifican.

Estas familias reproducen a nivel micro,
las dindmicas macro: una politica no
secularizada que da lugar a que sea
comprendida en términos religiosos, morales y
absolutos, que no se negocian, no se dialogan
ni se concilian, sino que se asumen como
dogmas incuestionables, fendmeno que, a su
vez, bloquea la construccion de una cultura
politica abierta y democratica. Se manifiesta
también una ausencia de formas de
socializacion que posibiliten la construccion de
relaciones con lo politico por fuera de
concepciones totalizantes y sagradas, de
verdades absolutas y trascendentes, de
personajes mesidnicos, que tienen un caracter
religioso (Blair, 1995). Se produce un abismo
en la discusion cuando una de las partes intenta
acercarse desde una postura argumentativa,
fundamentada en la razén practica y politica
como un ejercicio para dirimir lo publico.
Puesto que, en este caso, segun los
participantes, la contraparte pareceria moverse
mdas desde afectos identificatorios o
convicciones que se configuran como
creencias, cercanas a la dimension de la fe.
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Cuando se plantea un argumento que debate
una creencia, manifestada como conviccion y
ligada a un afecto dirigido a un ideal o
personaje, pareciera que se estd mas cerca de
un ambito dogmatico, vecino en su estructura
psicosocial al de la religion; lo que es
especialmente fuerte en el contexto estudiado,
debido a su débil construccion simbolica de lo
publico y su fuerte adhesion al dmbito privado
y religioso (EAFIT, 2013).

Es muy probable que Bar-Tal (1998,
2010, 2013, 2017), cuando se refiere a la
infraestructura psicosocial que configura un
‘ethos psicosocial del conflicto’, que recoge
creencias sociales, orientaciones emocionales
colectivas y narrativas del pasado como
barreras psicosociales para la construccion de
la paz, haga referencia a estas posiciones
refractarias, de cardcter identitario, que
imposibilitan cualquier debate; puesto que, no
sera leido como una discusion sobre temas que
competen al debate publico, sino como un
ataque a la propia identidad. Por tal razon, se
responde, o bien desde la descalificacion o
desacreditacion, o bien desde un ataque
personal o banalizacion de la postura del otro.
Estas formas sacralizadas y moralizantes, que
enmarcan las relaciones familiares estudiadas,
se erigen en referentes asociados al ‘yo soy’ y
al ‘nosotros somos’, evidenciando una
tendencia a conservar una aparente
homogeneidad que permite reconocer la
pertenencia al endogrupo; en este contexto, la
diferencia politica amenaza la unidad familiar,
de alli que se niegue o silencie.

Se cristaliza asi, la 16gica polarizadora de
la guerra en estas familias, obstaculizando
mediaciones para transformar el conflicto,
construir paz y cultura politica democratica; de
alli que las tres practicas descritas en acapites
anteriores —‘uso de etiquetas ideoldgicas y
calificativos peyorativos’; ‘mofa, insulto y
agresion’; ‘pacto de silencio y falso
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acuerdo’—; de la mano de orientaciones
emocionales colectivas: ira, impotencia y
miedo, puedan ser consideradas como barreras
psicosociales para la paz y la reconciliacion
(Bar-Tal, 1998, 2010; Bar-Tal y Halperin,
2014). Puesto que su funcion y efecto apuntan
a la misma consecuencia: reforzar la situacion
de enemistad en la cotidianidad, impedir
acuerdos entre las partes, dificultar la
reconciliacion y perpetuar logicas de guerra
(Barrera Machado y Villa Gomez, 2018).

De otro lado, en algunas familias
participantes también pudieron identificarse
otras practicas que posibilitarian aprendizajes
que aportan a la construccion de cultura de paz.
Encontrarse de cara a la diferencia, en el marco
de un lazo de amor que se desea cuidar y
mantener, permite encaminar esfuerzos en
procura de aprender a dialogar, desde el
argumento, la pregunta y el reconocimiento de
la legitimidad de la postura del otro, aspecto
fundamental en la cultura democratica (Uribe,
1993). Esto pone acento en la necesidad de no
perder de vista el papel de las familias como
agente de socializacion politica y el aporte que
desde las mismas puede realizarse a la
construcciéon de una cultura de paz y
reconciliacién en contextos como el
colombiano

Estas afirmaciones subrayan que los
fenémenos politicos devienen en la
cotidianidad de los sujetos, en sus relaciones
sociales y también familiares; siendo estas
ultimas espacios privilegiados tanto para
posibilitar transformaciones como para
mantener el orden social. De esta manera, el
cambio politico no estaria separado de manera
taxativa de las situaciones que tienen lugar en
las familias y en sus marcos relacionales;
puesto que éstas, a su vez, posibilitan u obturan
el cambio politico (Iglesias, 1990)

Teniendo en cuenta estas ultimas ideas,
se considera pertinente y necesario que, sobre
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la base de hallazgos como los encontrados en
esta investigacion, se planteen estrategias de
acompafiamiento psicosocial que favorezcan la
construccion de culturas de paz desde las
mismas familias, que posibiliten el desarrollo
de competencias humanas que son necesarias
en contextos de posconflicto, como la
reconciliacion frente a la diferencia politica y
la convivencia con el otro desde su alteridad
que, de lo micro, pueda incidir en lo macro. Es
decir, que en la medida en que las personas
aprendan esto en sus interacciones familiares,
lo puedan desplegar en lo publico.

5. Conclusion

Respondiendo al propdsito del presente
articulo, es posible afirmar que la polarizacion
politica se configura en las familias
entrevistadas a través de tres modos de
relacionamiento, basados en las practicas
previamente identificadas -que denotan el uso
de estereotipos y discriminacion-, asi como en
las orientaciones emocionales movilizadas en
su seno, a saber:

- De negacion y silenciamiento: puesto
que al conferir a la familia un lugar central
en la funcion de conservar el orden social,
mediante la transmision de valores
tradicionales, se evidencia en los
participantes una preocupacion por no dafar
las relaciones familiares con la diferencia,
sea ésta, religiosa o politica. Desde este
modo de relacionamiento, el cuidado del
vinculo se confunde con negaciéon de la
diferencia, en aras de conservar un ‘nosotros
imaginado’; aspecto que da lugar a la
practica de ‘silenciamiento y falso acuerdo’,
movilizada a partir de la orientacion
emocional de miedo.

- De exclusion y homogeneizacion: esta
forma de relacionamiento se aplica a
aquellos integrantes que, desde su postura



politica, traicionan la tradicion familiar. De
acuerdo con Tajfel y Turner (2004), el
sistema de creencias, respecto de la
pertenencia a un grupo, se concibe desde la
imposibilidad de movilizacién de sus
miembros hacia una posicion opuesta; por lo
que, cuando esto sucede, es sancionado
fuertemente, adjudicandosele el apelativo de
“renegado” o "traidor". Como resultado, se
le excluye, de manera no consciente y
naturalizada y se le asignan etiquetas
ideoldgicas, calificativos peyorativos, mofa,
insulto, e incluso agresion; movilizados por
orientaciones emocionales de ira e
impotencia. Dichas manifestaciones se
alimentan con contenidos que circulan,
gracias a la accion de diferentes agentes de
socializacion que pretenden conservar la
homogeneidad, proporcionando seguridad,
en tanto se corresponde con posturas que
moralmente se valoran como “buenas”.

Esta pretension es la de una familia
homogénea, en la que sus miembros analizan la
realidad de forma similar, como comunion de
voluntades o cofradia, con una misma forma de
pensar, sentir y actuar; lo que implica lealtad a
un orden establecido, unos valores, modos de
relacion y accidén; asi, en estas familias
participantes parecen ser mas importantes estas
lealtades homogeneizantes que cualquier
expresion de diversidad y diferencia, donde se
reconozca la alteridad. En el marco de las
sociedades latinoamericanas quizds no se ha
podido construir la familia como un escenario
para la democracia, sino como mediacion para
el mantenimiento de Ordenes sociales
establecidos (Martin-Baro, 1998), puesto que
la diferencia amenaza romper su unidad y su
papel como marco afectivo protector en medio
de una sociedad fracturada y adversa.

- De diferenciacion y deseo de

conciliacion: como se ha dicho, algunos
participantes se asumieron desde posturas
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politicas diferentes a las tradicionales y
hegemodnicas en su contexto familiar.
Ademas, manifestaron un distanciamiento
hacia partidos o figuras politicas
tradicionales, que son objeto de
identificacion para otros miembros de la
familia. Tal distanciamiento comporta unos
costos, que se reflejan en las emociones y
practicas interaccionales antes descritas, que
en ocasiones ponen en juego el vinculo. No
obstante, en algunos emergié otro modo de
relacionamiento, donde resultd central el
papel del amor, como deseo de convivir en
la diferencia; lo cual, en contraposicion a los
modos anteriores, implica su
reconocimiento, la posibilidad de dialogar
sin imponer, de comprender y construir
acuerdos, asumiendo el conflicto como
oportunidad para aprender y fortalecer las
relaciones (Arboleda, 2017: 82).

Queda abierta la discusion respecto al
papel que debe jugar la familia en la
construccion de paz, porque si bien es un
espacio historicamente considerado como
privado, juega un rol crucial en la socializacion
politica de los sujetos (Rusnac y Mazur, 2016);
fendémeno que no acontece por transmision
lineal de posturas ideologicas de padres a hijos,
sino que se configura en el marco de su
funcionamiento como grupo social, que
interactua con otros contextos y colectivos que
también aportan a la socializaciéon (Ramos,
1990).

Esta socializacion tiene el poder para
incidir en el mantenimiento o la transformacién
de la cultura politica (Rusnac y Mazur, 2016),
aspecto que da a las familias un papel
neuralgico. De hecho, Iglesias (1990) sostiene
que cuando se aspira a construir una nueva
sociedad, es imprescindible que se presenten
cambios en esta institucion. Transformar estas
estructuras familiares inflexibles y rigidas
permitiria que emerjan otras formas de
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organizacion social y politica, como
posibilidad para crear un nuevo horizonte
historico. De alli queda un reto para las
intervenciones psicosociales en Colombia:
incidir en la promociéon de una ldgica
democratica en las familias y en la sociedad,
que aporte a la transformacion de los
conflictos. Resultados como los de esta
investigacion ratifican la importancia y
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