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Las bases de la Conflictologia, obra del autor ruso Niolai Lednov, inicia con el prélogo de Alfonso
Fernandez Herreria, un experto en el tema del estudio de la paz. El comentario del experto parte de
varias necesidades: por un lado, de la critica del enfoque estrictamente conflictologico, desarrollado
en la obra; por otro, de la urgencia de implementar ideas sobre el estudio de la transformacion del
conflicto en los estados de paz, como en su momento hizo el fundador de esta linea de
investigacion, Johan Galtung. Seguidamente nos encontramos con una nota introductoria de la
traductora, Alena Karpava, en la que explica que esta obra forma parte de una trilogia del autor
Nikolai Leonov, que marco el inicio del estudio del conflicto en Rusia. Dicha trilogia incluye las
siguientes obras: 1) Las bases de la Conflictologia, 2) Metodologia del estudio del conflicto y de la
conducta conflictiva y la 3) La antologia de la Conflictologia, que estan consideradas de ser
presentadas para un proyecto de traduccion. La elaboracion de esta trilogia, como bien explica
Alena, parte de la necesidad de unificar los estudios del conflicto en Rusia y en el "extranjero
lejano", con el fin de sistematizar este tipo de conocimiento y elaborar un método comun del
tratamiento del conflicto en distintas situaciones de la vida.

Las bases de la Conflictologia se presenta por capitulos, siendo éstos: 1) Breve resefa
histérica del desarrollo de la conflictologia, 2) Principales enfoques del estudio de la problematica
del conflicto, 3) El conflicto como fenémeno psicosocial, 4) El problema de la resolucion del
conflicto, 5) Estilo individual de la conducta en el conflicto, 6) Conclusiones y 7) Diccionario
Terminolégico, que puede ser de gran interés para todo aquel que se enfrenta por primera vez al
estudio del fenémeno del conflicto. Este libro puede ser considerado un manual de estudio del
conflicto, la tipologia de conflictos, sus formas, fases de desarrollo, diferencia entre el conflicto y la
situacion conflictiva, tratamiento del conflicto en el aula, tanto en la educacion formal, como no
formal.

A continuacién describiremos brevemente el contenido de cada capitulo:

Breve reseria historica del desarrollo de la Conflictologia muestra la evolucion historica del
estudio del conflicto en el "extranjero lejano" (fuera de Rusia), con posterior reflexion sobre las
etapas del desarrollo de la Conflictologia en Rusia, a través del analisis de los resultados de las
investigaciones rusas recientes. Desde hace un tiempo el estudio del conflicto se ha ido
transformando en un foco de interés por los cientificos extranjeros, la investigacioén en dicho campo
partio del desconocimiento de dicho concepto hasta la consideraciéon del conflicto como un
fenomeno muy importante, intentando crear una disciplina especifica de la Sociologia del Conflicto.
Se exponen numerosos estudios que han reflejado las distintas formas del conflicto, llamando la
atencion hacia su problemadtica, dichas investigaciones muestran la importancia de los conflictos
racionales o interétnicos. Conforme avanzamos en el capitulo se observa un aumento de la
intensidad de los estudios de conflicto, los principales sujetos de la investigacion son familiares,
administrativos, relaciones laborales o colectivos de industrias asi como, la busqueda de posibles
soluciones y la superacion de las consecuencias de los conflictos. Poco a poco, se muestra que la
practica, la informacion bien entendida y el andlisis de la situacidn, facilitan en gran medida, la
busqueda de soluciones ante el conflicto creado. Las teorias del conflicto en Rusia no eran muy
conocidas, por lo tanto en el desarrollo de la Conflictologia nacional se distinguen tres etapas; I
etapa: hasta 1928. El conflicto es estudiado desde diferentes ramas (filosofia, derecho militar y
psicologia); II etapa: comprendida entre 1924-1989, el conflicto es analizado como independiente.
Dicha etapa contiene cuatro fases; primera fase (1924-1934) aparecen los primeros trabajos que
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analizan el conflicto desde la Jurisprudencia, Sociologia, Psicologia, Matematicas y Sociobidtica;
segunda fase (1935-1948) existe una ausencia de publicaciones; tercera fase (1949-1972) se
publican varios estudios acerca de la problematica del conflicto; cuarta fase (1973-1989) aumenta el
numero considerable de trabajos que estudian esta problematica; III etapa: 1900 hasta la actualidad,
aparecen las investigaciones interdisciplinares, la Conflictologia puede verse como una disciplina
autobnoma y aumentan las publicaciones de forma anual.

Principales enfoques del estudio de la problematica del conflicto desgranan el estudio del
conflicto desde los enfoques sociologico, psicoldgico y psicosocial. Desde el enfoque socioldgico,
se expone como la Sociologia del conflicto se contrapuso a las teorias de caracter sistémico de
caracter sociologico, mostrando la importancia desde la perspectiva historico-metodologica en el
desarrollo de la Conflictologia, debido al modelo social funcionalista de los afios treinta y cuarenta
de Talcott Parsons mostrando el equilibrio a través de la interpretaciéon de los hechos y la
armonizacion de los papeles sociales través de papeles sociales que conservan la cohesion social y
la funcién estructuras de dicho sistema, bajo estos parametros el conflicto perturba el orden y la
estructura de la sociedad, se trata de una desorganizacion y crisis. Desde el enfoque psicolégico,
resaltando la rama psicoanalitica como influyente, el conflicto se presenta como concepto basico de
la teoria del psicoandlisis, se destaca a Freud, en la que la naturaleza humana es conflictiva,
percibiendo el conflicto no como casual, sino como una condicion esencial, destacando a autores
como Lewin, Merlin, Miasizhev, entre otros. Desde un punto de vista psicosocial, apuntando el
creciente interés hacia la critica del analisis estructural-funcionalista dominante en la sociedad
actual. Nos encontramos expuestos a influencias grupales e interpersonales que nos determinan un
modo de conducta, por lo tanto el problema del conflicto se resuelve dentro del marco del enfoque
motivacional, bajo este enfoque hay que subrayar los trabajos metodologicos y de teoria general de
Dontsov, Yershov y Petrovskaya.

El estudio del conflicto como fenomeno psicosocial nos centra en la definicion del conflicto
desde un punto de vista psicologico, asi como en la tipologia de los conflictos, tratada por tales
autores como Shtumski, Dmitriev, Kudriavtsev, Grishina. Existe una situacion social cambiante que
penetra la sensacion del individuo de formar parte de todo lo que ocurre a su alrededor, ampliando
limites de actuacion y reaccion, cuyo resultado es una creciente conflictividad entre individuos.
Dicho analisis bibliografico ante la problematica del conflicto pone de manifiesto la creciente
recopilacion del material empirico y tedrico que tratan la definicion del conflicto, por lo que dicho
concepto es utilizado y tratado ampliamente por tratados filosoficos y psicologicos, existiendo
multitud de definiciones. Por ejemplo, cada situacién concreta "desde la posicion del materialismo
dialéctico, el conflicto representa la cuspide del desarrollo de las controversias, una fase previa a su
resolucion” (p. 52). Del mismo modo, se destaca la definicion del conflicto social realizada por
Babosow, siendo ésta, "el conflicto social es un caso extremo de exacerbacion de las controversias
sociales, expresado a través del choque de distintas comunidades sociales: clases, naciones, estados,
grupos sociales, institutos sociales, etc., debida a las contradicciones o diferencias significantes
entre los intereses, objetivos, motivos o tendencias del desarrollo. El conflicto social se desarrolla y
se resuelve en una situacion social concreta y en correlacion con el surgimiento de un problema
social que exige una resolucion, el conflicto social cuenta con unas causas muy determinadas de sus
portadores sociales naciones, grupos sociales), comprende unas determinadas funciones, duracion y
grado de severidad" (p. 53-54). Atendiendo a la tipologia de conflictos, se expone como el anélisis
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de la bibliografia rechaza la existencia de una tipologia unica a favor de un modelo teérico propio
dependiente de la concepcion y practica de la resolucion de conflictos. Rappoport afirma que en la
base de la estructuracion de los conflictos estan los modos de interaccion de los sujetos en el
conflicto, los cuales se manifiestan de forma negativa o positiva, deconstructiva y constructiva,
dependiendo de su resolucion. Boulding, destaca seis tipos de conflictos sociales: conflictos
tangibles, existen objetivamente en un subsistema social determinado, conflictos casuales, dependen
de momentos secundarios en relacién con las principales contradicciones que generaron el
conflicto, conflictos supletorios, son una revelacion observable de los conflictos ocultos, conflictos
provocados por el desconocimiento (son el resultado de una gestion incompetente, conflictos
ocultos, latentes, las partes, por varias razones, no pueden pasar a la lucha abierta, conflictos falsos,
no tienen fundamento objetivo, se basan en factores subjetivos, esta diversidad es debida a las
distintas formas de organizacion del funcionamiento de la sociedad.

El capitulo sobre el problema de la resolucion del conflicto muestra el analisis de la dinamica
del conflicto, estudiada a través de su estructura y como un proceso transcurrido en el tiempo. A lo
largo de este capitulo se explican las fases del conflicto y los problemas de su resolucion en
Psicologia, el numero de fases del desarrollo del conflicto varia, en relacion a los estudios
nacionales e internacionales. Vendrov en el afio 1969 propuso el siguiente esquema: manifestacion
de las causas del conflicto, nacimiento del sentimiento de insatisfaccion (ofensa, perturbacion,
molestia), propuesta de supresion de las causas del conflicto, incumplimiento de esta exigencia y
conflicto. Del mismo modo, Sergodee propuso la division del curso del conflicto en etapas y fases,
la primera etapa —preconflicto— incluye las fases del desarrollo oculto de las controversias,
deteccion de las controversias y agudizacion de las controversias, la segunda etapa —el conflicto en
si- incluye la fase de la colision y de la atenuacion del conflicto, la tercera etapa representa el
periodo marcado por las consecuencias del conflicto. Toda la variedad de formas en relacion a la
dindmica de los conflictos se reduce en tres formas basicas: caracter ciclico (sucesion previsible de
la secuencia de etapas), proceso de fases (la interaccidon de los sujetos provoca una transformacion
de la situacion social) e interaccion (las acciones de una parte son una reaccion a las acciones de la
otra). Antsupov y Shipilov destacan en la dinamica del conflicto las siguientes fases: latente pre-
conflicto, abierta (conflicto en si mismo) y latente post-conflicto. Dobrovich considera que los
métodos directos para la resolucion de conflicto son menos eficaces que los indirectos, por lo que
propone algunos principios para la resolucion indirecta del conflicto, siendo éstos: principio de
exteriorizaciéon de los sentimientos, permite al individuo expresar sus emociones negativas
libremente, como consecuencia, las emociones negativas son sustituidas gradualmente por las
positivas, principio de compensacion emocional, admite que la persona que recurre a su ayuda es
victima del conflicto. En este caso el llamamiento a su razén y su conciencia sera eficaz y producira
su arrepentimiento, principio de autoridad del tercero, trasmite a uno de los oponentes que el otro
tiene una buena opinidn sobre él, principio de despojamiento de la agresividad, el psicélogo o el
educador ofrece a los enfrentados, de forma deliberada, una oportunidad de manifestacion de mutua
aversion, principio de obligacion de escuchar al oponente, por lo general, durante la discusion los
contrincantes no se escuchan el uno al otro, lo comun es atribuir al rival el tono y las palabras que
en realidad no fueron pronunciadas. La focalizacion de la atencion de los antagonistas en este hecho
puede eliminar o reducir la intensidad del enfrentamiento, principio de intercambio de las
posiciones, se busca alentar a los enfrentados a ver la discusién con los ojos del oponente y
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principio de ampliacion del horizonte espiritual de los adversarios, consiste en el analisis de la
discusion, en la demostracion de insuficiencia de la argumentacion, de la mezquindad y poca
solidez de los motivos del conflicto. Es necesario demostrar a los adversarios que ellos comparten
los valores de orden superior.

Estilo individual de la conducta en el conflicto presenta un conjunto estable de acciones,
objetivos, procedimientos y reacciones de los sujetos, determinados por sus rasgos individuales, que
determinan la forma del comportamiento en el conflicto y su resolucion, en relacion con los rasgos
neurodinamicos y la predisposicion bioldgica hacia la conducta constructiva. Por primera vez en la
ciencia rusa (a la hora de la primera publicacion en ruso de Las bases de Conflictologia) se analiza
el estilo individual de conducta en la situacion conflictiva, que depende no sélo de las
caracteristicas de la personalidad, sino también de la forma de reaccion hacia el conflicto
(constructiva o destructiva), que se presenta como colaboracion, busqueda pragmatica, conducta
psico-defensora, dominante o auto-confirmadora. Algunos estilos o estrategias de la conducta
conflictiva son: Competidor: imposicion al opositor de una solucién favorable para uno mismo.
Resolutivo: busqueda de una solucion satisfactoria para ambas partes: cedente: disminucion de las
exigencias propias, lo lleva a la insatisfaccion parcial con la resolucion de conflicto, evitador:
abandono del conflicto (fisico o psicoldgico), e inactivo: no participacion en la resolucion pese a
permanecer en el conflicto. Podemos concluir que el estudio del estilo de conducta individual es un
conjunto estable de objetivos, acciones, procedimientos y reacciones dirigidas a la resolucion de
conflictos a su abandono. Los estilos de conducta en las situaciones de conflicto se caracterizan no
solo por los rasgos individuales, también por los tipos de resolucioén (constructivos, destructivos).
Dichas formas constructivas se deben a un estilo de conducta caracterizado por rasgos
neurodinamicos, por otro lado, los estilos destructivos dependen, en la mayoria de los casos, de las
caracteristicas personales, lo que implica una perspectiva de auto-perfeccionamiento en el camino
de armonizacién de la individualidad y la sociedad por medio de la elaboracion del estilo individual
de conducta que mejor responda a su individualidad.

Los capitulos estan presentados como temas de discusion en las clases practicas. En las
ultimas paginas el lector puede encontrar posibles preguntas para cada uno de los temas, asi como
consideraciones generales sobre las principales teorias sociales del conflicto.

Ahora bien, el conocimiento de las Bases de la Conflictologia es particularmente importante
para pedagogos, educadores y maestros, ya que el presente manual investiga el estilo individual de
conducta en la situacion de conflicto, tema de maximo interés para los espacios educativos, donde
los conflictos son habituales, debido a las tensiones generadas por la convivencia. La mediacién es
presentada como una de las herramientas de prevencion y resolucion de conflictos, que permite a
los implicados trabajar la educacion en valores, asi como diferentes habilidades de comunicacion.

No podemos obviar que el proceso cooperativo de resolucion de los conflictos crea un clima
de colaboracion indispensable para el acercamiento de posturas enfrentadas, que es sumamente
importante en la educacion, no obstante, para ello es necesario conocer la dinamica del conflicto. En
palabras de la traductora Alena Kérpava "el conflicto se contempla como un fenémeno dindmico
complejo, cuya resolucion exige un enfoque global y un control de toda una serie de factores
objetivos y subjetivos. Esos son algunos de los problemas estudiados en el presente manual" (p.
112). La Educacion en la Prevencion y Resolucion de Conflictos modela y ensefia, de forma
culturalmente apropiada y evolutivamente ajustada, una variedad de procesos, practicas y
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habilidades disefiadas para afrontar los conflictos individuales, interpersonales e institucionales, con
el fin de crear un entorno educativo receptivo y seguro. La dindmica del conflicto permite
desarrollar habilidades y valores ayudando a entender al otro y posibilitar el uso de la comunicacion
y el pensamiento creativo para construir relaciones saludables, gestionando los conflictos de una
forma justa y no violenta. Los educadores deben trabajar por un mundo pacifico en donde los
alumnos actiien de forma responsable y respetuosa en sus interacciones. A través de las practicas
educativas de prevencion y resolucion de conflictos, que se centran en dialogar y debatir de un
modo ordenado, reflexivo, critico, constructivo y respetuoso, expresar sus propias opiniones,
conocer y mostrar los sentimientos y analizar su implicacion en el resto de sus compaiieros, respetar
las opiniones contrarias, se consiguen competencias axiologicas, sociales, culturales, lingliisticas,
actitudinales, etc. Un ejemplo de ello, es la Red de Escuelas Espacios de Paz, que presenta una red
de centros interesados en compartir un conjunto de iniciativas, experiencias y recursos para la
mejora de la convivencia escolar y la difusion de la Cultura de Paz, mostrando un compromiso ético
y de profundizacion en aspectos muy concretos de su Plan de Convivencia.

El conflicto es inevitable, es por ello, que el enfoque de transformacion de conflictos es
consistente y coherente con la mision basica de la escuela enfocada en preparar a los ciudadanos
colaborativos, responsables y afectivos. Para ello es necesario crear consciencia en los miembros de
la comunidad escolar de la necesidad y del potencial de los programas de prevencion de conflictos
en los espacios educativos. Me gustaria finalizar con unas palabras de Tuvilla (2004), que considera
que educar para la paz supone imaginar nuevas formas de vida mas justas y mas solidarias en la
sociedad, asi como elaborar y ensayar las problematicas mundiales a las que nos encontramos
expuestos. Los profesores tienen que hacer comprender a los educandos los caminos que configuran
un mundo mas justo y menos violento, asi como los cambios necesarios para lograrlo.
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