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Resumen

Este estudio se enfoca en las narrativas de las perspectivas de voluntarios que acompanan la
implementacion del “Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera” (2016) y la reintegracion social de excombatientes de las FARC, con el
objetivo de analizar sus apreciaciones y conocer sus propios retos y retribuciones. Se parte de la
tradicion constructivista y se utiliz6 un modelo narrativo de topico, con un analisis de codificacion
tedrica. En esta investigacion se tuvieron en cuenta cinco (5) de estos voluntarios (cuatro hombres y
una mujer) a quienes se les realizd una serie de entrevistas semiestructuradas. Como conclusion, se
demostro la relevancia del voluntariado en la implementacion del Acuerdo de Paz y la reintegracion
de excombatientes de las FARC-EP a la sociedad, debido a su papel como mediadores de paz.
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Abstract

this study focuses on the narratives of the perspectives of volunteers who accompany the
implementation of the "Final Agreement for the Termination of the Conflict and the Construction of
a Stable and Lasting Peace" (2016) and the social reintegration of former FARC combatants, with
the aim of analyzing their perceptions and learning about their own challenges and retributions. It is
based on the constructivist tradition and a topical narrative model was used, with a theoretical
coding analysis. Five (5) of these volunteers (four men and one woman) were considered in this
research and a series of semi-structured interviews were conducted. As a conclusion, the relevance
of volunteering in the implementation of the Peace Agreement and the reintegration of former
FARC-EP combatants into society was demonstrated, due to their role as peace mediators.
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1. Introduccion!

En la segunda mitad del siglo XX estalla un
conflicto armado interno en Colombia
producto de una serie de fendmenos, procesos,
acontecimientos derivados del magnicidio del
candidato a la presidencia Jorge Eliécer Gaitan
y de las dindmicas agrarias de desigualdad y
violencia (Melo, 2017; Legrand, 1988). En este
contexto surge una de las guerrillas mas
longevas de América Latina, las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia-
Ejército del Pueblo (FARC-EP) que
oficialmente nace en 1964, segiin sefiala Pino
Montoya (2014) “como un movimiento social
de resistencia que tenia como objetivo defender
a los campesinos de la usurpacion de tierras
ejercida por los grupos econdmicos y por el
mismo Estado, siendo ésta su razon de ser” (p.
4).

Segun lo anterior, las guerrillas se
guiaban por un principio ideoldgico, sin
embargo, se puede apreciar que sus objetivos
fueron permeados cuando entraron al mundo
del trafico de estupefacientes ilicitos. No
obstante, no hay consenso entre los
historiadores sobre las razones de la
participacion de este grupo guerrillero en el
narcotrafico (Villegas de Posada, 2009; Maya
Taborda, Mufetoén Santa y Horbath Corredor,
2018). Este hecho recrudecio la guerra,
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aumentando el numero de victimas e
incrementando la intervencion del Estado en el
conflicto bélico (Villegas de Posada, 2009;
Maya Taborda, Muifeton Santa y Horbath
Corredor, 2018).

A lo largo de la historia hubo intentos de
procesos de paz con las FARC liderados por
diferentes mandatarios, entre ellos se destaca el
dirigido por Belisario Betancur en el que en un
principio se dio amnistia y se reconocio al
grupo armado como actor politico. Luego de
infructuosas conversaciones y del exterminio
de los miembros de la Unidn Patridtica (UP)2,
las FARC retomaron las armas e incursionaron
en el narcotrafico (Turriago Rojas, 2016).

Otro ejemplo de negociaciones
infructuosas es el del gobierno de Andrés
Pastrana (1998-2002). El mandatario se reunid
con el entonces jefe de las FARC, Manuel
Marulanda Vélez y acordaron crear una zona
desmilitarizada que denominaron “El Caguan”.
En 1999 se instal6 una mesa de negociacion a
la cual no acudi6 Marulanda, esto, y las
constantes manifestaciones de violencia e
injerencia del gobierno en “El Cagudn”,
conllevaron a que el proceso de negociacion
fracasara en 2002 (Turriago Rojas, 2016).

Otras negociaciones con las FARC que
fracasaron fueron las dirigidas por Barco
(1986-1990), Gaviria (1990-1994), Samper
(1994-1998) y Uribe (2002-2010) (Turriago

I Un agradecimiento inmenso a los y las voluntarias que con sus preciadas narrativas hicieron
posible esta investigacion, dedicando de su tiempo personal para ello, igualmente por confiar sus
vivencias mas personales a los y las autoras. Asimismo, un reconocimiento gigante para el
doctorando en psicologia Jaime Alejandro Bejarano Gomez, por ser un excelente guia y tutor,
dirigiendo a los y las autoras en cada etapa de la elaboracion del proyecto y motivando a
desarrollarlo de manera optima y con verdadero interés por la comunidad en cuestion. Por ultimo,
un homenaje sincero al alma mater, la Universidad Nacional de Colombia, por inculcar en sus
estudiantes una consciencia social con perspectiva integradora y humanista, incorporando los

saberes académicos con la construccion de sociedad.

2 La Unidn Patridtica surge como partido o movimiento politico luego del proceso de paz. En el
genocidio, mas de 6000 personas, pertenecientes y militantes de la Unidn Patriota, fueron victimas.



Rojas, 2016). En contraste, el proceso llevado a
cabo por el exmandatario Juan Manuel Santos
logré la firma de los ahora excombatientes, con
lo que consiguieron participacion politica
después de la dejacion de las armas (Turriago
Rojas, 2016).

El presente articulo pretende describir las
narrativas de voluntarios que acompafan la
reintegracion social de dichos excombatientes.
Los participantes objeto de la investigacion
pertenecen a una organizacion que busca ser un
espacio facilitador desde el que se apoyen los
esfuerzos de las organizaciones de base de la
sociedad civil para construir una cultura de paz
sostenible mediante la justicia social y el
desarrollo integral humano sostenible,
sirviendo de puente pedagodgico entre la
poblacién y la institucionalidad estatal para
fortalecer lo publico, en un ambiente de
civismo y confraternidad (Teusaquillo territorio
de paz, 2012).

La realizacion de este estudio resulta
relevante para demostrar que, si bien los
voluntarios que acompafian a los
excombatientes no son necesariamente
profesionales en la salud mental o en trabajo
social, han aportado en gran medida en su
proceso por medio de distintas actividades
como las que el voluntario 4 (VLT 4)
menciona: ‘“conociamos sus productos, sus
historias; organizdbamos reuniones, tertulias,
juegos de integracion”. Adicionalmente,
destaca la poca cantidad de investigaciones en
cuanto al voluntariado con excombatientes en
Colombia, siendo asi, resulta sustancial
visibilizar las particularidades de esta
poblacidon que realiza esta labor sin 4nimo de
lucro. La investigaciéon se orienta a la
resolucion de la pregunta ;Cudles son las
perspectivas en torno al Acuerdo de Paz y la
reintegracion de excombatientes de las FARC
de un voluntario que acompafia dicho proceso?
El articulo estd segmentado en el concepto
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contextual, la metodologia, resultados y
discusion.

2. Concepto contextual

Para empezar, es menester comprender lo que
es un proceso de paz. Vicenc Fisas (2010)
postula que “Un proceso de paz es un esfuerzo
para lograr un acuerdo que ponga fin a la
violencia, asi como para implementarlo,
mediante negociaciones que pueden requerir la
mediacion de terceros” (p.5). Adicionalmente,
Darby sefiala que un proceso de paz es un
constructo muy amplio que hace referencia a la
implicacion de las partes de una conflagracion
por hallar una resolucién a esta y comprende
factores tales como las exploraciones iniciales
entre las partes, las negociaciones, los acuerdos
y su implementacion; no obstante, sefala que
no es posible hablar de proceso de paz si la
negociacion no es consensuada, si no son
incluidos todos los actores clave, si no son
tocados los sucesos centrales del conflicto, si
hay uso sistematico de la fuerza de una de las
partes y si no hay un compromiso de largo
plazo (Darby, 2001, p. 229).

Habiendo definido el constructo “proceso
de paz” se prosigue a describir algunos de ellos
que fueron exitosos, esto es, que las ofensas
bélicas entre las partes implicadas cesaron
como se puede apreciar en los que se dieron en
Filipinas y El Salvador, de los cuales Colombia
recibid gran influencia (Fisas, 2010). En el
primero, se logré firmar un acuerdo entre
algunas de las partes inmersas en un conflicto
de 40 afios, sin embargo, la confrontacion sigue
en auge con grupos musulmanes y comunistas.
Para lograr este acuerdo los filipinos tuvieron
una gran ayuda de la comunidad internacional;
paises como Reino Unido, Japoén, Turquia
contribuyeron acompanando las negociaciones
a través de un grupo internacional de contacto.
Otro aspecto a destacar fue la participacion y el
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monitoreo de la sociedad civil en el
establecimiento y cumplimiento de los
acuerdos de paz: grupos de civiles asociados
que contribuyeron a establecer pautas criticas
del acuerdo y después monitorear su eventual
cumplimiento (Herbolzheimer, Colmenares y
Montafia, 2018).

De forma similar ocurri6é en el Salvador,
en donde se firmaron un conjunto de acuerdos
el 16 de enero de 1992 entre el gobierno
salvadorefio y el Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional (FMLN), los cuales
lograron poner fin a doce afios de guerra civil.
Para alcanzar la paz firme y verdadera se
plantearon los siguientes acuerdos: la
modificacion de los principios doctrinarios y
educativos de la fuerza armada, la creacion de
la comisién de la verdad, la reforma de la
Constitucion, la suspension del reclutamiento
forzoso, la creacion de policia nacional en la
que participaran desmovilizados del FMLN.
De su parte, el FMLN se comprometio al
desarme de sus fuerzas guerrilleras y a
transformarse en un partido politico dentro de
la legalidad. También hubo una redistribucion
de tierras a los campesinos y agricultores.
Aunque no se cumplieron los acuerdos en su
totalidad, se finiquitd el proceso porque el
grado de cumplimiento era aceptable
(Acuerdos de Paz de Chapultepec, 1992).

En estos procesos hay claras similitudes
con el caso colombiano. Se encontrd que aun
cuando en El Salvador los acuerdos de paz
fueron transformadores, el pais sigue teniendo
una alta tasa de violencia como ocurre en
Colombia (Vélez, 2017). Filipinas, al igual que
Colombia, fue una colonia espanola, aunque
con una presencia menor, lo cual fue piedra
angular para una aceptacion mayor de la
diversidad presente dentro de sus fronteras,
situacion ideal para la defensa de los derechos
de grupos étnicos y de minorias, y facilitador
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de unos acuerdos de paz més solidos y
duraderos (Herbolzheimer et al. 2018).

También se identificd que en Filipinas el
aspecto de la mineria es fundamental para la
prevencion de conflictos. Es frecuente en
ambos paises que se desaten enfrentamientos,
usualmente bélicos, para acceder a territorios
ricos en minerales, en muchos
casos violentando los derechos fundamentales
de la poblacion radicada alli, desde el
desplazamiento forzado hasta el asesinato de
defensores de Derechos Humanos; por lo que
es de vital importancia la implementacion de
politicas que aseguren la proteccion ambiental
y civil (Herbolzheimer et al. 2018). Un
ejemplo que deberd tomar el gobierno
colombiano del filipino es el reconocimiento
de los Derechos Humanos fundamentales por
encima de cualquier otro factor (Herbolzheimer
et al. 2018).

A continuacion, se indican las dinamicas
del proceso que se estan articulando en
Colombia desde 2016 con la firma de los
acuerdos de la Habana entre el Estado
colombiano y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia - Ejército del
Pueblo (FARC-EP). La cancilleria de
Colombia, en su cartilla pedagdgica “ABC del
Acuerdo Final” de 2016, sefiala que entre las
motivaciones para llevar a cabo este acuerdo se
encuentran factores como brindarles a las
victimas del conflicto el derecho a la verdad, la
justicia y la reparacion; generar en el campo un
ambiente de paz con oportunidades legales de
sostenibilidad econdémica; vigorizar la
democracia y las instituciones estatales;
adicionalmente, y en lo que se enfocard esta
investigacidén, la reintegracion de los
excombatientes a la vida civil (ABC del
acuerdo final, 2016).

La cartilla en mencién sefiala que entre
las particularidades del proceso de paz en
Colombia se encuentran: poner fin a la guerra,



el cese al fuego y de hostilidades bilaterales; un
sistema integral de verdad, justicia, reparacion
y no repeticion para las victimas; lucha
comprometida contra el trafico de
estupefacientes ilicitos; una politica de
desarrollo agrario integral para optimizar las
oportunidades agrarias; y una apertura
democratica para construir la paz (ABC del
acuerdo final, 2016).

Para los objetivos de esta investigacion
es imprescindible distinguir entre los conceptos
de desarme, desmovilizacion, reinsercion y
reintegracion. En lo que refiere a desarme, en
2005, el entonces secretario general de la
ONU, Kofi Annan, lo defini6 como el proceso
en el que se recoge, documenta, monitorea y
dispone del material bélico de los
excombatientes y la ciudadania. Asi, el proceso
de desarme comprende el desarrollo de
programas comprometidos con la gestion de
armas.

En relaciéon con la desmovilizacion, el
mismo autor la conceptualiza como el descargo
controlado y oficial de los combatientes
operantes pertenecientes a agrupaciones
armadas. Es la dejacion de la labor militar de
manera generalmente masiva a partir de un
licenciamiento y que se da al culminar una
disputa bélica. La desmovilizaciéon puede ser
comprendida desde el transcurso en que
combatientes de manera individual se trasladan
a centros temporales, hasta la aglomeracion de
tropas en los campamentos denominados para
tal finalidad.

En referencia a la reinsercidén, el ex
Secretario General de la ONU la defini6
como el apoyo y presencia transitoria brindada
a los excombatientes durante el proceso de la
desmovilizacion, cuyo objetivo es auxiliar a los
desmovilizados y sus parientes para que
puedan cubrir sus necesidades bdasicas. Estas
ayudas pueden implicar alimentacion,
subsidios econdémicos temporales, formacion,
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trabajo, vivienda, vestimenta, herramientas,
salud y medicina o educacion a corto plazo.

Con respecto a la reintegracion, Annan la
describe como el curso social y economico que
se da en las comunidades a nivel local, por
medio del cual los desmovilizados obtienen un
estatus civil, se incluyen en el mercado laboral
y adquieren ingresos sostenibles o se
incorporan en el ambito académico. Resalta
ademas que la reintegracion hace parte del
desarrollo nacional y constituye una
responsabilidad que agrupa a todo el pais, y en
esta misma medida es un proceso que requiere
participacion externa a largo plazo (Annan,
2005).

Con respecto a lo anterior, surgen los
procesos de Desmovilizacion, Desarme y
Reintegracion (DDR), los cuales define la
ONU (2005) como:

Un proceso complejo con dimensiones
politicas, militares, de seguridad, humanitarias
y socioecondmicas cuyo proposito es encarar
los desafios de seguridad del posconflicto que
resultan de dejar a los excombatientes sin
medios de subsistencia o redes de apoyo
diferentes a los de sus excompaiieros, durante
el periodo critico de transicion del conflicto a
la paz y el desarrollo (p.19).

Adicionalmente, la ONU (2006) dice que
el DDR es “el proceso de remocion de armas
de las manos de los combatientes, el retiro de
los combatientes de estructuras militares, y la
asistencia a estos para reintegrarse social y
econdmicamente en la sociedad mediante
formas de vida civiles” (p.1).

Cabe resaltar que la implementaciéon del
Acuerdo de Paz se da en diferentes escalas,
iniciando por el acompanamiento a menores de
edad. Al desmovilizarse, ellos son
categorizados dependiendo de su situacion
particular, para después ser asignados a uno de
los cinco programas del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF): hogar
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transitorio, hogar gestor, hogar tutor, Centro de
Atencion Especializada (CAE) y por ultimo la
casa juvenil (Jiménez y Ramirez, 2016).

El hogar tutor consiste en la acogida del
menor por parte de una familia capacitada que
le garantiza ambiente afectivo y atencion
integral. Los menores que hacen parte de este
programa tienen entre 12 y 17 afios y su
permanencia dependerd de su avance y
desarrollo en el proceso; se espera que en ese
tiempo adquieran herramientas que puedan
usar posteriormente. Al cumplir los 18 afios el
acompafiamiento pasa a manos de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas
y Grupos Alzados en Armas (ACR) con el
objetivo de lograr la reintegracion de esta
poblacion (Jiménez y Ramirez, 2016).

Por otra parte, los adultos jovenes (18 a
25 afios) deben transitar ciertos escenarios
donde se les ensefan pautas de relaciones
sociales y el funcionamiento de la vida civil,
asi se les permite el reconocimiento y la
inclusion por parte de la sociedad. En este
proceso se distinguen cuatro escenarios
fundamentales: el espacio familiar, el laboral,
el educativo y el comunitario, en este tltimo se
registra menor participacién de los
excombatientes debido a concepciones
subjetivas (Lara, 2016).

En lo que se refiere a las Comunidades
de Paz, es preciso comentar que han sido
vitales en los procesos de DDR (desarme,
desmovilizacion y reintegracion) de los
excombatientes de las FARC, como puede
apreciarse en la Asociacion de trabajadores
campesinos del Carare (ATCC) y en la de
Samaniego, Narifio. En el caso de la ATCC, se
ha dado un proceso estable y constante a lo
largo del tiempo, organizaciéon social,
oportunidades de participacion altas, diversos
canales de didlogo con diferentes sectores
armados y, en general, se podria aseverar que
la comunidad esta consolidada, factores que
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han influido en una mejor reintegracion de los
excombatientes. No asi en Samaniego, donde
el proceso ha sido inconstante e inestable, el
dialogo con los sectores armados no es solido y
la cohesidon social es fluctuante; aunque la
organizacion social y las oportunidades de
participacion social son altas, se concluye que
en esta zona se han encontrado menos casos
exitosos de reintegracion social de
excombatientes (Jiménez, Tunjo, Espitia,
Pinzén y Ramirez, 2020).

Es importante resaltar el
acompanamiento de la policia a los
excombatientes, ya que ha posibilitado un
proceso de reconciliacion entre las partes que
tiempo atras fueron enemigas de guerra.
Producto de este servicio de acompafiamiento y
proteccion se desarrollaron en ambos grupos
caracteristicas como: el respeto por la
diferencia, la confianza, el cuidado del otro, las
motivaciones conjuntas, la redefinicion del
enemigo y el afrontamiento psicologico a
situaciones similares en el escenario del
posconflicto, las cuales construyeron un puente
para la reconciliacion (Sanandres, 2019).

Es conveniente enfatizar que en todo este
proceso de reintegracion y reconciliacion es
fundamental la creacion de redes sociales,
entiéndanse estas como grupos de personas que
tienen vinculos emocionales o afectivos y que
en algunos casos comparten caracteristicas.
Estas redes servirdn como soporte
socioafectivo que permita afrontar situaciones
dificiles y tener una mejor calidad de vida.
Para los excombatientes esto se hace mas
complicado a causa del rechazo que pueden
recibir en el proceso de reintegracion, dicha
situacion puede llevarlos a encapsularse y
aislarse, limitando asi la atencién que puedan
tener tanto en lo material como en
acompafiamiento psicosocial (Amar, Abello,
Avila y Madariaga. 2011).



Por ultimo, se propone que la formacion
de psicologos en Colombia debe ser con
énfasis interdisciplinar para evitar estereotipos
y prejuicios. Ademas, es vital que el
acompafiamiento a excombatientes procure la
busqueda de la dignidad y la defensa de la vida
(Agudelo, 2019). Adicionalmente se deben
adquirir compromisos €ticos y politicos, los
cuales tienen implicaciones en la formacion,
para contribuir a la construccion de un
proyecto nacional y mundial, y asi materializar
los principios fundamentales de una vida
digna, igualdad y libertad (Robledo, 2008).

Para otros investigadores es crucial
priorizar aspectos como: el desarrollo del
entendimiento afectivo que permite una
comprension de las emociones y un manejo
adecuado de las mismas, el cultivo de la
humildad cultural que conlleva a la integracion
y asociacion de las comunidades, la formacion
en las comunidades de préactica y como agentes
autorreflexivos. Con esta base, se pueden
optimizar las intervenciones hechas desde la
psicologia en procesos del postconflicto
(Trigos, Fonseca y Reinoso, 2020).

3. Propuesta metodologica

Se reitera que el presente articulo tiene el
objetivo de describir las perspectivas de
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voluntarios en torno al Acuerdo de Paz y los
procesos de reintegracion social a
excombatientes de las FARC.

La investigacion sigue una metodologia
cualitativa con una perspectiva constructivista,
la cual se eligié debido a que permite construir
la realidad que se estudia a partir de las
perspectivas de los sujetos de estudio y los
investigadores de forma dialéctica,
estableciendo asi un vinculo entre ambas partes
(Guba & Lincoln, 1994).

Se sigui6 un disefio narrativo relativista,
toda vez que se busca hallar una interpretacion
de las perspectivas de los voluntarios
entrevistados frente a los procesos de
reintegracion (Dominguez, 2013). Ademas, es
un disefio narrativo de topico, debido a que se
enfocara en la tematica del Acuerdo de Paz y
los procesos de reintegracion. No se narrard la
vida de los participantes (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014).

La seleccion de los participantes fue por
conveniencia, debido a la accesibilidad que
uno de los investigadores tiene a esta
poblacion. Se entrevistdé a un total de cinco
personas (cuatro hombres y una mujer) que
acompafian los procesos de reintegracion de
excombatientes de las FARC como voluntarios.
En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas de
los participantes.

TABLA 1. INFORMACION DEL PARTICIPANTE VOLUNTARIO

Participante Edad Género Estado civil Tiempo en el Lugar de acompafiamiento
acompaflamiento

VLT 1 68 Masculino Separado 4 afos Meta y Tolima

VLT 2 38 Femenino Casada 2 aflos Meta

VLT 3 49 Masculino Casado 2 afios Meta, Guaviare, Sucre y

Cordoba
VLT 4 56 Masculino Casado 3 afios Meta
VLT 5 40 Masculino Separado 2 aflos Meta
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A los participantes se les realizd entrevistas
semiestructuradas individuales, fue elegida esta
categoria porque permite lograr profundidad de
los datos y flexibilidad para generar nuevas
preguntas, favoreciendo la reflexividad de los
investigadores (Bonilla & Rodriguez, 1997).
Las preguntas que se efectuaron fueron sobre
el Acuerdo de Paz con las FARC, los procesos
de reintegracion, sus sentires personales en
cuanto a su labor, el rol de los voluntarios en la
reintegracion y la gestion del gobierno
colombiano con el Acuerdo de Paz.

Para el andlisis de los datos se hizo uso
de la codificacion tedrica, con el proposito de
generar categorias centrales, establecer
relaciones entre estas y asi identificar los
conceptos que llevaran al objetivo, esto es, la
descripcion de las perspectivas de los
voluntarios (Flick, 2004; Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). En este orden de
ideas, los investigadores leyeron de manera
individual cada transcripcion de las entrevistas
y realizaron una codificacion abierta -esto es,
un microanalisis en el que se expresan los
datos en forma de conceptos, se clasifican
segun sus similitudes y se les asigna un codigo
(Flick, 2004)- mixta, toda vez que algunos
fragmentos de las transcripciones se analizaron
linea por linea, mientras que otros se revisaron
por parrafos. Seguidamente, se llegdo a la
codificacion axial, en la cual hubo depuracion
de los codigos iniciales por medio de la
triangulacién entre investigadores, al mismo
tiempo, se clarificaron las relaciones entre
categorias y subcategorias (Flick, 2004). Por
ultimo, se llegd a la codificacion selectiva, en
donde se elaboraron categorias centrales que
agrupan e integran a las demads categorias
(Flick, 2004).

Las entrevistas se llevaron a cabo tras el
consentimiento informado y el anonimato. Mas
aun, el estudio es categorizado segin la
resolucién numero 8430 de 1993 como
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una investigacion sin riesgo. No se sesgaron
los datos en la transcripcidon y se siguid lo
propuesto en el articulo 2 de la ley 1090 de
2006 en donde se postula que se respetara la
dignidad, la integridad y el bienestar de los
participantes. Asimismo, es critico el
conocimiento de las normas legales que rigen
la investigacion con humanos por parte de los
investigadores. En beneficio de la poblacion
entrevistada, se plantearon sugerencias para
mejorar el acompafiamiento a los
excombatientes desde una revision de literatura
consultada para la investigacion. Como
retribucién por los datos brindados, los
investigadores ofrecieron participar y ayudar
en actividades que los voluntarios adelanten y
servirles de apoyo.

4. Resultados

La estrategia usada para garantizar la validez
de los resultados fue la validacion
comunicativa, toda vez que se implicé a los
voluntarios buscando un consenso entre el
entrevistado y las interpretaciones de los
investigadores sobre sus declaraciones (Flick,
2004). Ademads, se les entregd a los
voluntarios las transcripciones de sus
entrevistas para verificar la fidelidad a sus
relatos. Por otro lado, como se menciond
anteriormente, en la codificacion axial se
realizo la triangulacion entre investigadores, de
este modo, diferentes investigadores se
ocuparon de detectar y minimizar las
desviaciones derivadas del investigador como
persona (Flick, 2004).

Para el analisis se realiz6 una
codificacion tedrica. En la codificacion abierta
se hallaron cincuenta codigos iniciales por
medio del analisis mixto, es decir, se analizd
linea por linea en algunos fragmentos mientras
que en otros se hizo por parrafos.
Eventualmente, se logr6 llegar a la



codificacion axial mediante la triangulacion de
investigadores, donde se refinaron los codigos
anteriores dando como resultado ocho
categorias y seis subcategorias. Posteriormente,
se alcanz6 la codificacion selectiva en la cual
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las categorias existentes se refinaron a tres
categorias principales: Acuerdo de Paz,
Imaginarios y Caracteristicas de los
Voluntarios.

Percepcion de los acuerdos de paz

a. 0y
i b. Actividades
: c. Puntos criticos  }

Gestion del Gobierno

Los procesos de reintegracién

Imaginarios <:> Caracteristicas de los voluntarios

Prejuicios dirigidos a los
voluntarios

Estrategias para cambiar los
prejuicios hacia los excombatientes

Cualidades

Motivos

Seguridad

FIGURA 1. CATEGORIAS

5. Acuerdo de Paz
5.1 Percepcion del Acuerdo de Paz

Una percepcion de los voluntarios sobre el
Acuerdo de Paz es que, al quedar plasmado en
la Constitucion, es deber de las partes cumplir
lo pactado. Sin embargo, a su parecer, al
gobierno vigente y a la guerrilla no les interesa
acatar los acuerdos. Por otro lado, aprecian que
los excombatientes si lo hacen:

A la fecha van més de 230
excombatientes asesinados. También vimos
algunos que no asumieron ese rol y no
entregaron sus armas [...] si, si hay miles de
excombatientes - yo diria uno 4.000 [...] — que
estan en sus lugares, con sus familias,
intentando rehacer su vida. (VLT 4).

En adicion, se encontr6 la percepcion de
que el Acuerdo de Paz es ejemplar a nivel
internacional, lo cual, segin su criterio, ha
favorecido la mediacion de organizaciones
internacionales y podrd orientar futuros

procesos de paz. A nivel nacional, consideran,
el Acuerdo es percibido como un logro, al
comprender que la violencia no es el camino.

Otras percepciones de los entrevistados
fueron que en el Acuerdo de Paz se debio
incluir el cambio del modelo econémico, y la
difusion del contenido y/o lineamientos debid
ser mas pedagdgica y comprensible para la
poblacion colombiana. Asimismo, expresaron
que la garantia de los Derechos Humanos
durante y después del proceso de paz es
fundamental para la abolicion de la cultura de
violencia que ha caracterizado a Colombia, asi
como la construccion de una cultura de paz.
Manifestaron la necesidad de la participacion
activa de los sectores académicos y de los
jovenes para este proposito.

Por ultimo, evidenciaron un rechazo al
Acuerdo de Paz de algunas facciones del sector
religioso, que atribuyeron a la manipulacion
mediatica de los puntos relativos al enfoque de
género: “Este tema del enfoque de género fue
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uno de los mas controversiales [,,,] digamos
que los evangélicos se negaron al Acuerdo
porque creian que todos nos ibamos a volver
homosexuales, lesbianas... qué sé¢ yo” (VLT
2).

6. Los procesos de reintegracion
6.1 Opinion

Para los voluntarios entrevistados resulta
conveniente la mediacion de entes
internacionales. Ademas, se hallo6 que hay una
percepcion de que el gobierno es “falso” o
“doble” porque en publico dice que esta
cumpliendo todo lo pactado, e incluso mas,
pero en realidad se aprecia lo contrario. Un
participante apunta: “frente a organismos
internacionales, fuera del pais, (el gobierno)
habla del proceso de paz, pero llega acd y no le
interesa, y eso es ser doble, falso; eso es tener
una gestion pésima” (VLT 5). Otro participante
afirma: “(el gobierno) dice que ha cumplido, y
mas de lo que le han pedido, pero cuando uno
visita, cuando uno conoce las realidades de
cerca y cuando uno conoce el proceso,
reconoce varios incumplimientos” (VLT 4).

Otro aspecto expresado fue la creencia de
que las victimas perdonan mas rapido a sus
victimarios que quienes no fueron afectados.
Por ultimo, se detectd que la reintegracion es
complicada debido al paradigma colombiano:
“el que piensa diferente a mi, lo mato”.

6.2 Actividades

En lo que respecta a los procesos de
reintegracidon, se evidencid que pueden
desarrollarse actividades tanto a nivel rural
como urbano, lo cual influye en el dia de
trabajo de los voluntarios. Cuando se realizan
en lo rural se enfocan en desarrollar una
economia agraria eficiente; por otro lado,
cuando el acompafiamiento se hace a nivel
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urbano, se orientan en ser un puente entre las
comunidades de excombatientes y las
organizaciones que estas necesiten.

En el transcurso de este
acompafiamiento, los voluntarios aseguraron
que las actividades mas significativas para los
excombatientes son aquellas en las que se
integran con comunidades aledafias y cuando
participan de ejercicios extracurriculares como
juegos de integracion y didlogos, asi lo expresa
uno de ellos: “lo que haciamos es ir alld, hacer
mucha terapia pastoral con ellos [...] reuniones,
tertulias, juegos de integracion” (VLT 4).

Puntos criticos.

Los entrevistados resaltaron que los
excombatientes llegan a lo desconocido, donde
hay nuevas dindmicas en el entorno civil, por
lo cual es necesario un acompafiamiento
psicosocial para que logren “armar el
rompecabezas” como lo especifica un
voluntario: “un espacio de cdémo arreglar y
organizar el rompecabezas de todos esos vacios
que ahora pueden llenar” (VLT 4).

Por otro lado, la reforma agraria es un
tema primordial para el proceso de
reintegracion, pero aun sigue sin resolverse;
hay una percepcion de que tal reforma no
ocurrira. De manera anéloga, se determin6 que
es vital para los procesos de reintegracion un
mayor sustento econdmico para los proyectos
productivos; uno de los voluntarios sefiala en
cuanto a dichos proyectos: “son la forma de
poder reintegrarse a la sociedad, algo que
sepan hacer” (VLT 5).

Un punto critico mas es lo que un
entrevistado denomina “pedagogia
reeducativa” para los ciudadanos colombianos,
mediante la cual se cambie el paradigma de
que “el que a hierro mata a hierro ha de morir”.
Se opind también que la implementacion de
politicas enfocadas en género debe ser
fundamental, para brindarles a las mujeres y
homosexuales un trato igualitario. Cabe



resaltar la importancia que le dan los
voluntarios a un acompafiamiento permanente
de diferentes instituciones que favorezcan estos
procesos.

7. Gestion del gobierno
7.1 Gestion

Cuando se abordo este tema, hubo consenso en
que ha habido una gestion pésima y un gran
desinterés por cumplir el Acuerdo de Paz,
evidenciado en los ataques contra la Justicia
Especial para la Paz y los acuerdos mismos,
agresiones materializadas en las objeciones
presentadas al Congreso por el presidente Ivan
Duque, en la proposicion de referendos para
derrocar la JEP y en el recorte de presupuesto
nacional destinado al proceso de paz y
reintegracion:

. un gobierno que [...] ha intentado en
varias oportunidades derrumbar la Justicia
Especial para la Paz, recordemos que Duque
fue el que promovid las objeciones para tumbar
la JEP [...] sigue habiendo ataques en contra de
la JEP [...] Uribe dijo que iba a hacer un
referendo para derrocar a la JEP. (VLT 2)

Del mismo modo, un participante
menciona que mucho del dinero que deberia
ser destinado a los proyectos productivos
termina consumido en tramitologia.

A manera de colofon, se expuso que la
historia de violencia en Colombia se estd
repitiendo debido en gran parte a la gestion
gubernamental. Afirman que al gobierno no le
interesa la poblacion afectada por la guerra, lo
cual se ve reflejado en el abandono estatal.

Problematicas de los excombatientes.

Lo anterior ha generado la vulneracion
de los Derechos Humanos de los
excombatientes, como la falta de vivienda
digna, y el derecho a la seguridad y a la vida,
afirman los entrevistados. Al mismo tiempo,
mencionan que el problema de los proyectos
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productivos es que no hay tierras y/o recursos,
sin embargo, algunos voluntarios ayudaron en
la compra de tierra para tales proyectos:

Hoy todavia no tienen tierras [...] y la
poquita tierra que tienen algunos es porque
varios hicimos mucho esfuerzo para ayudarles
a conseguirla. Hicimos chocolatadas,
animamos a que la gente les donara, entonces
allda se pudo comprar una tierrita para ellos
(VLT 4).

Agregaron que hay falta de presencia
estatal reguladora y estigmatizacién hacia los
excombatientes por parte de la ciudadania.

Caracteristicas de los voluntarios

Cualidades de los voluntarios.

Una de las categorias de esta
investigacion es las cualidades necesarias de un
voluntario para llevar a cabo acompafiamiento
a excombatientes. Se encontré que debe haber
una voluntad verdadera de ayudar sin esperar
nada a cambio; ademads, la empatia y el don de
gentes son resaltados como caracteristicas
criticas, asi lo afirma uno de los participantes:

Lo voy a expresar primero en términos
de las abuelitas, y después muy académico:
don de gentes, o sea el de acercarse a los
demas; académicamente hablando, se llama
inteligencia emocional, tener la capacidad de
acercarse al otro [...] desde la psicologia [...]
esa capacidad de ir a dialogar e ir a acompafiar
desde la empatia [...] debe empezar desde ahi”
(VLT S5).

También consideran necesario que haya
una abolicion de prejuicios, lo cual contribuirad
a que las caracteristicas anteriores sean mas
solidas. Todo esto seria en vano si no hubiese
adaptabilidad y disposicion de trabajar en
equipo. Algunos de los factores que mas se
resaltaron fueron la habilidad comunicativa y
la capacidad de escucha. A manera de cierre,
consideran que es fundamental un
conocimiento previo y confianza en el proceso
de paz.
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7.2 Motivos de los voluntarios

Ademas de las cualidades se indagd sobre las
motivaciones que llevaron a los voluntarios a
unirse a estos acompaiamientos. Se encontrd
que la vocacién pastoral es un gran impulso, de
aqui surge el término “espiritualidad social de
Dios” el cual, en palabras de un entrevistado,
significa el compromiso de Jesus:

Jesus fue una persona que se inspird en
los campesinos, se inspird en los marginados,
en los invisibilizados como los nifios y las
mujeres. Se inspir6 en aquella persona que
poco o nada tenia reconocimiento. Si, Jesus se
inspird en eso (VLT 4).

Para muchos de los voluntarios la paz es
fundamental. De la misma manera la
erradicacion de la inequidad es un motivo
fuerte que los motiva, al igual que brindar una
nueva oportunidad a los excombatientes. Por
ultimo, se hallé que hay un compromiso social
y humano fuerte arraigado en ellos.

7.3 Seguridad

Uno de los temas delicados en cuanto al
acompafiamiento de excombatientes es la
seguridad de los implicados; a los voluntarios
se les pidi6 su percepcion al respecto. Los
entrevistados manifestaron su pertenencia a
grupos de defensores de Derechos Humanos,
razén por la cual sienten que tanto su vida
como la de sus allegados estd en constante
riesgo; se consideran en peligro también
porque perciben que los excombatientes - con
quienes trabajan — son victimas de constantes
ataques. Manifestaron que a lo largo de su
labor han experimentado amenazas, sabotajes y
persecuciones. Ademas, hay cierto temor hacia
los grupos paramilitares.

A pesar de las constantes inseguridades y
miedos que sufren, los voluntarios manifiestan
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una gran disposicion hacia la paz, el didlogo y
la reconciliacién, como alude uno de los
entrevistados: “la paz es un camino que hay
que transitar por mas que genere este tipo de
cosas, por eso le sigo apostando, jsigo
creyendo! y ademas no es solo para uno” (VLT
5).

7.4 Consecuencias y retribuciones del
acompafnamiento para los voluntarios

Es preciso mencionar que ademas de las
cuestiones descritas, los voluntarios obtuvieron
retribuciones a nivel emocional como
satisfaccion y regocijo por la labor cumplida,
gratificacion personal y espiritual, felicidad por
construir amistades sinceras y dar sin esperar
nada a cambio, y esperanza por un mundo
mejor: “primero, mucha alegria, me genera
esperanza, porque cuando uno habla con ellos
se dice: ‘hola, si le apostaron en serio, no era
plata, sino en serio hay un futuro que se puede
construir’" (VLT 5). De otra parte, se evidencid
que hay consecuencias negativas como:
ansiedad, estrés, temor y zozobra.

8. Imaginarios
8.1 Prejuicios dirigidos a los
voluntarios

En la sociedad colombiana hay arraigados
ciertos pensamientos y creencias sobre los
excombatientes, y los voluntarios que
acompanan los procesos de reintegraciéon son
también victimas de tales imaginarios. Hay
estigmatizacion en los diferentes entornos
donde esta inmerso el voluntario, asi se ve en
el entorno familiar, donde hay rechazo y
censura en sus narrativas; sin embargo, no
siempre es asi, algunas familias comprenden y
aceptan sus ganas de ayudar. Otro entorno que
se torna adverso para ellos es el religioso, en
donde se les denomina “ateos” y se les niega



participacion en diversas actividades. Se les
segrega también en la sociedad general, donde
se les denomina “petristas”, “izquierdistas”,
“comunistas” y “simpatizantes de la guerrilla”.
Uno de los voluntarios aclara que cuando esto
pasa los invita:

Bueno, digame por qué, y arguménteme
por qué soy esto. Entonces, claro, cuando uno
se sienta a dialogar y les desbarata sus
argumentos con evidencias y con el trabajo que
uno hace, pues ya ;qué mas queda? Asumir
con altura que uno estd haciendo un buen
trabajo (VLT 5).

8.2 Estrategias para cambiar los
prejuicios hacia los excombatientes

Aunque sean estigmatizados, los voluntarios
siguen con la decision de acompafar estos
procesos. A ellos se les pididé dar estrategias
que permitan la transformaciéon de los
imaginarios que recaen sobre ellos y los
excombatientes. Cambiar las narrativas para
humanizar a las personas e impartir el
pensamiento que todos merecen una segunda
oportunidad, fueron algunas de las
mencionadas: “Yo creo en las narrativas, si
queremos que la ciudadania realmente se
interese y vea con otros 0jos a estas personas
(...) necesitamos mostrarlas como eso, como
personas” (VLT 2) y lo complementa otro
participante: “se nos olvida que detras de la
palabra FARC y excombatientes hay seres
humanos con sus historias, con sus luchas, con
sus miedos, y con su apuesta genuina a una
vida diferente” (VLT 5).

En este mismo hilo, expresan que los
medios de comunicacion deben enfocarse en la
no violencia. Adicionalmente, proponen
impartir una formacion desde la infancia que
fomente el respeto a la diferencia. Por ultimo,
resaltan “tener a Dios en el corazon”, lo cual
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lleva a que las comunidades de fe sean un
espacio de perdon y reconciliacion.

9. Discusion

Como se menciond anteriormente, un factor
importante para la reintegraciéon de los
excombatientes es la seguridad. Se pudo
apreciar que la presencia de bandas y grupos
armados ilegales en Colombia tiende a generar
en los excombatientes motivaciones de
regresar a la ilegalidad (Kaplan y Nussio,
2018). Ademas, se encontrd que los voluntarios
son directamente afectados por las agresiones
hacia los excombatientes, lo cual les genera
temor y se convierte en impedimento para el
buen desarrollo del acompafiamiento; por
tanto, se recomienda fortalecer o implementar
los programas de DDR donde no los hay, ya
que le permite al Estado el monopolio del uso
de la fuerza, al tiempo que aumenta la
seguridad de los excombatientes (Pefia y
Dorussen, 2020).

Pefia y Dorussen recomiendan como
apoyo al factor econdmico que los
excombatientes se establezcan en zonas rurales
para evitar la presion de trabajo y falta de
vivienda (Pefia y Dorussen, 2020). Sin
embargo, cuando se entrevistdé a los
voluntarios, expresaron que, aunque los
excombatientes vivian en zonas rurales,
muchos dormian en ‘“cambuches” luego de
cuatro afios de pactados los acuerdos, de lo
cual es posible inferir que el establecerse en
zonas rurales no es garantia de evitar la presion
por la falta de vivienda.

Para fortalecer los aspectos mencionados,
se encontr6 que es esencial la aceptacion social
de la poblaciéon. Segun algunos voluntarios, las
actividades de integracion con comunidades
aledafias a Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion (ETCR)
fueron de las mas significativas, hallazgos que
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concuerdan con lo expuesto por Jiménez,
Tunjo, Espitia, Pinzén y Ramirez. en dos
estudios a Comunidades de Paz, en los cuales
se resaltan aspectos como brindar
oportunidades de participacion social activa y
de esta forma lograr una integracion a la
comunidad (Jiménez, et al. 2020).

También se hace imprescindible una
transformacion del imaginario social sobre los
excombatientes para que dejen de ser objeto de
estigmatizacion por parte de la ciudadania
(Cifuentes, 2015). En el momento de la
recoleccion de datos se evidencid que los
medios de comunicacion son fundamentales
para la transformacion de tal imaginario; es
necesario que las narrativas en estos medios
sean orientadas a humanizar a los
excombatientes y no a rotularlos con el
“vestido de guerrillero”, y de esta forma
construir una nacion equitativa y respetuosa a
las diferencias (Cifuentes, 2015)

Antes del cierre, se sugiere que las
congregaciones religiosas sirvan como
mediadoras de paz. En una investigacioén
llevada a cabo en Bogotd, se encontrd que las
comunidades de fe sirven como instrumento de
reintegraciéon a la sociedad a muchos
desplazados por la violencia (Borda, 2007) y
no solo eso, cumplen el mismo propdsito en
favor de los excombatientes o victimarios;
argumento a favor de que estas comunidades
tengan un papel mediador en la construccion
de paz para la nacion.

En diversos estudios se hallé6 que hay
distintas motivaciones para participar en un
voluntariado, entre los cuales se encuentran
valores religiosos, esperanza de transformacion
social de un mundo deshumanizado, y una
motivacion por comprender y conocer,
(Chacon, Pérez, Flores y Vecina, 2010;
Voluntariado echar una mano, 2006; Lopez
&Vargas, 2017). Estos hallazgos concuerdan
con los datos encontrados en este estudio. Se
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exalta el papel del voluntariado porque
promueve la transformacion de las situaciones
de desigualdad e injusticia social con
principios de solidaridad y justicia. Se debe
tener en cuenta que los programas de
voluntariado no sustituyen la labor del Estado,
sino que la complementan y apoyan. Los
ciudadanos deben pasar de ser activistas
espectadores y criticos de la ausencia del
Estado, a ser actores que transformen la
sociedad (Lopez & Vargas, 2017). Por ultimo,
como lo expresan Loépez y Vargas (2017)
“Reivindicar el papel del voluntario es
concebirlo como un puente de transformacion
social.” (p.30).

Es necesario resaltar que hubo
limitaciones metodoldgicas, pues debido a
cuestiones de tiempo y disponibilidad no se
pudo asegurar un numero mayor de
participantes, por lo que no fue posible
incrementar la representatividad. Ademas,
aunque hubo una constante triangulacion entre
investigadores, la interpretacion de los datos
sigue estando sujeta a sesgos por parte de ellos.

10. Conclusion

La complejidad de la implementacion del
Acuerdo de Paz que realiz6 el Gobierno con las
FARC (2016) exige tomar en cuenta todos los
factores que pueden contribuir al mayor
porcentaje de sus logros. Un punto
fundamental es la reintegracion social de los
excombatientes, para lo cual un grupo de
voluntarios est4 aportando sus servicios.
Mediante el presente articulo se han
rescatado las perspectivas de estos voluntarios
en temas como el Acuerdo de Paz, los
imaginarios que lo impiden y las caracteristicas
propias de estas personas que han decidido
acompafiar a los excombatientes sin recibir
retribucion economica por ello. En sus
narrativas quedd plasmado su complacencia



con el Acuerdo por considerarlo ejemplar y
necesario para la paz, pero también su
inconformidad con la falta de compromiso de
las partes por cumplirlo; resaltan la buena
voluntad de un nUmero significativo de
excombatientes por apostarle al proceso y
califican como pésima la gestion del gobierno
al que acusan de ‘“falso” por su discurso
internacional en contravia con sus hechos en el
campo de accion.

Garantizar la seguridad de los
excombatientes, implementar la Reforma
Rural, contrarrestar los imaginarios negativos
en contra de los excombatientes y quienes los
acompafian, y construir una cultura de paz
sustentada por las nuevas generaciones, los
ambientes académicos y los medios de
comunicacion, también fueron aspectos que
resaltaron los entrevistados.

Un hallazgo significativo fue determinar
que el acompanamiento psicosocial ha sido uno

Referencias bibliograficas

http://dx.doi.org/10.30827/revpaz.v14il.18448
ISSN 1988-7221 | Vol.14 | N° 1 | 2021 | pp. 181-198

195
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