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Resumen
La gestión de la conservación y puesta en valor del 
cementerio patrimonial Santa Ifigenia de Santiago 
de Cuba, Monumento Nacional, ha posibilitado que 
forme parte de la oferta cultural-turística de la ciu-
dad. La interpretación de su patrimonio cultural tie-
ne diferentes alternativas. El artículo propone dos 
instrumentos facilitadores: el libro guía y la aplica-
ción móvil, capaces de llenar las expectativas de di-
ferentes generaciones, especialmente en la etapa 
post pandémica de la Covid 19.
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Abstract
The management of the conservation and enhance-
ment of the Santa Ifigenia heritage cemetery in 
Santiago de Cuba, a National Monument, has made 
it possible for it to form part of the cultural-tourist 
offer of the city. The interpretation of its cultural 
heritage has different alternatives. The article pro-
poses two facilitating instruments: the guide book 
and the mobile application, capable of meeting the 
expectations of different generations, especially in 
the post-Covid 19 pandemic stage.

Key words
Cemetery, Funerary heritage, Interpretation, 
Mobile application, Specialized guidebook.

Aida Liliana Morales Tejeda
Oficina del Conservador de la Ciudad  
de Santiago de Cuba, Cuba
Doctora en Estudios Ibéricos e Iberoamericanos por 
la Universidad de Burdeos III. Máster en Estudios Cu-
banos y del Caribe por la Universidad de Oriente, San-
tiago de Cuba. Es profesora auxiliar a tiempo parcial 
del Departamento de Historia del Arte de la Universi-
dad de Oriente. Cuenta con numerosas publicaciones 
dedicadas a la historia de la conservación, las cons-
trucciones conmemorativas y la vida cotidiana.

Odalis Quintana Catón
Oficina del Conservador de la Ciudad  
de Santiago de Cuba, Cuba
Máster en Hábitat y Medio Ambiente en Zona Sís-
mica, Mención en Conservación del Patrimonio edi-
ficado. Especialista del Plan Maestro de la Ciudad, 
responsable de los trabajos urbanísticos del Cemen-
terio Patrimonial Santa Ifigenia de Santiago de Cuba.



Omar López / Aida Liliana Morales / Odalis Quintana

113

Quiroga  nº 22, octubre 2023, 112-124 · ISSN 2254-7037

FACILITADORES PARA LA INTERPRETACIÓN 
DEL CEMENTERIO PATRIMONIAL DE SANTA IFIGENIA

1. INTRODUCCIÓN

Desde las primeras décadas del siglo xx, 
se realizaron estudios para demostrar 
los valores patrimoniales del cementerio 

Santa Ifigenia de Santiago de Cuba (1868) que 
fundamentaron su declaratoria como Monu-
mento Nacional (1937). Luego, su incremento 
y el reconocimiento, derivado de la aplicación 
de las Leyes y Decretos sobre el Patrimonio 
Cultural de la Nación1, motivó la ratificación de 
esa categoría en 1979. Es el único activo en la 
actualidad, ubicado al noroeste de la ciudad, 
posee una extensión de 10,6 hectáreas, con 23 
patios estructurados por un sistema de calles 
interiores. El último censo patrimonial (2012), 
evidenció la existencia de 8.171 parcelas2.

A partir de la década del 90 del siglo xx, se 
emprendió un estudio profundo y científico 
del cementerio, que permitió una evaluación y 
catalogación de las obras funerarias, así como 
una visión integral de sus valores patrimonia-
les. Comenzó entonces un proceso de visibilizar 
sus valores históricos–culturales; se redactaron 
varios folletos3, que brindaron senderos inter-
pretativos, y un libro consagrado al Mausoleo 

del héroe nacional José Martí4, la construcción 
funeraria más reconocida de la necrópolis. 

Con la llegada del siglo xxi, la UNESCO y otras 
entidades relacionadas con el patrimonio cul-
tural y el turismo, fijaron su atención en los 
ámbitos cementeriales, motivadas por el redes-
cubrimiento de su valor de memoria, por ser 
reflejo y consecuencia de las ciudades que los 
originaron y por constituirse como portadores 
de cuantiosos y singulares valores artísticos. Se 
manifiesta el interés por la puesta en valor del 
patrimonio cementerial, al asumirlo como “una 
entidad dinámica de alto contenido simbólico y 
de resignificación que manifiesta en formas muy 
concretas el sistema de pensamiento, creencias 
y estructura de la sociedad a la que pertenece 
y trasciende”5. Igualmente, han surgido organi-
zaciones y redes de escala internacional6 inte-
resadas en la conservación y puesta en valor de 
los cementerios patrimoniales, se han aprobado 
dos importantes documentos: la Declaración 
de Paysandú (2002) y la Carta internacional de 
Morelia (2005). 

En la actualidad, necrópolis, como Père Lachaise 
(París, Francia); La Carriona, Montjuic o el Torrero 
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(España); Cementerio Central de Medellín 
(Colombia); el Central de Guayaquil (Ecuador); 
Presbítero Maestro, (Lima, Perú); o el General 
de Santiago en Chile, funcionan como museos al 
aire libre, pues sus valores, devenidos en atrac-
tivos culturales, forman parte de las propuestas 
turísticas, al constituir “reflejo de la sociedad 
a la que pertenecen y a sus prácticas funera-
rias. Además, aglutinan interesantes elementos 
arquitectónicos y escultóricos. Por último, es el 
lugar donde permanecen las historias y las vidas 
de las personas yacentes. Es por ello que se con-
vierten en fuentes de conocimiento histórico, 
artístico y social […]”7.

Esta modalidad reconocida como turismo de 
cementerio o “necroturismo”, se define como 
“la visita a cementerios motivada por sus valores 
culturales y patrimoniales, ya sean tangibles o 
intangibles, tales como la historia del recinto y 
la ciudad, […] de los personajes enterrados, el 
arte funerario, el paisaje y los rituales sociológi-
cos de enterramiento”8. Los cementerios se han 
incorporado a rutas culturales o a programas de 
desarrollo turístico, en los que se articularon 
Planes de Conservación y Puesta en Valor, con 
propuestas novedosas a partir del desarrollo de 
la interpretación, la divulgación, el uso turístico 
y el trabajo sociocultural comunitario. 

2. LA INTERPRETACIÓN DE LOS CEMENTE-
RIOS PATRIMONIALES

Constituye uno de los retos en la actualidad, si 
se tiene en cuenta la participación decisiva para 
motivar, hacer atractiva una propuesta, fomentar 
el interés desde la primera visita y revisitarlos 
desde visiones diferentes. Esta manera de dar 
a conocer el patrimonio puede auxiliarse de 
herramientas que, más que sustituir, incorpo-
ran alternativas al discurso de los recorridos. Es 
una apreciación válida la supremacía del guiaje 
directo “cara a cara”, en tanto permite un diá-
logo efectivo y afectivo con el visitante y posi-
bilita que la exposición del guía se concentre en 

aspectos específicos. Sin embargo, es conocido 
que la capacitación del personal especializado 
para ejercer la comunicación y la interpretación 
es compleja y requiere de tiempo y recursos. Por 
ello, se plantea crear y emplear herramientas 
alternativas y facilitadoras para que el proceso de 
interpretación sea más dinámico y actualizado. 

El empleo de Guías especializadas tiene su surgi-
miento en el siglo xix, ligado a los orígenes de la 
actividad turística contemporánea. Desde media-
dos del siglo pasado, el crecimiento del turismo, 
trajo consigo la aparición de otros formatos de 
guías de viajes. En el estudio llevado a cabo por 
Ramírez Sánchez9, sobre la presencia, o no, de 
información sobre los cementerios patrimonia-
les en las guías más importantes publicadas en 
Europa, se concluye que es relativamente escasa; 
una revisión en Internet, ratifica el criterio de que 
no abundan las publicaciones especializadas sobre 
cementerios patrimoniales, y de las existentes, 
muchas tienden a ser superficiales o meros catálo-
gos de servicios prestados. De las estudiadas, des-
tacan por su calidad: Guía del Cementerio Central 
de Bogotá: sector trapecio10, Guía de los cemen-
terios británico, alemán hebreo11, Primera Guía 
de cementerios de la República Argentina: una 
sinfonía inconclusa12. En Cuba se publicó la Guía 
de la necrópolis Cristóbal Colón de La Habana13 
(1998); Necrópolis Cristóbal Colón: el susurro de 
las piedras (2014)14; Del Olvido a la Memoria: el 
cementerio de Reina (2017)15, relativo a uno de 
los cementerios de la ciudad de Cienfuegos, los 
cuales se tuvieron como referentes nacionales y, 
junto a la experiencia internacional, permitió un 
proceso crítico de contenido y forma para elabo-
rar una propuesta para la Guía del Cementerio 
Patrimonial Santa Ifigenia.

3. ALTERNATIVAS DE INTERPRETACIÓN EN 
EL CEMENTERIO PATRIMONIAL SANTA IFI-
GENIA

La Oficina del Conservador de la Ciudad de 
Santiago de Cuba (1997), desde 2012 dirige el 
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Plan de gestión integral del Cementerio Santa 
Ifigenia y coordina los esfuerzos de un equipo 
multidisciplinario de especialistas, organismos 
y entidades, en aras de lograr resultados en su 
protección y una proyección de visibilidad local 
y nacional. 

En su condición de museo a cielo abierto, fueron 
diseñados recorridos temáticos de contenido 
histórico-cultural, apoyados por mini-libros16. En 
su interior fueron distribuidos mapas guías de 
localización y orientación al público. Cuenta con 
un equipo de guías especializados, que ofrecen 
recorridos interpretativos y realizan una labor 
de divulgación e interpretación a través de ciclos 
de conferencias, eventos y conmemoraciones, 
actividades socioculturales y con la comunidad. 

El equipo multidisciplinario diagnosticó como 
necesidad de primer orden, contar con otros 
instrumentos facilitadores de la interpretación, 
que ampliarán el abanico de alternativas y se 
considerarán propuestas con el uso de tecnolo-
gías digitales. Esto dio lugar a dos propuestas de 
proyectos de interés: la edición de un libro Guía, 
que sirva como herramienta de interpretación17, 
y como valor educativo, a tono con los criterios 
de la Declaración de Paysandú. Y el empleo de 
una aplicación móvil, capaz de entregar una 
visión renovada y actualizada del patrimonio 
cementerial. 

Para ambos productos se dispuso de la Base de 
Datos del Cementerio Patrimonial Santa Ifige-
nia, y se crearon dos grupos interrelacionados 
que desarrollaron sus estrategias de trabajo en 
correspondencia con los objetivos a alcanzar y 
las tecnologías a emplear.

4. EL LIBRO – GUÍA DE BOLSILLO. UNA EXPE-
RIENCIA DESDE EL DOCUMENTO IMPRESO

Enfrentar la fase conceptual para la formula-
ción del libro guía, condujo a sus gestores, a 
una posición crítica de lo realizado y, sobre ello, 
concebir los contenidos, estructura y alcances 
pertinentes, teniendo en cuenta que: 

Aunque un cementerio tenga ya una experiencia 
de varios años en promocionarse turísticamente 
y en realizar actividades de interés para el visi-
tante, los actores turísticos […] no siempre se 
dirigen a los gestores de los cementerios para 
tenerlos en cuenta. Por lo tanto, son los gestores 
de los cementerios quienes deben de tomar la ini-
ciativa y dar su oferta a conocer por éstos […]18. 

Su objetivo principal fue el acercamiento a los 
valores históricos, artísticos y socio-culturales 
del cementerio patrimonial, así como a su inte-
gridad y autenticidad, y traducirlo a un lenguaje 
apropiado para el público general. Debía respon-
der al interés de salvar la brecha entre “[…] los 
esfuerzos que los investigadores y otros agentes 

Fig. 1. Cubierta de la edición de la Guía del Cementerio  
Patrimonial de Santa Ifigenia. Editada por Grupo  

Excelencia. 2020. La Habana. Cuba. 
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(instituciones, empresas del sector funerario o 
especializadas en la gestión cultural) estamos 
dedicando a la investigación y divulgación de 
estos espacios y su visibilidad en las guías turís-
ticas más conocidas”19.

Fue una premisa de trabajo, la aplicación de 
una ficha general de actualización del registro 
del inventario, que permitió in situ recoger los 
datos de cada obra funeraria, que posibilitó 
tener resultados cualitativos y cuantitativos, 
para conocer la evolución estilística de la necró-
polis, su conformación como paisaje funerario 
y el redescubrimiento de personalidades. En 
paralelo, con una cámara digital Nikon D 90 se 
enfrentó un registro fotográfico especializado, 
base de una amplia fototeca. También se actua-

lizó la base cartográfica, imprescindible para 
plasmar los resultados en Auto Cad 2010. 

Terminada esta fase, se desarrolló una labor 
de análisis y síntesis que facilitó la selección 
de la muestra. Se partió de evaluar los valo-
res patrimoniales de las obras, su trascenden-
cia, niveles de jerarquía o grados de interés. 
Se tuvo presente lo señalado en la Carta de 
Burra en relación a la significación cultural, 
que establece: valor estético, histórico, cien-
tífico, social o espiritual para las generaciones 
pasada, presente y futura. La significación cul-
tural se corporiza en el sitio propiamente dicho, 
en su fábrica, entorno, uso, asociaciones, signi-
ficado, registros, sitios relacionados y objetos 
asociados20. 

Fig. 2. Plano General del Cementerio Patrimonial Santa Ifigenia. Actualizado por la Oficina  
del Conservador de la Ciudad. 2018. Santiago de Cuba. 
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La primera clasificación-selección, de las obras 
funerarias, se planteó en dos ámbitos: el valor 
histórico y el valor artístico. El primero, se 
organizó según las esferas de actuación de las 
personalidades: de la historia (P.H); de la cul-
tura, (P.C); de las ciencias y la educación (P.C.E), 
y otras destacadas en el ámbito social (P.A.S). 
Además, se sumó como criterio, el alcance de su 
reconocimiento, ya fuese universal, continental, 
nacional o local. 

En cuanto a las de valor artístico, la clasifica-
ción-selección quedó definida en función de 
su filiación estilística: neoclásica, ecléctica, art-
deco, proto-racionalista, movimiento moderno 
y otros derivados del arte popular. En este caso 
se destacan por sus aportes estéticos, formales 
o tipológicos como exponentes del arte fune-
rario (ART).

Fueron seleccionadas 149 obras; de ellas, 49 
relacionadas con personalidades de la vida polí-
tica y militar, 34 de personalidades de la cultura, 

10 de personalidad del ámbito social y 9 per-
sonalidades de la ciencia y educación y 47 de 
valor artístico. 

La estructura interna de la Guía permite al lector 
asumirla en una doble función: primero, como 
material informativo de un sitio patrimonial para 
uso general; en segundo lugar, como facilitador 
de la interpretación del sitio cuando se visita. No 
obstante, en la práctica, fue esta última la que 
marcó las pautas para la edición y el formato. 
El consenso sobre los contenidos a tratar y su 
alcance, determinó como propuesta: editorial, 
sumario, explicación del uso de la guía, resúme-
nes generales de la ciudad de Santiago de Cuba y 
del cementerio patrimonial Santa Ifigenia, expli-
cación de obras seleccionadas por patios y fajas, 
e intercalados, una serie de artículos temáticos. 

Fue determinante para su uso, la elaboración de 
la sección que explica cómo hacerlo correcta-
mente, en especial al establecer de forma prác-
tica y dinámica, la relación del visitante con el 

Fig. 3. Gráfico de la cantidad de tumbas seleccionadas según su clasificación. Odalis Quintana Catón. 2022. Santiago de Cuba. 
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Fig. 4. Página dedicada a explicar 
la búsqueda adecuada de las 
informaciones en la Guía. Omar 
López Rodríguez, Aida Morales 
Tejeda y Odalis Quintana Catón. 
2019. Santiago de Cuba. 

Fig. 5. Sistema de códigos que 
brinda la localización de las obras 
y el manejo de la información. 
Omar López Rodríguez, Aida 
Morales Tejeda y Odalis Quintana 
Catón. Santiago de Cuba. 
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sistema de códigos que brinda la localización de 
las obras y el manejo de la información. 

La sección sobre información general de la ciu-
dad de Santiago de Cuba, expone un bosquejo 
de su historia y cultura, características urbanís-
ticas, del patrimonio cultural y de las raíces de 
su pueblo. Por otra parte, resume una aproxima-
ción al cementerio desde sus parámetros funda-
mentales como superficie ocupada, cantidad de 
patios y tumbas, promedio de entierros y otros. 
Especialmente se explica su carácter simbólico-
patriótico, y se detallan contenidos relativos a 
sus valores patrimoniales. El libro guía posibilita 
al público visitante acercarse al conocimiento 

e interpretación de las obras funerarias y, en 
especial, a los atributos que destacan los valores 
patrimoniales de cada una de las seleccionadas. 
Donde descansa una personalidad trascendente 
se enfatizan los aportes de su vida y obra. En las 
de valor estético, las descripciones se centran 
en los atractivos de su composición y empaque, 
la presencia de obras escultóricas, los detalles 
y símbolos del arte funerario, o los diferentes 
estilos: neoclasicismo; el eclecticismo, predo-
minante en el cementerio; el art nouveau, con 
ejemplos significativos; el art déco, muy repre-
sentado en varios patios, y el racionalismo. Cada 
descripción se acompaña de una fotografía que 
permite comprobar la obra buscada.

Fig. 6. Salvatore Buemi. Mausoleo a Carlos Manuel  
de Céspedes. Mármol. 1910. Tumba de valor histórico.  

Cementerio Santa Ifigenia. Santiago de Cuba.  
Fotografía: René Silveira Toledo.

Fig. 7. Manuel Prieto. Conjunto escultórico en la tumba 
de la familia Sorzano. Primer cuarto del siglo xx. Mármol. 

Tumba de valor artístico. Cementerio Santa Ifigenia.  
Santiago de Cuba. Fotografía: René Silveira Toledo. 
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El libro resulta un facilitador, nunca una camisa 
de fuerza, sólo propone y explica cómo llegar a 
la obra seleccionada. El recorrido libre, podrá 
incorporar otras que llamen la atención del visi-
tante. Es lógico entender que, dada la escala y 
la multiplicidad de valores de la necrópolis, para 
lograr un encuentro efectivo y afectivo, se hace 
necesaria más de una visita, de ahí que el libro 
guía sea un acompañante en cada ocasión. Por 
ello, ofrece otras particularidades relativas a su 
historia, arte, tradiciones y puesta en valor, en 
siete contenidos que funcionan como separa-
dores dedicados a: 1. Costumbres funerarias. 
2. Ángeles: emociones con alas. 3. Maestros 

marmolistas. 4. El paisaje de las cruces blancas. 
5. Madonas. Vírgenes del dolor. 6. Angelotes y 
querubines. Lo sublime de la inocencia. 7. Diná-
mica de conservación del patrimonio funerario.

Fue editado e impreso mediante una alianza 
entre la Oficina del Conservador de la Ciudad, 
como entidad líder encargada de la gestión de la 
conservación y puesta en valor del cementerio 
patrimonial Santa Ifigenia, y el Grupo Excelencias, 
entidad española con representación en Cuba21.

5. UNA APLICACIÓN MÓVIL PARA EL CEMEN-
TERIO PATRIMONIAL SANTA IFIGENIA

Actualmente las Tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC), invaden la sociedad 
con una dinámica sorprendente, de forma tal 
que “ha cambiado notoriamente sus hábitos, 
sus formas de vivir, de consumir y de relacio-
narse, cambios que también se reflejan en la 
experiencia turística y cultural”22. Gracias a su 
desarrollo, las estrategias de interpretación del 
patrimonio se han multiplicado, lo que provoca 
que aparezcan nuevas redes y aplicaciones. La 
realidad que envuelve la vida cotidiana demues-
tra que “cualquier entorno que no se adapte a 
este mundo digital y a sus formas de expresión 
está condenado, con el paso del tiempo, a con-
vertirse en obsoleto y minoritario”23.

Desde hace varios años el empleo de esta 
herramienta tecnológica se ha llevado a varios 
cementerios con el objetivo de revolucionar las 
diferentes alternativas de conocimiento, reco-
nocimiento e interpretación del patrimonio 
funerario, “que pueden manejar directamente 
los usuarios consiguiendo una mayor portabili-
dad e interactividad entre el visitante y la insti-
tución o el recurso”24.

En España ya se han dado pasos en ese sen-
tido, sobre todo en aquellos pertenecientes a 
la Asociación de Cementerios Significativos de 
Europea (ASCE)25. Son pilares, en ese sentido, 

Fig. 8. Rodolfo Hernández Giro. Ángel en la tumba  
de la familia Font Pujals. Primer cuarto del siglo xx.  

Mármol cubano. Tumba de estilo Art-decó.  
Cementerio Santa Ifigenia. Santiago de Cuba.  

Fotografía: René Silveira Toledo.
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varios cementerios. En 2012 el cementerio de 
Poblenou en Barcelona fue el primero en poner 
en práctica este sistema; le siguieron el Mon-
tjuic, también en la ciudad condal; en Málaga, el 
cementerio histórico de San Miguel y el cemen-
terio inglés; el cementerio municipal de Bilbao; 
el de Ciriego en Santander; San Froilán en Lugo; 
el San Antonio Abad en Alcoy, y el cementerio 
general en Valencia entre otros. 

Conscientes de vivir en la era digital, el Equipo de 
Trabajo del cementerio Santa Ifigenia, identificó 
como necesidad, complementar el proceso de 
interpretación con otra herramienta que apro-
veche las potencialidades brindadas por las TIC. 
Para lograr este propósito, se incorporó al equipo 
INMERSOFT, jóvenes informáticos con experien-
cia en trabajos similares relativos al patrimonio 
cultural. Las investigaciones realizadas sirvieron 
de base documental. Sin embargo, al cambiar 
el lenguaje, se hizo un intenso trabajo de mesa 
para reorientar los objetivos y las expectativas. 

La creación de la aplicación móvil (app) para la 
visita al cementerio patrimonial Santa Ifigenia, 
significaba diseñar una unidad básica de interac-
ción de los dispositivos móviles de los visitan-
tes con el patrimonio cultural cementerial, por 
medio de la integración de varias tecnologías 
como: la realidad aumentada, realidad virtual, 

códigos QR, y la geolocalización. A partir de esa 
premisa, quedó definido el Proyecto Guía Digital 
Interactiva del Cementerio Patrimonial Santa 
Ifigenia, y la app Santa Ifigenia Patrimonial. Su 
objetivo principal es facilitar la visita y el acceso 
a una amplia selección del patrimonio cemente-
rial, a través de la introducción de la tecnología 
digital para crear nuevas formas de transmitir e 
interpretar el conocimiento a los públicos.

Los encuentros entre especialistas del patrimo-
nio cementerial, turismo e informática, permi-
tieron ofrecer amplias y mejores prestaciones en 
la app, al proporcionar información del patrimo-
nio cementerial mediante el empleo de técnicas 
motivadoras de la retención de visitantes tales 
como: realidad aumentada, código QR, visitas 
virtuales, modelaciones 3D y otros. Se llevó a 
cabo una correcta optimización de los motores 
de búsqueda (SEO) y se trabajó por lograr que el 
diseño de la app fuera personalizado y atractivo 
para el visitante. 

El proyecto se trabajó en dos momentos: el pri-
mero de investigación, diseño y desarrollo del 
software; el segundo, contempló la puesta en 
marcha, acompañada de la preparación y puesta 
en práctica de la promoción del sistema, y la 
colocación de los marcadores QR en sus res-
pectivas posiciones. El cronograma del proyecto 

Fig. 9. José Ángel Yañez Reyes. Gráfico de Interfaz de usuario. Proyecto Aplicación móvil. 2022. Santiago de Cuba. 
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consideró un año —2021— de intenso quehacer 
por el equipo, en tiempos de pandemia de la 
Covid 19, que ocasionó el comportamiento —a 
distancia— de los encuentros e intercambios, 
considerándose momentos claves: toma de 
requerimientos e inicio del proceso de planifi-
cación y análisis de los requerimientos, estudios 
del comportamiento de las visitas y recorridos, 
presentación de la descripción del proceso de 
trabajo y las metas, desarrollo de diseño de la 
ejecución del prototipo de la app, presentación 
del prototipo de la app y aprobación del diseño, 
reunión para la aprobación de las funcionali-
dades, presentación del producto terminado 
en su versión 1.0., comprobación de la efectivi-
dad, presentación oficial de la app Santa Ifigenia 
Patrimonial para su posterior presentación.

La implementación de la app es un medio de 
promoción a escala internacional, que ofrecerá 
confianza informativa, pues se nutre de fuen-
tes certificadas. Es un inventario en constante 
actualización que se empleará como analítica de 
los gustos de los visitantes, el comportamiento 
de las afluencias y su retroalimentación. Los 
usuarios dispondrán de una herramienta que 
cumple con las estrategias recomendadas al 
turismo ante la nueva normalidad que impone 
la Covid 19.

Brindará contenido para personas con discapa-
cidad visual a través de audioguías. En su con-
dición de multilingüe, aparece subtitulada en 
los idiomas español e inglés. Por su dinámica y 
actualidad tecnológica, ofrece otras alternati-
vas inalcanzables para su semejante impreso: 
empleo de un Mapa interactivo, visualización 
en modelos 3D de elementos relevantes de cada 
sitio, mayor accesibilidad a la información por 
audio descripciones, es más maleable ante el 
cambio de información, cualidad innata de los 
medios digitales. La app posibilita romper la 
barrera idiomática, provoca visibilidad al mundo 
interesado y actualiza las alternativas de guiaje 
con una formulación basada en la automatiza-
ción y la digitalización del proceso.

6. CONCLUSIONES

Tanto el libro guía, como la app Santa Ifigenia 
Patrimonial, fueron realizados con la participa-
ción de un equipo multidisciplinario encargado 
de las acciones de conservación, restauración 
e interpretación del cementerio patrimonial, 
lo que constituyó una garantía en relación a la 
calidad de la información y la satisfacción de los 
intereses de los públicos, lo cual hace la diferen-
cia con las guías que se editan desde considera-
ciones más comerciales.

Fig. 10. José Ángel Yañez Reyes. Gráfico de Flujo de visitantes. Proyecto Aplicación móvil. 2022. Santiago de Cuba. 



Omar López / Aida Liliana Morales / Odalis Quintana

F
acilitadores













 
P

ara



 L

a
 I

nterpretación

















 D
el


 C

ementerio











 P
atrimonial











 D

e
 S

anta





 I
figenia







123

Quiroga  nº 22, octubre 2023, 112-124 · ISSN 2254-7037

Ambas herramientas visibilizan y dan a conocer 
el amplio repertorio de los valores patrimo-
niales del cementerio Santa Ifigenia, haciendo 
énfasis en su escala, jerarquía y trascendencia. 
Condicionan y proponen diversos itinerarios, 
con lo cual se logra que la visita constituya una 
vivencia en función de los intereses de los asis-
tentes. 

El libro guía, por su forma y tamaño, es un 
documento de fácil manejo y su diseño inte-
rior, permite una agradable lectura, auxiliada 
de un lenguaje directo apoyado por material 
gráfico – fotográfico novedoso y de calidad 
compositiva. La app está a disposición de los 
dispositivos móviles, así el visitante se adueña 
con inmediatez de un facilitador con amplias 
capacidades para facilitar el conocimiento y la 
interpretación del sitio. 

Los ejemplos, contribuyen a una mejor com-
prensión del cementerio como conjunto cultural 
y sitio de memoria, por lo cual resulta incues-
tionable la dualidad funcional que se establece 
entre su capacidad divulgativa y su contenido 
educativo, garantía de la valía para la interpreta-
ción y la puesta en valor del cementerio e incor-
pora iniciativas a la oferta cultural-turística de 
la ciudad de Santiago de Cuba. 

Redescubren y resignifican la riqueza cultural y 
simbólica del cementerio como museo a cielo 
abierto, constituyen instrumentos efectivos 
para mostrar las obras funerarias destacadas, 
las rutas y los senderos. El método, la estructura 
y organización empleados en ambas herramien-
tas revelaron “modos de hacer” que podrán ser 
tenidos en cuenta como referencia para proyec-
tos similares en otras necrópolis patrimoniales.
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