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Resumen

El objetivo de esta investigacién es estudiar
el uso y estrategia de la Biblioteca Nacional
(BNE) —encargada de recoger y conservar
el patrimonio bibliografico y documental
espafiol— en la difusién de su catdlogo a través
de redes sociales, asi como las posibilidades
de alfabetizacién medidtica que presentan las
narrativas transmedia. Para ello se analiza el
trabajo de la cuenta oficial de Twitter de la BNE
sobre la serie de ficcidn espafiola El Ministerio
del Tiempo, asi como las estrategias de creacidn
de una comunidad de seguidores en torno al
universo de ficcidon que representa esta serie.
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Abstract

The aim of this research is to study on one hand
the use and the strategy of the National Library
of Spain (BNE), institution that collects and
preserves the Spanish bibliographic heritage, in
the dissemination of its catalog through social
networks, and, on other hand, the possibilities
that transmedia storytelling offer for media
literacy. To this end, we analyse the work of the
official Twitter account of the National Library of
Spain on the Spanish fiction series El Ministerio
del Tiempo, as well as the strategies for creating
a community of followers around the universe
of fiction represented by this series.
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1. INTRODUCCION. LA BNE COMO INSTITU-
CION DE VANGUARDIA EN LAS NARRATIVAS
TRANSMEDIA

el usoy estrategia de la Biblioteca Nacional

(BNE) en la difusidn de sus archivos a través
de las redes sociales, asi como las posibilidades
de alfabetizacion mediatica que presentan las
narrativas transmedia.

E | objetivo de esta investigacidon® es analizar

Para ello se analiza el trabajo de la cuenta oficial
de Twitter de la BNE sobre la serie de ficcidn his-
tdrica El Ministerio del Tiempo (MdT), asi como
las estrategias de creacion de una comunidad
de seguidores en torno al universo histérico que
representa esta serie.

El MdT es una serie emitida en TVE entre 2015
y 2017, cuenta con tres temporadas que narran
las aventuras de diferentes funcionarios de un
organismo secreto que depende directamente
de la Presidencia del Gobierno. Su misién es
mantener la historia de Espafia sin alteraciones
por parte de aquellos que quieren cambiar el
pasado para obtener un beneficio en el presente
o en el futuro.

Asi, el trabajo de investigacion presenta un andlisis
de contenido basado en los tuits publicados por la
cuenta oficial de la BNE relacionados con £/ MdT
desde que iniciaron su estrategia de divulgacion
en el quinto episodio de la primera temporada.
Paralelamente, se han realizado dos entrevistas
en profundidad a Ana Carrillo y Elena Sanchez,
responsables de redes de la Biblioteca Nacional
durante las tres primeras temporadas de la serie.

Las entrevistas —realizadas en noviembre de
2017— fueron registradas en audio y siguie-
ron un orden tentativo de temas basado en
la estrategia de divulgacion, la coordinacién
entre los departamentos de la BNE, la difusidn
del patrimonio cultural, las posibilidades que
ofrecen las redes para la alfabetizacién media-
tica y la inclusién de las narrativas transmedia
en la ensefanza de la historia y la literatura de
colegios e institutos. También se profundizé en
las posibilidades de colaboracién de la BNE con
El MdT y en las repercusiones de este tipo de
alianzas en la misién y funcién de la institucion.

La eleccion del caso de estudio se justifica porque
El MdT ha despertado el interés entre “especta-
dores jovenes, que aprenden muchas cosas con
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sus capitulos, y espectadores adultos que disfru-
tan identificando las multiples referencias histo-
ricas y literarias™. Al respecto, como subrayaba
Scolari en su primera temporada (2015)3, “lo que
ha conseguido esta serie en sélo ocho semanas
es encomiable: construir una base de fans —esos
evangelizadores que participan activamente en el
mundo narrativo y “trabajan gratis” para su difu-
sion— no es simple y suele llevar mucho tiempo y
esfuerzo”. El MdT se ha mantenido siempre con
una audiencia por encima de la media de TVE en
esa franja horaria —en torno al 10%—, “aun asi
desde el principio encontrd su filon en la audien-
cia en diferido y los medios sociales™.

Por otra parte, la estrategia novedosa de la BNE
abre una puerta de analisis a las posibilidades
que presentan las nuevas narrativas para el cono-
cimiento de la historia y la literatura. Tal y como
apuntaba Ana Carrillo,

“dentro de nuestra estrategia de redes sociales,
hemos iniciado hace poco una linea de accion
basada en series televisivas de corte histdrico. Aun-
que la iniciamos de un modo mads planificado en
marzo de 2015 con la serie EI MdT, previamente se
dieron dos hitos que nos empujaron a avanzar en
esta linea: en noviembre de 2014 difundimos, con
motivo de la serie Isabel, el Codicilo de Isabel I, y
este documento se convirtié en el mds visto de la
Biblioteca Digital Hispdnica (BDH) en todo 2014™".

Para Elena Sanchez la estrategia divulgativa de
la BNE en torno a la serie emitida por TVE no
buscaba “sélo de la difusion de las colecciones
sino también de la generacién de una conversa-
cidon muy cercana. Estar atento a lo que se esta
hablando en redes, a lo que es tendencia, etc.
ahora parece muy obvio pero si que marcd una
diferencia”®.

2.LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
DE LA BNE

Enlaactualidad, la BNE cuenta con mas de 3 millo-
nes de piezas en todo tipo de soportes: mapas,

manuscritos, libros, atlas, revistas... pero sélo una
parte estd digitalizada. Sus objetivos se traducen
en dar a conocer a la ciudadania las colecciones
que preservan, buscando al mismo tiempo que
quienes les siguen o les leen disfruten de esta
divulgacion y conocimiento. La BNE desarrolla
su misién en un entorno cambiante que obliga a
definir un nuevo modelo de biblioteca basado en
la adaptacién alas TICsy en la transformacion de
la demanda social; este nuevo escenario, por lo
tanto, condiciona un nuevo planteamiento de sus
funciones que afecta a los procesos internos y al
servicio que presta a la ciudadania’. Ana Carrillo,
destacaba la importancia de:

“La coordinacion con todos los departamentos
de la Biblioteca para asegurar la actualizacion de
contenidos e informacion en todos los canales; la
coordinacion mds estrecha con el responsable de
Comunicacion para alinear la comunicacion en
redes sociales y web con la politica de comuni-
cacion general de la BNE; el disefio permanente
para la evolucion y mejora de los sistemas que
gestionamos, siempre que se pueda; el manteni-
miento de un plan de marketing de contenidos; y
por supuesto, la evaluacion y medicion del rendi-
miento de dichos sistemas y canales™.

En la estrategia de divulgacion, participan en coor-
dinacion la unidad de Comunicacion de la BNE,
el Servicio de Web, Intranet y Medios Sociales, y
el Servicio de Biblioteca Digital, principalmente.
La BNE genera cada dia mucha informacién que
hay que actualizar o comunicar en los diferentes
canales: informacion institucional, informacion
técnica y normativa a la que se dirigen otras
bibliotecas, informacién cultural, etc®.

La BNE tiene una estrategia digital en redes socia-
les muy centrada en pasar a formar parte activa
de la conversacion sobre contenidos de actua-
lidad, sirviéndose de contenido propio. Al res-
pecto, Noemi Gomez'* seialaba que la estrategia
de redes de la BNE sobre E/ MdT se basaba en:

1. Difundir el riquisimo fondo bibliografico de
la institucidn. Asi podemos ver de primera
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mano los documentos que esos persona-
jes histéricos manejaron o crearon en su
tiempo, sus fotografias o imagenes carto-
graficas de la Espaiia de ese tiempo.
2. ARadirinformacion complementaria a la his-
toria que se sucede en la trama televisiva.
3. Crear comunidad.

Es decir, su intencién es narrar con un sentido
de divulgacién el rico patrimonio que conservan,
ampliando ademas el contexto histérico de la
trama de las series televisivas.

3.LOS CAMBIOS DE CODIGO EN LAS NARRA-
TIVAS TRANSMEDIA

Scolari define las narrativas transmedia como
“un tipo de relato donde la historia se despliega
a través de multiples medios y plataformas de
comunicacion, y en la cual una parte de los con-
sumidores asume un rol activo en ese proceso de
expansion”y Jenkins defendié que “la narrativa
transmedia representa un proceso en el que los
elementos integrales de la ficcion se dispersan
sistemdticamente a través de multiples canales
de envio con el propésito de crear una experiencia
de entretenimiento unificada y coordinada”*?.

Este nuevo ecosistema ha hecho que se empiece
a valorar el papel de las audiencias sociales a
la hora de calibrar el éxito o el fracaso de un
producto televisivo®.

En el caso de El MdT, la audiencia en diferido
podia suponer hasta el 10% del total, lo que
hace que sea preciso esperar varios dias para
poder valorar el éxito o fracaso de un producto
televisivo (hay que tener en cuenta trending
topics, engagement en Facebook, noticias en
medios, blogs, etc.). Como apunta Concepcién
Cascajosa'®, la investigacion de las audiencias
es un trabajo en progreso y es necesario empe-
zar a tener en consideracion los visionados en
internet de la serie durante la semana posterior
a su emision.

Para Scolari, entre los recursos transmedia que
pueden ayudar a incentivar las audiencias socia-
les en la construccién de un relato comun desta-
can: animacion, avances, apps, audio, camisetas,
cartas, CD, cine, cdmic, correo, discos, infografia,
juegos, libros, manga, merchandising, teléfono,
“mobisodio”, mufiecos, parque tematicos, radio,
realidad virtual, redes sociales, revistas, sellos
postales, teatro, televisién, usb memoria, usua-
rios, videojuegos tradicionales y en linea, web
comic, websodios, web tv®.

Crisostomo, por su parte, ha analizado las expan-
siones transmedia de E/ MdT y afirma que el
fandom esta alcanzando tales niveles en la inver-
sidén de tiempo asi como en la sofisticacion de
sus creaciones que incluso se esta empezando
a estudiar su conceptualizacidon como trabajo:

“Tumblr se ha llenado de imdgenes y gifs anima-
dos de la serie donde se reivindican los instantes
mds memorables modificados por los usuarios
incluyendo vifietas; y no son pocos los podcasts
y fanfics (micro-historias realizadas por los fans
que encajan en el mundo narrativo de la serie)
como Tempus fugit, disponible en la web de
RTVE.es; multiples fanarts (relatos e ilustraciones
hechos por fans); o los mashups (integracion de
dos —o mds— productos culturales) que hay ya
dedicados a El Ministerio del Tiempo™®.

Sin embargo, puede ocurrir que “el deseo de
hacer que el espectador se involucre en la his-
toria lleve en bastantes ocasiones a forzar los
hechos o a desvirtuar la historia™’.

4. LA RELACION ENTRE HISTORIA Y CRONO-
LOGIA EN EL MDT

La serie de los hermanos Olivares trabaja cons-
tantemente con implicitos para provocar el cues-
tionamiento de lo histérico y su adaptacién a los
valores historicos, éticos y morales del presente.
Los cddigos del humor y de lo fantastico, en tanto
que se presentan como mecanismos de cuestio-
namiento de lo real, ayudan a ello*®. Estos codigos
permiten conectar con situaciones de actualidad
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y enlazar desde la ficcién con problemas contem-
pordneos: monarquia o republica, el papel de la
iglesia, feminismo, derechos sociales, etc.

Pleguezuelos, al respecto, apunta que “las adap-
taciones mds relevantes realizadas para renacer
e introducir el pasado histdrico en el entorno
del espectador son: cambio de personalidad de
personajes historicos, permuta de hechos para
dotar de interés al drama o para darle un giro a
la historia, simplificacion de personajes y elimi-
nacion de parte de la verdad histdrica o inven-
cion de la misma™.

La aproximacion de E/ MdT a episodios mas o
menos conocidos de nuestra historia es emocio-
nal®°. En este sentido, entre los problemas que
plantean las series de ficcidn sobre la historia,
los mas importantes son dos: por una parte,
hechos omitidos y simplificacion de ciertos per-
sonajesy, por otra, hechos manipulados o inven-
tados. De este modo, “los guiones nunca pueden
tomarse como fuente histdrica sino como reflejo
del pasado historico”.

La relacion entre cronologia y temporalidad
estd considerada como uno de los ejes de las
narrativas postmodernas. Al respecto, “El MdT
se instaura en un espacio intermedial y moviliza
dos esferas temporales: el viraje hacia el pasado
tiene consecuencias en nuestra forma de inter-
pretarlo y, por ende, en nuestra manera de com-
prender el presente”. En El MdT, “el paso hacia
otras épocas se realiza a través de puertas vigi-
ladas por las patrullas del ministerio, las puertas
del tiempo. La misidn es detectar e impedir que
cualquier intruso del pasado llegue al presente
—o viceversa— con el fin de cambiar la Historia
para su beneficio” *?

4.1. El MdT como libro digital de Historia
Las posibilidades que ha ofrecido el trabajo de

la BNE en redes para la alfabetizacion medidtica
han sido suficientemente relevantes como para

reflexionar sobre sus usos. Como recuerda Ana
Carrillo, “hay profesores que hacian trabajos
en colegios e institutos sobre la serie. Una vez
que se hacen las cosas parece como si fuera
lo natural. Se ha visto que el storytelling y la
narrativa tienen un gran potencial para poder
explotarlo”®y los foros también han permitido
qgue los usuarios realicen recomendaciones
bibliograficas sobre el periodo histdrico de los
distintos capitulos?.

Al respecto, es importante recordar que los
archivos audiovisuales “cumplen una doble
mision cultural. En primer lugar, una mision
historico-educativa, servir como testigo del
pasado reflejando historias, vidas, costumbres o
creencias, por citar sélo algunas. Y ademds, una
mision transmisora conservadora, encargada de
seleccionar qué se preserva para generaciones
futuras y como debe hacerse para asegurarse
de que el material transcienda a los tiempos”®.

Para Ana Carrillo, la alfabetizaciéon mediatica
permite a la BNE “darle sentido como insti-
tucion”. En esta linea, Elena Sdnchez destaca
que “uno de los ejes vertebradores de nuestra
estrategia de difusion y reutilizacion es el con-
vencimiento de que la historia que se guarda
en instituciones de la memoria como la BNE
es importante que tenga relevancia en la
ensenanza, en la docencia y en el aprendizaje.
Creemos que es muy enriquecedor ensefiar, por
ejemplo, una clase de la Guerra Civil con los
dibujos que hacian los nifios de la guerra civil.
O hablar de Lope de Vega y mostrar sus obras
manuscritas”?®.

5. LA ESTRATEGIA EN REDES EN TORNO AL
MDT

Twitter se ha posicionado como un medio
6ptimo para seguir la television en directo, com-
probandose que el aumento de tweets de una
emisidn en directo puede derivar en un incre-
mento de los ratings de audiencia.
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De la misma forma que ha evolucionado la red
social de microblogging también lo ha hecho
la estrategia de redes de la BNE respecto a la
divulgacion de contenidos relacionados con E/
M(dT. El caracter espontaneo y progresivo de
esta relacidn entre la BNE y E/ MdT en redes se
justifica porque no serd hasta el quinto capitulo
de la primera temporada en el que la cuenta de
la BNE empezara a interactuar bajo el hashtag
#MdTS.

o Biblioteca Nacional &
BNE @BNE_biblioteca

Esta noche, tras el episodio de , se
emite una entrevista a Juan Gea
(Torquemada), grabada en la Biblioteca

17:28 - 23 mar. 2015
Fig. 1. Primer tuit de la BNE sobre El Ministerio de EI Tiempo.

Como recuerda Ana Carrillo, “fue muy impro-
visado. No se planificd ni se pensd a priori
una estrategia. Pero enseguida empezamos a
introducirnos en esa conversacion. Vimos una
pequefia buena acogida y la oportunidad de
establecer conversacion con gente que no era el
usuario tradicional de la biblioteca. Ni en redes,
ni como espacio fisico. Fuimos un poco apren-
diendo sobre la marcha. Lo que vimos es que a
la gente lo que le interesaba es que diéramos
el apoyo con el contexto de lo que se estaba
contando”.

Por su parte, Elena Sdnchez destaca que “ha
evolucionado mucho a lo largo de las tempora-
das la comunicacion con el director de El MdT,
con el equipo de comunicacion en TVE, etc. Al
principio, sistemdticamente acompaidbamos
el guion durante el capitulo y al dia siguiente
afiadiamos mds contenidos en contexto. Este
ultimo afio si que hemos intentado a lo largo de
la semana sequir la interaccion con la cuenta ofi-
cial de EI MdT y avisar de los temas del siguiente
capitulo”.

Simultdneamente, la propia relacién con los
propios usuarios también ha ido transforman-
dose dependiendo de la red social. Para Mateos
y Pérez, “en Twitter, ademds de esta actividad
sincrona y asincrona respecto a la emision, los
usuarios muestran un comportamiento mds
espontdneo, en el sentido de que expresan su
aceptacion o rechazo respecto a la trama, los
personajes o incluso (...) por los trajes o deco-
rados”. Mientras que “las pdginas de Facebook
suelen estar mds controladas por las cadenas
o productoras de television y, aunque puede
ampliar la narrativa de la serie, no logra atraer
tanta interaccion entre los fans de cada serie””.

Desde el punto de vista narrativo la estrategia
qgue ha ido disefidndose ha hecho que “para
un capitulo es posible que se preparen dos o
tres guiones: sobre una localizacion, un grupo
de personajes, las obras literarias de la época...
Asi, durante la emision de la serie, visionamos el
capitulo acompafiados de nuestros guiones de
trabajo”. Del mismo modo, “los hilos largos se
redactan previamente con la forma de un relato
completo y después se dividen para encajarlos
en el espacio que impone Twitter”?®,

Desde el punto de vista divulgativo, Elena San-
chez destaca que “cuando evaluamos los temas
siempre tratamos de conjugar distintas estrate-
gias. Por una parte, hablar de lo que es candnico,
de lo que el publico asocia siempre a la BNE.
Es nuestra marca y tenemos que mantenerla.
Pero también nos interesa mucho dar a conocer
colecciones que no tienen tanto reconocimiento,
que no se sospecha que tiene la BNE, que sor-
prenden”?.

5.1. Analisis de la cuenta de Twitter la BNE

La metodologia empleada para el estudio de
la cuenta en Twitter de la BNE es el analisis de
contenido, recopilandose todos los tuits hechos
por la cuenta oficial de la Biblioteca Nacional
de Espafia (@BNE_Oficial) que mencionan —a
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través del hashtag oficial del capitulo— a las
emisiones de E/ MdT.

Desde el inicio de las emisiones en 2015 hasta
la emisidn del ultimo capitulo de la tercera tem-
porada en 2017, se han recopilado 560 tuits que
cumplian las condiciones para considerarse
como unidades de andlisis, haberse producido
durante las horas y meses de emisidn de la serie
y seguir el hashtag de cada capitulo. La muestra
esta conformada por los ultimos 100 tuits publi-
cados y que ya estaban sujetos a una estrategia
disefada.

Las categorias basadas en el nUmero de “me
gusta”, retuits, comentarios, asi como las rela-
tivas a la composicion del tuit permiten analizar
el contenido que la BNE aporta de su catalogo
y de qué forma se traslada a la conversacién en
Twitter. Del mismo modo, se ha podido anali-
zar como los seguidores de la conversacion del
hashtag de cada capitulo de E/ MdT responden
a estos recursos que proporciona la BNE.

Del estudio destaca el analisis relacionado con
la finalidad de los tuits y que se integraba den-
tro de las siguientes opciones: promocionar el
catdlogo de la BNE, ampliar informacidn sobre
el contexto historico del capitulo, promocionar
el capitulo de la serie, interpelar a los fans de
la serie para que interactlen con la cuenta de
Twitter de la BNE, interpelar a los fans de la serie
para que acudan a la BNE o responder a un fan.

Tras la codificacién de los valores segun el
cédigo preestablecido, se pudo observar que
el 93% de los tuits tenia como finalidad ampliar
el contexto histdrico en el que se desarrolla el
capitulo, siempre aportando documentos audio-
visuales. La evolucion de Twitter ha permitido
que en la ultima temporada de E/ MdT los tuits
formen parte de un hilo monografico, siempre
aglutinados por la etiqueta del episodio de E/
M(dTy apoyados por recursos graficos del mismo
catdlogo de la BNE.

El analisis del contenido de las imagenes que se
difunden desde la cuenta del BNE se establecid
sobre las siguientes opciones: fotografias o ilus-
traciones histdricas, fotografias o ilustraciones
de la serie, fotografias o ilustraciones creadas
por los fans, fotografias de la biblioteca y otro
tipo de imagenes.

Esta metodologia nos ha permitido comprobar
que los links incluidos en el cuerpo de texto
del tuit mantienen la estrategia de atraccidn
del usuario hacia dominios de la BNE (en nin-
gun caso el usuario serd referido a un dominio
externo u otra fuente de complementacién de la
informacién que proporciona la BNE en Twitter).

Del mismo modo, estos enlaces con dominio de
la BNE sdlo proporcionaban recursos educativos
descargables en un 29% de los casos, la gran
mayoria de éstos sélo podian ser visualizados
en linea, centrando la atencién de los usuarios
mayormente en el entorno de Twitter y procu-
rando la lectura 4gil del contenido proporcio-
nado por la BNE.

También era interesante observar los tipos
de interaccién corporativos. Es decir, ¢a qué
cuenta mencionaba el tuit?, asi como sus posi-
bles opciones: a cuentas oficiales de E/ MdT, a
cuentas oficiales de otras instituciones cultu-
rales nacionales, a cuentas de fans, a cuentas
ficticias de personajes de /a serie, etc. La inte-
rrelacion entre las cuentas del BNE y E/ MdT
es escasa, ninguno de los tuits de la muestra
menciona o interpela directamente a la cuenta
de El MdT.

El analisis de contenido se completd con dos
recursos caracteristicos de Twitter: el hashtag
y los hilos. De la investigacion se deduce que
la cuenta de la BNE tampoco propone nuevas
etiquetas que puedan desviar la conversacion
del hilo hacia otros temas, centrando absoluta-
mente toda la conversacidn en sus fines divul-
gativos.
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6. PERSPECTIVAS DE FUTURO EN LA LABOR
DOCUMENTAL Y DIVULGATIVA

La forma de definir la labor historiografica y
documental no sdélo se ha visto afectada por el
almacenamiento y gestidn de la informacidn sino
también por los procesos de escritura, investiga-
ciony catalogacion, el aprendizaje colaborativo y
por nuevas narrativas que pretenden la transmi-
sién de nuevas experiencias compartidas.

La digitalizacién de los archivos y la aparicion
de las redes sociales y las segundas pantallas
han abierto un nuevo campo para profesionales
dispuestos a explotar el patrimonio audiovisual.
Como apunta Vergara:

“Los tiempos actuales nos exigen estar en la van-
guardia en lo que a comunicacion y redes sociales
se refiere para estar cerca de nuestros usuarios y
usuarias y poder ofrecer nuestros servicios, bus-
car la excelencia en los mismos y encontrar solu-
ciones inmediatas a las necesidades y carencias
de nuestras bibliotecas y los usuarios y usuarias
de las mismas™®.

En este nuevo escenario, la cultura de fuentes
abiertas trata de obtener un valor afiadido de
la informacidn. Pero a diferencia de lo ocurrido
hasta ahora esta informacién no genera sélo su
valor por estar reservada a unos pocos, sino que
lo hace por su disponibilidad para ser interpre-
taday traducida por cualquier empresa, institu-
cion, grupo social o persona que esté interesado
en trabajar con ella3!. Como destaca Elena San-
chez, “desde el afio pasado, nuestra estrategia
también es la de reutilizacion para que otros
creen cosas nuevas a partir de lo que tenemos.
Esto se ha traducido en un lab donde desarrolla-
dores y reutilizadores de datos exploren el nuevo
conocimiento que se pueda generar”.

Desde un punto de vista mediatico, y junto a
la capacidad que tienen los nuevos actores
de crear productos especializados para una
audiencia cada vez mas segmentada, estara su

habilidad para —a partir de estos contenidos
especializados— ser capaz de involucrar nue-
vos publicos en la conversacidn creada sobre
estos contenidos y generar un interés nuevo en
publicos que a priori no forman parte del target
inicial de las instituciones culturales.

Al mismo tiempo, se plantea un reto entornoala
evolucién del concepto de comunidad. En E/ MdT,
la idea de comunidad hacia que “desde el primer
momento el espectador se sienta tentado de cam-
biar los hechos futuros viajando al pasado e impi-
diendo que se cometan ciertos errores”?. De este
modo se establece “la necesidad de complementar
la competencia digital establecida en el curriculum
escolar con la competencia medidtica”*:.

Por otra parte, empieza a cobrar relevancia la
gamificacion dentro de este nuevo escenario
digital. Tal y como destaca Elena Sanchez:

“la Biblioteca quiere reforzar su presencia en
redes e incrementar su comunidad digital y
hablar a todos publicos en los distintos lenguajes
que podamos ir experimentando. Pero también
que la gente entienda el edificio de la BNE como
un espacio fisico al que se puede entrar, en el que
se pueden hacer muchas actividades”.

7. CONCLUSIONES

Entre los desafios con los que nos encontramos
al hablar del uso de las narrativas transmedia
y el open data en la divulgacién del patrimonio
cultural e histdrico esta la gestacidén de una con-
cepcion critica desde las instituciones educati-
vas, politicas, culturales y mediaticas®*.

Como proceso complementario, nos encontra-
mos con que “el empleo de técnicas y medios
audiovisuales también puede convertirse en un
perfecto aliado a la hora de proyectar una mejora
diddctica y una mayor aproximacion a la forma
de adquirir informacion que, poco a poco, vienen
asumiendo las generaciones que pasardn por las
aulas de la ensefianza secundaria y superior”>.
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Tras nuestro estudio, podemos concluir que la
BNE ha ido adquiriendo una clara intencionalidad
sinérgica con E/ MdT, nacida mds como una forma
de involucrarse en conversaciones en Twitter y de
dirigir a los usuarios a su propio contenido web
gue de una estrategia compartida en redes socia-
les de difusion de la funcidn publica y pedagodgica
de lainstitucidn. La BNE actua de acuerdo con los
preceptos del transmedia en cuanto al contenido
que recicla y rescata para ampliar una narrativa
gue le es ajena en cuanto al desarrollo pero no en
cuanto a la tematica. Del mismo modo, el disefo
de la narrativa se hace de manera unidireccional,
contribuyendo a ampliar la de E/ MdT pero no ani-
mando a la comunidad de fans o a otras institu-
ciones a completar su relato. Por ejemplo, la BNE
puede aportar fotografias y documentos escritos
sobre el rodaje de una pelicula en la Espaia de los
60, pero la narrativa que amplie estara sesgada
por la propia condicion de su catalogo, en la que
solo determinados documentos cumplen los cri-
terios de pertenecer al archivo de una instituciéon
de estas caracteristicas.

Una buena forma de poner el contrapeso al

punto de vista institucional seria el de animar a
la comunidad de fans a aportar contenido sobre

NOTAS

esta misma época: fotografias, libros que con-
serven, recuerdos, dibujos, peliculas... Integrar
a los fans en los hilos monograficos seria una
buena forma de aumentar la conversacién y
poner en valor su papel como institucién virtual
y material. En cualquier caso, de acuerdo al ana-
lisis semantico de los comentarios a los tweets
de la muestra, la comunidad de fans de E/ MdT
parece valorar positivamente la ampliacién del
contexto histérico que hace la BNE en cada uno
de los episodios de la serie.

Respecto a la alfabetizacion mediatica, tal y
como seiala Ignacio Maté, “no hay, hasta el
momento, ninguna produccion espafiola que
haya permitido a un estudiante conocer la His-
toria de Espaiia aunando su atractivo trasfondo
de ciencia ficcion con una potencialidad diddc-
tica semejante”®. Y esta relacién entre ficciény
divulgacidn, entre usuarios y estudiantes que va
adaptandose y reforzdndose es la que justifica
seguir analizando la estrategia de redes de la
BNE como un ejemplo divulgativo en tiempo
real de las posibilidades que ofrece la ficcidn
en directo para la difusidn, divulgacion y aproxi-
macidn ciudadana al patrimonio de nuestras
instituciones publicas.
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