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Nota Editorial

Editorial Note

Oswaldo Lorenzo

Director de la revista Publicaciones

Investigador principal del proyecto Innovacién TIC para el analisis de la formacién y satisfaccion
de estudiantes y egresados de grado de educacion infantil y primaria y de la valoracién de sus
empleadores. Una perspectiva transnacional (INNOTEDUC), financiado por el Programa Operati-
vo FEDER Andalucia 2014-2020 (Proyectos I+D+I). Consejeria de Universidad, Investigacién e
Innovacién de la Junta de Andalucia (Espafia). Referencia B-SEJ-554-UGR20 (2021-2023).

Fatima El Mahraoui
Técnico de la revista Publicaciones

Ana Lendinez

Asistente técnico del proyecto ECALFOR “Evaluacién de la formacién del profesorado en América
Latina y Caribe. Garantia de la calidad de los titulos de educacién”. Programa Cooperacion para
la Innovacién e Intercambio de Buenas Practicas de la Union Europea (Erasmus+). Referencia:
618625-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP (2021-2024).

Samuel Galdé6n

Asistente técnico del proyecto Innovacién TIC para el andlisis de la formacion y satisfaccion de
estudiantes y egresados de grado de educacién infantil y primaria y de la valoracién de sus
empleadores. Una perspectiva transnacional (INNOTEDUC), financiado por el Programa Operati-
vo FEDER Andalucia 2014-2020 (Proyectos [+D+I). Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacién de la Junta de Andalucia (Espafia). Referencia B-SEJ-554-UGR20 (2021-2023).

El volumen 53(1) de la revista Publicaciones (Universidad de Granada) supone el pri-
mer nimero ordinario correspondiente al afio 2023.

Esta revista incrementa afio tras afio su factor de impacto en las prestigiosas bases
de datos JCR (Journal Citation Report) de la Web of Science y SJR (SCImago Journal
Rank) de Scopus, lo que es posible gracias al gran trabajo que realiza el amplio equi-
po de personas vinculado a Publicaciones, al apoyo institucional y econémico de las
instituciones que patrocinan su publicacién regular (Consejeria de Educacién, Cultura,
Festejos e Igualdad de la Ciudad Auténoma de Melilla, Vicerrectorado de Investigacion
y Transferencia de la Universidad de Granada y Facultad de Ciencias de la Educacion
y del Deporte de Melilla) y a la confianza de los autores para publicar en esta revista.

En este caso, el nimero esta también cofinanciado por la Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion de la Junta de Andalucia (Espafia) y el programa de Coo-
peracion para la Innovacién e Intercambio de Buenas Practicas de la Union Europea
(Erasmus+), recogiendo 7 trabajos de diferente naturaleza, relacionados todos con los
proyectos en los que se enmarcan y que han permitido su publicacién:

+ Innovacién TIC para el andlisis de la formacion y satisfaccién de estudiantes y
egresados de grado de educacion infantil y primaria y de la valoracién de sus
empleadores. Una perspectiva transnacional (INNOTEDUC), financiado por el

Nota Editorial Publicaciones 53(1), 7-11. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28064
Editorial Note Lorenzo Quiles, O., & El Mahraoui El Ghazzaz, F. (2023). Nota Editorial
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Programa Operativo FEDER Andalucia 2014-2020 (Proyectos I+D+I). Consejeria
de Universidad, Investigacién e Innovacién de la Junta de Andalucia (Espafia).
Referencia B-SEJ-554-UGR20 (2021-2023).

* Evaluacion de la formacion del profesorado en América Latina y Caribe. Garan-
tia de la calidad de los titulos de educacién (ECALFOR). Programa Cooperacion
para la Innovacién e Intercambio de Buenas Practicas de la Union Europea (Eras-
mus+). Referencia: 618625-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP (2021-2024).

Este nimero comienza con el trabajo de Castro, Mallo y Belmonte, que analizan las
competencias que facilitan la empleabilidad de los egresados de titulaciones de cien-
cias de la educacion, partiendo de los resultados obtenidos en el Estudio de Insercién
Laboral desarrollado por la Agencia de Calidad de Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG) en el afio 2021. Entre los principales resultados del estudio, cabe destacar
que las competencias mejor valoradas por los participantes son la capacidad para el
aprendizaje, la capacidad para resolver problemas, motivacién y adaptabilidad. Las
competencias que obtienen una puntuacién media mas baja son: conocimiento de
idiomas, creatividad o capacidad de liderazgo.

Por otro lado, Montesano, Lopes, Prieto y Zorzal proponen explorar, mediante un
trabajo de anadlisis de contenido (Bardin, 1995), los cambios en la percepcién de las
experiencias en competencias digitales de un grupo de profesores de educacién ba-
sica general que realizaron un curso de capacitacién de formadores en competencias
digitales organizado por la UNED-CAB-OEI y la AECID durante 2021-2022.

El estudio de Alcocer-Sanchez, Palmero, Mufioz y Canto tiene como objetivo identificar
el nivel de competencia digital, inteligencia emocional y emociones positivas, asi como
las diferencias entre competencias digitales, inteligencia emocional y emociones po-
sitivas, en relacién con el sexo y edad, y analizar la relacién entre las competencias di-
gitales y las emociones positivas de estudiantes universitarios. Se observa correlacién
entre las competencias digitales y las emociones positivas, lo cual sugiere la existencia
de influencia bilateral entre estas variables.

El articulo de Valdés-Godines, NUfiez-Urbina y Orgaz-Aguera realiza una aproximacion
a lavida en las llamadas sociedades digitales. En este contexto, exploran los plantea-
mientos que diferentes autores sefialan acerca de lo riesgoso que resulta vivir en este
tipo de sociedades. A partir de ello, establecen algunas estrategias de intervencién
educativa en apoyo a la educacion de nifios y jévenes que habitan en estas sociedades.

La competencia digital es esencial en la formacién del profesorado, sin embargo, la
literatura cientifica muestra que ésta sigue sin ser totalmente efectiva y de calidad.
De aqui parte el propdsito de estudio de Mafias y Gonzélez, con un analisis bibliomé-
trico- descriptivo de la literatura existente sobre la formacién en competencia digital
del profesorado de educacion primaria e infantil en Espafia. Para ello, llevan a cabo un
analisis de metadatos de 45 publicaciones indexadas en la base de datos Scopus, con
el soporte de los programas Bibexcel y VosViewer.

Obaco, Lara, de la cruzy Ramirez abordan la educacién virtual en el contexto de la pan-
demia, analizando las oportunidades, barreras y nivel de satisfaccién de los actores
educativos. Los resultados de su trabajo muestran que la comunicacién, el desempe-
fio docente y la gestion de ambientes virtuales de aprendizaje son condiciones bésicas
para la implementacién de la educacion virtual.

Finalmente, Bastarrachea, Dominguez, Vega y Ortega disefian y validan un instrumen-
to que permite analizar y describir la competencia digital del alumnado de educacién

Publicaciones 53(1), 7-11. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28064
Lorenzo Quiles, O., & El Mahraoui El Ghazzaz, F. (2023). Nota Editorial
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primaria. Se trata de un instrumento compuesto por 5 secciones, aplicado a 143 estu-
diantes de diferentes cursos de educacién primaria. La confiabilidad del instrumento
obtiene una consistencia interna de .946.
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Editorial Note

Nota editorial

Oswaldo Lorenzo

Director of the journal Publicaciones

Principal investigator of the project ICT Innovation for the analysis of the training and satisfac-
tion of students and graduates of early childhood and primary education and the assessment
of their employers. A transnational perspective (INNOTEDUC), funded by the Andalusia ERDF
Operational Programme 2014-2020 (R&D&I Projects). Consejeria de Universidad, Investigacion
e Innovacién de la Junta de Andalucia (Spain). Reference B-SEJ-554-UGR20 (2021-2023).

Fatima El Mahraoui
Publicaciones journal assistant

Ana Lendinez

Technical assistant of the ECALFOR project “Evaluation of teacher training in Latin America
and the Caribbean. Quality assurance of education degrees”. Cooperation for Innovation
and Exchange of Good Practices Programme of the European Union (Erasmus+). Reference
618625-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP (2021-2024).

Samuel Galdén

Technical assistant of the project ICT Innovation for the analysis of the training and satisfaction
of students and graduates of early childhood and primary education and the assessment of
their employers. A transnational perspective (INNOTEDUC), funded by the Operational Pro-
gramme ERDF Andalusia 2014-2020 (R&D&I Projects). Consejeria de Universidad, Investigacion
e Innovacién de la Junta de Andalucia (Spain). Reference B-SEJ-554-UGR20 (2021-2023).

Volume 53(1) of the journal Publicaciones (University of Granada) is the first regular
issue corresponding to the year 2023.

This journal increases year after year its impact factor in the prestigious databases JCR
(Journal Citation Report) of the Web of Science and SJR (SCImago Journal Rank) of Sco-
pus, which is possible thanks to the great work carried out by the large team of peo-
ple linked to Publicaciones, the institutional and financial support of the institutions
that sponsor its regular publication (Department of Education, Culture, Festivities and
Equality of the Autonomous City of Melilla, Vice-Rectorate for Research and Transfer of
the University of Granada and the Faculty of Education and Sport Sciences of Melilla)
and the trust of the authors to publish in this journal.

In this case, the issue is also co-funded by the Consejeria de Universidad, Investigacion
e Innovacién de la Junta de Andalucia (Spain) and the European Union’s Cooperation
for Innovation and Exchange of Good Practices programme (Erasmus+), bringing to-
gether 7 works of different types, all related to the projects in which they are framed
and which have enabled the publication:

+ ICT innovation for the analysis of the training and satisfaction of students and
graduates of early childhood and primary education and the assessment of their
employers. A transnational perspective (INNOTEDUC), funded by the Andalusia
ERDF Operational Programme 2014-2020 (R&D&I Projects). Consejeria de Uni-
versidad, Investigacidn e Innovacion de la Junta de Andalucia (Spain). Reference
B-SEJ-554-UGR20 (2021-2023).
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* Evaluation of teacher education in Latin America and the Caribbean. Quality
assurance of education degrees (ECALFOR). European Union’s Cooperation for
Innovation and Exchange of Good Practices Programme (Erasmus+). Reference
618625-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP (2021-2024).

This issue begins with the work of Castro, Mallo and Belmonte, who analyse the skills
that facilitate the employability of graduates of education science degrees, based on
the results obtained in the Study of Labour Market Insertion developed by the Quality
Agency of the Galician University System (ACSUG) in 2021. Among the main results of
the study, it is worth highlighting that the skills most highly valued by the participants
are the ability to learn, the ability to solve problems, motivation and adaptability. The
competences that obtain a lower average score are: knowledge of languages, creativ-
ity and leadership skills.

On the other hand, Montesano, Lopes, Prieto and Zorzal propose to explore, through
a content analysis study (Bardin, 1995), the changes in the perception of the experi-
ences in digital competences of a group of general basic education teachers who took
a training course for trainers in digital competences organised by the UNED-CAB-OEI
and the AECID during 2021-2022.

The study by Alcocer-Sdnchez, Palmero, Mufioz and Canto aims to identify the level of
digital competence, emotional intelligence and positive emotions, as well as the dif-
ferences between digital competence, emotional intelligence and positive emotions,
in relation to gender and age, and to analyse the relationship between digital compe-
tence and positive emotions in university students. A correlation is observed between
digital skills and positive emotions, suggesting the existence of a bilateral influence
between these variables.

The article by Valdés-Godines, Nufiez-Urbina and Orgaz-Aguera takes an approach to
life in so-called digital societies. In this context, they explore the approaches that dif-
ferent authors point out about how risky it is to live in this type of society. On this basis,
they establish some strategies for educational intervention to support the education
of children and young people living in these societies.

Digital competence is essential in teacher training, however, the scientific literature
shows that it is still not fully effective and of high quality. This is the starting point
of the study by Mafias and Gonzélez, with a descriptive bibliometric analysis of the
existing literature on digital competence training for primary and early childhood
education teachers in Spain. To this end, they carried out a metadata analysis of 45
publications indexed in the Scopus database, with the support of the Bibexcel and
VosViewer software.

Obaco, Lara, de la cruz and Ramirez address virtual education in the context of the
pandemic, analysing the opportunities, barriers and level of satisfaction of education-
al actors. The results of their work show that communication, teacher performance
and the management of virtual learning environments are basic conditions for the
implementation of virtual education.

Finally, Bastarrachea, Dominguez, Vega and Ortega design and validate an instrument
to analyse and describe the digital competence of primary school students. It is an
instrument composed of 5 sections, applied to 143 students from different grades of
primary education. The reliability of the instrument obtained an internal consistency
of .946.

Publicaciones 53(1), 7-11. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28064
Lorenzo Quiles, O., & El Mahraoui El Ghazzaz, F. (2023). Nota Editorial
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Resumen

En la Universidad la formacion en competencias se vincula directamente con la emplea-
bilidad de sus egresados que, al finalizar sus estudios deben demostrar la adquisicién de
habilidades, actitudes, valores y destrezas que les permitan ser competitivos en el mercado
laboral. Una de las estrategias de las universidades para facilitar la insercién laboral es
ofrecer una formacion actualizada, capaz de generar conocimiento Util y dinamico, y para
ello, necesitan conocer las demandas del mercado laboral. Los estudios de seguimiento
de egresados se convierten en una de las herramientas mas Utiles para este fin. El objeti-
vo de esta investigacion es analizar las competencias que facilitan la empleabilidad de los
egresados, partiendo de los resultados obtenidos en el Estudio de Insercién Laboral desa-
rrollado por ACSUG en el afio 2021. Se utiliza un enfoque metodoldgico cuantitativo, con
un disefio de investigacién no experimental descriptivo, empleando el cuestionario como
instrumento para la recogida de informacién. Se utiliza un muestreo aleatorio estratificado
por titulacién y campus universitario y la muestra se compone de un total de 842 egre-
sados de Ciencias de la Educacion. Entre los principales resultados cabe destacar que las
competencias mejor valoradas son Capacidad para el aprendizaje, Capacidad para resolver
problemas, Motivacién y Adaptabilidad. Las competencias que obtienen una puntuacién
media mas baja son Conocimiento de idiomas, Creatividad o Capacidad de liderazgo. Se
realiza una discusién de los resultados relacionando lo argumentado en la primera parte
del articulo y estableciendo las principales conclusiones en relacién con el analisis de estu-
dios precedentes en esta temdtica.

Palabras clave: competencia, egresados, empleabilidad, educacién superior.

Abstract

For university graduates, employability is directly linked to the education they have re-
ceived in specific competencies, because after completing their studies, they must demon-
strate acquisition of the abilities, attitudes, values, and skills that will help them compete
in the labour market. One of the strategies that universities use to enhance labour market
insertion for their graduates is offering up to date education that can generate useful, dy-
namic knowledge. To do this, they need to understand the demands of the labour market,
and studies that track former students after graduation are one of the most useful tools
available for this purpose. The aim of the research reported here was to analyse the compe-
tencies that best improve graduate employability, using results from the 2021 Labour Mar-
ket Insertion Study performed by the Agency for Quality in the Galician University System
(ACSUG). That study had a quantitative methodological focus and applied a descriptive, non
experimental research design, with a questionnaire used to collect information. Stratified
random sampling was applied based on particular degrees and campuses, for a total sam-
ple of 842 graduates in the field of Education Sciences. The most notable results include the
observation that the most highly valued competencies are Ability to Learn, Problem-solving
Skills, Motivation, and Adaptability, while those with the lowest average scores were Knowl-
edge of Languages, Creativity, and Leadership Ability. A discussion is presented comparing
the study'’s results with the existing perspectives summarised in the first part of the article,
and the main conclusions are considered through an analysis of previous research.

Keywords: competencies, graduates, employability, higher education.
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AHHOTaUMs

B yHmBepcuTeTe 0byyeHne KOMNETEHLMSAM HanpsaMyto CBS3aHO C BO3MOXHOCTHIO TPYAO0Y-
CTPONCTBA BbIMYCKHUKOB, KOTOPbIE MO OKOHYaHWN 06yYeHUs JOMKHBI MPOAEMOHCTPUPO-
BaTb NPUOBpPeTeHe HaBbIKOB, YCTaHOBOK, LIEHHOCTEN 1 CMOCOBHOCTEN, KOTopbie NO3BONST
UM BbITb KOHKYPEHTOCMOCOOHBIMU Ha pbiHKe TpyAa. OAHON 13 CTpaTernin yHMBEpCUTETOB
no COAelCTBUIO TPYAOYCTPOICTBY ABNSAETCSH NPeANOXKeHe COBPEMEHHOro 0byyeHus, cno-
COBHOro reHepupoBaThb NoJsie3Hble Y AMHAMUYHbIE 3HAHWS, @ 41K 3TOTO OHW AO/KHbI 3HaTb
TpeboBaHus pbiHKa Tpyaa. [ocneaunioMHoe obyyeHre SBNSETCA OA4HUM 13 Haubonee no-
Ne3HbIX MHCTPYMEHTOB ANS AOCTVMXKEHUS 3TOM Lenu. Lienbto JaHHOro nccnejoBaHns SBs-
eTCs aHan3 KOMMNeTeHLWI, CNocobCTBYHOLLIMX TPYAOYCTPOICTBY BbIMYCKHVKOB, Ha OCHOBE
pe3ynbTaToB, NOMyYeHHbIX B XOA€e UCCIeA0BaHNs “BkitoueHre B pbIHOK TpyAa”, paspabo-
TaHHoro ACSUG B 2021 rogy. /icnonb3yeTcs KONMYeCcTBEHHbI METOAONOTYECKNA MOAXOA,
C OnucaTeNibHbIM He3KCNepUMeHTaNbHbIM AU3aiHOM UCCIef0BaHNS, C UCMOb30BaHNEM
aHKeTbl B KayecTBe UHCTPyMeHTa AN cbopa nHpopmaumm. Micnonb3oBanacb CTpaTudu-
LMpOBaHHas cyyaiiHas BbIbopKa Mo CTeneHn 1 YHUBEPCUTETCKOMY KaMmmycy, a Bblbopka
cocTosiNa B 06LLEel CNOXHOCTY 13 842 BbIMYyCKHMKOB pakynbTeTa 06pa3oBaTe/bHbIX HayK.
Cpefm OCHOBHbIX pe3ynbTaToOB CTONT OTMETUTb, YTO Harnbonee BbICOKO OLLeHNBAOTCA Takme
KOMMeTeHLMM, KaK CMOCO6HOCTb K 06yUYeHNMI, CMOCOB6HOCTL K peLleHnto npobaem, MoTu-
BaLMs 1 CMOCOBHOCTL K agantauun. KomneTeHumK, nonyymsLume 60aee HU3KUI CpesHuii
6ann, - 370 3HaHMe S3bIKOB, KPeaTUBHOCTb M IMAEPCKMe KayecTBa. MonyveHHble pesynbTa-
Tbl 06CYXAAIOTCS C y4eTOM apryMeHTOB, MPYBEAEHHbIX B NEPBOI YacTu cTaTb, 1 popmy-
NVPYIOTCA OCHOBHbIE BbIBOAbI B CPABHEHUW C aHAIM30M MPeaplAyLLMX NCCaeA0BaHWiA No
JlAaHHO Teme.

Kntodegble ¢1080: KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb, BLIMYCKHUKY, TPYAOYCTPOCTBO, BbiCLLEe 06pa-
30BaHwve.
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Introduccion

Actualmente, en la sociedad tan compleja e incierta en la que vivimos, los jévenes se
enfrentan continuamente a desafios estructurales para encontrar un trabajo estable
y de calidad (European Youth Forum, 2020) y muchos de ellos se ven afectados por el
desempleo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

Son diversos los estudios que indican que la empleabilidad esta directamente vincu-
lada a los conocimientos, habilidades y actitudes que se poseen, ademas de la forma
en que se utilizan estos componentes y se presentan a los empleadores (Hillage &
Pollard, 1998). En esta linea, Vrat (2013) destaca varios pardmetros importantes para
calcular el potencial de empleabilidad, basados en el resultado de los conocimientos,
habilidades y actitudes de la persona. El informe de la Estrategia de la Unién Europea
para la Juventud 2019-2027 sigue esta misma tendencia e incluye entre los retos pre-
sentes y futuros que tiene que afrontar la juventud en Europa, el desarrollo personal y
profesional, relacionando el concepto de empleabilidad con la autonomia, la resilien-
ciay dotacién de competencias para la vida (European Union, 2018).

En el dmbito universitario, el nivel de empleabilidad que consiguen los egresados esta
considerado como un indicador de calidad y se relaciona estrechamente con la forma-
cién en competencias profesionales que reciben los estudiantes durante sus estudios.
Pero el desempefio profesional de los egresados depende, no solo del dominio de
competencias especificas que se trabajan de manera particular e intencional en cada
titulacién y/o asignatura, sino también del desarrollo de competencias genéricas, que
no siempre se consiguen con los métodos y estructuras de ensefianza-aprendizaje
formales.

Por todo ello, las universidades necesitan conocer las demandas solicitadas a los titu-
lados por parte del entorno sociolaboral. Esto les permite, entre otras acciones, ofre-
cer un tipo de formacién mds actualizada, capaz de generar un conocimiento Util y
dindmico y facilitar la insercién laboral de sus estudiantes. Como sefiala Molero (2000:
381) “los nuevos requerimientos de las empresas a los universitarios y universitarias
pueden servirnos como indices de una correcta o incorrecta formacion universitaria,
para establecer las mejoras pertinentes, en los casos en que estas habilidades no apa-
rezcan o sean insuficientes”. Para ello, una de las herramientas que tienen a su dispo-
sicion las Instituciones de Educacién Superior (IES) son los estudios de seguimiento de
egresados o estudios de insercién laboral de sus graduados, tema central de numero-
sas investigaciones, particularmente desde la década de 1990 (Teichler, 2003).

Conocer el alcance de la formacion obtenida y la situacion de los jovenes en el mer-
cado de trabajo, empleando la informacién de sus egresados, representa una opcion
muy vélida para evaluar la formacién que ofrecen las IES (Baker, 2001; Borden, 2003;
Jiménez, 2009), medir el grado de satisfaccion de los egresados con la calidad de sus
servicios (Blanco & Blanco, 2007; Mora, Vila, & Garcia, 2005) y, sobre todo, recopilar in-
formacion de la relacion existente entre los estudios y el trabajo (Elias & Purcell, 2004).

Desde su creacion, en 2001, el Consorcio Agencia para la Calidad del Sistema Universi-
tario de Galicia (ACSUG) es el organismo responsable de realizar el sequimiento peri6-
dico de la poblacién egresada en el Sistema Universitario de Galicia (SUG) a través de
los Estudios de Insercién Laboral.

La informacién proporcionada por los egresados sobre el funcionamiento de la insti-
tucién universitaria, desde un punto de vista ya externo, asi como de los obstaculos
que encuentran o han encontrado para su incorporacién al mercado de trabajo es
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fundamental para la adecuacién de la oferta formativa a las necesidades del ambito
laboral. En estos estudios desarrollados por la Agencia, las valoraciones de los parti-
cipantes brindan informacién, entre otros aspectos, sobre la percepcién que tienen
de la formacién adquirida en la universidad, el proceso de bisqueda de empleo o su
situacién laboral actual. Una de las dimensiones analizadas dentro de los Estudios de
Insercién Laboral de ACSUG son las competencias requeridas en el mercado de traba-
jo alos recién graduados.

Concebimos la competencia como la capacidad de movilizar adecuadamente el con-
junto de conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes, valores, emociones y
motivaciones que las personas defienden en un momento especifico para enfrentarse
a las demandas que contempla cada momento o situacion (Bisquerra & Pérez, 2007).

Hay diversas categorias de competencias: técnicas, profesionales, participativas, per-
sonales, basicas, clave, genéricas, transferibles, emocionales, socio-emocionales, etc.
(Bisquerra & Pérez, 2007).

Solanes, Nufiez, y Rodriguez-Martin (2008) las clasifican en competencias especificas y
genéricas o transversales, dividiéndose a su vez, en el caso de las transversales, en las
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas. Estas competencias trans-
versales, transferibles o capacidades generales (Comisién Europea, 2018; UNESCO,
2015; van de Oudeweetering & Voogt, 2018) han recibido el nombre de competencias
del siglo XXI (Voogt & Erstad, 2018). Desde el ambito educativo, estas competencias se
constituyen como el conjunto de los conocimientos y las habilidades que el estudian-
tado es capaz de aplicar o usar para realizar las tareas académicas y que son transferi-
bles al mundo laboral (Almerich et al., 2018). Entre ellas se encuentran la resolucién de
problemas, la creatividad, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, las habilidades
interpersonales o las competencias en TIC (Binkley et al., 2012; Voogt & Erstad, 2018;
Hinostroza, 2017; UNESCO, 2015; Voogt & Pareja- Roblin, 2012).

El desarrollo de estas competencias se ha convertido en el nuevo objetivo para la
supervivencia de las personas en este entorno competitivo y son consideradas cla-
ve para sobrevivir en un entorno social y laboral tan cambiante. Simeon-Fayomi,
Cheatan, y Oludeyi (2018) definen las competencias transversales como el conjunto
de herramientas sociales para el éxito en la vida cotidiana en diferentes contextos y
Vallejo-Trujillo y Aguilar (2019) como aquellas caracteristicas de una persona que le
permiten actuar de manera efectiva con los demas y son fundamentales para acceder
y desempefiarse en el mundo laboral.

En relacién al ambito de la educacién, en el que nos centraremos especialmente, cabe
sefialar que en la Gltima década se han establecido varios marcos generales respecto
a las competencias del siglo XXI (Alberta Education, 2011; Ananiadou & Claro, 2009;
Binkley et al., 2012; World Economic Forum, 2015), aunque no siempre coincidentes
entre si. Hinostroza (2017) las organiza en habilidades de orden superior (capacidades
de pensamiento superior y competencias de trabajo en equipo.) y competencias en
TIC. A pesar de la falta de consenso en esta clasificacién (Binkley et al., 2012; Voogt &
Pareja-Roblin, 2012; World Economic Forum, 2015), se puede sefialar que las compe-
tencias basicas que lo integran son el pensamiento critico, el aprendizaje autogestio-
nado, la resolucién de problemas, la adaptabilidad, las habilidades de comunicacién
y las habilidades interpersonales y de trabajo en grupo. De acuerdo con Binkley et al.
(2012), las cinco primeras forman parte de las competencias o capacidades de pensa-
miento superior y las ultimas de las competencias en equipo. Las competencias en TIC
incluirian las competencias tecnolégicas, las competencias pedagdgicas y las compe-
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tencias éticas (Almerich et al., 2018; Diaz-Garcia, Cebrian-Cifuentes, & Fuster-Palacios,
2016).

En este trabajo se analizaran las competencias recogidas en el instrumento disefiado
por ACSUG y aplicado en el Estudio de Insercién Laboral de los titulados durante el
curso 2014-2015, cuyo estudio de campo se realiz en 2021.

Las competencias objeto de analisis son las siguientes: Capacidad para el aprendizaje,
Motivacién, Adaptabilidad, Iniciativa, Pensamiento critico, Creatividad, Capacidad de
comunicacion oral/escrita, Conocimientos teéricos en su campo, Conocimientos prac-
ticos en su campo, Capacidad de trabajo en equipo, Capacidad de trabajo indepen-
diente, Capacidad de trabajo bajo presion, Capacidad de andlisis, Capacidad de asumir
responsabilidades, Capacidad para resolver problemas, Capacidad de planificacién,
Coordinacién y organizacién, Capacidad de liderazgo, Conocimientos de idiomas, Co-
nocimientos de informatica.

El objetivo de esta investigacion es analizar la prevalencia de la utilidad de las com-
petencias que facilitan la empleabilidad de los egresados de Ciencias de la Educacién
del Sistema Universitario de Galicia y analizar si estas competencias son coincidentes
con las exigidas al resto de egresados del SUG, independientemente de su titulacion,
en su primer empleo.

Métodos

Para alcanzar estos objetivos, el presente trabajo se realiza desde un enfoque meto-
doldgico cuantitativo, con un disefio de investigacién no experimental descriptivo, de
tipo encuesta, utilizando como técnica de recogida de informacién el cuestionario, al
igual que los estudios realizados por Akbulut et al. (2008), Balbuena y Lamela (2015),
Caldevilla (2010) y Cevallos et al. (2016). El cuestionario esta suficientemente extendi-
do en el ambito investigador y en muestras con un gran nimero de personas partici-
pantes, especialmente para conocer aspectos relacionados con las percepcionesy con
el fin de mejorar determinados tipos de practicas (Martinez-Sala & Alemany-Martinez,
2017).

Participantes

La poblacién objeto de estudio estd formada por los egresados de grado en el Sistema
Universitario de Galicia durante el curso 2014-2015, estudiantado matriculado en el
curso 2014-2015 que realizé el depésito de la titulacién a lo largo del afio 2015. Se
debe sefialar, de cara a los resultados obtenidos, que completaron la titulacién aproxi-
madamente cinco afios y medio antes de realizar la encuesta.

La muestra total conseguida en el Estudio de Insercién Laboral 2014-2015 de la que
parte este trabajo ha sido de 5.163 titulados sobre una poblacién de 9.155 (Tabla 1)
lo que representa un 56.39% de la poblacién total de titulados en el SUG en el curso
2014-2015.

Se utiliza un muestreo aleatorio estratificado por titulaciéon y campus universitario
(subpoblacién) determinando el tamafio de la muestra para la estimacion de propor-
ciones (con méaxima varianza) y fijando un error maximo permisible del 10%, con un
nivel de confianza del 95%.
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En este articulo, el andlisis se centra en los resultados obtenidos en las titulaciones
impartidas en las Facultades de Ciencias de la Educacion de las tres universidades del
SUG, un total de 842 egresados de las siguientes titulaciones: Grado en Educaci6n Pri-
maria (30.6%), Grado en Educacién Infantil (30.2%), Grado en Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte (10.8%), Grado en Pedagogia (8.3%), Grado en Educacién Social
(12.1%) y Grado en Trabajo Social (8%). Su distribucién por universidades es la siguien-
te: Universidad de Santiago de Compostela (24%), Universidad de A Corufia (37.6%) y
Universidad de Vigo (38.4%). El 19.8% son hombres y el 80.2% son mujeres.

Tabla 1
Tamafio de poblacidn y Muestra

Universidad Poblacién Muestra total Muestra Ciencias de
la Educacién
ubcC 2.746 1.528 (37.6%) 202
usc 3.624 1.958 (37.6%) 317
UVigo 2.785 1.677 (38.4%) 323
Total SUG 9.155 5.163 842
Instrumento

Se aplicé el Cuestionario para los Estudios de Insercién Laboral elaborado por ACSUG
a partir de cuestionarios utilizados en estudios de naturaleza similar. Mediante este
instrumento se busca conocer la percepcién de los titulados de grado del SUG sobre
su formacién y su universidad (formacién universitaria, practicas y trabajos durante la
titulacién, movilidad y conocimiento de idiomas), la obtencién de informacién sobre
la bisqueda de empleo y situacién laboral actual (acceso al empleo, vias de busqueda
de empleo, situacion laboral actual, tiempo en encontrar empleo, tipo de contrato e
competencias requeridas).

Se trata de un instrumento en el que convergen 98 items agrupados en cinco bloques:
(1) Datos personales, (2) Busqueda de empleo, (3) Situacién actual, (4) Empleo actual
y ultimo empleo y (5) Satisfaccién con el itinerario académico. Cada bloque se divide
en varias dimensiones.

En este articulo, se toma una de las seis dimensiones del Bloque 4 como eje principal
de andlisis: Competencias requeridas en el Gltimo trabajo/ trabajo actual. Se analizan
19 items medidos en una escala Likert de cinco alternativas de respuesta, de 1 (nada
importante) a 5 (muy importante), a través de los cuales se pide a los egresados que
valoren la utilidad de cada una de las siguientes competencias en el desempefio de su
Ultimo trabajo/trabajo actual.

El listado de competencias profesionales para la insercion laboral de los universitarios
queda representado en la Tabla 2, contemplando la denominacién de cada uno de
ellos y el codigo asignado en el cuestionario para su posterior analisis:
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Tabla 2
Listado de competencias y cédigos

Cédigo Competencia

P77 Competencia

P78 Capacidad para el aprendizaje

P79 Motivacién

P80 Adaptabilidad

P81 Iniciativa

P82 Pensamiento critico

P38 Creatividad

P84 Capacidad de comunicacién oral/escrita
P85 Conocimientos tedricos en su campo
P86 Conocimientos practicos en su campo
P87 Capacidad de trabajo en equipo

P88 Capacidad de trabajo independiente
P89 Capacidad de trabajo bajo presion

P90 Capacidad de andlisis

P91 Capacidad de asumir responsabilidades
P92 Capacidad para resolver problemas

P93 Capacidad de planificacion, coordinacién y organizacion
P94 Capacidad de liderazgo

P95 Conocimientos de idiomas

El instrumento arroja una fiabilidad de calculo del Alfa de Cronbach para las tres uni-
versidades de .80, siendo dicho valor de .81 en el caso de la Universidad de Santiago
de Compostela, .86 para el estudiantado de la Universidad de A Corufia, y de .73 para
el de la Universidad de Vigo, por lo que en todos los casos el instrumento cuenta con
una elevada fiabilidad para su uso.

Procedimiento de recogida de informacion

El instrumento empleado en la investigacién se aplicé mediante llamada telefénica
asistida por computadora entre el 15 de enero de 2021 y el 2 de marzo de 2021.

Para ello, se atendieron las indicaciones dictadas por el Comité de Etica de ACSUG, pre-
vio consentimiento informado de cada universidad. Antes de empezar con la encues-
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ta, se informaba al estudiantado de los detalles mds relevantes en cuanto al propésito
y beneficios de la investigacién, asi como las pautas con respecto al anonimato de la
participacién en dicho estudio.

Analisis de datos

Los analisis estadisticos fueron realizados con el paquete estadistico IBM SPSS Statistic
version 29.0. Se realiza el analisis descriptivo de los datos a través del célculo de me-
dias de tendencia central y dispersion.

Resultados

A continuacién (Tabla 3) se presentan los resultados de los estadisticos descriptivos
mas relevantes: la media, la mediana, la moday la desviacion tipica de los 19 elemen-
tos de competencias recogidos en la encuesta para la muestra de egresados de grado
de las Facultades de Ciencias de la Educacién. Seguidamente (Tabla 4), se comprueba
la correspondencia de estos resultados con los obtenidos con la muestra total del SUG.

En la Tabla 3y en las figuras del 1 al 19, se presenta el andlisis descriptivo correspon-
diente a cada una de las competencias a analizar, calculadas a partir de la media de las
puntuaciones obtenidas en cada uno de los items teniendo en cuenta la frecuencia de
respuesta de los egresados:

Tabla 3
Estadisticos descriptivos prevalencia utilidad de las Competencias

Competencia N M Md Mo DT
Capacidad para el aprendizaje 842 4.64 5.00 5 .689
Motivacién 842 4.54 5.00 5 .781
Adaptabilidad 842 4.51 5.00 5 .707
Iniciativa 842 4.25 4.00 5 .905
Pensamiento critico 842 3.95 4.00 5 1.147
Creatividad 842 3.60 4.00 5 1.221
Capacidad de comunicacién oral/escrita 842 4.48 5.00 5 .812
Conocimientos tedricos en su campo 842 3.99 4.00 5 1.106
Conocimientos practicos en su campo 842 4.26 5.00 5 1.042
Capacidad de trabajo en equipo 842 439 5.00 5 .872
Capacidad de trabajo independiente 842 432 5.00 5 .840
Capacidad de trabajo bajo presion 842 4.36 5.00 5 .921
Capacidad de analisis 842 4.19 5.00 5 .926
Capacidad de asumir responsabilidades 842 4.48 5.00 5 .807
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Competencia N M Md Mo DT

Capacidad para resolver problemas 842 4.61 5.00 5 .673
Capacidgd de planificacién, coordinacién 842 4.43 5.00 5 .833
e organizacion

Capacidad de liderazgo 842 3.7 4.00 5 1.067
Conocimientos de idiomas 842 3.19 3.00 3 1.297
Conocimientos de informatica 842 3.77 4.00 5 1.128

Como se puede apreciar en la Tabla 3, las cinco competencias mejor valoradas por los
titulados son Capacidad para el aprendizaje (M=4.64, Md=5.00, Mo=5, DT=.689), Capa-
cidad para resolver problemas (M=4.61, Md=5.00, Mo=5, DT=.673), Motivacién (M=4.54,
Md=5.00, Mo=5, DT=.781), Adaptabilidad (M=4.51, Md=5.00, Mo=5, DT=.707) y Capaci-
dad de comunicacion oral/escrita (M=4.48, Md=5.00, Mo=5, DT=.812).

En cuanto a la competencia que obtiene una puntuacién media mas baja, por tanto, la
menos valorada por los egresados para el desempefio de su puesto laboral es la de Co-
nocimientos de idiomas (M=3.19, Md=3.00, Mo=3), aunque cabe destacar que también
logra una puntuacién de variabilidad de las mas altas (DT=1.297). También alcanzan
una baja valoracién las competencias Creatividad (M=3.60, Md=4.00, Mo=5, DT=1,221),
Capacidad de liderazgo (M=7.71, Md=4.00, Mo=5, DT= 1.067), Conocimientos de infor-
mdtica (M=3.77, Md=4.00, Mo=5, DT=1.128), Pensamiento critico (M=3.95, Md=4.00,
Mo=5), y Conocimientos tedricos en su campo (M=3.99, Md=4.00, Mo=5, DT=1.106).

Si se comparan los resultados de los egresados de grado de Ciencias de la Educacién
(N=842) con los obtenidos por el total de la muestra del estudio, (N=5.163), se constata
que las cinco competencias mejor valoradas por los titulados del SUG durante el curso
2014-2015 coinciden con las mejor valoradas por el alumnado titulado en las faculta-
des de educacidn (Tabla 4).

Tabla 4
Estadisticos descriptivos prevalencia utilidad de las Competencias mejor valoradas

Titulados Facultades Total titulados SUG

de Educacion SUG
Competencia N M N M
Capacidad para el aprendizaje 842 4.64 5163 4.68
Capacidad para resolver problemas 842 4.61 5163 4.61
Motivacién 842 4.54 5163 4.56
Adaptabilidad 842 4.51 5163 4.52
Capacidad de comunicacién oral/escrita 842 4.48 5163 4.51
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Discusion

El objetivo principal de este estudio se centrd en analizar la prevalencia de la utilidad
de las competencias que facilitan la empleabilidad de los egresados de Ciencias de la
Educacion del Sistema Universitario de Galicia y comprobar si estas competencias son

coincidentes con las valoradas por los demas egresados del SUG, independientemen-
te de su titulacion.

Si bien es cierto que la empleabilidad es un concepto muy complejo en el que intervie-
nen factores de caracter contextual, como son la economia, la politica o la educacién,
el desarrollo y dominio de ciertas competencias clave puede considerarse un factor
importante en la transicién de los egresados universitarios al mercado laboral. De
acuerdo con lo manifestado por Marzo, Pedraja y Rivera (2012), los niveles de emplea-
bilidad estan relacionados con las competencias genéricas del profesional.

Las principales competencias sefialadas por los participantes del estudio como mas
valoradas por los empleadores coinciden con las comparaciones bibliograficas de los
distintos articulos consultados, destacando la Capacidad de aprendizaje, la Capacidad
para resolver problemas, la Motivacién y la Adaptabilidad.

Respecto a la discusién de los hallazgos obtenidos en este estudio y los correspon-
dientes a trabajos similares, cabe destacar, en primer lugar, que existe una clara coin-
cidencia en reconocer que ya no es suficiente con dominar los conocimientos de una
ocupacion especifica, sino desarrollar capacidades dindmicas de aprendizaje (Quiles &
Rekalde, 2021). Los participantes del presente estudio sefialan como la competencia
mejor valorada en el mercado laboral la Capacidad para el aprendizaje (M=4.64); en
contraposicién, la competencia Conocimientos prdcticos en su campo (M=3.99) se sitla
entre las menos valoradas por los egresados para el desempefio de su puesto laboral.
En linea con los estudios consultados, las competencias especificas de cada profesién
deben ser complementadas con las transversales, cuya relevancia estriba en su capa-
cidad de ser generalizables y transferibles a distintos contextos y actividades (Martinez
& Gonzalez, 2017, 2018; Rekalde & Bujan, 2014).

Los autores coinciden ademas en la necesidad del desarrollo de la inteligencia emo-
cional (Goleman, 2013; Saarni, 2000). En este estudio algunas competencias emocio-
nales han sido sefialadas por los participantes como muy relevantes; la competencia
Motivacién (M=4,54) es una de las mas influyentes en la empleabilidad segun los egre-
sados en Ciencias de la Educacién del SUG, en linea con los resultados obtenidos por
Martinez y Gonzalez (2017) o por Ricci, Alonso, y Mendo (2022):

El desarrollo de la motivacion, resulta un factor fundamental a la hora de enfrentarse a
los desafios del mercado laboral en la busqueda de un empleo de calidad, mas aun tras
los cambios en las formas de trabajo y en la incertidumbre provocada por la pandemia
de la COVID-19. (p. 2015)

Sin embargo, el analisis realizado sitia como menos relevantes para el empleo otras
competencias emocionales relacionadas con las relaciones interpersonales, como por
ejemplo Capacidad de trabajo en equipo (M=4.39), que se sitla en la parte media de
la clasificacion (M=4.38), pero logra una puntuacién de variabilidad de las més bajas
(DT=.872).

Otra de las competencias clave para los empleadores es el dominio de la competencia
de adaptacion a nuevas situaciones, la Adaptabilidad (M=4.51). El mercado laboral se
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caracteriza por su rapida actualizacién, y la versatilidad de la persona le permite con-
seguir mejores oportunidades laborales (Ricci, Alonso, & Mendo, 2022).

Finalmente, cabe indicar que, este articulo es solo una parte de una investigacién mas
amplia sobre la transicién entre la universidad y el mundo laboral y en este sentido no
aborda cuestiones esenciales que se presentaran y discutiran en otros trabajos. Pero,
aun asi, representa una aportacion en la medida en que puede contribuir a entender
qué competencias resultan claves en la empleabilidad y en la formacién universitaria
para mejorar este indicador de calidad de las Instituciones de Educacién Superior.

Las limitaciones del estudio se convierten en propuestas de investigacién de futuro.
Asi, seria recomendable disefiar instrumentos especificos para medir las competen-
cias, elaborar cuestionarios mas sensibles que permitan perfilar mejor la estructura
de las competencias del siglo XXI para el alumnado universitario del ambito de la edu-
cacién (Van Laar, et al., 2017). Como se comentaba en la primera parte de este articulo,
los modelos actuales de competencias del siglo XXI se estructuran en cinco ejes: dos
de competencias de alta habilidad (competencias o capacidades de pensamiento su-
perior y competencias de trabajo en equipo) y tres correspondientes a las competen-
cias en TIC (competencias tecnoldgicas, competencias pedagdgicas y competencias
éticas) pero sin un consenso generalizado. Por tanto, futuras investigaciones han de
centrarse en lograr una mejor delimitacién de las competencias del siglo XXI (van de
Oudeweetering & Voogt, 2018) y su integracién en los planes de estudio de las ti-
tulaciones universitarias (Voogt & Erstad, 2018). Ademas, las universidades deberian
desarrollar planes de formacién para el alumnado que permitiesen un mayor entre-
namiento en las competencias que, segun los resultados de estos estudios, son las
mas valoradas en el mercado laboral, adaptando los planes de estudio para mejorar la
empleabilidad (Alvarez et al., 2015), ofreciendo capacidades (Garbanzo, 2012) y com-
petencias adecuadas para el mercado laboral (Gonzalez & Gonzélez, 2008).
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Abstract

For university graduates, employability is directly linked to the education they have re-
ceived in specific competencies, because after completing their studies, they must demon-
strate acquisition of the abilities, attitudes, values, and skills that will help them compete
in the labour market. One of the strategies that universities use to enhance labour market
insertion for their graduates is offering up to date education that can generate useful, dy-
namic knowledge. To do this, they need to understand the demands of the labour market,
and studies that track former students after graduation are one of the most useful tools
available for this purpose. The aim of the research reported here was to analyse the com-
petencies that best improve graduate employability, using results from the 2021 Labour
Market Insertion Study performed by the Agency for Quality in the Galician University Sys-
tem (ACSUG). That study had a quantitative methodological focus and applied a descrip-
tive, non-experimental research design, with a questionnaire used to collect information.
Stratified random sampling was applied based on particular degrees and campuses, for a
total sample of 842 graduates in the field of Education Sciences. The most notable results
include the observation that the most highly valued competencies are Learning abilities,
Problem-solving ability, Motivation, and Adaptability, while those with the lowest average
scores were Foreign language knowledge, Creativity, and Leadership ability. A discussion
is presented comparing the study’s results with the existing perspectives summarised in
the first part of the article, and the main conclusions are considered through an analysis of
previous research.

Keywords: competencies, graduates, employability, higher education.

Resumen

En la Universidad la formacién en competencias se vincula directamente con la emplea-
bilidad de sus egresados que, al finalizar sus estudios deben demostrar la adquisicién de
habilidades, actitudes, valores y destrezas que les permitan ser competitivos en el mercado
laboral. Una de las estrategias de las universidades para facilitar la insercién laboral es
ofrecer una formacién actualizada, capaz de generar conocimiento Gtil y dindmico, y para
ello, necesitan conocer las demandas del mercado laboral. Los estudios de seguimiento
de egresados se convierten en una de las herramientas mas Utiles para este fin. El objeti-
vo de esta investigacion es analizar las competencias que facilitan la empleabilidad de los
egresados, partiendo de los resultados obtenidos en el Estudio de Insercién Laboral desa-
rrollado por ACSUG en el afio 2021. Se utiliza un enfoque metodoldgico cuantitativo, con
un disefio de investigacion no experimental descriptivo, empleando el cuestionario como
instrumento para la recogida de informacién. Se utiliza un muestreo aleatorio estratificado
por titulacién y campus universitario y la muestra se compone de un total de 842 egre-
sados de Ciencias de la Educacién. Entre los principales resultados cabe destacar que las
competencias mejor valoradas son Capacidad para el aprendizaje, Capacidad para resolver
problemas, Motivacion y Adaptabilidad. Las competencias que obtienen una puntuacién
media mas baja son Conocimiento de idiomas, Creatividad o Capacidad de liderazgo. Se
realiza una discusion de los resultados relacionando lo argumentado en la primera parte
del articulo y estableciendo las principales conclusiones en relacién con el analisis de estu-
dios precedentes en esta temadtica.

Palabras clave: competencia, egresados, empleabilidad, educacién superior.
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AHHOTaUMs

B yHmBepcuTeTe 0byyeHne KOMNETEHLMSAM HanpsaMyto CBS3aHO C BO3MOXHOCTHIO TPYAO0Y-
CTPONCTBA BbIMYCKHUKOB, KOTOPbIE MO OKOHYaHWN 06yYeHUs JOMKHBI MPOAEMOHCTPUPO-
BaTb NPUOBpPeTeHe HaBbIKOB, YCTaHOBOK, LIEHHOCTEN 1 CMOCOBHOCTEN, KOTopbie NO3BONST
UM BbITb KOHKYPEHTOCMOCOOHBIMU Ha pbiHKe TpyAa. OAHON 13 CTpaTernin yHMBEpCUTETOB
no COAelCTBUIO TPYAOYCTPOICTBY ABNSAETCSH NPeANOXKeHe COBPEMEHHOro 0byyeHus, cno-
COBHOro reHepupoBaThb NoJsie3Hble Y AMHAMUYHbIE 3HAHWS, @ 41K 3TOTO OHW AO/KHbI 3HaTb
TpeboBaHus pbiHKa Tpyaa. [ocneaunioMHoe obyyeHre SBNSETCA OA4HUM 13 Haubonee no-
Ne3HbIX MHCTPYMEHTOB ANS AOCTVMXKEHUS 3TOM Lenu. Lienbto JaHHOro nccnejoBaHns SBs-
eTCs aHan3 KOMMNeTeHLWI, CNocobCTBYHOLLIMX TPYAOYCTPOICTBY BbIMYCKHVKOB, Ha OCHOBE
pe3ynbTaToB, NOMyYeHHbIX B XOA€e UCCIeA0BaHNs “BkitoueHre B pbIHOK TpyAa”, paspabo-
TaHHoro ACSUG B 2021 rogy. /icnonb3yeTcs KONMYeCcTBEHHbI METOAONOTYECKNA MOAXOA,
C OnucaTeNibHbIM He3KCNepUMeHTaNbHbIM AU3aiHOM UCCIef0BaHNS, C UCMOb30BaHNEM
aHKeTbl B KayecTBe UHCTPyMeHTa AN cbopa nHpopmaumm. Micnonb3oBanacb CTpaTudu-
LMpOBaHHas cyyaiiHas BbIbopKa Mo CTeneHn 1 YHUBEPCUTETCKOMY KaMmmycy, a Bblbopka
cocTosiNa B 06LLEel CNOXHOCTY 13 842 BbIMYyCKHMKOB pakynbTeTa 06pa3oBaTe/bHbIX HayK.
Cpefm OCHOBHbIX pe3ynbTaToOB CTONT OTMETUTb, YTO Harnbonee BbICOKO OLLeHNBAOTCA Takme
KOMMeTeHLMM, KaK CMOCO6HOCTb K 06yUYeHNMI, CMOCOB6HOCTL K peLleHnto npobaem, MoTu-
BaLMs 1 CMOCOBHOCTL K agantauun. KomneTeHumK, nonyymsLume 60aee HU3KUI CpesHuii
6ann, - 370 3HaHMe S3bIKOB, KPeaTUBHOCTb M IMAEPCKMe KayecTBa. MonyveHHble pesynbTa-
Tbl 06CYXAAIOTCS C y4eTOM apryMeHTOB, MPYBEAEHHbIX B NEPBOI YacTu cTaTb, 1 popmy-
NVPYIOTCA OCHOBHbIE BbIBOAbI B CPABHEHUW C aHAIM30M MPeaplAyLLMX NCCaeA0BaHWiA No
JlAaHHO Teme.

Kntodegble ¢1080: KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb, BLIMYCKHUKY, TPYAOYCTPOCTBO, BbiCLLEe 06pa-
30BaHwve.
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Introduction

Young people who are seeking stable, high-quality employment in a society as com-
plex and uncertain as the one we are all currently experiencing must confront ongoing
structural challenges (European Youth Forum, 2020), and many of them will be affect-
ed by unemployment (International Labour Organization, 2020).

There are numerous studies demonstrating that employability is directly linked to the
knowledge, abilities, and attitudes that job applicants possess, along with the ways in
which they make use of those elements and present themselves to potential employ-
ers (Hillage & Pollard, 1998). In relation to this, Vrat (2013) has drawn attention to a
variety of significant parameters that can be applied when calculating employabili-
ty, based on each person’s knowledge, abilities, and attitudes. The report published
on the European Union's Youth Strategy 20192027 also addresses this subject, and it
includes personal and professional development in its list of present and future chal-
lenges young people in Europe will have to confront, linking the concept of employ-
ability with independence, resilience, and life skills (European Union, 2018).

Many universities use the employment levels achieved by their graduates as an indi-
cator of quality, and they consider these levels to be closely linked to the training in
professional competencies that their students receive during their studies. However,
the level of professional performance achieved by graduates does not only depend
upon their acquisition of specific competencies that are taught in a particular, inten-
tional manner in each degree programme and/or class; it also depends upon their
development of more general competencies that are not always obtained through the
formal approaches and structures applied to teaching and learning.

For all these reasons, universities need to be aware of what is being demanded from
their graduates in society and in the workplace, so that they can offer the most up-
todate type of education possible, which can in turn generate useful and dynamic
knowledge and assist students with their entry into the labour market. As explained
by Molero (2000: 381), “we can use the new demands that companies are placing on
university graduates as indexes to determine whether universities are providing the
right type of education, and to establish the pertinent improvements in cases where
the abilities demonstrated by university graduates seem to be insufficient”. One of
the tools that higher education institutions, including both universities and vocational
training schools, have available for this purpose are studies that track their students
after graduation, to analyse the process of labour market insertion. This has been
the central theme of numerous research studies, especially since the 1990s (Teichler,
2003).

Studying the scope of the education that graduates have obtained and their current
circumstances in the job market has emerged as a very valid method for evaluating
higher education (Baker, 2001; Borden, 2003; Jiménez, 2009). Successful approaches
to this include measuring the degree of satisfaction graduates feel with regard to the
quality of educational services (Blanco & Blanco, 2007; Mora, Vila, & Garcia, 2005),
and especially compiling information on the relationship between what students have
studied and the type of work they end up doing (Elias & Purcell, 2004).

Since its creation in 2001, the consortium known as the Agency for Quality in the Gali-
cian University System (ACSUG by its acronym in Spanish and Galician) is the body
responsible for periodic monitoring of the students who have graduated from the uni-
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versities belonging to that system, which it does through its series of Labour Market
Insertion Studies.

Through the information that the ACSUG collects, those former students are able to
provide an external perspective on how well the universities are functioning, and on
the obstacles and challenges they faced, or are still facing, in relation to entering the
labour market. These are perspectives that are essential for adjusting the educational
offer to the needs of employers. These studies performed by the ACSUG ask the par-
ticipants to provide information that includes their opinions about the education they
received at their university, their job search process, and their current employment
situation, among other aspects. Another dimension analysed as part of the ACSUG's
Labour Market Insertion Studies are the competencies that recent graduates find to
be most highly in demand among employers.

Competencies is a concept that can be defined as the ability to appropriately, at a spe-
cific time, apply the set of knowledge, skills, abilities, attitudes, values, emotions, and
motivations that a person possesses, in order to meet the demands that arise for them
at a particular time or in a specific situation (Bisquerra & Pérez, 2007).

It can also be said that there are various categories of competencies: technical, profes-
sional, participatory, personal, basic, key, general, transferable, emotional, socio-emo-
tional, etc. (Bisquerra & Pérez, 2007).

Solanes, Nufiez, and Rodriguez-Martin (2008) have classified competencies as either
specific or general (or cross-cutting), with the latter in turn subdivided into competen-
cies that are instrumental, interpersonal, or systemic. The competencies considered
to be cross-cutting, transferable, or general (European Commission, 2018; UNESCO,
2015; van de Oudeweetering & Voogt, 2018) have also been referred to as “21stcen-
tury competencies” (Voogt & Erstad, 2018). From an educational perspective, these
competencies can be understood as the set of knowledge and abilities that students
are able to apply or use in their academic work, but that are also transferable into the
working world (Almerich et al., 2018). Among others, these include problem-solving
ability, creativity, critical thinking, working in a team capacity, interpersonal skills, and
knowledge of ICT (Binkley et al., 2012; Voogt & Erstad, 2018; Hinostroza, 2017; UNES-
CO, 2015; Voogt & Pareja Roblin, 2012).

Developing competencies of this type may be seen as essential for participation in
an increasingly competitive and dynamic social and employment environment. Sime-
on-Fayomi, Cheatan, and Oludeyi (2018) define cross-cutting competencies as the set
of social tools required for success in everyday life in a variety of contexts, while Valle-
jo-Trujillo and Aguilar (2019) define them as a person’s characteristics that will allow
them to interact effectively with others, and which are fundamental for entry into the
labour market and for achieving adequate job performance.

In the field of education, which is the particular focus of this article, it can be seen that
during the last decade various general frameworks have been established in relation
to these 21stcentury competencies (Alberta Education, 2011; Ananiadou & Claro, 2009;
Binkley et al., 2012; World Economic Forum, 2015). However, these frameworks are not
entirely consistent with each other. For example, Hinostroza (2017) makes a distinction
between higher-order abilities (capacity for advanced thinking and working in a team
capacity) and ICT competencies. Nevertheless, despite the overall lack of consensus
regarding these classifications (Binkley et al., 2012; Voogt & Pareja Roblin, 2012; World
Economic Forum, 2015), it can be said that the basic competencies they tend to include
are critical thinking, selfmanaged learning, problem-solving ability, adaptability, com-
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munication skills, interpersonal skills, and working in a team capacity. According to
Binkley et al. (2012), the first five of these belong to the category of advanced thinking
competencies or skills and the others are teamwork skills, while other authors have
focused on the need for ICT competencies to include technologies, teaching skills, and
ethics (Almerich et al., 2018; Diaz-Garcia, Cebrian-Cifuentes, & Fuster-Palacios, 2016).

In this article, the competencies analysed are those included in the survey tool that
the ACSUG designed and applied in its Labour Market Insertion Study for university
students who graduated during the 2014-2015 academic year, with the fieldwork for
that study being performed in 2021.

The following competencies were subject to analysis: Learning abilities, Motivation,
Adaptability, Initiative, Critical thinking, Creativity, Written and oral communication
skills, Theoretical field-specific, Practical field-specific, Working in a team capacity,
Working independently capacity, Working under pressure capacity, Analytical ability,
Ability to assume responsibility, Problem-solving ability, Leadership ability, Foreign
language knowledge, Computer skills, and Planning, coordination, and organisation
skills.

The aim of the research reported in this article was to analyse the degree to which par-
ticular competencies can be considered as useful in terms of facilitating employability
for graduates from the Galician university system in the field of Education Sciences,
and to analyse whether those competencies coincide with those that other graduates
from those universities reported as being most in demand at their first job, regardless
of the type of degree they earned.

Methods

To achieve the objectives of this research, a quantitative methodological focus was ap-
plied with a descriptive, nonexperimental research design. A survey questionnaire was
used to collect information, in a similar way as in the studies reported by Akbulut et al.
(2008), Balbuena and Lamela (2015), Caldevilla (2010), and Cevallos et al. (2016). Use
of questionnaires is widespread in research when large sample sizes of participants
are available, especially when studying aspects related to perceptions for the purpose
of improving certain types of practices (Martinez-Sala & Alemany-Martinez, 2017).

Participants

The population subject to study consisted of students from bachelor’s degree pro-
grammes who graduated from the Galician university system (SUG) during the
20142015 academic year, and this included those who were enrolled during that ac-
ademic year and who had their degrees registered in 2015. This means that at the
time when the survey was given in 2021, those former students had completed their
bachelor’s degree approximately 51/2 years earlier.

The total sample used in the ACSUG's Labour Market Insertion Study for 20142015,
which was the basis for this research, included 5,163 graduates, out of a total pop-
ulation of 9,155 (Table 1). The overall sample therefore represented 56.39% of the
total population of bachelor’s degree graduates from the SUG during the 20142015
academic year.
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Stratified random sampling was applied, based on the particular degree earned and
campus attended (subpopulations), with the size of each sample determined in order
to estimate proportions (with maximum variance), and with a maximum permissible
error of 10% and a confidence level of 95% established.

The present article is focused on the results obtained for former students who earned
degrees in the departments of Education Sciences at the three universities in the SUG,
which included a total of 842 graduates with the following bachelor’s degrees: Pri-
mary Education (30.6%), Preschool Education (30.2%), Physical Education and Sports
Sciences (10.8%), Pedagogy (8.3%), Social Education (12.1%), and Social Work (8%).
The distribution of those degrees among the three universities was as follows: Univer-
sity of Santiago de Compostela (USC): 24%; University of A Corufia (UAC): 37.6%; and
University of Vigo (UVigo): 38.4%. Out of the total respondents, 19.8% were male and
80.2% were female.

Table 1
Total populations and sample sizes

University Population Total sample Sample from
Education Sciences
ubDC 2,746 1,528 (37.6%) 202
usc 3,624 1,958 (37.6%) 317
UVigo 2,785 1,677 (38.4%) 323
Total for the SUG 9,155 5,163 842
Survey tool

The survey questionnaire used was the one that the ACSUG has developed for use in
its Labour Market Insertion Studies, which is based on other questionnaires applied
in similar research studies. This survey tool was used to collect information about the
perceptions that the bachelor’s degree graduates from the SUG had regarding their
university and the education they received there (university education, educational
work and practices in their degree programme, mobility, and knowledge of languag-
es), as well as information about their employment search and current employment
situation (access to employment, job search routes, current employment situation,
time spent looking for employment, type of employment contract, and competencies
in demand).

A total of 98 items were included, grouped into five sections: (1) personal information,
(2) employment search, (3) current situation, (4) current employment and previous
employment, and (5) satisfaction with the academic curriculum. Each section was in
turn divided into various dimensions.

In this article, the primary focus of analysis will be one of the six dimensions from
Section 4: competencies in demand during previous job / current job. The Likert scale
was used to present five response options, from 1 (not at all important) to 5 (very
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important), with the students asked to assess the usefulness of each of the following
competencies in terms of performing their previous job / current job.

Table 2 presents a list of the professional competencies that were the focus of the
ACSUG's Labour Market Insertion Studies, including names given to each compe-

tency on the questionnaire and the codes assigned to assist with the subsequent

analysis:

Table 2
List of competencies and their corresponding codes

Code Competencies

P77 Competencies

P78 Learning abilities

P79 Motivation

P80 Adaptability

P81 Initiative

P82 Critical thinking

P38 Creativity

P84 Written and oral communication skills
P85 Theoretical field-specific

P86 Practical field-specific

P87 Working in a team capacity

P88 Working independently capacity

P89 Working under pressure capacity

P90 Analytical ability

P91 Ability to assume responsibility

P92 Problem-solving ability

P93 Planning, coordinating and organising
P94 Leadership ability

P95 Foreign language knowledge

Calculation of Cronbach’s alpha for the survey tool showed a mean reliability for the
three universities of .80 (.81 for USC; .86 for UAC; and .73 for UVigo), which in all three
cases demonstrates a high level of reliability for the survey tool applied.
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Procedure for collecting information

Computer-assisted telephone calls were used in this research project to apply the sur-
vey questionnaire, which took place between 15 January 2021 and 2 March 2021.

The instructions issued by the ACSUG's Ethics Committee were followed, and informed
consent was first obtained for each university. Before the survey was given, each stu-
dent was informed of the most relevant details regarding the purpose and benefits of
the research, and the guidelines on anonymity that would be applied during the study.

Data analysis

The software used for the statistical analyses was IBM SPSS Statistics, version 29.0.
The descriptive analysis of the data was performed based on calculations of central
tendencies (mean, median, and mode) and spreads (standard deviation).

Results

The results of this study presented in Table 3 below show the most relevant descrip-
tive statistics (mean, median, mode, and standard deviation) for the 19 competencies
included in the survey questionnaire, for the sample of bachelor's degree graduates
from the universities’ Education Sciences departments. The correspondence between
those results and those obtained for the total SUG sample are then compared in Ta-
ble 4.

A descriptive analysis corresponding to each of the competencies being analysed is
presented in Table 3 and Figures 119, with those calculations based on the mean point
scores obtained for each of the items, and also taking into account the frequencies
given to each response by the graduates:

Table 3
Descriptive statistics on perceived usefulness of the competencies

Competencies n M Md Mo SD
Learning abilities 842 4.64 5.00 5 .689
Motivation 842 4.54 5.00 5 781
Adaptability 842 4.51 5.00 5 .707
Initiative 842 4.25 4.00 5 .905
Critical thinking 842 3.95 4.00 5 1.147
Creativity 842 3.60 4.00 5 1.221
Written/oral communication skills 842 4.48 5.00 5 .812
Theoretical field-specific 842 3.99 4.00 5 1.106
Practical field-specific 842 4.26 5.00 5 1.042
Working in a team capacity 842 4.39 5.00 5 .872
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Competencies n M Md Mo SD
Working independently capacity 842 432 5.00 5 .840
Working under pressure capacity 842 4.36 5.00 5 .921
Analytical ability 842 4.19 5.00 5 .926
Ability to assume responsibility 842 4.48 5.00 5 .807
Problem-solving ability 842 4.61 5.00 5 .673
Planning, coordinating and organising 842 4.43 5.00 5 .833
Leadership ability 842 37 4.00 5 1.067
Foreign language knowledge 842 3.19 3.00 3 1.297
Computer skills 842 3.77 4.00 5 1.128

As can be seen in Table 3, the five competencies receiving the highest scores from
the graduates are Learning abilities (M=4.64, Md=5.00, Mo=5, SD=.689), Problem-solv-
ing ability (M=4.61, Md=5.00, Mo=5, SD=.673), Motivation (M=4.54, Md=5.00, Mo=5,
SD=.781), Adaptability (M=4.51, Md=5.00, Mo=5, SD=.707), and Written and oral commu-
nication skills (M=4.48, Md=5.00, Mo=5, SD=.812).

On the other hand, the competency that received the lowest mean point score, and
therefore the one that the graduates perceived as being the least useful for perform-
ing their jobs, was Foreign language knowledge (M=3.19, Md=3.00, Mo=3), although it
should be pointed out that it also had one of the highest variation scores (SD=1.297).
Other competencies that received low scores included Creativity (M=3.60, Md=4.00,
Mo=5, SD=1.221), Leadership ability (M=7.71, Md=4.00, Mo=5, SD=1.067), Computer
skills (M=3.77, M4=4.00, Mo=5, SD=1.128), Critical thinking (M=3.95, Md=4.00, Mo=5,
SD=1.147), and Theoretical field-specific (M=3.99, Md=4.00, Mo=5, SD=1.106).

By comparing the results obtained for graduates with a bachelor’s degree in Education
Sciences (n=842) with those obtained for all of the SUG graduates during the 20142015
academic year (n=5,163), it can be seen that the five competencies given the highest
scores coincide between those two groups (Table 4).

Table 4
Descriptive statistics on perceptions of usefulness for the most highly scored competencies

Graduates of SUG Education Departments  All SUG Graduates

Competencies n M n M

Learning abilities 842 4.64 5,163 4.68
Problem-solving ability ~ 842 4.61 5,163 4.61
Motivation 842 4.54 5,163 4.56
Adaptability 842 4.51 5,163 4.52
Written and oral 842 4.48 5,163 4.51

communication skills
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Discussion

The main objective of this study was to analyse perceptions of usefulness for specific
competencies, in terms of increasing the employability of graduates from the Galician
university system in the field of Education Sciences, and to determine whether the
competencies scored most highly by those graduates are the same as those scored
most highly by the rest of the graduates from those universities, regardless of their
field of study.

Although employability is clearly a very complex concept that can be influenced by
contextual factors, such as the economy, policies, and educational approaches, de-
veloping and mastering certain key competencies can be understood as an important
factor for helping university graduates transition into the labour market. According to
Marzo, Pedraja, and Rivera (2012), employability levels are in fact related to the gener-
al competencies displayed by job applicants.

In the present study, the competencies that the participants considered to be most
highly valued by employers coincide with those appearing in the various articles con-
sulted from the literature, with Learning abilities, Problem-solving ability, Motivation,
and Adaptability being the most noteworthy among these.

Also, in relation to the correspondence between the results obtained in this study and
those reported from similar research, it can first be emphasised that there is a clear
common emphasis on the fact that it is no longer sufficient just to master a body of
knowledge relating to a specific occupation, but instead, it is important to develop
dynamic learning capabilities (Quiles & Rekalde, 2021). The participants in the pres-
ent study perceived Learning abilities as the competency most highly valued in the job
market (M=4.64), while in contrast, the competency Practical field-specific was among
those receiving the lowest scores from the graduates (M=3.99) in relation to perform-
ing their jobs. In line with other results reported in the literature, this suggests that
specific competencies for each profession must be supplemented by crosscutting
skills and abilities, which have become relevant because they can be applied more
generally and transferred to a variety of contexts and activities (Martinez & Gonzalez,
2017, 2018; Rekalde & Bujan, 2014).

Various authors have also agreed upon the need to develop emotional intelligence
(Goleman, 2013; Saarni, 2000), and in the research being reported here, there were
indeed competencies more emotional in nature that the participants considered to be
very relevant. For example, the SUG graduates in Education Sciences considered the
competency Motivation (M=4.54) to be one with the strongest influence on employabil-
ity, which is in line with the results reported by Martinez and Gonzalez (2017) and by
Ricci, Alonso, and Mendo (2022):

Development of motivation is seen as a fundamental factor when taking on the chal-
lenges of the job market and seeking high-quality employment, especially in view of the
uncertainty caused by the COVID19 pandemic and the changes it led to in relation to
our ways of working. (p. 2015)

However, the analysis performed in the present study also found that other competen-
cies related to interpersonal relations and that could be considered as more emotional
were perceived as less relevant for employment, such as Working in a team capacity
(M=4.39), which had a score very close to the overall mean (M=4.38), while also show-
ing one of the lowest variation scores (SD=.872).
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Another competency that was perceived as key for employers was the ability to adapt
to new situations, as measured by the competency Adaptability (M=4.51). The current
employment market is characterised by its rapid updating, and a person with versa-
tility is able to take advantage of better employment opportunities (Ricci, Alonso, &
Mendo, 2022).

Finally, it must be pointed out that this article is just one part of a more extensive
research project on the transition between university studies and the working world,
so there are other essential issues that will be presented and discussed in later works.
Nevertheless, the present study represents a contribution to our understanding of
which competencies may be most essential in relation to employability and university
education, so that all institutions offering higher education can improve their perfor-
mance in terms of this indicator of quality.

The limitations presented by the current study will be used to create proposals for
future research. For example, one recommendation would be to design specific survey
tools to measure competencies, and to produce questionnaires that are more sensitive
to the structure of the “21stcentury competencies” that have become relevant to the
profiles of university students in the field of education (Van Laar et al., 2017). As men-
tioned in the first part of this article, the current models for these 21stcentury com-
petencies are structured around five main elements: two competencies that reflect
higherorder abilities (capacity for advanced thinking and Working in a team capacity),
and three others corresponding to ICT skills (technological, pedagogical, and ethical
competencies). However, there is still a lack of generalised consensus on this subject,
which suggests that future research should be focused on achieving a better delim-
itation of these 21stcentury competencies (van de Oudeweetering & Voogt, 2018),
and on the ways in which they can be integrated into university degree programmes
and curricula (Voogt & Erstad, 2018). In addition, universities should develop teach-
ing plans for their students that will provide better training in the competencies that,
according to the results of these studies, are most highly valued by employers. Those
plans should be adapted in ways that will therefore improve employability (Alvarez et
al., 2015), offering skills and competencies that are appropriate for the demands of
the labour market (Garbanzo, 2012; Gonzélez & Gonzalez, 2008).
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Resumen

El estudio propone explorar, mediante los andlisis de contenido de los cuestionarios (Bar-
din, 1995), los cambios en la percepcion de las experiencias en competencias digitales de
un grupo de profesores de educacién basica general que realizaron el curso de capacita-
cién de formadores en competencias digitales organizado por la UNED-CAB-OEI con finan-
ciamiento de la AECID, durante el periodo de febrero de 2021 a agosto de 2022. Se propuso
una investigacion cualitativa con una muestra intencionada que se centré en un subgrupo
particular de 15 docentes de educacién basica de distintos paises de Latinoamérica y el
Caribe, con similares ocupaciones y que participaron de forma voluntaria en el estudio.
Este acercamiento tiene como objetivo, reflexionar sobre la relacion entre las competencias
digitales de los docentes, su experiencia durante este programa formativo y sus compe-
tencias previas en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién bajo los
estandares de competencias TIC en Latinoamérica desde los parametros teéricos de las
politicas publicas sistematizadas en documentos oficiales de paises como Brasil y Ecuador.

Palabras clave: competencia digital, estdndar, politicas publicas.

Abstract

This study discusses the changes in the digital skills learning experience perceived by pri-
mary and secondary education teachers who took the training course for trainers in digital
skills held by the UNED-CAB-OEI (funded by AECID from February 2021 to August 2022).
Data were collected through questionnaires administered to a sample of 15 (fifteen) teach-
ers from different countries in Latin America and the Caribbean. Data analyses were based
on content analysis proposed by Bardin (1995). All teachers held similar job descriptions
and volunteered to participate in this study. This investigation aims to give consideration
to the relationship between teachers’ digital skills, their learning experience during this
course, and their previous ICT skills when compared to the ICT skills standards in Latin
America set by public policies systematized in official documents of countries such as Brazil
and Ecuador.

Keywords: digital skills, standard, public policies.

BE

AR EEEI T AEABR AT (Bardin, 1995) , FRi¥ 2 NEFaE /32 M5 IREAE
W—HEEEMEE N BRI T AN E EZRE e ZMER  UNED-CAB-OEI
£ AECID BT, F 2021 4 2 BZE 2022 4F 8 BRAEIFH T AT BT A BEUEE
MRS, BRSOk BN T NN E T EERNMXE 15 2EMBEBNIIEE
N, BT R BB RMARVER L H H B S IN T XM 51 A6 57 £ & BHEUNBIE 75
A, IR IR PRI RN S5t 1) IR RIE S BME N L/ REE XN E H X HRFL
AHBEIEICZHICT KRB E SMIBER AR ZEIRIX Fo

KR) TR ) AR AHEER.

AHHOTaUMSA

B vccnefoBaHuy npeanaraeTcs U3yUnThb C MOMOLLLbIO KOHTEHT-aHaNM3a aHKeT U3MeHeHUs B
BOCMPUATUM OMNbITa LUGPOBLIX KOMMETEHLMIA FPYNNoii yunTeneli obLiero 6a3osoro obpa-
30BaHWs, KOTOpble MPOLLIN KYPC NMOATOTOBKY MHCTPYKTOPOB MO LIM$POBLIM KOMMETEHLM-
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AM, opraHu3oBaHHbI UNED-CAB-OEI npw ¢uHaHcuposaHum AECID, B nepurog ¢ ¢peBpans
2021 roga no asryct 2022 roga. bbino NpeasioxkeHo NPOBeCTY KaYecTBEHHOe UccnefoBaHne
C MCMoJb30BaHNEM LiesIeBOI BbI6OPKM, CHOKYCMPOBAHHOM Ha OMpejeNneHHol noarpynne
13 15 yyuTtenein Ha4yanbHOro 0bpasoBaHMa 13 pasHbIx CTpaH JlaTuHckol Amepukn n Ka-
prbckoro bacceriHa, MMetLLmMX Cxoxme npodeccum 1 Jo6pOBOABHO NPUHSABLLKX yyYacTue
B 1CCnefoBaHNN. Lienbio JaHHOro NoAxoja ABNSETCH aHain3 B3aMOCBA3N Mexay Ludpo-
BbIMU KOMMETEHLMAMM YUUTeNeld, UX OMbITOM B XO/€ AaHHOW NporpaMmbl 06yUYeHNs 1 ux
npeAblAyLLIMMU KOMMETEHLMAMMN B UCMONb30BaHNN MHGOPMALMOHHBIX 1 KOMMYHVKALW-
OHHbIX TEXHO/IOTUIi B COOTBETCTBUW €O CTaHAapTamm UKT-komneTeHTHOCTM B JlaTWHCKOM
Awvepuke ¢ TeopeTUYecKrx NapameTpoB rocyAapCcTBEHHOM NONUTUKM, CUCTEMATU3VPOBAH-
HOW B 0puLMaNbHbIX JOKYMEHTaX Takux CTpaH, Kak bpasunus n Sksagop.

Knroyessie cnosa: LI.VI(I)pOBbIe HaBbIKW, CTaHAaPT, roCyAapCTBEHHAA MNOANTUKA.

Introduccion como marco tedrico del estudio

La pasada pandemia, cuyos impactos seguimos viviendo en el mundo entero, sometié
alos centros formadores a una presién importante. La COVID 19 fue un tsunami para la
educacién (Cabero & Valencia, 2020), que hizo evidente, en el caso latinoamericano, el
desafio ain mayor por las diferencias socioeconémicas y las brechas digitales -no sélo
de acceso a las tecnologias sino que, también del conocimiento sobre ellas- de los
estudiantes y profesores (Rappoport, Rodriguez, & Bresanello, 2020). De ahi que, en
Latinoamérica, las respuestas fueron variadas, pero una de las cuestiones que se ha
discutido en los centros formadores a nivel universitario ha sido sobre las competen-
cias digitales de sus formadores como un elemento que podria haber sido clave para
la respuesta formativa durante esa crisis sanitaria que sumié al mundo a un encierro
obligado, y con una movilidad muy restringida dentro de las ciudades. La pandemia
visibilizé que los docentes no son expertos en competencias digitales para disefiar
entornos formativos soportados por las TIC; por ello, se nos ofrece como una opor-
tunidad de (re)pensar otras modalidades de programas formativos que incorporen
otras competencias, como las digitales (Cabero & Martinez, 2019; Cabero et al., 2020;
Cabero & Valencia, 2020).

Las TIC, antes de la pandemia, ya eran una herramienta que permitian vincular la
ciencia y la sociedad, facilitando y agilizando no solo la comunicacién sino también el
aprendizaje y la ensefianza. Las TIC son herramientas que apoyan la adquisicién de di-
versos aprendizajes y como contenido implicito de aprendizaje facilitan los canales de
comunicacion entre formadores y estudiantes y las fuentes de informacion (Marqués,
2008). Sin embargo, los profesores, aunque muchos de ellos utilizan las TIC en su
vida cotidiana, no la han adaptado a su vida profesional y no han logrado desarrollar
las competencias digitales para atender a sus estudiantes o usar las plataformas que
han desarrollado en sus instituciones educativas. La situacion es alarmante, pues “la
formacion docente en el uso de los recursos digitales es inadecuada. Insignificante
en la universidad, erratica en el trabajo, sesgada hacia la informatica de usuario en
detrimento de la competencia pedagdgica digital y sin vinculacién a proyectos colabo-
rativos” (Fernandez & Vazquez, 2016, p. 153).

En la etapa en que los centros formadores hacian ajustes para enfrentar el desafio de
ensefiar a distancia y usando las tecnologias de la informacién y comunicacién, un
proyecto que habia sido fondeado por la AECID, desarrollado por la UNED de Espafia y
con la colaboracién del Convenio Andrés Bello (CAB) y la Organizacién de Estados Ibe-
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roamericanos (OEI) para la formacién de competencias digitales en docentes de edu-
cacioén basica en paises de América Latina, debi6 ser reformulado por la pandemia por
COVID. El proyecto debié ser completamente virtual y usando las TIC al cien por cien.

Antes de la pandemia, el proyecto propuesto planteaba la necesidad en que los ciuda-
danos tuviesen un nivel de dominio “digital” dada la importancia que tenia en todos
los ambitos de la vida: para el ocio, la salud, la educacién, actividades culturales, la
investigacién, economia, gestion, etc. Por ello, urgia que las comunidades docentes
se sumerjan en el uso de estas herramientas surgiendo asi el proyecto COMPEDIGI de
Interconecta. En ese curso, se propuso la formacién de cinco competencias digitales
basicas que son: informacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colabora-
cién, creacién de contenidos digitales y sequridad y resolucién de problemas.

Pasados dos afios de esa formacién, al completarse el ciclo formativo, se pensé in-
dagar un poco sobre la percepcién de los docentes que fueron parte del mismo y
acercarnos a la opinién que ellos poseian sobre sus competencias digitales antes y
después de ese itinerario formativo que se les proponia.

Para tener un denominador comun sobre competencia digital, se usara la misma de-
finicion que planted el fundamento tedrico de ese curso de formacidn; y es la descrita
por Gutiérrez (2014) como “valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes
para utilizar adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como
los diferentes programas e Internet, que permiteny posibilitan la bisqueda, el acceso,
la organizacion y la utilizacién de la informacién con el fin de construir conocimiento”.

Sin embargo, debemos fundamentar el uso de este concepto y la reflexién sobre su
significado pedagégico que asumen un papel destacado en la investigacién en Educa-
cién a nivel nacional e internacional en la segunda mitad del siglo XX (Comellas, 2000;
Cruz, 2001; Gouveia, 2007; Perrenoud, 1999). En el contexto escolar, especificamente,
la competencia enfatiza la movilizacién de recursos, saberes o saberes experimen-
tados. Se manifiesta en una accién ajustada ante situaciones complejas, impredeci-
bles, cambiantes y siempre singulares (Boterf, 2003; Perrenoud, 2000, 2001, 2005).
En el contexto brasilefio, Perrenoud seria el teérico que mas habria contribuido a la
comprensién del uso de este modelo de caracterizacién de los procesos pedagégicos:
centrado en la construccién de competencias.

Esta forma de comprensién habria provocado resistencias por la amenaza que re-
presenta para la forma tradicional de abordar el proceso pedagdgico al enfocar al
estudiante como el centro del aprendizaje: seria el estudiante quien confirmaria si el
aprendizaje fue efectivo convirtiéndose en un competente individual. Otra razén por la
cual la educacién para el desarrollo de competencias habria provocado la resistencia
que existe hasta el dia de hoy, seria la oposicidn a la practica tradicional de la educa-
cién. En este proceso, el conocimiento representa un instrumento para la adquisicién
de habilidades, destacando los contenidos como medios que posibilitan el desarrollo
de indicadores tales como resolucion de problemas, organizacion de posibilidades,
transformacion de una determinada realidad, entre otros factores. Al valorar esta
concepcion de la educacion, se supera la dicotomia teoria-practica desarrollando los
valores educativos de la escuela del siglo XXI (Costa, 2004).

El contexto de la sociedad caracterizada por las influencias de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) suma otra forma relevante de implementar meto-
dologias educativas: el desarrollo de competencias digitales. Analizado por diferentes
autores a finales del siglo pasado y principios del presente, desde Schaff (1985), pa-
sando por Lojkine (1985), Negroponte (1985), Castells (1999) hasta llegar a la socie-
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dad interconectada de Moran (2000), la formacién en competencias digitales tiende a
generar un conjunto de otros desarrollos relevantes, empezando por la formacién del
profesorado. Después de todo, ;c6mo desarrollar contenidos para las competencias
digitales si los docentes no han desarrollado tales condiciones?

Abordar estos cambios en la percepcion de las propuestas competenciales para la for-
macion docente significa abordar algunas divergencias y otras convergencias sobre
el papel de mediacién para las transformaciones estructurales que han representado
las tecnologias digitales. En este contexto, la propia funcién social de la escuela debe
comenzar a considerar la formacién para un proceso de evolucién permanente en el
que “(...) la capacidad de comunicarse e interactuar utilizando las tecnologias de la
informacién y las tecnologias se convierte en la base de una sociedad red” (Passarell
et al., 2014, p.6). Las competencias digitales se convierten asi en uno de los pilares
centrales de los perfiles de los egresados, ya sean de educacién bdsica o superior. En
este sentido, se presenta la primera divergencia, ya que los docentes -en su mayoria
formados en otro ciclo de relaciones sociales- no se sienten lo suficientemente compe-
tentes para actuar en este nuevo contexto (Perrenoud, 1999; Fernandez & Fernandez,
2016). La convergencia surge de la necesaria interaccion de los procesos de formacion
con estas demandas que surgen de esta sociedad interconectada (Moran, 2000).

En otro caso referenciado para este estudio, se identific6 cémo en Ecuador las accio-
nes mas relevantes por parte del Estado ecuatoriano para garantizar el derecho a la
educacién de calidad, vincul6 de manera directa las competencias digitales como par-
te de sus programas de capacitacion en TIC e innovacién pedagdgica para docentes
en ejercicio, como el llevado a cabo durante el 2002 por el Ministerio de Educacion:
Maestr@s.com (Gautier Cruz, 2005). Ademds, a partir de un proyecto iniciado en el afio
2007 cuya propuesta enfatizaba el equipamiento con TICy la formacién en servicio de
docentes de las escuelas estatales con el fin de atender las necesidades educativas
de los sectores mas vulnerables del pais (IIEP-UNESCO & SITEAL, 2019), se crearon las
unidades educativas del milenio. En general, las diferentes reformas curriculares para
el sistema nacional de educacién ecuatoriano llevadas en 2010 y 2016 incluyen como
un punto crucial la utilizacién de las TIC como recurso didactico en el proceso de en-
seflanza y se enfatiza su relevancia en los procesos de aprendizaje (Loaiza Rodriguez,
Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021).

Es relevante la experiencia del programa “Me capacito”, una plataforma de actuali-
zacién docente, en la cual durante el 2020 se impartieron “mads de 50 cursos de for-
macion en el uso y gestion de herramientas digitales” y en los que participaron mas
de 300.000 docentes en 2020 y mas de 45.000 en el 2021 (Ministerio de Educacién de
Ecuador, 2021, p.9). También lo es la Agenda Educativa Digital 2021-2025 (Ministerio
de Educacion de Ecuador, 2021) que propone “Disefiar planes, politicas y programas
educativos enfocados en el Aprendizaje Digital, la Alfabetizacién Digital y la Ciudada-
nia Digital en el Sistema Nacional de Educacion” (p. 11) desde el trazado de dos ejes
estructurales: aprendizaje digital y alfabetizacién digital y ciudadania digital que po-
sibilitaran la transformacién digital educativa gracias al aprender “acerca y mediante
herramientas tecnoldgicas en entornos digitales” (p. 10) dentro de una comunidad
educativa y de aprendizaje. Valga resaltar el interés en un aprendizaje conectivo, cola-
borativo y comunitario.

En cuanto al Curriculo priorizado con énfasis en competencias comunicacionales, matemd-
ticas, digitales y socioemocionales de Educacion General Bésica (Ministerio de Educa-
cién de Ecuador, 2021), ya desde el titulo observamos la relevancia de la competencia
digital. Esta propuesta curricular esta pensada como un texto que oriente el proceso
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de aprendizaje y posibilite el disefio de experiencias de aprendizajes significativas,
contextualizadas y conducentes al logro de los objetivos de aprendizaje. El propdsito
de este curriculo es responder a las necesidades educativas actuales que impelen el
desarrollo de competencias esenciales para la vida, como las digitales. En este caso,
esta propuesta estatal esta dirigida al estudiantado.

Como vemos, ha habido una serie de politicas educativas que incorporan las TICy muy
a pesar de este esfuerzo sostenido, del (re)pensar y (re)disefiar las leyes, las agendas
y los curriculos siguen existiendo debilidades en la consolidacién de las competencias
digitales en los docentes. En este sentido, tal como sefialan Loaiza Rodriguez, Uquillas
Vallejo, & Sanchez Landin (2021), la realidad educativa ecuatoriana muestra ciertos
logros - como el incremento de las instituciones educativas con acceso a las TIC y la
capacitacion docente en el manejo de las mismas aplicadas a la educacion- también
falencias y retos. Una de ellas es la inexistencia de programas de formacién docente
sobre metodologias didacticas digitales (Torres-Toukoumidis et al., 2021). Uno de los
retos es lograr que los docentes avancen del estadio de la alfabetizacion digital al uso
educativo de las TIC, uno especifico, contextualizado y que responda a un escenario
didactico especifico. A pesar de que el Ministerio de Educacién ha mantenido, actua-
lizado y reforzado sus programas de capacitacion en el uso de las TIC en los procesos
de aprendizajes, no ha sido suficiente (Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sdnchez
Landin, 2021).

Objetivo general de este estudio

Analizar la opinién de un grupo de docentes de educacién basica sobre las competen-
cias digitales que poseen para ejercer la docencia.

Objetivos especificos

1. Precisar si las competencias que poseen las adquirieron en su formacién univer-
sitaria o en cursos posteriores.

b. Determinar si consideran que las competencias digitales para la organizacién y
gestion de recursos y de entornos digitales que poseen son suficientes.

¢. Conocer si el curso que hicieron desarroll6 las cinco competencias digitales que
Sse propusieron.
Las preguntas que generaron nuestro estudio fueron:

¢Los profesores consideran que las universidades forman con las competencias que se
requieren para enfrentar las necesidades educativas actuales?

¢Los profesores de basica de este curso adquirieron competencias digitales en su for-
macién universitaria o por cursos extracurriculares como el de UNED-CAB-OEI?

Delimitacion: el estudio se limit6 a recoger las opiniones de los profesores que fueron
parte del curso COMPEDIGI del proyecto Interconecta-AECID (UNED-CAB-OEI). Ellos
fueron las unidades de analisis del estudio.
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Metodologia usada para la valoracion de la experiencia

Se propuso como una investigacién cualitativa que nos permitiria recoger datos sobre
la realidad o puntos de vista de los participantes de un curso de formacién en compe-
tencias digitales, y su nivel de aprovechamiento en este.

La poblacién estuvo constituida por el grupo de 30 participantes del curso en estudio.
La muestra intencionada se centrd en un subgrupo particular de 15 docentes de edu-
cacion basica de distintos paises de Latinoamérica y el Caribe, con similares ocupacio-
nesy que participaron de forma voluntaria al llamado.

Se elaboré un instrumento corto, para recoger las opiniones de los participantes del
curso en estudio sobre sus competencias para enfrentar procesos de ensefianza si las
adquirieron por su formacion previa o con cursos extracurriculares como el que toma-
ron. Se utilizé la herramienta de Googleforms como instrumento. Para la validacion
del contenido del instrumento, se sometié a juicio de dos expertos y una muestra pilo-
to de cinco profesores, que permitieron valorar los items en relacién con los objetivos
del estudio y si no habia reiteracién en las preguntas claves del instrumento.

Preguntas del instrumento:

1. ¢Como evalla su nivel de conocimiento, antes del Curso, de las habilidades di-
gitales para desarrollar sus clases desde formas virtuales? Poco/intermedio/
mucho

2. ¢Cuadl afirmacién de las que se enuncian abajo sobre como utiliza diferentes
recursos digitales que aplica a las distintas areas del conocimiento facilitando
aprendizajes de sus estudiantes, le caracteriza mejor a usted? Lo aprendi duran-
te mi formacion universitaria/ lo aprendi en el curso de formacién de competen-
cias digitales/ain debo seguir desarrollando

3. Afirmacién que mejor caracteriza sus habilidades para la organizacion y gestion
de recursos digitales que aplica a sus procesos de ensefianza; las adquiri en mi
formacion universitaria/ las adquiri en cursos extracuriculares y por la pande-
mia/no las poseo todavia

4. Bajo el tema de creacion de entornos digitales ;c6mo evalla su condicién? Soy
capaz de hacerlo desde mi formacién universitaria/no soy capaz de hacerlo a
pesar de los cursos de perfeccionamiento/soy capaz de hacerlo por cursos toma-
dos posteriores a mi formacién universitaria como este

5. ¢En qué nivel evalla usted la ensefianza que las universidades que forman do-
centes en educacion basica, les estan preparando con competencias digitales
para abordar la ensefianza con las herramientas de hoy? Suficientes/Insuficien-
tes/Muy avanzadas/Por mejorar

6. En este curso de Competencias Digitales ;qué parte ha desarrollado mejor? teo-
ria/practica/ambos

Resultados

Los resultados que hemos obtenido de una muestra intencionada corresponden a 14
de los 15 profesores de basica del curso en estudio. Ellos recibieron la invitacién de
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manera anénima y respondieron de forma voluntaria. Estos profesores son de Pa-
nama, Cuba, Rep. Dominicana, Colombia, Guatemala, Ecuador, Bolivia, Honduras y
Perd. Si bien es cierto que la representatividad de los resultados puede ponerlos en
duda, dado el pequefio grupo de sujetos del estudio, debemos tener en cuenta que
el interés particular por este caso busca descubrir significados sobre la realidad de la
formacion de competencias digitales en los centros formadores de docentes. No trata
el estudio de generalizar situaciones, sino reflejar aquellas que pueden ser repetitivas
en otros contextos; y que sean motivo de estudios mas profundos puesto que las com-
petencias digitales de los ensefiantes cada dia deben ser mas robustas.

Para cada una de las preguntas, los encuestados respondieron de la siguiente forma
(Figura 1):

Figura 1
Conocimiento TIC para desarrollar clases antes del curso

Cudl afirmacion de las que se enuncian abajo sobre como utiliza diferentes recursos digitales que
aplica a las distintas dreas del conocimiento facili...s de sus estudiantes, le caracteriza mejor a usted:

14 respuestas

@ Lo hago porque lo aprendi durante mi
formacidn universitaria

@ Lo aprendi durante el curso de
competencias digitales para formadores

© Aun tengo gue desarrollar habilidades
para determinadas areas de
conocimiento

El 57.1% de los sujetos del estudio consideraron que poseian habilidades digitales
intermedias para enfrentar sus clases desde formas virtuales, tal como las que la
pandemia enfrenté. El 7.1% considerd que no poseia estas habilidades. El resto de la
muestra consideraba que estaba bien dotado para enfrentar sus clases desde formas
virtuales.

Figura 2
Solvencia para resolver los procesos de ensefianza con las TIC

Como evalda su nivel de conocimiento, antes del Curso, de las habilidades digitales para
desarrollar sus clases desde formas virtuales.

14 respuestas

@® Poco

@ Intermedio
@ Mucho
®si
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La opinién sobre la forma de facilitar los aprendizajes a sus estudiantes desde los
recursos digitales indica que el 50% lo aprendi6 con el curso. El 28.6% considera que
todavia debe sequir desarrollando estas habilidades y el 21.4% indicé que logré esto
desde su formacion universitaria.

Figura 3
Habilidades para la organizacion y gestién de recursos digitales aplicados a la ensefianza

Afirmacién que mejor caracteriza sus habilidades para la organizacién y gestién de recursos
digitales que aplica a sus procesos de ensefianza.

14 respuestas

@ Las adguirl en mi formacién universitaria

@ Las aprendl con cursos
extracurriculares y por la pandemia
@ no las poseo todavia

EL 78.6% logré desarrollar estas competencias en cursos posteriores a su formacion
universitaria y por la pandemia. Los encuestados que indican poseer esas habili-
dades desde cursos universitarios disminuy6 con respecto a la solvencia para sus
clases, siendo solo el 14.3% de la muestra.

Figura 4
Habilidades para creacién de entornos digitales

Bajo el tema de creacidn de entornos digitales, cémo evalda su condicién:

14 respuestas

@ soy capaz de hacerlo desde mi
formacion universitaria

@ no soy capaz de hacerlo solo a pesar de
cursos de perfeccionamiento

@ soy capaz de hacerlo solo por cursos
tomados posteriores a mi formacidn
universitaria, como este

En esta pregunta, se mantiene el 14.3% de docentes que indican que podian resolver
la creacién de entornos digitales desde su formacién universitaria. A esta pregunta
que atafie a una competencia digital especifica, el 85.7% sefiala que posee esta capa-
cidad por cursos posteriores a su formacién universitaria. Puede asumirse de estas
respuestas que hasta los que manifestaron necesidad de seguir desarrollandose lo-
gra, con este curso, crear entornos digitales para sus clases o areas de conocimiento.
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Figura 5
Formacion de competencias digitales en los programas de formacion inicial de docentes

En qué nivel evalla usted la ensefianza que las universidades que forman docentes en educacién
basica, les estdn preparando con competencias di...bordar la ensefianza con las herramientas de hoy?

14 respuestas

@ Suficiente

@ Insuficiente

@ Muy avanzadas
@ Por mejorar

@ en algunos casos

El 64.3% consider6 que, en esos programas de formacién de docentes, son insuficien-
tes las formas o desarrollo de las competencias digitales que exige el tiempo actual. El
21.4% considera que deben mejorar esos programas.

Figura 6
Desarrollo teoria y prdctica con el curso COMPEDIGI

En este curso de Competencias Digitales, qué parte ha desarrollado mejor:
13 respuestas

@ Teoria porque amplia lista de
her i posibles y factibl
@ Practica porque ha usado e
implementado el uso de las
herramientas propuestas aqul
® Ambas

El 84.6% consider6 que logré desarrollar de forma equilibrada la teoria y practica. El
15.4% considerd que amplié su marco teérico de recursos (7.7%) y us6 las herramien-
tas suministradas (7.7%).

Andlisis de resultados bajo la mirada contextual latinoamericana

Si bien en algunas regiones del mundo, como Europa y Estados Unidos, los debates
sobre la educacién basada en competencias figuran como una discusioén superada por
el enfoque en los Resultados de Aprendizaje, en el contexto de América Latina, segui-
mos buscando comprender e implementar este modo de educacién. En términos teé-
ricos, se sabe que competencia proviene del latin competetia, “proporcién”, “relacion
justa”, que significa aptitud, idoneidad, facultad que tiene la persona para apreciar o
resolver un tema. El término apareci6 por primera vez en lengua francesa, en el siglo
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XV, designando la legitimidad y autoridad de las instituciones (por ejemplo, el tribu-
nal) para tratar determinados problemas. En el siglo XVIII, su significado se ampli6
al nivel individual, designando la capacidad debida al conocimiento y la experiencia.
Como se observa, hay un largo proceso hasta su apropiacién en el campo educativo.

Pero, ¢qué concepto de competencias digitales eligieron utilizar en Latinoamérica y
El Caribe y que se aplican a este estudio? Se enfocan dos conjuntos de referencias:
MIL (Wilson et al., 2011) y DigCompEduc (Redecker & Punie, 2017). Una primera por-
que converge en las formas de definir las competencias digitales entendidas como
un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para el uso critico/creativo de
la tecnologia. Para ello, es necesario que la formacién docente se base en la integra-
cién de las alfabetizaciones tecnoldgicas a la ensefianza, para la construccion de una
reflexion critica sobre la nocion de competencia en el campo de la educacién y sus
repercusiones en la desigualdad de acceso y usabilidad cuando se trata de las tecno-
logias digitales.

En el primer conjunto de referencias tedricas, MIL (Media and Information Literacy:
Curriculum for Teachers) en un documento publicado llamado “Media and Informa-
tion Literacy: Curriculum for Teacher Training” sugiere siete habilidades a considerar
en la formacién docente. Cabe sefialar que este documento fue elaborado por més
de cien colaboradores de mas de 20 paises y presenta puntos de convergencia con
el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores: DigCompEdu (Dig-
CompEdu) que, asimismo, fue elaborado con consultas a especialistas. El mismo sefia-
la seis dreas de competencias con sus propias ramificaciones. Considerando que cada
competencia se construye a partir de un conjunto de habilidades que representan
categorias tematicas, es decir, existiria una similitud conceptual que daria como resul-
tado cinco competencias comunes a ambos documentos. Por los andlisis de contenido
(Bardin, 1995), esas competencias representan las variables inferidas que profundizan
la comprension del tema investigado.

El primero seria la comprensién y el uso de las tecnologias como parte de la comu-
nicacién organizacional, la colaboracion o los usos de la tecnologia en el desarrollo
profesional; abordado con las preguntas 1y 2 del cuestionario. El sequndo se centraria
en la seleccién y gestidn critica de contenidos y recursos, lo que apunta a la preocu-
pacién por las formas de gestidn y seleccién de contenidos y recursos tecnoldgicos y
sus influencias en el campo de la ensefianza (identificacion, interpretacién y analisis
critico de estereotipos, representaciones y valores y sobre esto se indagé con el tercer
y cuarto item). La tercera competencia digital a desarrollar en la formacién docente de
educacién basica, comln a ambos referentes, seria el uso de la tecnologia en el campo
didactico, en esta competencia el foco estaria en algunos usos de la tecnologia para
mejorar elementos de ensefianza, tales como evaluacién y aprendizaje colaborativo;
se hizo un acercamiento a la opinién de los docentes en el cuarto y quinto item. En la
cuarta drea de competencia, el énfasis estaria en promover aspectos pedagdgicos e
involucra debates sobre temas de accesibilidad, incluso sobre ampliar e involucrar a
los estudiantes, indagada muy sutilmente con el quinto y sexto item del cuestiona-
rio. Las convergencias en las competencias digitales planteadas en MIL, culminan en
la quinta categoria, que esta relacionada con el uso democratico de los medios y la
tecnologia que contempla la libertad de opinidn, expresion y acceso a la informacion
transmitida como un derecho humano. Este aspecto no se abordé en el estudio.

Es importante resaltar el hecho de que hay otros estudios sobre el concepto de DC
(competencias digitales) como los de la OCDE (2003), la Unesco (2006) y la Comisién
Europea (2012), en general, que también comenzaron a definir una lista de compe-
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tencias digitales para el perfil de los sujetos usuarios de estas tecnologias, vinculado
a un contexto internacional, pero es mayoritariamente europeo. Lo que sigue siendo
real es que segun los informes de la UNESCO (2006), la competencia digital es una de
las ocho competencias esenciales para el desarrollo a lo largo de la vida. Por lo tanto,
figura junto con otras habilidades esenciales como la alfabetizacién, el multilinguis-
mo, las habilidades matematicas, la ciencia, la tecnologia y la ingenieria, habilidades
sociales como “aprender a aprender”, ciudadania, espiritu empresarial y habilidades
de sensibilidad y expresiones culturales.

A pesar de que son tan relevantes, son pocos los estudios realizados en los paises la-
tinoamericanos para comprender el concepto de estas competencias en la educacién.
Sin embargo, para la implementacién de la Base Curricular Comun Nacional (BNCC) de
Brasil, desde 2017, se basé en el desarrollo de competencias para la educacion basica
para una formacién docente preparada -para ese desarrollo-. Si bien se observa que
las CD son interpretadas de diferentes maneras, lo que produce multiples significados
y una gama de nomenclaturas, sin dejar claridad sobre el tema, todas las descripcio-
nes buscan referirse a las formas en que las personas deben lidiar con las Tecnologias
Digitales de la Informacién y la Comunicacién (TDIC) en diferentes dmbitos de la vida.
De esta forma, no existe un concepto comun o consensuado a nivel mundial sobre las
habilidades digitales, lo que podria dificultar su comprensién. Aun asi, fue utilizado en
el contexto educativo en la sistematizacién de las Bases Nacionales de Formacién Do-
cente - BNC (2019) - buscando analizar la omnipresencia de los medios y tecnologias
en el cotidiano.

Desde un sesgo en la formacién docente, las llamadas competencias digitales pare-
cen ser transversales a las competencias generales de la BNCC. Este documento que,
desde 2017, sistematiza las diez competencias generales cuyas cuatro competencias
destacadas denotan esta forma de entender e implementar representan esta trans-
versalidad:

1-[...] seguir aprendiendo y colaborando para la construccién de una sociedad justa,
democratica e incluyente;

[..]16-[...]comprender las relaciones del mundo del trabajo y hacer elecciones alinea-
das con el ejercicio de la ciudadania y su proyecto de vida con libertad, autonomia,
conciencia critica y responsabilidad;

[...] 8- Condcete, valérate y cuida tu salud fisicay emocional [...]

10 - Actuar personal y colectivamente con autonomia, responsabilidad, [...] resiliencia
y determinacion, tomando decisiones basadas en principios éticos, democraticos, in-
clusivos, sostenibles y solidarios. (Brasil, 2019, p. 14, énfasis afiadido).

Esto deja claro que las competencias digitales, cuando se abordan en la formacién do-
cente, deben alinearse orgdnicamente con las dimensiones metodolégicas, criticas y
productivas para promover la apropiacién de la tecnologia en la educacion que redun-
de en la formacién de ciudadanos y trabajadores que interactien responsablemente
en este siglo XXI.

Conclusiones

El estudio recoge una serie de opiniones que refleja la formacién de sus participantes,
quienes son de paises latinoamericanos. En sus respuestas podemos encontrar como

Publicaciones 53(1), 49-64. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.27985
Montesano, M. et al. (2023). Competencias digitales de los profesores...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

denominador comun, que en sus programas de formacién universitaria no desarro-
llaron las competencias TIC para manejar recursos digitales de las distintas areas de
conocimiento o de comunicacién. Esta es una alerta a los programas de formacién ini-
cial de docentes en estos paises a pesar, de que las TIC tienen una gran relevancia para
el alcance de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible correspondientes a la Agenda
2030 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, resalta el nimero
cuatro: educacién de calidad, actualizado por la propia UNESCO (2019), por tercera vez
dentro del “Marco de competencias de los docentes en materia de TIC" por ser un
tema de gran envergaduray por la necesidad existente de que los docentes adquieran
las “competencias relativas a las TIC y la capacidad de desarrollarlas en sus alumnos,
(...) [asi como] poder utilizarlas para ayudar a estos a convertirse en educandos co-
laborativos, creativos, capaces de resolver problemas, y en miembros innovadores y
comprometidos de la sociedad” (p. 5).

Las opiniones vertidas por los docentes de este estudio sobre las competencias digi-
tales desarrolladas durante su formacidn inicial o en cursos posteriores como el del
estudio, asi como, sus capacidades para la organizacién y gestién de recursos de en-
tornos digitales consideradas como suficientes, resultan comparables en proporcién,
con datos de programas de capacitacion de docentes del Ministerio de Educacion de
Ecuador. En ellos se indica que “el 60% de los docentes considera que su desempefio
en el manejo de las TIC es muy bueno y excelente, mientras que el 36% estima que
es buenoy el 4% regular” (Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sdnchez Landin, 2021,
p. 156). También se revisaron los casos de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe (Valdivie-
so Guerrero & Gonzales Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez
Landin, 2021); en los cuales se concluye que los docentes valoran negativamente su
experticia en los aspectos pedagégico-didacticos (Valdivieso Guerrero & Gonzéles Ga-
lan, 2016); otros que consideran que dominan los componentes técnicos y basicos,
asi como algunos avanzados con herramientas didacticas (Valdivieso Guerrero & Gon-
zales Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021); por
ultimo, que tienen una actitud positiva ante las TIC (Valdivieso Guerrero & Gonzales
Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021).

Finalmente, podemos concluir el estudio con respuestas timidas a nuestras pregun-
tas de investigacion: la primera, que los profesores consideran que las universidades
que los formaron, no les dieron las competencias digitales que exigen las necesida-
des educativas actuales. Y la segunda, que algunos profesores de basica adquirie-
ron competencias digitales en su formacion universitaria pero la mayoria, lo hizo por
cursos extracurriculares como el de UNED-CAB-OEL. Al no preguntar la edad o afios
de docencia de los encuestados, no podemos establecer relacién entre los formados
mas recientemente, que pudieran ser el grupo minoritario de este aspecto anotado al
cierre de esta conclusion.

Recomendaciones

En la busqueda de informacién para el presente estudio, se observé que, en la re-
gion latinoamericana, se han modificado los temas a abordar en los programas de
formacion docente alineados con las politicas digitales; mas no las estrategias para la
formacion del profesorado en tecnologias digitales (Lugo et al., 2020). De alli la urgen-
cia por propiciar la formacién y el coaching en competencias pedagdgicas digitales
(Fernandez & Vazquez, 2016) y proponer planes formativos que incorporen diferentes
modelos y marcos competenciales actuales (Cabero & Martinez, 2019; Cabero et al.,
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2020). De la misma forma que fomentar mas cursos como el del estudio, que permita
a los docentes interactuar entre ellos y las acciones de sus paises como parece ser
posible en una sociedad interconectada.
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Abstract

The study proposes to explore, through questionnaire data analysis (Bardin, 1995), the
changes in the perception of experiences in digital competencies of a group of primary and
secondary education teachers who undertook the course for trainers in digital competen-
cies organised by UNED-CAB-OEI with funding from AECID, during the period from Febru-
ary 2021 to August 2022. A qualitative research was proposed with an intentional sample
composed of 15 primary and secondary education teachers from different countries in Lat-
in America and the Caribbean, with similar occupations and who voluntarily participated
in the study. The objective of this approach is to reflect on the relationship between the
digital competencies of teachers, their experience during this training program and their
previous competencies in the use of information and communication technologies under
the ICT skills standards in Latin America from the theoretical parameters of public policies
systematised in official documents of countries such as Brazil and Ecuador.

Keywords: digital competence, standard, public policies.

Resumen

El estudio propone explorar, mediante los andlisis de contenido de los cuestionarios (Bar-
din, 1995), los cambios en la percepcién de las experiencias en competencias digitales de
un grupo de profesores de educacion basica general que realizaron el curso de capacita-
cién de formadores en competencias digitales organizado por la UNED-CAB-OEI con finan-
ciamiento de la AECID, durante el periodo de febrero de 2021 a agosto de 2022. Se propuso
una investigacion cualitativa con una muestra intencionada que se centrd en un subgrupo
particular de 15 docentes de educacién basica de distintos paises de Latinoamérica y el
Caribe, con similares ocupaciones y que participaron de forma voluntaria en el estudio.
Este acercamiento tiene como objetivo, reflexionar sobre la relacién entre las competencias
digitales de los docentes, su experiencia durante este programa formativo y sus compe-
tencias previas en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién bajo los
estandares de competencias TIC en Latinoamérica desde los parametros teéricos de las
politicas publicas sistematizadas en documentos oficiales de paises como Brasil y Ecuador.

Palabras clave: competencia digital, estandar, politicas publicas.

BE

AR ETBE X PIBERE RN DT (Bardin, 1995) , BRIV S I FAEIHIMIE IR E
W—HZBEMA BN RN ERNE EZN T IZIMER  UNED-CAB-OE
£ AECID BB, F 2021 4 2 BE 2022 4F 8 AEREI#HIT AT MBS A BEENE
M5, BEROEREAL T HMMISLENREERMMXEY 15 ZEMBBEZUNRE
N, B R BRI A H B ZIN T XM 5. A6 57 E £ & BEUMBIE 75
8B, TEIZIBY IR RIFRIAE LR S M 1IZIFRIEE A BN Z/REERMEH XM R 5K
AHBERIEILSHICT KRB E SMIBERAZEIRIX Fo

KRR TR AR AR,

AHHOTaUMSA

B nccnegoBaHum npejiaraeTcs 3yunThb C MOMOLLbIO KOHTEHT-aHan3a aHKeT 3MeHeHs B
BOCMPUATAM OMbITa LUPPOBBLIX KOMMETEHLIMIA rpynnoii yunTenen obLiero 6a3osBoro obpa-
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30BaHWs, KOTOPbIe MPOLLIN KYpPC NMOATOTOBKM MHCTPYKTOPOB MO LPPOBLIM KOMMETEHLIM-
AM, opraHu3oBaHHbIn UNED-CAB-OEI npu duHaHcmpoBaHumm AECID, B nepuog ¢ deBpans
2021 roga no aBryct 2022 roga. bbino NpeasioxXeHo NPOBeCTY KaYecTBEHHOE UccnefoBaHne
C MCMO/b30BaHMEM LiesIeBOI BbI6OPKM, CHOKYCMPOBAHHON Ha onpejeneHHo noarpynne
13 15 yuuteneii Ha4yanbHOro 06pa3oBaHUsA N3 PasHbIX CTpaH JlaTnHckoin Amepukm 1 Ka-
prbckoro bacceiHa, MMeLMX Cxoxme npodpeccum 1 06pPOBOALHO MPUHSABLLMX yyacTue
B UccnefoBaHnu. Lienbto JaHHOro nozxosa ABASeTC aHain3 B3auMOoCBA3N Mexay Ldpo-
BbIMW KOMMETEHLMAMMN y4uTeneld, X onbITOM B X04e AaHHOW MporpamMmMbl 06y4YeHns 1 nx
npeapIayLLMMN KOMMETEHLUSAMA B UCMONb30BaHNMN MHGOPMALIMOHHBIX U KOMMYHUKaLW-
OHHbIX TEXHONIOTWI B COOTBETCTBMM €O CTaHAapTaMun WKT-komneTeHTHOCTM B J1aTUHCKON
AmepuKe € TeopeTUYeCKNX NapamMeTpoB rocyAapCTBEHHON NONUTUKY, CUCTEMATU3NPOBAH-
HOI B 0drLManbHbIX OKYyMeHTax Takux cTpaH, kak bpasununs n Sksagop.

Kntoyessle c108a: LGpoBble HABbIKKW, CTaHAAPT, FOCYAapCTBEHHAs MOANTHKA.

Introduction as a theoretical framework for the study

The last pandemic, the impacts of which we continue to experience worldwide, put
training centres under significant pressure. COVID 19 was a tsunami for education
(Cabero & Valencia, 2020), which made evident, in the case of Latin America, the even
greater challenge of socioeconomic differences and digital gaps - not only in access
to technologies but also in knowledge about them - for students and teachers (Rap-
poport, Rodriguez, & Bresanello, 2020). Hence, in Latin America, the responses were
varied, with one of the main issues that has been discussed in university training cen-
tres being the digital competencies of their trainers as an element that could have
been key to the training response during that health crisis that plunged the world into
a forced confinement, and restricted mobility within cities. The pandemic made it clear
that teachers lack the digital competencies necessary to design training environments
supported by ICTs; therefore, it offers us an opportunity to (re)think about training
program modalities that incorporate other digital competencies (Cabero & Martinez,
2019; Cabero et al., 2020; Cabero & Valencia, 2020).

Prior to the pandemic, ICT was already a tool that made it possible to link science and
society, facilitating and speeding up not only communication but also learning and
teaching. ICTs are tools that support the acquisition of diverse learning and facilitate
communication channels between trainers and students and sources of information
(Marqués, 2008). However, although many teachers use ICT on a daily basis, they have
not implemented it into their profession and have failed to develop the digital com-
petencies to serve their students or use the platforms available in their educational
institutions. The situation is alarming, since “teacher training in the use of digital re-
sources is inadequate. Insignificant at the university, erratic at work, biased towards
the personal use to the detriment of digital pedagogical competence and not linked to
collaborative projects” (Fernandez & Vazquez, 2016, p. 153).

At a time when training centres were making adjustments to face the challenge of
distance learning using information and communication technologies, a project devel-
oped by the UNED of Spain with funding from the AECID and with the collaboration of
the Convenio Andrés Bello (CAB) and the Organization of Ibero-American States (OEI)
for the training of digital competencies in primary and secondary education teachers
in Latin American countries, had to be reformulated due to the COVID pandemic. The
project had to be completely virtual through the use of ICTs.
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Before the pandemic, the proposed project raised the need for citizens to have a level
of “digital” mastery, given its importance in all areas of life: leisure, health, education,
cultural activities, research, economy, management, etc. For this reason, it was urgent
for the teaching communities to immerse in the use of these tools, thus giving rise to
Interconecta’s COMPEDIGI project. In this course, five basic digital competencies were
proposed: information and information literacy, communication and collaboration,
digital content creation, security and problem solving.

Upon completion of the two-year training cycle, it was decided to investigate the per-
ception of the participating teachers on their digital skills before and after the pro-
posed training.

In order to have a common denominator on digital competence, the same definition
established for the theoretical foundation of that training course will be used; and it
is the one described by Gutiérrez (2014) as the “values, beliefs, knowledge, skills and
attitudes to adequately use technologies, including both computers as well as the In-
ternet and software, which allow and enable the search, access, organisation and use
of information in order to build knowledge”.

However, the use of this concept and the reflection on its pedagogical meaning, which
have assumed a prominent role in national and international educational research in
the second half of the twentieth century (Comellas, 2000; Cruz, 2001; Gouveia, 2007;
Perrenoud, 1999), must be grounded. Specifically in the school context, competence
emphasises the mobilisation of resources, knowledge or experienced knowledge. It
manifests itself in an action adjusted to complex, unpredictable, changing and al-
ways singular situations (Boterf, 2003; Perrenoud, 2000, 2001, 2005). In the Brazilian
context, Perrenoud would be the theoretician who would have contributed the most
to the understanding of this model of characterisation of pedagogical processes: fo-
cused on the construction of competencies.

This form of understanding would have provoked resistance because of the threat it
represents to the traditional way of approaching the pedagogical process by focusing
on the student as the centre of learning: it would be the student who would confirm
whether the learning was effective by becoming a competent individual. Another rea-
son why education for the development of competencies would have provoked the
resistance that exists to this day, would be the opposition to the traditional practice of
education. In this process, knowledge represents an instrument for the acquisition of
skills, highlighting the contents as means that enable the development of indicators
such as problem solving, organisation of possibilities, transformation of a given real-
ity, among other factors. By valuing this conception of education, the theory-practice
dichotomy is overcome, and the educational values of the school of the 21st century
are developed (Costa, 2004).

The context of a society characterized by the influences of information and communi-
cation technologies (ICTs) contributes another relevant way of implementing educa-
tional methodologies: the development of digital competencies. Analysed by different
authors at the end of the last century and the beginning of the present, from Schaff
(1985), through Lojkine (1985), Negroponte (1985), Castells (1999) to the networked
society of Moran (2000), training in digital competencies tends to generate a set of
other relevant developments, starting with teacher training. After all, how to develop
content for digital competencies if teachers have not developed such conditions?

Addressing these changes in the perception of the competency proposals for teacher
training means addressing some divergences and other convergences on the role of
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mediation for the structural transformations that digital technologies have represent-
ed. In this context, the school's own social function must begin to consider training
for a process of permanent evolution in which “(...) the ability to communicate and
interact using information technologies becomes the basis of a network society” (Pas-
sarell et al., 2014, p.6). Digital competencies thus become one of the central pillars
of the profiles of graduates, whether from primary, secondary or higher education.
In this sense, the first divergence arises, since teachers -mostly trained in another
cycle of social relations- do not feel sufficiently competent to act in this new context
(Perrenoud, 1999; Fernandez & Fernandez, 2016). Convergence arises from the neces-
sary interaction of training processes with the demands of this interconnected society
(Moran, 2000).

In another case referenced in this study, it was identified that in Ecuador, the most
relevant actions taken by the State to guarantee the right to quality education, directly
linked digital competencies as part of its training programs in ICT and pedagogical
innovation programs for practicing teachers, such as the one carried out in 2002 by
the Ministry of Education: Maestr@s.com (Gautier Cruz, 2005). In addition, based on
a project initiated in 2007 whose proposal emphasised ICT equipment and in-service
training for state school teachers in order to meet the educational needs of the most
vulnerable sectors of the country (IIEP-UNESCO & SITEAL, 2019), the millennium edu-
cational units were created. In general, the different curricular reforms to the Ecuador-
ian national education system carried in 2010 and 2016 include, as a crucial point, the
use of ICT as a didactic resource in the teaching process and its relevance in learning
processes is emphasised (Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021).

The experience of the “Me capacito” program, a teacher updating platform, is relevant,
given that during 2020 “more than 50 training courses in the use and management
of digital tools” were delivered and in which more than 300,000 teachers participat-
ed in 2020 and more than 45,000 in 2021 (Ministry of Education of Ecuador, 2021,
p.9). So is the Digital Education Agenda 2021-2025 (Ministry of Education of Ecuador,
2021), which proposes “Designing educational plans, policies and programs focused
on Digital Learning, Digital Literacy and Digital Citizenship in the National Education
System” (p. 11) from the outline of two structural axes: digital learning and digital
literacy and digital citizenship that will enable the digital transformation of education
through learning “about and through technological tools in digital environments” (p.
10) within an educational and learning community. It is worth highlighting the interest
in connective, collaborative, and community learning.

As for the Prioritised Curriculum with emphasis on communicational, mathematical, digital
and socioemotional competencies of the Primary and Secondary Education (Ministry of
Education of Ecuador, 2021), we can imply the relevance of digital competencies form
the title alone. This curriculum proposal is intended as a text to guide the learning
process and enable the design of meaningful, contextualised learning experiences
conducive to the achievement of learning objectives. The purpose of this curriculum
is to respond to current educational needs that impel the development of essential
competencies for life, such as digital competencies. In this case, this state proposal is
aimed at the student body.

As observed, there have been a series of educational policies that incorporate ICTs,
and despite this sustained effort to (re)think and (re)design agendas and curricula,
there are still weaknesses in the consolidation of digital competencies in teachers. In
this sense, as Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, and Sanchez Landin (2021) point out,
the Ecuadorian educational reality shows certain achievements - such as the increase
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in educational institutions with access to ICTs and teacher training in the management
of ICTs applied to education - as well as some shortcomings and challenges. One of
them is the lack of teacher training programs on digital teaching methodologies (Tor-
res-Toukoumidis et al., 2021). In this sense, one of the challenges is to ensure that
teachers advance from the stage of digital literacy to the educational use of ICTs, in
response to a specific didactic scenario. Although the Ministry of Education has main-
tained, updated and strengthened its training programs in the use of ICT in learning
processes, not enough has been done (Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez
Landin, 2021).

General objective of this study

To analyse the opinion of a group of primary and secondary education teachers on
their own digital competencies to practice teaching.

Specific objectives

1. Determine whether the competencies they possess were acquired in their uni-
versity education or in subsequent courses.

2. Determine whether they consider their digital competencies for the organisation
and management of resources and digital environments to be sufficient.

3. Determine if the course they took developed the five digital competencies pro-
posed.

The questions that generated our study were:

Do teachers consider that universities train them with the competencies required to
meet today’s educational needs?

Did the primary and secondary education teachers of this course acquire digital com-
petencies in their university training or through extracurricular courses such as the
UNED-CAB-OEI?

Delimitation: the study was limited to collecting the opinions of teachers who were
part of the COMPEDIGI course of the Interconecta-AECID project (UNED-CAB-OEI).
They were the subjects of the study.

Methodology used for the valuation of experience

A qualitative method of research was proposed to allow us to collect data on the reality
or points of view of the participants of a training course in digital skills, and their level
of achievement in this.

The population consisted of the group of 30 participants undertaking the course un-
der study. The intentional sample focused on a particular subgroup of 15 primary and
secondary education teachers from different countries in Latin America and the Carib-
bean, with similar occupations and who voluntarily participated in the call.
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A short instrument was developed to collect the opinions of the participants on their
competencies to perform teaching activities and determine whether they acquired
them through their previous training or through extracurricular courses such as the
one they undertook. The Googleforms tool was used as an instrument. The content of
the instrument was submitted to the judgment of two experts and a pilot sample of
five teachers for validation, which made it possible to assess the items in relation to
the objectives of the study and ensure that there was no repetition in the key ques-
tions.

Instrument questions:

1. Prior to the course, how do you evaluate your level of digital competence to de-
velop your classes in a virtual form? Low/intermediate/high

2. Which of the statements below about how you apply different digital resources
to different areas of knowledge to facilitate your students’ learning best charac-
terises you? I learned it during my university training/ I learned it in the digital
competency training course/ I still need to develop it further.

3. Statement that best characterises the organisation and management of digital
resources that you apply to your teaching processes; I acquired them in my uni-
versity education/ I acquired them in extracurricular courses and because of the
pandemic/ I do not have them yet.

4. Regarding the topic of creation of digital environments, how do you evaluate
your level of competence? I am able to do it from my university training/I am not
able to do it despite the advanced courses/I am able to do it due to courses taken
after my university training, such as this one.

5. At what level do you evaluate the digital competencies teaching that universi-
ties impart on primary and secondary education teachers to prepare them to
approach their activities with the current tools? Adequate/Insufficient/Very ad-
vanced/ To be improved

6. In this Digital Competencies course, which part did you develop best? theory/
practice/both?

Results

The results we have obtained from the intentional sample correspond to 14 of the 15
primary and secondary school teachers of the course under study. They received the
invitation anonymously and responded voluntarily. These teachers are from Panama,
Cuba, Dominican Republic, Colombia, Guatemala, Ecuador, Bolivia, Honduras, and
Peru. Although the representativeness of the results may cast doubt on them, given
the small group of study subjects, we must bear in mind that the interest in this case is
to investigate the reality of digital competency training in teacher training centres. The
study does not attempt to generalise situations, but rather to reflect those that may
be repetitive in other contexts and that may be the subject of further studies, since the
digital competencies of teachers must become more robust every day.

For each of the questions, respondents answered as follows (Figure 1):
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Figure 1
ICT knowledge to develop classes prior to the course

Prior to the course, how do vou evaluate vour level of digital competence to develop your classes in
a virtual form?

14 answers

Low
Intenmediate
High
Yes

Atotal of 57.1% of the study subjects considered that they possessed intermediate
digital skills to deliver their classes in a virtual form, such as during the pandemic,
and 7.1% considered that they did not possess these skills. The rest of the sample
considered that they were well equipped to deliver their classes virtually.

Figure 2
Ability to solve teaching processes with ICT

Which of the statements below about how you apply different digital resources to different areas of
knowledge to facilitate your students' leaming best characterises you?
14 answers

ol leamed it during my university
training

oI leamed it in the digital competency
training course

oI still need to develop my abilities in
specific areas

The opinion on how to facilitate student learning through digital resources indicates
that 50% learned it with the course; 28.6% consider that they need to continue devel-

oping these skills and 21.4% indicated that they achieved this from their university
education.

Figure 3
Skills for the organisation and management of digital resources applied to teaching

Statement that best characterises the organisation and management of digital resources that you
apply to your teaching processes
14 answers

o Lacquired them in my university education

+ I acquired them in extracurnicular courses and because of
the pandemic

#I do not have them vet
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Atotal of 78.6% were able to develop these skills in courses undertaken after their uni-
versity education and because of the pandemic. Respondents who indicated having
these skills from university courses comprised only 14.3% of the sample.

Figure 4
Skills for the creation of digital environments

Regarding the topic of creation of digital environments, how do vou evaluate vour level of
competence?
14 answers

o [ am able to do it from my university training

« [ am not able to do it despite the advanced courses

+1 am able to do it due to courses taken after my university
training, such as this one.

In this question, which refers to a specific digital competence, 14.3% of teachers in-
dicate that they can create digital environments based on the knowledge acquired
during their university training, whilst 7% indicate that they have this ability through
courses subsequent to their university education. It can be assumed from these an-
swers that even those who expressed the need for further development can, with this
course, create digital environments for their classes or areas of knowledge.

Figure 5
Digital skills training in initial teacher education programs

Atwhatlevel do yvou evaluate the digital competencies teaching that universities impart on primary
and secondary education teachers to prepare them to approach their activities with the current tools?
14 answers

oAdequate

» Insufficient
#Very advanced
«To be improved
*In some cases

In this question, 64.3% considered that, in these teacher training programs, the forms
or development of the digital competencies required nowadays are insufficient, and
21.4% considered that these programs should be improved.
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Figure 6
Development of theory and practice with the COMPEDIGI course

In this Digital Competencies course, which part did vou develop best?
13 answers

o Theory due to the wide list of possible and feasible tools
# Practice because [ have used and implemented the use of the
tools proposed here

v +Both

A total of 84.6% of participants considered that they managed to develop theory and
practice in a balanced way. Whilst 15.4% considered that they expanded their theoret-
ical framework of resources (7.7%) and used the tools provided (7.7%).

Analysis of results from the Latin American contextual perspective

Although in some regions of the world, such as Europe and the United States, debates
on competency-based education are considered a discussion superseded by the focus
on Learning Outcomes, in the Latin American context, we are still seeking to under-
stand and implement this mode of education. In theoretical terms, it is known that the
word competence comes from the Latin competetia, “proportion”, “fair relation”, which
means aptitude, suitability, faculty that a person has to appreciate or resolve an issue.
The term first appeared in the French language in the 15th century, designating the
legitimacy and authority of institutions (e.g., the court) to deal with certain problems.
In the 18th century, its meaning was extended to the individual level, designating the
capacity based on knowledge and experience. As it can be seen, there is a long succes-
sion until its appropriation in the educational field.

Still, what digital competency concept was chosen in Latin America and the Caribbe-
an that apply to this study? Two sets of references are highlighted: MIL (Wilson et
al., 2011) and DigCompEduc (Redecker & Punie, 2017). In the first instance, because
they converge in the ways of defining digital competencies, understood as a set of
knowledge, skills, and attitudes for the critical/creative use of technology. To this end,
it is necessary for teacher training to be based on the integration of technological
literacies into teaching, for the construction of a critical reflection on the notion of
competence in the field of education and its repercussions on inequality of access and
usability when it comes to digital technologies.

In the first set of theoretical references, MIL (Media and Information Literacy: Cur-
riculum for Teachers), a published document titled “Media and Information Literacy:
Curriculum for Teacher Training” suggests seven skills to be considered in teacher
training. It should be noted that this document was prepared by more than one hun-
dred collaborators from more than 20 countries and presents points of convergence
with the European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu
(DigCompEdu), which was also prepared in consultation with specialists. This iden-
tifies six areas of competencies with their own ramifications. Considering that each
competency is built from a set of skills that represent thematic categories, there would
be a conceptual similarity that would result in five competencies common to both doc-
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uments. Through content analysis (Bardin, 1995), these competencies represent the
inferred variables that deepen the understanding of the subject under investigation.

The first would be the understanding and use of technologies as part of organisational
communication, collaboration, or the use of technology in professional development;
addressed with questions 1 and 2 of the questionnaire. The second would focus on
the selection and critical management of content and resources, which points to the
concern for the forms of management and content selection, as well as technological
resources and their influences in the teaching field (identification, interpretation and
critical analysis of stereotypes, representations and values, and this was investigated
with the third and fourth items). The third digital competence to be developed in basic
education teacher training, common to both referents, would be the use of technology
in the didactic field. This competence would focus on uses of technology to improve
the teaching experience, such as evaluation and collaborative learning; an approach
was made to the opinion of teachers in the fourth and fifth items. In the fourth com-
petence area, the emphasis would be on promoting pedagogical aspects and involves
discussions on accessibility issues, including expanding and involving students; inves-
tigated very subtly with the fifth and sixth items of the questionnaire. The fifth and
final category of the convergences in digital competencies raised in MIL, relates to
the democratic use of media and technology that contemplates freedom of opinion,
expression and access to information transmitted as a human right. This aspect was
not addressed in the study.

It is important to highlight the fact that there are other studies on the concept of
DC (digital competencies) such as those by the OECD (2003), UNESCO (2006) and the
European Commission (2012), which also began to define a list of DCs for the profile
of the users of these technologies, linked to an international context, although it is
mostly European. According to UNESCO reports (2006), DC is one of the eight essential
competencies for lifelong development. Therefore, it figures alongside other essential
skills such as literacy, multilingualism, mathematical skills, science, technology and
engineering, social skills such as “learning to learn”, citizenship, entrepreneurship,
cultural sensitivity and expression skills.

Although they are so relevant, there are few studies conducted in Latin American coun-
tries to understand the concept of these competencies in education. However, since
2017, the implementation of the National Common Curriculum Base (BNCC) in Brazil
has been based on the development of competencies for primary and secondary edu-
cation for a prepared teacher training -for that development-. While it is observed that
CDs are interpreted in different ways, which produces multiple meanings and a range
of nomenclatures, without providing clarity on the subject, all descriptions seek to
refer to the ways in which people must deal with Digital Information and Communica-
tion Technologies (TDIC) in different areas of life. Thus, there is no common or globally
agreed concept of digital skills, which could make it difficult to understand. Even so,
it was used in the educational context, more specifically, in the systematization of the
National Teacher Training Bases- BNC (2019) - seeking to analyse the omnipresence of
media and technologies in everyday life.

From a bias in teacher training, the so-called DCs seem to be transversal to the general
competencies of the BNCC. This document systematises the ten general competencies
since 2017, four of which denote this way of understanding and represent this trans-
versality:
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1-[...]to continue learning and collaborating for the construction of a just, democratic
and inclusive society;

[...]6-[...] understand the relationships of the world of work and make choices aligned
with the exercise of citizenship and their life project with freedom, autonomy, critical
awareness and responsibility;

8 - Know yourself, value yourself and take care of your physical and emotional health
[...]

10 - Act personally and collectively with autonomy, responsibility, [...] resilience and
determination, making decisions based on ethical, democratic, inclusive, sustainable
and solidarity principles. (Brazil, 2019, p. 14).

This makes it clear that DCs, when addressed in teacher training, must be organically
aligned with the methodological, critical and productive dimensions to promote the
appropriation of technology in education that results in the training of citizens and
workers who interact responsibly in this 21st century.

Conclusions

The study collects a series of opinions that reflect the training of participants from Lat-
in American countries. From their answers we can find as a common denominator, the
lack of university training programs aimed at the development of ICT competencies
to manage digital resources in the different areas of knowledge or communication.
This is a warning to the initial teacher training programs in these countries, especially
considering that ICTs are of great relevance for the achievement of the 17 Sustain-
able Development Goals corresponding to the 2030 Agenda approved by the General
Assembly of the United Nations. From these, Sustainable development Goal number
four is highlighted: Quality education, updated by UNESCO itself (2019) for the third
time within the “ICT Teacher Competency Framework” due to it being a major issue
and because of the existing need for teachers to acquire the “ICT competencies and
the ability to develop them in their students, (...) [as well as] to be able to use them
to help them become collaborative, creative, problem-solving learners and innovative
and engaged members of society” (p. 5).

The opinions expressed by the teachers on the DCs they developed during their initial
training or in subsequent courses, such as the one in this study, as well as their ca-
pacities for the organisation and management of digital environment resources are
comparable with data from teacher training programs of the Ministry of Education of
Ecuador. They indicate that “60% of teachers consider their performance in ICT man-
agement to be very good or excellent, while 36% believe that it is good and 4% that
it is regular” (Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021, p. 156). The
cases of Loja, El Oro and Zamora Chinchipe were also reviewed (Valdivieso Guerrero
& Gonzales Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021),
and it is concluded that teachers negatively value their expertise in pedagogical-di-
dactic aspects (Valdivieso Guerrero & Gonzales Galan, 2016); others consider that they
master the technical and basic components, as well as some advanced ones with di-
dactic tools (Valdivieso Guerrero & Gonzéles Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas
Vallejo, & Sanchez Landin, 2021); and finally, that they have a positive attitude towards
ICT (Valdivieso Guerrero & Gonzéles Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, &
Sanchez Landin, 2021).
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Lastly, we can conclude the study with tentative answers to our research questions:
first, that teachers consider that the universities that trained them did not provide
them with the digital competencies required by current educational needs. And the
second, that although some primary and secondary education teachers acquired DCs
in their university education, the majority did so through extracurricular courses such
as UNED-CAB-OEIL. Since we did not ask the age or years of teaching experience of the
respondents, we cannot establish a relationship between those trained more recently,
who could be the minority group.

Recommendations

In the literature review for this study, it was observed that, in the Latin American re-
gion, the topics to be addressed in teacher training programs aligned with digital poli-
cies have been modified, but not the strategies for teacher training in digital technolo-
gies (Lugo et al., 2020). Hence the urgency to promote training and coaching in digital
pedagogical competencies (Fernandez & Vazquez, 2016) and to propose training plans
that incorporate different models and current competency frameworks (Cabero &
Martinez, 2019; Cabero et al., 2020). In the same way, to promote courses like the one
in this study, which allows teachers to interact with each other, seems to be possible
in an interconnected society.
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Resumen

Las competencias digitales y emociones son dos temas que en la actualidad estan influyen-
do en el proceso de ensefianza y aprendizaje, dada la situacion de la educacién tanto en la
modalidad presencial y en linea, es relevante conocer cémo se encuentran los estudiantes
y si hay alguna influencia entre estas variables. Por lo tanto, este estudio es de caracter
cuantitativo, correlacional y transversal y tiene como objetivo identificar el nivel de compe-
tencia digital, inteligencia emocional y emociones positivas, identificar las diferencias entre
competencias digitales, inteligencia emocional y emociones positivas en relacién al sexo y
edad e identificar la relacion entre las competencias digitales y las emociones positivas de
los estudiantes universitarios. Se obtuvo una muestra de 134 alumnos de distintas carre-
ras. En los resultados se encontré que los alumnos universitarios tienen un nivel medio de
competencias digitales, emociones positivas e inteligencia emocional. No se encontraron
variaciones por sexo y edad en las dos primeras, pero en la tercera se hallé que las mujeres
tienen mejores puntajes en las dimensiones de atencién y claridad en comparacion con los
hombres. Por ultimo, se observé que hay una correlacion positiva entre las competencias
digitales y las emociones positivas, lo cual sugiere que si hay una influencia bilateral entre
estas variables.

Palabras clave: competencia digital, emociones positivas, inteligencia emocional, alumnos
universitarios.

Abstract

Digital skills and emotions are two issues that are currently influencing the teaching and
learning process, given the situation of education in a kind of face-to-face and online mo-
dality, it is relevant to know how students are and if there is any influence between these
variables. Therefore, this study is quantitative, correlational, and cross-sectional. Its objec-
tives are to identify the level of digital competence, emotional intelligence, and positive
emotions, to identify the differences in digital competences, emotional intelligence, and
positive emotions in relation to gender and age, and to identify the relationship between
digital competences and positive emotions of students. University students. A sample of
134 students from different careers was obtained. The results found that university stu-
dents have an average level of digital skills, positive emotions, and emotional intelligence.
No variations were found by sex and age in the first two, but in the third it was found that
women have better scores in the dimensions of attention and clarity compared to men.
Finally, it was observed that there is a positive correlation between digital skills and positive
emotions, which suggests that there is a bilateral influence between these variables.

Keywords: digital competence, positive emotions, emotional intelligence, college student.
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AHHOTaUMSA

LinppoBbie KOMNETEHLMW 1 IMOLMK - iBa BOMPOCa, KOTOPbIE B HACTOsiLLiee BpPems BANS-
I0T Ha MpoLecc NpenogaBaHna 1 0byveHns. YUnTbiBas CUTYaLMIO Kak OYHOrO, Tak U OH-
naiH 06pa3oBaHus, akTyanbHO 3HaTb, Kak 06CTOAT AeNa y CTyAeHTOB U eCTb I Kakoe-1Mbo
BNUSHME MeXAY 3TUMU nepeMeHHbIMU. ViccnesoBaHve SBASETCS KONNYECTBEHHbBIM, KOp-
PensuMOHHbIM, KPOCC-CEKLIMOHHBIM 1 HamnpaBieHO Ha onpeAeneHne ypoBHA L$POBOIA
KOMMETEHTHOCTUN, 3MOLMOHANBHOIO VHTeNNeKTa W MOMOXUTENbHbIX 3MOLWIA, BbisB/e-
HVe Pasanunin Mexzy UMGpoBON KOMMNETEHTHOCTbIO, SMOLMOHAIbHBIM UHTENNEKTOM 1
NONOXMTENbHBIMU 3MOLMSMU B 3aBUCMOCTM OT MONa U BO3pacTa, a Takxe BbIsBNEHME
B3aMMOCBSA3M MexXay LppOBOA KOMNETEHTHOCTBIO U MONOXKUTENbHBIMU 3MOLMSMHA CTy-
[eHTOB yHUBepcuTeTa. Boibopka coctaBuna 134 cTyseHTa ¢ pa3Hbix MporpaMm obyyeHms.
Pe3ynbTaThbl noKasanu, YTo CTYAEHTbI YHUBEPCUTETOB MEIOT CPeHNI ypoBeHb LIMGPOBbLIX
KOMMNeTeHLWIA, NONOXMNTENbHbIX IMOLMIA N IMOLIMOHANBLHOMO UHTENNeKTa. B nepBbIX ABYX
M3MepeHUsx He 6bl10 06HaPYXXEHO Pa3IMYMiA MO MOy 1 BO3PacTy, HO B TpeTbeM 6blNo
YCTaHOB/EHO, YTO XeHLLMHbI MMet0T 60/1ee BbICOKME NOKa3aTeNn B U3MepeHNsaX BHMaHNS
N ICHOCTV MO CPAaBHEHMIO C MyX4YMHaMK. HakoHeL, 6bi10 3amMeyeHo, YTo CyLLecTByeT Nosio-
XUTeNbHAs KOPPensums Mexay LudpoBbIMU HaBbIkaMU U MONOXMUTENbHBLIMU 3MOLUSMY,
YTO FOBOPMT O HAIMYUN BYCTOPOHHETO BAVNSHWS MEXAY 3TVMW NepPeMeHHbIMU.

Kntouessle cnosa: umq)posaﬂ KOMMEeTEeHTHOCTb, MNONIOXUTENIbHbIE SMOLNN, 3MOLI,VI0HaJ'IbeIl7I
WHTENNEeKT, CTYAEHTbl YHUBEPCUTETA.

Introduccion

En la actualidad, se vive una era digital en la que Internet y tecnologia son una fuente
principal para realizar cualquier actividad cotidiana u orientada a un area como la
educacién, el trabajo o el ocio, dado que facilitan el acceso a plataformas o datos para
realizar dichas actividades. Por lo que, se debe formar a los estudiantes y futuros pro-
fesionales con las habilidades necesarias para interactuar en un mundo globalizado,
incierto, interdependiente y altamente complejo, y en el que la tecnologia juega un
papel fundamental (Monroy et al., 2022).

Las competencias digitales son aquellas habilidades, conocimientos y actitudes de-
sarrolladas en aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia y comunicativos
(Gisbert Cervera & Esteve Mon, 2011), asi como en el uso seguro y critico de las tecno-
logias para el trabajo y el ocio (Comision de las Comunidades Europeas, [CCE], 2006).

Por otra parte, la Comunidad Europea ha planteado un marco para desarrollar y en-
tender las competencias digitales (DIGCOMP), mediante 5 dimensiones de desem-
pefio: informacién, comunicacién, creacién de contenido, seguridad y resolucién de
problemas (Ferrari, 2013). Cabe destacar que este modelo y estas areas para valorar
las competencias digitales son usadas en las investigaciones con poblaciones de do-
centes y alumnos (Benaoui & Kassimi, 2021; Puertas Molero et al., 2018). Lo anterior,
indica la pertinencia para determinar el nivel de competencia digital mediante las dis-
tintas dimensiones que aborda este modelo dado su impacto en las investigaciones
tanto pasadas como actuales.

Asimismo, se han disefiado diversos instrumentos de escalas tipo Likert con los
cuales valorar estas dimensiones de las competencias digitales, tomando como re-
ferencia el modelo del DIGCOMP (Benaoui & Kassimi, 2021; Cebi & Reisoglu, 2020;
Gallego-Arrufat et al., 2019). También, se han creado otras herramientas basadas en
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el Marco Comun de Competencia Digital Docente [INTEF] (Pascual et al., 2019; Pérez
& Hernandez-Sanchez, 2020), el cual tom6 como base el modelo del DIGCOMP, pero
actualizando ciertos aspectos.

Por otro lado, en los estudios sobre competencias digitales se plantea que los estu-
diantes tienen un nivel medio-alto en dichas competencias; especificamente en las
areas comunicativa, multimedia, informacion y seguridad tienen puntuaciones mas
altas, mientras que los aspectos técnicos, resolucién de problemas y creacién de con-
tenido se encuentran en las inferiores (Cebi & Reisoglu, 2020; Esteve-Mon et al., 2020;
Guillen-Gamez et al., 2020; Moreno et al., 2018). Esto quiere decir que los alumnos se
encuentran mejor preparados en las dimensiones que tratan el manejo de informa-
cién, la comunicacion con otros, la transferencia de informacién por medios digitales
y la proteccién de datos, pero requieren reforzar otras habilidades que se relacionan
con la manipulacién de herramientas digitales y a solucionar problemas con el uso de
las tecnologias.

Deigual forma, las variables de género, edad y grado académico son influyentes, pero
no determinantes en el desarrollo de las competencias digitales, dado que se obtuvo
que las mujeres se perciben menos competentes que los hombres en las competen-
cias digitales (Cabezas-Gonzadlez et al., 2021). Otra variable relevante en los estudios
fue la actitud positiva de los estudiantes para usar las TIC en la educacién (Maier &
Koval, 2021).

Con relacién a lo anterior, se ha estudiado la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios, en los cuales se encontr6 que hay diferencias en cuanto al género con
el nivel de inteligencia emocional, en el que las mujeres tienen mejor desarrolladas las
habilidades de regulacién y claridad (Del Rosal et al., 2018). Ademas, se ha encontrado
que los estudiantes universitarios tienen niveles medios de inteligencia emocional, lo
cual les favorece al lograr una personalidad mas plena, una percepcién mas grata de
laviday potenciar el desarrollo de competencias relacionadas con su labor profesional
y académico (Barrera-Galvez et al., 2019).

De igual manera, en un estudio sobre la felicidad en estudiantes universitarios, se
hallé que no existen diferencias significativas en la percepcién de esta por género,
edad y eleccién de estudios, sin embargo, al implementar un programa de interven-
cién en emociones positivas, aumentd significativamente la felicidad subjetiva de los
alumnos del grupo experimental frente al control (Caballero-Garcia & Sanchez Ruiz,
2018). También es relevante considerar que la felicidad es asociada con el rendimiento
académico, lo cual conlleva a un mejor desarrollo de los estudiantes tanto en su vida
escolar como personal (Caballero-Garcia & Sanchez Ruiz, 2018).

Competencias digitales y emociones

Del mismo modo, es relevante abordar factores emocionales de manera mas integral
en los estudios de aceptacién de tecnologia que se realizaran para los sistemas de
aprendizaje electrénico, de tal modo que los disefios se realicen en el contexto del uso
de la tecnologia en la educacién y puedan ser efectivos para garantizar los procesos
de adopcién mas exitoso (Sahin & Sahin, 2021). Este estudio, recalca el papel de las
emociones dentro del mundo tecnoldgico, ya que es una variable que influye en la
aceptacion o rechazo de estas mismas se debe valorar y tomar en cuenta para una
mejor recepcion en la implementacion de estas tecnologias.

De igual manera, el uso del modo de clase invertido permite la participacién de los
estudiantes en las actividades de clase. Lo cual, fue comprobado al comparar a dos
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grupos, uno con el modo invertido y uno con el tradicional, en el cual se encontré una
diferencia significativa en las emociones de los estudiantes hacia el aprendizaje, dado
que los alumnos del primer grupo obtuvieron puntuaciones mas altas en compromiso
emocional con el aprendizaje en comparacién con su contraparte tradicional. Por lo
que, el modo invertido promueve el desarrollo de emociones positivas de los alumnos
en el aprendizaje (Jdaitawi, 2020).

Desde otro punto de vista, en un estudio sobre el aprendizaje mediado al compa-
rar un texto, un video y un videojuego, las implicaciones para el e-learning sugieren
que cuando el contenido de un mensaje se mantiene constante, tanto los videojuegos
como los textos pueden ser mejores para inducir la intensidad emocional y reducir la
fatiga que los videos solos, lo que podria mejorar la motivacién para aprender cuando
la ensefianza esta mediada por la tecnologia (Adams & Toh, 2021). Esto indica que los
alumnos prefieren manipular la informacién para su aprendizaje, es decir, tener el
control sobre esta, lo cual puede ser una clave que permita una mejor recepcion del
aprendizaje en linea.

Por otra parte, hay una correlacién en la parte emocional y la competencia digital,
dado que los profesores que tuvieron mayor nivel en dichas competencias durante
el confinamiento han aflorado sentimientos positivos, proactivos y colaboradores al
resolver la mayoria de los problemas que se les han presentado. Mientras que, los
docentes que tienen niveles bajos de dichas competencias presentan emociones
mas negativas como miedo, enfado, rechazo y verglienza. Sin embargo, las actitudes
y emociones positivas fueron las que mas se presentaron durante la situacion de la
pandemia por parte de los profesores, tales como la calma, sorpresa y alegria (Villén
Sanchez, 2020).

Por lo tanto, se considera relevante estudiar la relacion entre las competencias digita-
les y las emociones de los estudiantes, dado que estas ejercen cierta influencia entre
ellas y el tema esta apenas siendo abordado, lo cual indica una amplia variedad de
posibles resultados, ademas del aporte teérico que brindaria por tal motivo. También,
a partir de estos resultados se podrian estudiar otras variables que ejercen influencia
o afectan a las competencias digitales y emociones de los alumnos. Por ello, se tiene
como objetivo de estudio identificar el nivel de competencia digital, inteligencia emo-
cional y emociones positivas de los estudiantes universitarios, identificar las diferen-
cias de las competencias digitales, inteligencia emocional y emociones positivas con
relacion al sexo y edad de los estudiantes universitarios y, por Ultimo, identificar la
relacion entre las competencias digitales y las emociones positivas de los estudiantes
universitarios.

Metodologia

La investigacion fue abordada desde un enfoque cuantitativo con un alcance correla-
cional, debido a que se quiere relacionar las variables de competencias digitales con
las emociones positivas de los futuros profesionales, asi como su relacién con otras
variables tales como edad y sexo, ademds es de temporalidad transeccional dada la
viabilidad del estudio.

Asimismo, el instrumento empleado para la recoleccion de datos estaba compuesto
de dos escalas tipo Likert que valoraban la competencia digital, la inteligencia emocio-
naly las emociones con 106 items (Fernandez-Berrocal et al., 1998; Mengual-Andrés et
al., 2016; Schmidt, 2008). La validacién se llevé a cabo a juicio de expertos y un pilotaje
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a 50 estudiantes en formacién docente en el cual se obtuvo un alfa de Cronbach de
.971,.921y .944 de los cuestionarios respectivamente.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por estudiantes de diferentes recintos de
la Universidad Federico Henriquez y Carvajal (UFHEC) de la Republica Dominicana. Se
empled el método de muestreo por conveniencia, dado que se compartié una liga
para que contestaran los estudiantes que estuviesen disponibles. También, para el
andlisis de datos se realizaron estadisticos descriptivos de tendencia central y disper-
sién, de comparacién entre variables como la prueba t-student y ANOVA y correlacio-
nes de Pearson.

Ademas, en la recoleccion de datos se tomaron en cuenta las consideraciones éticas
de la American Educational Research Association (2011) como consentimiento infor-
mado en los cuestionarios enviados por correo y el anonimato de las respuestas.

Datos demograficos de los estudiantes

La poblacién de estudio estd conformada por 132 estudiantes, de los cuales 18 son
hombres (13.6%) y 114 (86.4%) son mujeres. Ademas, las edades oscilaron entre los
17 y los 52; la mayoria de los participantes tenian entre 17 y 26 (55.3%), seguido entre
27y 36 (29.5%) y de 37 a 52 (15.2%).

Asimismo, los alumnos pertenecen a diferentes lugares de la Republica Dominicana,
tales como Santo Domingo (N=28), Bani (N=10), San Crist6bal (N=9), Neiba (N=5), en-
tre otros lugares. Igualmente, las principales carreras a las que pertenecian fueron de
enfermeria (N=23), orientacion escolar (N=22), psicologia educativa (N=20), psicologia
clinica (N=20) y Contabilidad (N=14).

Resultados

A continuacién, se da respuesta al primer objetivo de estudio que era identificar los
niveles de competencia digital, inteligencia emocional y emociones positivas de los
estudiantes universitarios, para ello en los siguientes parrafos se describen los princi-
pales resultados de dichas variables.

Se encontrd que la dimension de alfabetizacién digital tiene el porcentaje mas alto
con 10.1 en la seccion de malo de la escala de desempefio, mientras que creatividad e
innovacion tuvo el mds bajo con 7.2. Por otro lado, en la categoria de 6ptimo, acceso
y uso de la informacién tuvo el porcentaje mas bajo con 10.1, en contraste con creati-
vidad e innovacién que tuvo el mas alto con 12.6. Lo anterior indica un mejor desem-
pefio en la dimensién de creatividad e innovacién y uno mas débil en alfabetizacién
digital y acceso y uso de la informacién (ver Tabla 1).

Tabla 1

Porcentajes de estudiantes segtin el nivel de escala de desempefio, media y desviacion estdndar por
dimension de las competencias digitales

Dimensiones Malo Bueno Mejorable Optimo Media Desviacién
estandar
Alfabetizacion digital 10.1 38.8 39.0 12.1 2.53 .56
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Dimensiones Malo Bueno Mejorable Optimo Media Desviacién

estandar
Acceso y uso de la 8.5 40.5 40.9 10.1 2.52 .58
informacioén
Comunicaciény 7.8 43.2 38.6 10.4 2.51 .60
colaboracién
Ciudadania digital 7.7 38.8 413 12.2 2.58 .64
Creatividad e innovacién 7.2 38.6 4.7 12.6 2.59 .63

Como se ha observado, la media de las cinco dimensiones es similar variando solo los
Gltimos digitos de 2.51 a 2.59, destacando que las dimensiones de comunicacién y co-
laboracion y creatividad e innovacién respectivamente tienen estas medias. Mientras
que la desviacion estandar fue de .56 a .64, lo cual no representa un valor significativo.
Por lo tanto, se obtuvo una media general de 2.55, lo que representa un nivel medio
de desempefio en las competencias digitales.

Por otro lado, se plante6 que la dimension de reparacién tuvo el porcentaje mas bajo
con 12.5 de la categoria “nada de acuerdo” de la escala de satisfaccién, mientras que
atencion dispuso del mas alto con 16.9. Por otra parte, en la escala de “totalmente de
acuerdo” la atencién tuvo el puntaje mas bajo con 17.7 en contraste con la reparacién
que fue el mas alto con 21.5. Por lo que, la reparacién es la de mayor satisfaccion (ver
Tabla 2).

Tabla 2

Porcentajes de estudiantes segtin el nivel de escala de satisfaccién, media y desviacion estandar por
dimension de la inteligencia emocional

Dimensiones Nadade  Algode Bastante de Muy de Totalmente de Media  Desviacion

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo estandar
Atencion 16.9 283 253 11.5 18.1 2.85 1.20
Claridad 13.6 31.6 23.1 14.0 17.7 2.90 1.17
Reparacion 125 30.6 22.7 12.8 21.5 3.00 1.20

Como se visualizd, las medias de las dimensiones son muy similares, variando solo de
2.85 hasta 3.00, de igual manera en la desviacién estdndar se obtuvo una variaciéon
de 1.17 a 1.20 entre los promedios, pero no se considera significativo. Por lo que, la
media general de la inteligencia emocional fue de 2.92, la cual representa un nivel
medio-bajo en el desarrollo de estas habilidades.

Por otra parte, se halld que la dimensién de optimismo tuvo el porcentaje mas bajo
con 2.4 de la categoria de nunca en la escala de frecuencias, en cambio satisfaccién
con lavida fue el mas alto con 17.9. Por otra parte, en la seccién de siempre se plasmé
que optimismo obtuvo el puntaje mas alto, por el contrario, satisfaccién con la vida
fue el mas bajo con 19.9. Lo anterior indica que la dimensién que mejor se desempefia
es la de optimismo, al contrario de satisfaccién con la vida que requiere refuerzo (ver
Tabla 3).
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Tabla 3

Porcentajes de estudiantes seqgtin el nivel de escala de frecuencias, media y desviacion estandar por
dimension de las emociones positivas

Dimensiones Nunca A Frecuentemente Siempre Media  Desviacién
veces estandar

Alegria y sentido 33 17.7 399 39.1 3.15 7

del humor

Optimismo 2.4 148 369 46.0 3.26 .67

Tranquilidad 9.8 242 335 324 2.88 49

Gratitud 10.9 16.8 319 40.4 3.01 A7

Interés-entusiasmo 3.8 16.2 393 40.8 3.17 .65

Satisfaccién con 17.9 28.0 341 19.9 2.56 .73

lavida

Como se observé, las medias principales son correspondientes con los resultados an-
teriores, por lo tanto, las dimensiones de satisfaccién con la vida y tranquilidad corres-
ponden a un nivel medio, al contrario de las demas que son a un nivel alto. Por otra
parte, la desviacién estandar tuvo una variacién de .47 a .73, lo cual no se considera
significativo. Por lo tanto, se tiene una media en general de 3, lo cual indica un nivel
medio de desarrollo en las emociones positivas.

Asimismo, para dar respuesta al sequndo objetivo del estudio, identificar las dife-
rencias de las competencias digitales, inteligencia emocional y emociones positivas
con relacién al sexo y edad de los estudiantes universitarios, se realizaron pruebas
t-student para muestras independientes y correlaciones de Pearson en las cuales se
cruzaron las variables.

Se obtuvo en el cruce de las competencias digitales con el sexo de los participantes,
que no hay diferencias significativas (t ., = - .472; p = .638), debido a que la signifi-
cancia fue mayor a .05, esto quiere decir que no hay diferencias en el nivel de com-
petencia digital entre hombres y mujeres. Ademas, al correlacionar las competencias
digitales, no hubo diferencias significativas en los participantes (p = .804), ya que to-
dos superaron el grado de significancia, lo cual indica que la edad no es un factor que
influya en las competencias digitales de los alumnos.

Igualmente, al relacionar las emociones positivas con el sexo de los estudiantes se
encontrd que no hay diferencias significativas (t,,,, = - .333; p = .740), es decir, no hay
diferencias entre los hombres y las mujeres con relacién a sus niveles de emociones
positivas. También, al contrastar las emociones positivas con las edades de los parti-
cipantes se notd que no hay diferencias significativas (p = .259) lo cual sefiala que las
edades de los alumnos no influyen en sus emociones positivas y viceversa.

De igual forma, al vincular la inteligencia emocional con el sexo de los discentes, se
observaron los siguientes resultados (ver Tabla 4).
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Tabla 4

Resultados de la prueba t-student de las dimensiones de inteligencia emocional con el sexo de los
participantes

Dimensién Sexo Media t gl Sig.
Atencién Hombre 2.7705 -2.062 130.00 .041
Mujer 3.3889 -1.827 21.033 .082
Claridad Hombre 2.8158 -2.245 130.00 .026
Mujer 3.4722 -1.943 20.769 .066
Reparacién Hombre 2.9225 -1.911 130.00 .058
Mujer 3.5000 -1.666 20.848 M

Como se visualizo, las dimensiones de atencion y claridad al asociarse con el sexo de-
mostraron diferencias significativas en las medias, mientras que en la reparacién no
se observd. Lo anterior indica que las mujeres tienen un mejor desarrollo de atencién
y claridad que los hombres. Por otra parte, al relacionar las dimensiones de la inteli-
gencia emocional con las edades se encontré que no hay diferencias significativas (p =
.364), lo que quiere decir que la edad no influye en el nivel de inteligencia emocional
de los participantes e inversamente.

Por otro lado, para dar respuesta al tercer objetivo del estudio (identificar la relacién
entre las competencias digitales y las emociones positivas de los estudiantes universi-
tarios) se realizaron correlaciones de Pearson con las competencias digitales y sus res-
pectivas dimensiones, asi como de las emociones positivas y sus dimensiones, dichos
resultados se plasman en la siguiente Tabla 5.

Tabla 5
Correlacion de Pearson entre las dimensiones de competencias digitales y emociones positivas

Dimensiones  Tranquilidad  Satisfaccion Alegriay  Optimismo Interés- Gratitud  Emociones
conlaVida  Sentido Entusiasmo Positivas

del
Humor

Alfabetizaciéon  .053 -124 .209* .280** .248*%* .169 .228%*

digital

Accesoy .045 -133 191* .253%* .233%* .168 .205*

uso de la

informacion

Comunicacién .117 -162 .262%* .326%* .307*%* .198* .282%*

colaboracion

Ciudadania .098 -131 .261%* 314%* .290** .234%* .287%*
digital

Creatividade  .038 -115 221% .318%* .259%* .182* .248%*
innovacién

Competencias .077 -145 .250%* .326%* .293%* .208* 274%*
Digitales

Nota. **. La correlacién es significativa al nivel .01 (bilateral). *. La correlacién es significante al nivel .05
(bilateral).
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Como se observoé, la mayoria de las dimensiones de competencias digitales se corre-
lacionaron con las de emociones positivas, sin embargo, la de tranquilidad y satisfac-
cién con la vida no lo hizo con ninguna dimensién de las competencias, mientras que
gratitud, tampoco se correlacioné con la alfabetizacién digital y acceso y uso de la
informacion.

Asimismo, se hallé que hay una relacién significativa bilateral entre las competencias
digitales y las emociones positivas (r=".274), lo cual indica que si una de estas aumenta
la otra también lo hara y viceversa. De igual manera, se encontrd que hay una correla-
cién significativa entre las competencias digitales y las dimensiones alegria y sentido
del humor (r=.250), optimismo (r= .326), interés-entusiasmo (r=.293) y gratitud (r=
.208). Asi como de las emociones positivas con las dimensiones alfabetizacién digital
(r=.228), acceso y uso de la informacién (r=.205), comunicacion y colaboracion (r=
.282), ciudadania digital (r='.287) y creatividad e innovacion (r=.248).

Ademas, entre las dimensiones se encontraron correlaciones significativas en la de
alfabetizacion digital con alegria y sentido del humor (r=.209), optimismo (r=.280) e
interés-entusiasmo (r=.248), mismo caso del acceso y uso de la informacién con ale-
gria y sentido del humor (r=.191), optimismo (r=".253) e interés-entusiasmo (r=.233).

Mientras que en el caso de la comunicacién y colaboracién se relacioné significati-
vamente con alegria y sentido del humor (r= .262), optimismo (r= .326), interés-en-
tusiasmo (r=.307) y gratitud (r= .198). Esto se repiti6 con la ciudadania digital y las
mismas dimensiones de alegria y sentido del humor (r=.261), optimismo (r= .314),
interés-entusiasmo (r=.290) y gratitud (r=.234). Por Gltimo, la creatividad e innovacién
se correlaciond significativamente con alegria y sentido del humor (r=.221), optimis-
mo (r=.318), interés-entusiasmo (r=.259) y gratitud (r=.182).

Discusion
De acuerdo con los resultados anteriormente descritos, los estudiantes tuvieron un
nivel medio en competencias digitales, lo cual es correspondiente con los estudios

sobre estas competencias con alumnos universitarios que tienen niveles intermedios
o medios-altos (Cebi & Reisoglu, 2020; Esteve-Mon et al., 2020; Moreno et al., 2018).

Asimismo, no se encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres, asi
como por las edades de los participantes con referente a los niveles de sus competen-
cias digitales, lo que es consistente con otras investigaciones sobre el tema en los que
se menciona que tampoco encontraron diferencias por las variables de sexo o edad, o
que estos fueran influyentes en los resultados (Cabezas-Gonzalez et al., 2021; Monroy
etal., 2022).

De igual forma, se hallé un nivel medio en la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios, lo cual es semejante a lo plasmado en otras fuentes (Barrera-Galvez et
al., 2019). También, se detecté que hay diferencias significativas en inteligencia emo-
cional con respecto al sexo, especificamente con las dimensiones de atencién y clari-
dad en las que las mujeres tienen mayores puntajes que los hombres, lo cual en otros
estudios no se manifiesta, pero si es similar que no hay diferencias significativas de
estas habilidades con respecto a la edad (Del Rosal et al., 2018).

De igual manera, se encontré que no hay diferencias significativas en las emociones
positivas con relacion al sexo y edad, lo cual es similar a lo encontrado en un estudio
de felicidad con estudiantes universitarios (Caballero-Garcia & Sanchez Ruiz, 2018),
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por lo tanto, se asume que las emociones positivas dependen de otras variables que
influyen en estas.

Igualmente, se observé correlaciones significativas entre las dimensiones de las com-
petencias digitales y algunas de las emociones positivas, tales como alegria y sentido
del humor, optimismo, interés-entusiasmo y optimismo. Cabe destacar que se obtuvo
también la correlacién entre las competencias digitales y las emociones positivas, la
cual resulté ser significativa y por lo tanto influyente bilateralmente, cosa que se plan-
tea en los estudios al mencionar la relacién positiva que hay entre las tecnologias que
mejoran las emociones de los estudiantes (Adams & Toh, 2021; Sahin & Sahin, 2021) y
cuando se mejora el nivel de las competencias digitales a su vez se mejoran las emo-
ciones positivas y viceversa, si disminuyen las competencias de igual forma pasa con
las emociones (Villén Sanchez, 2020).

Conclusiones

En conclusidn, los estudiantes universitarios tienen competencias digitales, emocio-
nes positivas e inteligencia emocional en niveles medios, lo que sefiala que hay areas
en las cuales mejorar en estas tematicas, dado que para resolver las situaciones que
pudieran ser problematicas para los estudiantes universitarios es necesario desarro-
llar en mayor medida las habilidades digitales y emocionales para hacer frente a la
realidad social que se vive, tomando en cuenta los eventos que han acontecido ante-
riormente, como fueron las clases a distancia, el trabajo en casa y la modalidad semi-
presencial que emplean escuelas de nivel superior.

Asimismo, variables como el sexo y la edad no son influyentes en las competencias
digitales y emociones positivas, por lo que se intuye que las variaciones de estan se
deben a otros factores ambientales, personales o escolares. En contraste, la inteligen-
cia emocional si tiene variaciones por sexo en algunas de sus dimensiones con favore-
cimiento en las mujeres, pero la edad no es un factor que influya, lo que atribuye a que
también cambien por otras variables a las que estan sujetos los alumnos.

Por dltimo, se demostrd que hay correlaciones bilaterales positivas entre las compe-
tencias digitales y las emociones positivas, lo que intuye que mejorar una de estas
conllevaria a que la otra mejorase y lo que a su vez llevaria a un mejor desarrollo aca-
démico, profesional y personal.

Entre las limitaciones del estudio se encuentran que solo se recolectaron datos de una
institucién y fue un muestro no probabilistico, lo cual no permite hacer generalizacio-
nes, ademdas de que se limitd a indagar emociones positivas, por lo que se recomienda
para futuros estudios trabajar con varias instituciones con nuestros probabilisticos e
incluir otras variables como emociones negativas con las cuales realizar correlaciones
con las positivas y a su vez con las competencias digitales.
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Abstract

Digital skills and emotions are two issues that are currently influencing the teaching and
learning process, given the situation of education in a kind of face-to-face and online mo-
dality, it is relevant to know how students are and if there is any influence between these
variables. Therefore, this study is quantitative, correlational, and cross-sectional. Its objec-
tives are to identify the level of digital competence, emotional intelligence, and positive
emotions, to identify the differences in digital competences, emotional intelligence, and
positive emotions in relation to gender and age, and to identify the relationship between
digital competences and positive emotions of students. University students. A sample of
134 students from different careers was obtained. The results found that university stu-
dents have an average level of digital skills, positive emotions, and emotional intelligence.
No variations were found by sex and age in the first two, but in the third it was found that
women have better scores in the dimensions of attention and clarity compared to men.
Finally, it was observed that there is a positive correlation between digital skills and positive
emotions, which suggests that there is a bilateral influence between these variables.

Keywords: digital competence, positive emotions, emotional intelligence, college student.

Resumen

Las competencias digitales y emociones son dos temas que en la actualidad estan influyen-
do en el proceso de ensefianza y aprendizaje, dada la situacion de la educacién tanto en la
modalidad presencial y en linea, es relevante conocer cémo se encuentran los estudiantes
y si hay alguna influencia entre estas variables. Por lo tanto, este estudio es de caracter
cuantitativo, correlacional y transversal y tiene como objetivo identificar el nivel de compe-
tencia digital, inteligencia emocional y emociones positivas, identificar las diferencias entre
competencias digitales, inteligencia emocional y emociones positivas en relacién al sexo y
edad e identificar la relacion entre las competencias digitales y las emociones positivas de
los estudiantes universitarios. Se obtuvo una muestra de 134 alumnos de distintas carre-
ras. En los resultados se encontré que los alumnos universitarios tienen un nivel medio de
competencias digitales, emociones positivas e inteligencia emocional. No se encontraron
variaciones por sexo y edad en las dos primeras, pero en la tercera se hallé que las mujeres
tienen mejores puntajes en las dimensiones de atencién y claridad en comparacion con los
hombres. Por Ultimo, se observé que hay una correlacion positiva entre las competencias
digitales y las emociones positivas, lo cual sugiere que si hay una influencia bilateral entre
estas variables.

Palabras clave: competencia digital, emociones positivas, inteligencia emocional, alumnos
universitarios.
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AHHOTaUMSA

LindpoBbie KOMMETEHLMM 1 SMOLMK - ABA BOMPOCA, KOTOPble B HACTOsILLEE BPEMS BAUs-
I0T Ha NpoLecc NpenogaBaHns U 0byYeHNs. YUNTbIBas CUTYaLMI0 Kak OYHOrO, TaK U OH-
naiiH 06pa3oBaHws, akTyaabHO 3HaTb, Kak 06CTOAT AeNa Y CTYZEHTOB U €CTb /N KaKoe-1n6o
BAVSIHE MEXAY 3TUMU NepeMeHHbIMU. MccnefoBaHne SBASETCS KONNYECTBEHHBIM, KOp-
PeNsILMOHHBIM, KPOCC-CEKLIMOHHBIM 11 HamMpaBieHO Ha onpejesneHre YPOBHs LndpoBoii
KOMMETEHTHOCTM, 3MOLMOHANBLHOTO WHTENNEeKTa U MONOXWTENbHbIX 3MOLWIA, BbisiBne-
HUe pasnnunii Mexay LUGpoBOi KOMMETEHTHOCTBIO, SMOLMOHANbHBIM VHTENNEKTOM 1
MONOXUTENbHBIMI 3MOLMSMI B 3aBUCUMOCTU OT MO/a W BO3pPacTa, a Takke BblsiBNeHUe
B3aMMOCBSA3U MeXAy LdpPoBOiA KOMMETEHTHOCTLIO U MOMOKUTENBHBIMIA IMOLUSAMU CTY-
LEHTOB YHMBepcMTeTa. Bbibopka cocTaBuna 134 cTyAeHTa ¢ pasHbIX MPOrpaMm obyyeHus.
Pe3ynbTaThbl MoKasanu, Uto CTyAeHTbl YHBEPCUTETOB UMET CPeAHNIA YpOBeHb LpPOBbIX
KOMMeTEHLWIA, NONOXMTENbHBIX SMOLWIA 1 SMOLMOHaNLHOTO UHTeNeKTa. B nepBbiX ABYX
U3MePEHUSIX He BbIN0 06HAPYXEeHO PasnuyumniA Mo Nony v BO3pacTy, HO B TPETbEM 6bIO
YCTaHOB/IEHO, YTO XEHLUVHbI UMetoT 60/1ee BbICOKME NOKa3aTeNn B U3MEPEHUSIX BHUMAHUS
1 ICHOCTU MO CPABHEHMIO C MY>XUMHaMU. HakoHeL, 6b110 3aMeUeHo, UTo CyLLeCTBYeT Noso-
XWTeNbHas KOpPensums Mexay LppoBbIMU HaBbIKaMU U MONOXMTENbHBIMU 3MOLMSMMU,
UTO FOBOPUT O HANINYNW ABYCTOPOHHETO BAVSIHWS MEXAY STUMU NePEMEHHbIMMU.

Knroyessie cnosa: Ll,l/ld)pOBaﬂ KOMMEeTEeHTHOCTb, MONIOXUTENIbHbIE 3MOL NN, 3MOLI.I/IOHa}'IbeII7I
WNHTENNEKT, CTYAEHTbl YHUBEPCUTETA.

Introduction

In current times, we are living in a digital era in which Internet and technology are
a primary source for the realization of any daily activity or oriented towards an area
such as education, work or leisure, due to them facilitating access to platforms or data
that can be of help in their development. So, it is needed to prepare students and
future professionals with the necessary skills to interact in a globalized world, unsure,
interdependent and highly complex, in which technology plays a fundamental role
(Monroy et al., 2022).

Digital Competences are those abilities, knowledge and attitudes developed in tech-
nological aspects, informational, multimedia and communicative (Gisbert Cervera &
Esteve Mon, 2011), as well as in the safe and critical use of technologies for work and
leisure (Comisién de las Comunidades Europeas, [CCE], 2006).

Aside, the European Community has planted a frame to develop and understand Dig-
ital Competences (DIGCOMP), by means of five dimensions of performance: informa-
tion, communication, content creation, security and problem solution (Ferrari, 2013).
Its important to note that this model and areas of measurement for Digital Compe-
tences are used in research with teacher and student populations (Benaoui & Kassimi,
2021; Puertas Molero et al., 2018). This indicates the pertinence of determining levels
of Digital Competence through the distinct dimension that weigh on this model, given
its impact on research both past and present.

Also, instruments have been designed in a Likert scale which value these dimensions
of Digital Competence, taking as a reference the DIGCOMP model (Benaoui & Kassimi,
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2021; Cebi & Reisoglu, 2020; Gallego-Arrufat et al., 2019). Also, some tools have been
created under the Common Frame of Teacher Digital Competence [INTEF] (Pascual et
al., 2019; Pérez & Hernandez-Séanchez, 2020), which was taken as a base for the DIG-
COMP model, actualizing several aspects.

On other side, research on Digital Competences posits that students have a medi-
um-high level in them, with the areas of communication, multimedia, information
and security being high score levels, while technical aspects, problem solution and
content creation have inferior scores (Cebi & Reisoglu, 2020; Esteve-Mon et al., 2020;
Guillen-Gadmez et al., 2020; Moreno et al., 2018). This means that students are better
prepared on those dimensions related to the management of information, communi-
cation with others, data transference by digital mediums and protection of data, but
require reinforcement in other abilities such as those related to the manipulation of
digital tools and problem-solving using technologies.

On the same note, the variables of gender, age and academic grade are of influence,
but not deterministic in the development of Digital Competence, as it was obtained
that women perceive themselves as less competent than men in Digital Competences
(Cabezas-Gonzalez et al., 2021). Another variable of note in these studies was the pos-
itive attitude of students for the implementation of TIC in education (Maier & Koval,
2021).

Related to this, research has been ongoing on the topic of emotional intelligence in
university students, on which it was found that there are differences related to gender
on the emotional intelligence level, as women have better developed skills such as
self-requlation and clarity (Del Rosal et al., 2018). Also, it has been found that univer-
sity students have medium levels of emotional intelligence, which favors a more plen-
tiful personality, a more grateful perception of life and empowers the development
of competences related with their professional and academic work (Barrera-Galvez et
al., 2019).

Also, in research on university students happiness, it was fund that there are no sig-
nificative differences on its perception by gender, age and career choice, however,
when implementing an intervention program on the topic of positive emotions, there
was a significative augment in subjective happiness on the experiment group over the
control one.(Caballero-Garcia & Sanchez Ruiz, 2018).

Itis also relevant to consider that happiness is associated with academic performance,
which brings a better development of students personal and academic life (Caballe-
ro-Garcia & Sanchez Ruiz, 2018).

Digital Competences and Emotions

On the same page, it is important to focus on emotional factors in a more integral
manner in future technologies acceptance research related to digital learning sys-
tems, in such a way that their designs stand on the context of technologies use in
education and therefore can be effective for guaranteeing more successful adoption
processes (Sahin & Sahin, 2021). This research remarks on the role of emotions in the
digital world, as it is a variable that influences in their acceptance or rejection, and
therefore must be taken in account for a better reception and implementation of these
technologies.

Publicaciones 53(1), 95-107. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.27986
Alcocer-Sanchez, D. J. et al. (2023). Digital Competences and Emotions...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

Meanwhile, the use of the inverted classroom mode permits the participation of stu-
dents in class activities, this was found by comparing two groups: one working on an
inverted environment and one on a traditional one, in which it was found a significant
difference in students’ emotions towards learning, with students from the first group
obtaining higher scores in emotional commitment to learning in comparison with
their traditional counterpart. Therefore, inverted mode promotes the development of
positive emotions towards learning (Jdaitawi, 2020).

From other point of view, in a study on learning mediated by text, video and videog-
ames, e-learning implications suggest that when the content of a message is constant,
both videogames and texts can be better to induce emotional intensity and reduce
fatigue than video by itself, which could improve their motivation to learn when edu-
cation is mediated by technologies (Adams & Toh, 2021). This indicates that students
prefer to manipulate information for their learning, that meaning, having control over
it, which can be a key towards a better reception of online education.

Also, there is a correlation between emotions and Digital Competences, as teacher
that had a higher level on them during confinement developed positive feelings, pro-
active and collaborative when resolving problems that have appeared before them.
Meanwhile, teachers with low scores of these competencies presented more negative
experiences such as fear, anger, rejection and embarrassment. However, positive atti-
tudes and emotions appeared in teachers with more frequency during the pandemic,
such as calm, surprise and happiness (Villén Sanchez, 2020).

Therefore, it is considered relevant to study the relationship between Digital Compe-
tences and emotions on students, as these exercise some influence on them and this
theme has just started to be studied, which implies a broad variety of possible results,
on top of the theoretical apports it would bring. Also, coming from this results other
variables could be studied that exercise or affect Digital Competences and emotions
of students. Because of this, the objective of this study is to identify the level of Digital
Competence, Emotional Intelligence and Positive Emotions related to sex and age of
university students, and finally, identifying the relationship between Digital Compe-
tencies and positive emotions on university students.

Methodology

This study was designed from a quantitative focus with a correlational reach, as it aims
to relate the variables of Digital Competence with positive emotions of future profes-
sionals, as well as its relation to other variables such as age and sex; its temporality is
also transactional given the viability of the study.

Also, the instrument used for the recollection of data was developed using two Likert
scales that value Digital Competence, emotional intelligence and emotions trough 106
items (Ferndndez-Berrocal et al., 1998; Mengual-Andrés et al., 2016; Schmidt, 2008).

Validation was acquired through expert review and the implementation of a pilot test
with 50 students enrolled in a program for teacher formation, where a Cronbach Alpha
of .971, .921 and .944 was acquired for each instrument respectively.

The population of the study was composed of students from different areas of the
Universidad Federico Henriquez y Carvajal (UFHEC) of the Dominican Republic. A con-
venience sample method was used, as a hyperlink was shared to those students that
were available. For the data analysis, descriptive statistics such as central tendency
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and dispersion were used to compare variables such a T-Student, ANOVA and Pearson
correlation.

For data collection, the American Educational Research Association (2011) ethical con-
siderations were used, such as the solicitation of informed consent in the case of the
e-mailed tests and the preservation of anonymity in their responses.

Student’s Demographic Data

The population of this study was conformed by 133 students, of which 18 were men
(13.6%) and 114 (86.4%) women, their ages oscillated between 17 and 52 years old,
the majority of participants were between 17 and 26 (55.3%), followed by 27 and 36
(29.5%), and 37 to 52 (15.2%).

Students belonged to different places form the Dominican Republic, such as Santo
Domingo (N=28), Bani (N=10), San Cristébal (N=9), Neiba (N=5), among others The
principal careers they belonged to were Infirmary (N=23), School Orientation (N=22),
Educational Psychology (N=20), Clinical Psychology (N=20) and Accountability (N=14).

Results

In this section, an answer is given for the first objective of the study which is identify-
ing the level of Digital Competence, emotional intelligence and positive emotions of
university students, in the following paragraphs the main results of these variables
are shown

It was found that the Digital Alphabetization dimension has the highest percentage
with 1.01 in the “bad” section of the performance scale, meanwhile creativity and in-
novation had the lowest at 7.2 On the other side, the categories of optimal access
and information use had the lowest percentage with 10.1, in contrast with creativity
and innovation which had the highest with 12.6. The former indicates a better perfor-
mance in the dimension of creativity and innovation along whit a lower on in digital
alphabetization and access and use of information. (See Table 1).

Table 1

Student percentage according to their level in the performance scale, medium and standard deviation
by dimension of Digital Competence

Dimension Bad Good  Can Optimal Medium  Standard
Improve Deviation
Digital Alphabetization 101 38.8 39.0 121 2.53 .56
Access and Use of Information 8.5 40.5 40.9 10.1 2.52 .58
Communication and Collaboration 7.8 43.2 38.6 104 2.51 .60
Digital Citizenship 7.7 38.8 413 12.2 2.58 .64
Creativity and Innovation 7.2 38.6 1.7 12.6 2.59 .63

As it can be seen, the medium of the five dimensions is similar, varying only on the last
digits from 2.51 to 2.59, standing out that it is the dimensions of communication and
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collaboration and creativity and innovation which have these mediums. Meanwhile,
the standard deviation was between .56 to .64, which does not represent a significa-
tive value. A general medium of 2.55 was found, which represents a medium level of
performance in Digital Competences.

It is suggested that dimension of reparation had the lowest percentage with 12.5 in
the “not in accordance” in the satisfaction scale, meanwhile attention had the highest
value with 16.9. Also, in the scale of “totally in accordance”, attention had the lowest
score with 17.7, in contrast with reparation which was the highest with 21.5. There-
fore, reparation has the highest satisfaction level among them. (See Table 2).

Table 2

Student percentage according to their level in the satisfaction scale, medium and standard deviation
by dimension of emotional intelligence

Dimensions Not In Some In High Totally in Medium  Estandar
accordance accordance accordance accordance accordance Deviation
Attention 16.9 283 25.3 11.5 18.1 2.85 1.20
Clarity 13.6 31.6 23.1 14.0 17.7 2.90 1.17
Reparation 12,5 30.6 227 12.8 215 3.00 1.20

As it was visualized, the mediums of these dimensions are very similar, with variance
only from 2.85 to 3.00, in the same manner as the standard deviation which obtained
alevel of 1.17 to 1.20 between means but is not considered significative. It can be said
that the general medium on emotional intelligence was of 2.92, which represents a
low-medium level in the development of these skills.

It was also found that the optimism dimension had the lowest percentage with 2.4 in
the “never” category, while life satisfaction obtained the highest score with 17.9. In
the section of “always”, optimism had the highest score, while life satisfaction was the
lowest with 19.9. This indicates that the dimension that has the best performance is
that of optimism, with life satisfaction needing more development (See Table 3).

Table 3

Student percentage according to their level in the frequency scale, medium and standard deviation by
dimension of positive emotions

Dimensions Never Sometimes Frequently Always Medium Standard
Deviation

Happiness and 33 17.7 39.9 39.1 3.15 7

sense of humor

Optimism 24 14.8 36.9 46.0 3.26 .67

Tranquility 9.8 24.2 335 324 2.88 49

Gratefulness 109 16.8 31.9 40.4 3.01 A7

Interest-enthusiasm 3.8 16.2 393 40.8 3.17 .65

Life satisfaction 179  28.0 34.1 19.9 2.56 .73
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As it was observed, the principal mediums correspond with the prior results, so, the
dimensions of life satisfaction and tranquility correspond to a medium level, while
other had a high level. Standard deviation had a variance between .47 to .73, which is
not considered significative. The general medium is 3, which indicates a medium level
of development in positive emotions.

To give answer to the second objective of the study, identifying the differences be-
tween digital competencies, emotional intelligence and positive emotions related to
sex and age of university students, T-Student tests for independent samples and Pear-
son correlation test cross tabulated the variables.

Comparing Digital Competences with the sex of the participants, there were no sig-
nificant differences (t,, = - .472; p = .638), and as the significance level was higher
than .05, it can be said that there ais no difference in the level of Digital Competence
between men and women. There were also no significant differences found in accor-
dance age (p = .804), which indicates that age is not a factor that influences Digital
Competence in students.

Relating positive emotions with students sex there were not found significant differ-
ences (t,, = - .333; p = .740), therefore it can be said that there is no difference be-
tween men and women according to their positive emotions level. Contrasting positive
emotion levels with the age of the participants there were not found significant differ-
ences (p =.259), which indicates that the age of the students does not influence their
positive emotions and vice versa. On the same note, linking emotional intelligence
with the sex of the students, the following results were observed (see Table 4).

Table 4
Results of the T-Student test with the dimensions of emotional intelligence and participant sex

Dimension Sex Medium t gl Sig.
Attention Men 2.7705 -2.062 130.00 .041
Women 3.3889 -1.827 21.033 .082
Clarity Men 2.8158 -2.245 130.00 .026
Women 3.4722 -1.943 20.769 .066
Reparation Men 2.9225 -1.911 130.00 .058
Women 3.5000 -1.666 20.848 A1

As visualized, the dimensions of attention and clarity when associated with sex demon-
strated significative differences in their mediums, meanwhile reparation did not. This
indicates thar women have a better development of attention and clarity than men,
however, when relating the dimensions of emotional intelligence with ages there were
not found significative differences (p = .364), which means that age does not make
influence in he level of emotional intelligence of the participants.

To give answer to the third objective of the study (identifying the relationship between
Digital Competence and positive emotions in university students) Pearson correlation
tests were mad between Digital Competence and their respective dimensions, as well
as with positive emotions and their dimensions, these results are shown in Table 5.
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Table 5
Pearson Correlation between dimensions of Digital Competence and positive emotions

Dimensions Tranquility  Life Happiness  Optimism Interest- Gratefulness  Positive

Satisfaction  and Sense Enthusiasm Emotions
of Humor

Digital .053 -124 .209* .280** 248** 169 .228%*

Alphabetization

Access and Use .045 -133 191* .253%* .233%* 168 .205*

of Information

Communication 117 -162 .262** .326%* .307*%* .198* .282%*

and

Collaboration

Digital .098 -131 .261%* 314%* .290%* .234%* .287%*
Citizenship

Creativity- .038 -115 221* .318%* .259%* .182% .248**
Innovation

Digital .077 -.145 .250%* .326%* .293%* .208* 274%*
Competences

Note. **. Correlation is significative at level .01 (bilateral). *. Correlation is significative at level (bilateral).

As was observed, most dimensions of Digital Competences were correlated with pos-
itive emotions, however, tranquility and life satisfaction did not correlate with other
competence dimensions, while gratefulness neither correlated with digital alphabeti-
zation or access and use of information.

A significative bilateral correlation was found between digital competence and pos-
itive emotions (r=.274), which indicates that if one grows the other will too. Also, a
significative correlation was found between digital competencies and the dimensions
of happiness and sense of humor (r=.250), optimism(r= .326), interest-enthusiasm
(r=".293) and gratitude (r=.208). This also happened in the case of positive emotions
and the dimensions of digital alphabetization (r= .228), access and information use
(r=.205), communication and collaboration (r=.282), digital citizenship (r=.287) and
creativity and innovation (r=.248).

Also, significative correlations were found between digital alphabetization and hap-
piness and sense of humor (r=.209), optimism (r=.280) and interest-enthusiasm (r=
.248), same case in access and use of information with happiness and sense of humor
(r=.191), optimism (r=".253) and interest-enthusiasm (r=.233).

Meanwhile, in the case of communication and collaboration, there was significant rela-
tion between happiness and sense of humor (r=.262), optimism (r=.326), interest-en-
thusiasm (r=.307) and gratefulness (r=.198). This repeated with digital citizenship
and the dimensions of happiness and sense of humor (r=.261), optimism (r= .314),
interest-enthusiasm (r=.290) and gratitude (r=.234). Lastly, creativity and innovation
was significantly correlated with happiness and sense of humor, (r=.221), optimism
(r=.318), interest-enthusiasm (r=".259) and gratitude (r=.182).

Discussion

In accordance with the results previously described, students have a medium level
in digital competences, which is correspondent with the studies on this competenc-
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es with university students which have intermediate or medium-high levels (Cebi &
Reisoglu, 2020; Esteve-Mon et al., 2020; Moreno et al., 2018).

Also, there were not found any significative differences between men and women, as
well as due to age of the participants in regards to their levels of digital competences,
which is consistent with other research on the matter in which it is mentioned that
there were also no differences by sex o age, or that these were not of influence on the
results. (Cabezas-Gonzélez et al., 2021; Monroy et al., 2022).

De igual forma, se hallé un nivel medio en la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios, lo cual es semejante a lo plasmado en otras fuentes (Barrera-Galvez et
al., 2019). También, se detectd que hay diferencias significativas en inteligencia emo-
cional con respecto al sexo, especificamente con las dimensiones de atencion y clari-
dad en las que las mujeres tienen mayores puntajes que los hombres, lo cual en otros
estudios no se manifiesta, pero si es similar que no hay diferencias significativas de
estas habilidades con respecto a la edad (Del Rosal et al., 2018).

Samely, it was found that there no significant differences between positive emotions
and sex and age, which is similar to what was found in a study about happiness in
university students (Caballero-Garcia & Sanchez Ruiz, 2018), so it can be assumed that
positive emptions depend on other variables of influence.

Equally, significative correlations were observed between the dimensions of digital
competences and positive emotions, such as happiness and sense of humor, opti-
mism, interest-enthusiasm and optimism. It is worthwhile to remark that it was also
found correlation between digital competence and positive emotions, which was sig-
nificative and due to that of influence bilaterally, which was mentioned in previous
studies as a positive relationship in which technologies improve students emotions
(Adams & Toh, 2021; Sahin & Sahin, 2021) and when digital competence levels are im-
proved positive emotions are also improved, and vice versa, if competences diminish
so do emotions (Villén Sanchez, 2020).

Conclusions

In conclusion, university students have digital competence, positive emotions and
emotional intelligence in a medium level, which indicates that there are areas of im-
provement, as in order to give response to this situations that can be problematic for
students it is necessary to develop in a higher measure digital and emotional skills so
they can face the social reality in which they live, taking into account the events that
have happened before, such as online classes, work at home and the semi-presential
modality that higher level schools implemented.

Also, variables such as sex and age are not of enough influence in the development
of digital competences and positive emotions, so it is thought that variations in these
are due to environmental, personal or educational factors. In contrast, emotional in-
telligence does have variations by sex on some of their dimensions favoring women,
while age was not a factor of influence, which can be attributed to other variables to
which students are subject to.

Lastly, it was found that there are positive bilateral correlations between digital com-
petences and positive emotions, which senses that improving one of these would end
up in the improvement of others, with the corresponding academic, professional and
personal development.
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The limitations of this study are that data was only collected in a single institution
and with a non-probabilistic sample, which does not permit generalization; also, it
was limited to measure positive emotions, so it is recommended for future studies
to work with more institutions using probabilistic sample means and including other
variables such as negative experiences to correlate with positive ones, and also with
digital competences.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo hacer una aproximacion a la situacion de vivir en las lla-
madas sociedades digitales, el riesgo que ello conlleva con la exposicion y libre acceso de
datos e informacién personales, lo cual deja expuestos a los ciudadanos a los llamados
delitos cibernéticos, asi como a la denominada infoxicacion (entre otros riesgos) entendida
no solo como exceso de informacion, sino también como informacién que intoxica los refe-
rentes socioculturales necesarios para la construccion de la personalidad en los habitantes
de las sociedades digitales; de manera especifica, nifios y jévenes. En este contexto, es in-
teresante explorar los planteamientos que autores como Beck y Lumahn realizan acerca de
lo riesgoso que resulta vivir en este tipo de sociedades y, a partir de ello, poder establecer
algunas estrategias de intervencién educativa en apoyo a la educacién de nifios y jévenes
que habitan este tipo de sociedades.

Palabras clave: sociedad digital, sociedad de riesgo, infancia, prevencion, objeto tecnold-
gico.

Abstract

This writing is an essay whose main objective is to present an approximation to the situa-
tion of living in the so-called digital societies, the risk that this entails with the exposure and
free access of personal data and information, which leaves citizens exposed to the so-called
cybercrimes, as well as the so-called infoxication (among other risks) understood not only
as excess information, but also as information that intoxicates the sociocultural references
necessary for the construction of personality in the inhabitants of digital societies; specifi-
cally, children and youth. In this context, it is interesting to explore the approaches that au-
thors such as Bek and Lumahn make about how risky it is to live in this type of society and,
based on this, to be able to establish some educational intervention strategies in support of
the education of children and young people. who inhabit this type of society.

Keywords: digital society, risk society, childhood, prevention, technological object.

BE

XIAR ST T RAMNEEEFMENHFHERNE R, ERaE#EE N ABUENE
BHEENBMIN P REARZETATBERMEBLIERINL, UFTERIEEL (5
H NN o %8 B U NHIBRNERL S, MERINNEHRFHRER, 532/ L&
MEF, MEBISFIO RN SNSRI ESAAXMIBE R T, Tl HRZE Beck
Lumahn HEE X T LB XM RFRINRE L ARRTTE, HELEM FET—EHE
TINRMER SRR LENEREARHE,

KPR TR, Kats, BF, U, BAN SR,

AHHOTaUMSA

Llenbto AaHHOrO MCCef0BaHMUA ABASETCS PaCCMOTPEHME CUTYaLMM XU3HW B Tak Ha3blBae-
MbIX LMPPOBbIX 06LLeCTBaX, PUCKa, KOTOPbIV 3TO BNeYeT 3a CO60V B CBA3M C 0O6HaXEHMEM
1 CBOBOAHBIM JOCTYNOM K IMYHBIM AaHHbIM 11 MHGOPMALIMK, YTO AenaeT rpaxaaH nojsep-
XKEHHbIMW Tak Ha3blBaeMOVi KM6epnpecTynHoCTY, a Takxe Tak Ha3blBaeMol UHPOKCUKa-
LMK (cpeay NPOYMX PUCKOB), MOHNMAEMOW He TOMbKO KakK M36bITOK MHGOpMaLumM, HO 1
kak MHdOpMaLMs, KOTOpas OTPaBASeT COLMOKYNLTYPHbIE OPUEHTUPLI, HEOBXOANMbIE ANS
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MOCTPOEHUS INUHOCTY XUTeNel LdpoBbIX 06LLECTB; B YAaCTHOCTY, AeTeii 1 Monogexu. B
3TOM KOHTEKCTE HTEPECHO U3yYUTb MOAXOZb! TaknX aBTOPOB, Kak bek 1 JlymaH, K prckam,
CBSI3aHHbIM C XXU3HbIO B 3TOM TMe 06LLeCTBa, U, UICXOAS U3 3TOro, pa3paboTaTb HekoTopble
cTpaTernn o6pasoBaTeNbHOrO BMeLLaTeNbCTBa Ast NOAAEPXKKM 06pa30BaHuMs jeTeld U Mo-
NOAbIX JIOAEHA, XUBYLLMX B 3TOM TUMe 06LLLeCTBa.

Kntoyessie cnosa: LdpoBoe 06LLecTBO, 06LLECTBO pUcKa, AeTCTBO, MPOPUNaKTHKA, TEXHO-
JIOTNYECKNn 06BEKT.

Introduccion

Desde el inicio, la humanidad ha creado herramientas que le permiten facilitar su
estancia en el mundo las cuales han generado modificaciones fundamentales en su
forma de vivir, asi como la creacion de nuevas herramientas, que a su vez modifican
su forma de relacionarse con el universo y con sus comunes. El lenguaje, la ceramica,
la escritura, las armas para la caza, los cultivos, el uso del metal, la imprenta, las ma-
quinas de vapor, el cine, la comida enlatada, los vehiculos, el Internet, el teléfono, etc.,
son una lista minima de las tecnologias que han transformado la vida del ser humano.

Hablar de la realidad tecnoldgica es referirse también a la realidad de los objetos tec-
nolégicos, pues la tecnologia digital estd presente en todos los entornos donde los
humanos se desarrollan, al grado de que son casi inconscientes de la realidad tecno-
I6gica de los objetos que les rodean (Baudrillard, 2007).

Las transformaciones tecnoldgicas que se han presenciado en las Ultimas décadas han
impactado de manera significativa en la realidad actual de los sujetos al grado de que
comen, interacttian, viajan, aprenden, etc., cada vez mas influenciados por las tecno-
logias digitales. Perciben el mundo desde nuevas realidades al punto en que las rela-
ciones humanas estan permeadas no solo por la interaccién de dos o mas personas,
sino también por el medio tecnoldgico digital y a pesar de que los bits son los mismos,
cada quien los experimenta de forma distinta (Negroponte, 1995).

Se sabe ademas, que la tecnologia implica la tecnologizacién de la vida cotidiana y
en consecuencia los riesgos que ello representa, como apunta beck (2002) “(...) se
colapsa la idea misma(...) de certidumbre o seguridad. Esta construyéndose un nuevo
tipo(...)de sociedad(...) y un nuevo tipo de vida personal que entre otras caracteristicas
destacan”(p.2) “los elevados indices de violencia y crimen cotidianos(...)pasamos de
un mundo de enemigos a un mundo de peligros y riesgos” (p. 4-5). Con la particulari-
dad de que estos riesgos, dejan de ser locales y a la luz de las sociedades digitales se
convierten en globales (Beck, 2002); en este contexto uno de los sectores mas vulne-
rables es la infancia, mas aun si tenemos en cuenta que es una poblacion con un alto
indice de exposicién temporal al uso de tecnologias digitales. Segtn la UNICEF (2017)
la tecnologia digital plantea riesgos importantes para la seguridad, la privacidad y
el bienestar de los nifios que se potencian al estar presente en casi cualquier lugar y
momento. Sin embargo, aln se tienen grandes lagunas sobre el impacto de dichos
riesgos y de las ideas que los nifios tienen sobre ellos y sobre el desarrollo de acciones
educativas eficaces que conlleven a una cultura de la prevencion para lo cual la educa-
cién escolarizada desempefia un papel fundamental.
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Vivir en la sociedad digital

La tecnologia es parte fundamental para el desarrollo de las culturas y la humanidad.
Quintanilla (2016) sefiala que la tecnologia se encuentra involucrada en todos los as-
pectos de la vida humanay en los problemas mas antiguos de las sociedades, es decir,
en la bisqueda de la comprension de lo que es la realidad y la forma en que la cono-
cemos. El autor afirma que la configuracién de la realidad, tanto en asuntos de ciencia
como de moral, esta condicionada por la tecnologia, es decir, vivimos en una realidad
mediada por instrumentos tecnoldgicos. Por ello, si se pretende entender como se or-
ganiza el mundo actualmente, es necesario conocer la tecnologia propia de la época;
asi a las sociedades agricolas les caracterizé un cierto tipo de tecnologia y una forma
de vivir, lo mismo ocurrié con las sociedades industriales y hoy con las digitales.

Autores como Baudrillard (1969), Simondén (2007) y Norman (1988) explican la forma
en que los objetos se encuentran relacionados con el comportamiento humano, la
construccién de la identidad, su influencia en la mediacién de las relaciones familia-
res, culturales y sociales, exponen la importancia que tienen los objetos tecnoldgicos
en la vida cotidiana de los sujetos, al grado de determinar la forma de ver la vida y
conformar su personalidad. En la dindmica de la vida diaria, mediada por los objetos
tecnoldgicos, no existe la dualidad objeto tecnoldgico-sujeto, lo que tenemos es mas
un continuum entre ambos, siendo que la diversidad y proliferacién de los objetos
multiplica las necesidades relacionales.

De acuerdo a Latur (2008), quien plantea a los objetos tecnoldgicos como seres, ten-
drian un ciclo de produccién, nacimiento y muerte e incluso se construye el vocabu-
lario necesario para nombrarlos (Baudrillard, 1969); los objetos tecnol6gicos asi en-
tendidos forman parte determinante en las transformaciones sociales, econémicas,
ideoldgicas, educativas, entre otras que se han experimentado a lo largo de la historia
de la humanidad y que han definido el desarrollo de las culturas y sociedades.

La autora Sibilia (2005) define al ser humano como flexible y adaptable, como materia
moldeable, inacabado, versatil, que se ha configurado de distintas formas histérica y
geograficamente. Pero explica, ademas, que el desarrollo de las sociedades capita-
listas (principalmente) de los ultimos 300 afios en occidente, ha creado una amplia
gama de técnicas que han modelado los cuerpos y las subjetividades. De esta manera,
la autora plantea la idea del hombre post-orgdnico, quien establece un juego de po-
der directo entre los cuerpos y la tecnociencia contemporanea, intentando superar al
cuerpo mismo con un ideal aséptico, artificial, virtual e inmortal. Expone que existen
procesos de hibridacién organico-tecnoldgica que ayudan a identificar con claridad el
amalgamiento de la tecnologia y el hombre.

Con base a planteamientos como éste, se evidencia que la tecnologia no solo ayuda
a facilitar la vida sino que la transforma de manera constante y directa. Sin embargo,
estas transformaciones no siempre son perceptibles ni necesariamente traen cambios
positivos en el desarrollo de las sociedades. Puesto que, al modificar la forma de vivir
se modifican también las relaciones interpersonales, asi como la forma que conoce-
mos y enfrentamos el mundo. Por ello, resulta importante comprender las transfor-
maciones que la llamada era de la informacién y la comunicacién han generado en la
vida actual, pues:

Adiferencia de la tecnologia industrial o de otro tipo, en donde los objetos tecnolégicos
se encontraban localizados en determinados lugares (como son los corredores indus-
triales) y para tener acceso a ellos se necesitaba tener permiso de acceso y dominio de
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cierto conocimiento especializado adquirido en centros educativos y de capacitacion, el
acceso a los objetos digitales se encuentra en la vida cotidiana; de aqui la propuesta de
analizar a la familia como entorno inmediato y cotidiano en donde los sujetos aprenden
a utilizar las herramientas digitales, lo cual va configurando una ética propia de la digi-
talidad via la mediacién tecnoldgica digital(...) (Valdés, 2022, p. 43)

Vivir en la sociedad digital, no es vivir en un lugar etéreo o alejado de la realidad coti-
diana, es mas bien convivir con los seres humanos y no humanos (objetos tecnoldgi-
cos) en el dia a dia mediante actividades cotidianas como hacer llamadas con teléfono
movil, utilizar un GPS, el cajero automatico, pagar con dinero electrénico, utilizar un
portal digital para realizar algun tramite, etc.; las cuales en su conjunto le dan forma
al llamado ciberespacio (Levy, 2007) en tanto lugar de convivencia cotidiana, y a partir
de ello configurar la llamada cibercultura (Levy, 2007).

De esta forma, podemos ver que la convivencia entre seres humanos y tecnoldgicos en
una sociedad tecnologizada es cotidiana. Es importante resaltar también el aspecto de
transicion de estas sociedades, lo cual le da un caracter de sincretismo social y cultural
en donde se mezclan précticas educativas, actividades culturales y econémicas (princi-
palmente) del siglo pasado con las actuales, como es la existencia de mercados tipicos,
festividades y ceremonias religiosas; lo cual genera entornos fronterizos conformados
por microfronteras no solo fisicas, sino de practicas socioculturales, entre las cuales
destacan las practicas digitales que parecen atravesar estas zonas pues, es comun en-
contrar sujetos portadores de destrezas y habilidades digitales indistintamente de los
entornos; siendo las poblaciones infantil y juvenil los principales portadores con una
actividad predominante como lo es el uso del teléfono celular (por ejemplo).

Sartori (2002) advierte que damos por sentado que todo progreso tecnoldgico es en si
un progreso, pero que no necesariamente el progreso traiga consigo solo beneficios,
pues ello dependera de lo que se entienda por este concepto. Desde hace décadas, se
analiza la influencia que los medios de comunicacion tienen en la vida de los huma-
nos; los trabajos de este autor se centran especialmente en el impacto de la televisién
entre los espectadores, plantea que los sujetos ven televisién durante horas incluso
antes de aprender a leer y escribir, ello evidencia que el desarrollo tecnoldgico impac-
ta en la vida de los humanos desde edades tempranas, lo cual es mas evidente con la
influencia de los llamados mass media, los cuales generan mensajes transmitidos a
una gran audiencia a través de uno o mas medios (Deuze, 2021). Esos medios tienen
un papel fundamental en la adquisicién de habitos y conductas de los nifios, pues en
esta etapa infaltil conocen, aprenden y adquieren nuevas experiencias y habitos que
llevaran durante su vida (Miralles & Damaso, 2020) lo que afecta la personalidad ad-
quirida por el individuo (Esmaeilzadeh et al., 2018). Por ejemplo, la promocién a través
de las nuevas tecnologias de ciertos productos nocivos, como el alcohol y el tabaco, in-
fluye en que un nifio los consuma a una edad temprana (Rivadeneira-Diaz et al., 2021).
Por tanto, la publicidad podria afectar, de forma negativa, a nifios y jévenes, debido
a que no son capaces de identificar las técnicas persuasivas que utiliza la publicidad y
estan expuestos a contenidos promovidos por los medios de masas (Cornelius et al.,
2019) lo que afecta la salud y valores de nifios y j6venes (Miralles & Damaso, 2020).

Es necesario reconocer que las tecnologias influyen de manera determinante en los
sujetos sociales y su desarrollo humano; pues en la llamada “sociedad de la informa-
cién”, la fusion entre hombre y técnica es cada vez mds profunda.

La forma de entender a la tecnologia también se ha modificado. Gil et al. (2003) consi-
deran que ya no es vista solamente como la herramienta que promete un futuro me-
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jor, sino que se espera de ella ese mejoramiento per se. Si bien, el avance tecnolégico
del siglo XIX significé la gran esperanza de la humanidad, los eventos del siglo XX nos
sitian en un estado de alerta sobre lo que sucedera a quienes nos enfrentamos al de-
sarrollo tecnoldgico del siglo XXI (Gil et al., 2003). La posibilidad de contar con tiempo
de ocio, de comprender los limites entre lo publico y lo privado, de tener confianza en
la veracidad de los medios y las noticias, asi como las posibles adicciones a los me-
dios digitales, la busqueda del “falso reconocimiento”, el acceso ilimitado a cualquier
tipo de informacidn, la sobreexposicién a diferentes estimulos y la normalizacién de
la violencia.

Incluso la llamada infoxicacion, conocida como el crecimiento de informacién que in-
toxica a los ciudadanos (Casas-Mas, 2014). La sobrecarga de informacién disponible
a través de las nuevas tecnologias pueden generar confusion o infoxicacion entre los
ciudadanos, lo que puede afectar en mayor medida a nifios y jévenes, que alin no
tienen las habilidades y destrezas para identificar la informacion positiva y negativa
(Reig & Vilches, 2013). Esto conlleva a que se generen acciones de violencia digital,
como el ciberacoso infantil y sexualizado, la ciberviolencia de género o ciberbullying
a través de las redes sociales (Pérez, 2019; Ponze et al., 2020). Por tanto, algunas de
las realidades actuales, transformadas por la tecnologia digital, no necesariamente se
vinculan con mejoras en la calidad de vida, lo cual demuestra que toda tecnologia, si
bien genera beneficios, también conlleva riesgos.

Negroponte (1995) afirma que la informacién llegaba a los hombres, basicamente,
a través de 4tomos. Sin embargo, el cambio vertiginoso a la era de los bits ha sido
rotundo y radical. El autor asegura que en las Ultimas décadas se ha conseguido di-
gitalizar cada vez mas tipos de informacién, auditiva y visual. Esta digitalizacién nos
ha proporcionado la oportunidad de buscar el desarrollo de la llamada sociedad de la
informacién y el conocimiento, es decir, “la capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a crear y aplicar los conoci-
mientos necesarios para el desarrollo humano” (UNESCO, 2005, p.29), lo cual ha dado
origen a la llamada digitalidad entendida como forma de ser, pensar y actuar en las
sociedades de la informacién y el conocimiento que, como sefiala Chanona (2017):

Estamos, mas alla de un salto cudntico o epistémico, en la vivencia de una nueva di-
mension de la realidad que transforma valores, rangos y medidas que la articulan, e
instauran un nuevo entorno de conciencias, perspectivas, entendimientos y alcances
de nuestra condiciéon humana. (p.1)

La tecnologia digital nos da acceso, casi ilimitado, a cualquier tipo de informacién,
pero puede, ademads, enfrentarnos a una serie de riesgos no contemplados en su crea-
cién y que se ponen en evidencia mediante su incorporacién en la cotidianidad en
los llamados delitos cibernéticos, como son la sextorsién (chantaje o acoso), sexting
(envio de informaciones eréticas o sexuales), cyberstalking (persecucion continua en
contra de la voluntad), grooming (engafio a menores por parte de un adulto), cracking
(modificacién del software para romper las barreras de proteccién) o ciberbullying
(amenaza sostenida y repetida en el tiempo). Para Negroponte (1995) los beneficios
de la digitalizacién son claros, sin embargo, advierte también que las consecuencias
de la digitalizacién son importantes de analizar. Las nuevas tecnologias y la digita-
lizacién también han contribuido a que la informacion esté disponible y al alcance
de cualquier persona, pudiendo ser utilizada para diversos fines negativos. Por tan-
to, aparece lo que se conoce como vigilancia digital, basada en la disponibilidad de
datos personales en la red (Polo, 2020). También, las informaciones distorsionadas
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y alarmistas se difunden mas répido que las demds, lo que conlleva la generacién de
informaciones y datos tendenciosos (Benkler, 2014).

La realidad digital del siglo XXI, trasciende a practicamente todas las esferas de las
relaciones humanas, esta presente en la vida incluso desde antes de la concepcién.
En palabras de Francors Jacob (1971, citado en Sibilia, 2005, p.69), “hoy el mundo es
mensajes, cédigos, informacién” de acuerdo a la autora, la frontera entre lo natural y
lo artificial es cada vez mas delgada y sus repercusiones en la cotidianidad y el imagi-
nario son mas amplias. Se conoce el mundo a través de datos digitales que llegan a los
individuos por casi todos los sentidos. La actividad constante de blisqueda y manejo
de informacién ha llevado, incluso, a generar palabras que describen en gran medida
el actuar en el mundo digital. Algunos de los verbos surgidos a partir del uso de las
tecnologias digitales son: googlear (busqueda de informacién a través de Google),
facebookear (estar en Facebook todo el dia), tuitear (escribir un texto en la red social
Twitter), instagramear (usar Instagram a través de subir o valorar fotos o historias) y
stremear (transmitir en directo contenido desde cualquier plataforma digital).

El ser humano estd acostumbrado a acceder a la informacién, la comunicacién, el
entretenimiento de forma casi inmediata gracias al uso de tecnologias digitales; la
comunicacién se genera principalmente por medio de aplicaciones, programas y pla-
taformas digitales (Facebook, tweeter, WhatsApp, etc.), las personas se informan gra-
cias a buscadores de la Web, buscan entretenimiento en plataformas disefiadas para
mantenerlos conectados por horas de manera pasiva o activa (YouTube, Netflix, con-
solas de videojuegos, etc.). Es decir, la interaccién con la sociedad y el conocimiento
esta mediada en gran medida por la tecnologia digital.

Las sociedades de riesgo (Estado de la cuestion)

Para Galindo (2015) el concepto de riesgo es una de las principales herramientas ted-
ricas de la sociologia contemporanea para abordar las dindamicas inherentes a la socie-
dad moderna, destacando Ulrich Beck y Niklas Luhmann al sentar las bases de dicho
concepto. Luhmann delimitd el fenémeno conceptualmente y sus reflexiones fueron
sustanciales para el desarrollo de la teoria del riesgo de Beck.

Asi, la sociedad moderna funcionalmente diferenciada es el contexto en el que Luh-
mann lleva a cabo su andlisis del riesgo. Luhmann desde su teoria de la sociedad, pro-
pone la forma riesgo/peligro, suponiendo que existe inseguridad en relacién con los
dafios futuros. El posible dafio es consecuencia de una decisién y el riesgo es el riesgo
de la decisién. O bien, se considera que el posible dafio es provocado por el entorno,
lo que entonces es identificado como peligro (Galindo, 2015).

La teoria de la sociedad de riesgo propuesta por Beck resulta relevante para com-
prender la dinamica de la sociedad global, que involucra la interaccion cotidiana de
los seres humanos. Para Beck, el concepto de sociedad de riesgo es una caracteristica
destacada de la sociedad moderna. El riesgo entonces, sera un estado intermedio en-
tre la seguridad y la destruccién, siendo definido por Beck como la fase de desarro-
llo de la sociedad moderna, en la cual los riesgos sociales, econdmicos e industriales
escapan de las instituciones de control y de la proteccién de la sociedad industrial
(Ballesteros, 2014).

En este sentido, para Beck resulta importante que la sociedad tome conciencia del
estado de riesgo, ya que considera que es lo Unico que le permitira crear la “utopia” de
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la construccién de otra modernidad. Por lo anterior, seria importante que la sociedad
tomara conciencia del riesgo, ya que esto le daria la posibilidad de construir una vida
“mejor”. De acuerdo con Beck, la sociedad posmoderna asume cierta carga de riesgo
inherente a su propia identidad (Ballesteros, 2014).

En este orden de ideas, la revolucion digital que estamos viviendo, hace necesario el
analisis de su impacto y las implicaciones que dicho cambio representa en la cons-
truccién de la sociedad actual y, por lo tanto, a los riesgos a los que se exponen lo
susuarios. La UNESCO (2005) declara que no hay innovacién tecnolégica, por simple o
elemental que sea, que no entrafie riesgos. Y, aunque algunos especialistas sostienen
que dichos riesgos se pueden afrontar con la informacién que los mismos medios
digitales proveen, es una realidad que la velocidad con que la tecnologia digital evo-
luciona y prolifera, hace complicado anticipar los riesgos que despliega. Nunca antes
fue tan sencillo acceder a la informacién de otras personas, contactar directamente
a alguien desde el anonimato, presentar informacién falsa o tendenciosa y llegar a
millones de sujetos indefensos, como la comunidad infantil.

Hoy en dia, son muchos los nifios que tienen acceso a dispositivos inteligentes y a
todas las opciones que el mundo digital ofrece; sin embargo, no podemos omitir que
esta tecnologia trae consigo riesgos, por lo que es preciso analizar lo que sucede en
este dmbito para comprender las implicaciones que tiene en la educacién, sobretodo
en la educacién infantil.

Las tecnologias digitales potencian la busqueda de informacién y la socializacién en
los nifios, asi como la autoexpresion y, en momentos de necesidad, pueden ser una
oportunidad de ayuda con una llamada telefénica o un mensaje. Al mismo tiempo, las
tecnologias que ayudan a los padres a mantenerse en contacto con sus hijos, también
dificultan monitorear su comportamiento al contar con sus dispositivos personaliza-
dos.

Burns y Gottschalk (2020) enmarcan cuatro temas principales que son foco de aten-
cion en los nifios del siglo XXI, de los cuales destaca el tema de la tecnologia digital y
uno de los aspectos en los se enfatiza son los riesgos cibernéticos. Sin duda, mientras
los nifios se conectan mas a Internet, su exposicion a los riesgos y oportunidades en
linea aumenta. Es decir, los riesgos y oportunidades evolucionan a la par de los avan-
ces tecnoldgicos y las interacciones. Staksrud y sus colaboradores clasifican dichas
oportunidades y riesgos en tres categorias: contenido, contacto y conducta (Staks-
rud et al., 2009, citado en Burns & Gottschalk, 2020). Por su parte, Ronchi y Robinson
(2020) desarrollaron una tipologia de riesgos que engloba tres amplias categorias:
a) Riesgos tecnoldgicos de Internet (incluyendo riesgos de contenido y contacto, asi
como la exposicién a contenido ilegal o perjudicial); b) Riesgos relacionados con el
consumo (como el marketing y los fraudes en transacciones); c) Riesgos en el ambito
de la seguridad y privacidad de la informacion.

Finalmente, respecto a la integracion de programas orientados a fomentar la alfabeti-
zacién digital en las escuelas, suele contribuir a que los nifios sean mds conscientes de
los riesgos asociados al uso de las tecnologias digitales (Chaudron et al., 2018 citado
en Burns & Gottschalk, 2020). Lo anterior implicaria la aplicacién de politicas que facili-
ten, tanto a los nifios como a sus padres, las herramientas y conocimientos necesarios
para protegerse en Internet mediante la difusién de informacién sobre las situaciones
o actividades de riesgo en los entornos digitales.

Publicaciones 53(1), 109-121. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.27989
Valdés-Godines, J. C. et al. (2023). Construccién de la infancia en la sociedad...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

El sentido de la infancia en las sociedades de riesgo
(Reflexiones sobre el tema)

Los planteamientos realizados en cuanto a la relacién entre sociedades de riesgo y
la infancia respecto al uso de las tecnologias digitales se basan en las perspectivas y
andlisis desde la mirada adulta y como advierte la UNICEF (2017), puede pasar que el
conocimiento del mundo predisponga la percepcion de los riesgos que se intentan
identificar con la idea de la infancia entendida como proceso de construccion iden-
titaria, cultural e histéricamente determinada, para lo cual las figuras de autoridad
(sobretodo maternay paterna) son determinantes.

Es decir, los esfuerzos por reconocer la percepcién de los nifios sobre los riesgos pre-
sentes y latentes en el uso de tecnologias digitales, es un campo poco explorado. Esta
situacion se agrava al enfrentarse a los datos arrojados en el reporte “Nifios en el
mundo digital” (UNICEF, 2017), donde se realiza un acercamiento sobre las ideas que
tienen nifios y jévenes de diferentes lugares del mundo acerca de la tecnologia digital.
Dicho estudio sefala, que lo que cada sujeto experimenta en linea, varia en gran me-
dida de uno a otro. Pues los riesgos no son siempre una funcién del comportamiento
en si mismo, en algunos casos tienden a ser un reflejo del contexto socio-cultural y de
las ideas en torno a como perciben ese comportamiento. Por ello, se puede suponer
que no es suficiente con reconocer los riesgos presentes en las tecnologias digitales,
sino que es necesario reconocer las realidades desde la mirada de los propios nifios,
para comprender su actuar y poder desarrollar propuestas de intervencién eficaces,
con base en su perspectiva, es decir, cémo viven, asumen y enfrentan los nifios de
determinada cultura tales riesgos. Pues al entender dichas vulnerabilidades, se les
puede proteger mejor al estar en linea o fuera de ella, asi como propiciar mejores
oportunidades de aprendizaje y recreacién (UNICEF, 2017).

Berrios y colaboradores (2015) afirman que la poblacién mas joven es la responsable
del significativo aumento del uso de las tecnologias de la informacion, pues estan
expuestos a ellas desde edades tempranas y las utilizan sin una formacion especifica,
lo cual los convierte en miembros activos de la «e-society». La UNESCO (2005) declara
que no todos los riesgos son equivalentes, puesto que hay algunos inaceptables y
distingue entre riesgos voluntariamente aceptados y padecidos. Lo que potencia la
necesidad de identificar desde una reflexidn ética los riesgos para la infancia surgidos
a partir del uso indiscriminado de las tecnologias digitales, a sabiendas de la desigual-
dad que estos sectores representan en la identificacién de los mismos.

Los objetos tecnoldgicos digitales tienen un alto nivel de enganche afectivo, al ser muy
familiares y empaticos con actividades agradables para las poblaciones infantil y juve-
nil, pues como sefiala Han (2014):

La comunicacién digital hace posible un transporte inmediato del afecto en virtud de su
temporalidad. Transporta mas afectos que la comunicacién analdgica. En este aspecto
el medio digital es un medio del afecto. El tejido digital favorece la comunicacién simé-
trica. Hoy en dia los participantes en la comunicacién no consumen las informaciones
de modo pasivo sin mas, sino que ellos mismos las engendran de forma activa. (p. 9)

Este enganche afectivo, en un contexto de ausencia o indefinicién de las figuras pater-
na y/o materna pueden generar un ambiente de suplantacion y convertirse en refe-
rentes de construccion identitarias entre la poblacion infantil. Estrechamente relacio-
nado con este aspecto afectivo, se encuentra su caracteristica lidico placentera como
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esencia propia (Valdés, 2021), la cual se encuentra contenida en el objeto tecnolégico
digital, es decir, no es necesario que otra persona (papa, mama4, etc.) ensefien al nifio a
jugar con él; de tal forma que nifio y objeto tecnolégico digital se contienen, formando
una relacién ludico-placentera-autocontenida.

En esta misma linea se encuentran los planteamientos hechos por Jiménez (2006)
quien expone la idea de que la realidad actual, sobre todo para los nifios, puede de-
finirse como un video-vivir, donde ese video-nifio (Sartori 2002), vive y modifica su
entorno, sin siquiera saberlo puesto que apenas nace, la tecnologia lo recibe, e incluso
lo educa. Gdmez y Lara (2010) sefialan a tecnologias como el Internet, redes WiFi,
smartphones, etc. se han diluido e integrado en la vida cotidiana, lo que ha hecho mas
complejo y potenciado su alcance generando una Cultura Digital o cibercultura, que
puede ser de riesgo, donde el niimero de usuarios crece constantemente sin importar
edades, grupos sociales, etc.

Seguin UNICEF (2017), en la actualidad la tarea de los acosadores, de los delincuentes
sexuales, los tratantes de seres humanos y aquellos con interés de dafiar a los ni-
fios, es mucho mas facil que antes, puesto que es posible entrar en contacto con sus
victimas en practicamente todo el mundo, asi como compartir abusos y alentarse o
apoyarse entre ellos. Y a pesar de lo alarmante que resulta este riesgo, no es el Unico
al que se enfrentan nifios y jévenes al acceder a las tecnologias digitales sin medida.
Sin embargo, la mayoria de las veces ellos desconocen o ignoran estos riesgos laten-
tes, mas aun, las primeras figuras de autoridad que debieran estar al pendiente, se
encuentran ausentes o bien no saben qué hacer como primeros intervinientes y lo
delegan a “autoridades competentes”, descalificando ellos mismos su competencia.

Conclusiones

Es necesario de manera impostergable desarrollar propuestas educativas de interven-
ciény prevencion sobre el riesgo que implica el uso indiscriminado de las tecnologias
digitales entre la poblacién infantil. En cada una de las revoluciones tecnoldgicas, a
lo largo de la historia de la humanidad, se ha generado la necesidad de establecer
proyectos educativos que permitieran determinar “las reglas del juego” y evitar los
riesgos que las tecnologias representaban; la creacién de la escuela obligatoria, desde
mediados del siglo XIX, permitié afrontar los retos de anteriores revoluciones indus-
triales. Las nuevas tecnologias del siglo XXI estan destinadas a ser un elemento funda-
mental en la educacién para todos en la sociedad postindustrial, pero se requerira de
nuevos enfoques educativos que incluyan aspectos éticos, morales, civicos y juridicos
para propiciar ambientes socio-culturales de sana convivencia tecnolégica procuran-
do un desarrollo humano arménico incluyendo la esfera tecnoldgica, no solo desde
una perspectiva utilitaria y eficientista.

La tendencia mundial lleva a la digitalizacion de los servicios, la comunicacion e inclu-
so de las emociones, de esta forma cada vez mas y de manera mas directa, las pobla-
ciones urbanas se sumergen de muchas formas en la era digital.

Ademas, los resultados de la encuesta sobre los habitos de los usuarios de Internet
arrojan que el 92% de los nifios y adolescentes mexicanos ven Internet como el medio
de comunicacion esencial y pasan alrededor de tres horas al dia en algun dispositivo
electrénico (Asociaciéon Mexicana de Internet (AIMx), 2008, citado en Islas y Arribas,
2009). Dentro del universo escolar es comun escuchar a los nifios hablando del uso co-
tidiano de medios digitales, sobre todo para comunicarse, realizar trabajos escolares,
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jugar videojuegos, recrearse o buscar informacién. Exponen su conocimiento sobre
plataformas y aplicaciones, sobre tendencias y datos virales, sobre nuevos objetos
tecnoldgicos. Y si bien su fin es recreativo, los riesgos de incorporarlos como referen-
tes de vida se presentan practicamente en todo momento, en espacios presenciales y
virtuales en donde es escaza o no existe la intervencién de alguna figura de autoridad
que acompafie al nifio en el anclaje e incorporacion de estos referentes.

De acuerdo a la idea anterior, es necesaria la creacién de un marco de referencia peda-
gdgico-formativo para poder entender la dinamica de esta sociedad de riesgo global y
el papel que juega el uso cotidiano de la tecnologia digital entre la poblacién infantil,
en tanto medios de comunicacion e informacién generadores y difusores de formas
de ser, pensar y vivir en el contexto de las sociedades digitales.

Es importante sefialar que este enfoque debe tener un sentido preventivo, como men-
ciona el autor “;Pero qué quiere decir riesgo? Riesgo es el enfoque moderno de la
prevision y control de las consecuencias futuras de la accién humana, las diversas con-
secuencias no deseadas de la modernizacion radicalizada” (Beck, 2002, p. 5). Entender
y comprender la idea de riesgo como acciones de intervencién educativa y pedagdégi-
ca, que permitan construir un sentido humano en cuanto al uso de la tecnologia para
incorporarlo en planes y programas de estudio, en el nivel basico, con materias que a
través de su contenido aborden temas relacionados con la ética, historia, inteligencia,
conciencia y civismo digitales (entre otras).

Es primordial que los padres, tutores y profesores, que son los grupos mas cercanos a
los jévenes, estén actualizados en los temas relativos a los problemas que éstos pue-
dan percibir a través del uso de las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion
masiva (mass media), debido a que estos influyen en la forma de actuar y pensar, re-
percutiendo en los comportamientos y valores de los nifios. Cémo padres y tutores, se
debe orientar y establecer medidas de control para proteger y prevenir a los jévenes
de los peligros de Internet. Aunque Internet se presenta como un instrumento indis-
pensable, esimportante utilizarlo de forma adecuada, sobre todo, durante la etapa de
lainfancia, donde se pueden generar acciones de violencia digital. Conocer el valor de
los datos, la intimidad y de relacionarse adecuadamente a través del Internet, lo cual
podria ayudar a obtener comportamientos y valores adecuados en los jévenes.
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Abstract

This essay’s main objective is to present an approximation to the situation of living in the so-
called digital societies and the risk that the exposure and free access of personal data and
information entails. It leaves citizens exposed to the so-called cybercrimes, as well as the
infoxication (among other risks) understood not only as the excess of information, but also
the information that intoxicates the sociocultural references necessary for the construction
of personality in the inhabitants of digital societies; specifically, children and youth. In this
context, it is interesting to explore the approaches that authors such as Beck and Lumahn
make about how risky it is to live in this type of society and, based on this, to be able to
establish some educational intervention strategies in support of the education of children
and young people whom inhabit this type of society.

Keywords: digital society, risk society, childhood, prevention, technological object.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo hacer una aproximacion a la situacién de vivir en las lla-
madas sociedades digitales, el riesgo que ello conlleva con la exposicion y libre acceso de
datos e informacién personales, lo cual deja expuestos a los ciudadanos a los llamados
delitos cibernéticos, asi como a la denominada infoxicacién (entre otros riesgos) entendida
no solo como exceso de informacion, sino también como informacién que intoxica los refe-
rentes socioculturales necesarios para la construccion de la personalidad en los habitantes
de las sociedades digitales; de manera especifica, nifios y jévenes. En este contexto, es in-
teresante explorar los planteamientos que autores como Beck y Lumahn realizan acerca de
lo riesgoso que resulta vivir en este tipo de sociedades y, a partir de ello, poder establecer
algunas estrategias de intervencién educativa en apoyo a la educacién de nifios y jovenes
que habitan este tipo de sociedades.

Palabras clave: sociedad digital, sociedad de riesgo, infancia, prevencion, objeto tecnold-
gico.

BE

XIAR ST T RAMNEEEFMENHFHERNE R, ERaE#EE N ABUENE
BHEENBMIN P REARZETATBERMEBLIERINL, UFTERIEEL (5
H NN o %8 B U NHIBRNERL S, MERINNEHRFHRER, 532/ L&
MEF, MEBISFIO RN SNSRI ESAAXMIBE R T, Tl HRZE Beck
Lumahn HEE X T LB XM RFRINRE L ARRTTE, HELEM FET—EHE
TINRMER SRR LENEREARHE,

KPR TR, Kats, BF, U, BAN SR,

AHHOTaUMSA

Llenbto AaHHOrO MCCef0BaHMUA ABASETCS PaCCMOTPEHME CUTYaLMM XU3HW B Tak Ha3blBae-
MbIX LMPPOBbIX 06LLeCTBaX, PUCKa, KOTOPbIV 3TO BNeYeT 3a CO60V B CBA3M C 0O6HaXEHMEM
1 CBOBOAHBIM JOCTYNOM K IMYHBIM AaHHbIM 11 MHGOPMALIMK, YTO AenaeT rpaxaaH nojsep-
XKEHHbIMW Tak Ha3blBaeMOVi KM6epnpecTynHoCTY, a Takxe Tak Ha3blBaeMol UHPOKCUKa-
LMK (cpeay NPOYMX PUCKOB), MOHNMAEMOW He TOMbKO KakK M36bITOK MHGOpMaLumM, HO 1
kak MHdOpMaLMs, KOTOpas OTPaBASeT COLMOKYNLTYPHbIE OPUEHTUPLI, HEOBXOANMbIE ANS

Publicaciones 53(1), 123-135. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.27989
Valdés-Godines, J. C. et al. (2023). Construction of childhood in the digital...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

MOCTPOEHUS INUHOCTY XUTeNel LdpoBbIX 06LLECTB; B YAaCTHOCTY, AeTeii 1 Monogexu. B
3TOM KOHTEKCTE HTEPECHO U3yYUTb MOAXOZb! TaknX aBTOPOB, Kak bek 1 JlymaH, K prckam,
CBSI3aHHbIM C XXU3HbIO B 3TOM TMe 06LLeCTBa, U, UICXOAS U3 3TOro, pa3paboTaTb HekoTopble
cTpaTernn o6pasoBaTeNbHOrO BMeLLaTeNbCTBa Ast NOAAEPXKKM 06pa30BaHuMs jeTeld U Mo-
NOAbIX JIOAEHA, XUBYLLMX B 3TOM TUMe 06LLLeCTBa.

Kntoyessie cnosa: LdpoBoe 06LLecTBO, 06LLECTBO pUcKa, AeTCTBO, MPOPUNaKTHKA, TEXHO-
JIOTNYECKNn 06BEKT.

Introduction

From its beginning, mankind has created tools to facilitate its stay in the world, which
have generated fundamental modifications in its way of living, as well as the creation
of new tools, which in turn modify its way of relating to the universe and to its com-
mons. Language, pottery, writing, hunting weapons, crops, the use of metal, printing,
steam engines, cinema, canned food, vehicles, the Internet, the telephone, etc., are
they all a minimal list of the technologies that have transformed the life of human
beings.

To speak about technological reality is also to refer to the reality of technological ob-
jects, since digital technology is present in all environments where humans develop,
to the extent that they are almost unconscious about the technological reality of the
objects that surround them (Baudrillard, 2007).

The technological transformations that have been witnessed in recent decades have
had a significantimpact on the current reality of subjects to the extent that they eat, in-
teract, travel, learn, etc., increasingly influenced by digital technologies. They perceive
the world from new realities to the point that human relationships are permeated not
only by the interaction of two or more people, but also by the digital technological
medium and although the bits are the same, everyone experiences them differently
(Negroponte, 1995).

It is also known that technology implies the technologization of daily life and conse-
quently the risks it represents, as Beck (2002) points out “(...) the very idea (...) of cer-
tainty or security is collapsing. A new type (...) of society (...) and a new type of personal
life are being built, which among other characteristics, the following stand out”(p.2)
“the high rates of daily violence and crime (...) we are moving from a world of enemies
to a world of dangers and risks” (p. 4-5). With the particularity that these risks, cease to
be local and in the light of digital societies become global (Beck, 2002); in this context
one of the most vulnerable sectors is childhood, even more so if we take into account
that it is a population with a high rate of temporary exposure to the use of digital
technologies. According to UNICEF (2017) digital technology poses significant risks to
the safety, privacy and well-being of children that are enhanced by its presence almost
anywhere and at any time. However, there are still large gaps in understanding about
the impact of such risks and the ideas that children have about them and also, about
the development of effective educational actions that lead to a culture of prevention
for which school education plays a fundamental role.
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Living in the digital society

Technology is a fundamental part of the development of cultures and humanity. Quin-
tanilla (2016) points out that technology is involved in all aspects of human life and in
the oldest problems of societies, that is, in the search for understanding about what
reality is and how we know it. The author states that the configuration of reality, both
in matters of science and morality, is conditioned by technology, that is, we live in a re-
ality mediated by technological instruments. Therefore, if we want to understand how
the world is organized today, it is necessary to know the technology of the time; thus,
agricultural societies were characterized by a certain type of technology and a way of
living, the same happened with industrial societies and today with the digital ones.

Authors such as Baudrillard (1969), Simondon (2007) and Norman (1988) explain the
way in which objects are related to human behavior, the construction of identity, their
influence in the mediation of family, cultural and social relationships. They expose the
importance of technological objects in the daily life of subjects, to the extent of de-
termining the way of seeing life and shaping their personality. In the dynamics of
daily life, mediated by technological objects, there is no technological object-subject
duality, what we have is more of a continuum between the two, since the diversity and
proliferation of objects multiplies the relational needs.

According to Latour (2008), who proposes technological objects as beings, they would
have a cycle of production, birth and death and even, the necessary vocabulary to
name them is builded (Baudrillard, 1969). Technological objects are a determining
part in the social, economic, ideological, educational transformations, among others
that have been experienced throughout the history of mankind and that have defined
the development of cultures and societies.

The author Sibilia (2005) defines the human being as flexible and adaptable, as mold-
able matter, unfinished, versatile, which has been configured historically and geo-
graphically in different ways. But she also explains that the development of capitalist
societies (mainly) over the last 300 years in the West has created a wide range of tech-
niques that have shaped bodies and subjectivities. In this way, the author puts for-
ward the idea of the post-organic man, who establishes a direct power game between
bodies and contemporary technoscience, trying to overcome the body itself with an
aseptic, artificial, virtual and immortal ideal. He argues that there are processes of
organic-technological hybridization that help to clearly identify the amalgamation of
technology and man.

Based on approaches such as this, it is evident that technology not only helps to make
life easier, but also transforms it constantly and directly. However, these transforma-
tions are not always perceptible and do not necessarily bring about positive changes
in the development of societies. Because, by modifying the way we live, interpersonal
relationships are also modified, as well as the way we know and face the world. There-
fore, it is important to understand the transformations that the so-called information
and communication era has generated in today’s life:

Unlike industrial or other types of technology, where technological objects were located
in certain places (such as industrial corridors) and to have access to them it was neces-
sary to have access permission and mastery of certain specialized knowledge acquired
in educational and training centers, access to digital objects is found in everyday life;
hence the proposal to analyze the family as the immediate and everyday environment
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where subjects learn to use digital tools, which is shaping an ethic of digitality via digital
technological mediation (...) (Valdés, 2022, p. 43)

To live in the digital society is not to live in an ethereal place or away from everyday re-
ality, it is rather to coexist with human and non-human beings (technological objects)
on a daily basis through everyday activities such as making calls with a cell phone,
using a GPS, the ATM, paying with electronic money, using a digital portal to carry out
some administrative procedure, etc. These activities together give shape to the so-
called cyberspace (Levy, 2007) as a place of daily coexistence, and from there configure
the so-called cyberculture (Levy, 2007).

Thus, we can see that the coexistence between human and technological beings in a
technologized society is a daily occurrence. It is also important to highlight the tran-
sitional aspect of these societies, which gives them a character of social and cultural
syncretism where educational practices, cultural and economic activities (mainly) of
the last century are mixed with the current ones, such as the existence of typical mar-
kets, festivities and religious ceremonies. This generates border environments made
up not only of physical micro-frontiers, but also of socio-cultural practices, among
which digital practices stand out and seem to cross these zones, since it is common to
find subjects carrying digital skills and abilities regardless of the environments; being
children and youth populations the main carriers with a predominant activity such as
the use of cellular phones (for example).

Sartori (2002) warns that we take for granted that all technological progress is in itself
progress, but that progress does not necessarily bring with it only benefits, as this will
depend on what is understood by this concept. For decades, the influence that the
media have had on the lives of humans has been analyzed; the work of this author
focuses especially on the impact of television among viewers, he states that subjects
watch television for hours even before learning to read and write, which shows that
technological development impacts on the lives of humans from an early age, which is
more evident with the influence of the so-called mass media, which generate messag-
es transmitted to a large audience through one or more media (Deuze, 2021). These
media have a fundamental role in the acquisition of habits and behaviors of children,
since in this infantile stage they know, learn and acquire new experiences and habits
that they will carry throughout their lives (Miralles & Damaso, 2020) which affects the
personality acquired by the individual (Esmaeilzadeh et al., 2018). For example, the
publicity through new technologies of certain harmful products, such as alcohol and
tobacco, influences a child to consume them at an early age (Rivadeneira-Diaz et al.,
2021). Therefore, advertising could affect, in a negative way, children and young peo-
ple, because they are not able to identify the persuasive techniques used by advertis-
ing and are exposed to content promoted by mass media (Cornelius et al., 2019) which
affects the health and values of children and young people (Miralles & Damaso, 2020).

It is necessary to recognize that technologies have a determining influence on social
subjects and their human development, since in the so-called “information society”,
the fusion between man and technology is increasingly profound.

The way of understanding technology has also changed. Gil et al. (2003) consider that
itis no longer seen only as a tool that promises a better future, but that improvement
per se is expected of it. Although the technological progress of the 19th century repre-
sented the great hope of humanity, the events of the 20th century place us in a state
of alert about what will happen to those of us who face the technological development
of the 21st century (Gil et al., 2003). The possibility of having leisure time, of under-
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standing the limits between public and private, of having confidence in the veracity of
the media and news, as well as the possible addictions to digital media, the search for
“false recognition”, the unlimited access to any type of information, the overexposure
to different stimuli and the normalization of violence.

Even the so-called infoxication, known as the growth of information that intoxicates
citizens (Casas-Mas, 2014). The overload of information available through new tech-
nologies can generate confusion or infoxication among citizens, which can affect to a
greater extent children and young people, who do not yet have the skills and abilities
to identify positive and negative information (Reig & Vilches, 2013). This leads to the
generation of digital violence actions, such as child and sexualized cyberbullying, gen-
der cyberviolence or cyberbullying through social networks (Pérez, 2019; Ponze et al.,
2020). Therefore, some of the current realities, transformed by digital technology, are
not necessarily linked to improvements in quality of life, which shows that all technol-
ogy, although it generates benefits, also carries risks.

Negroponte (1995) states that information reached people basically through atoms.
However, the vertiginous change to the era of bits has been deep and radical. The
author asserts that in recent decades, more and more types of information, both
auditory and visual, have been digitized. This digitization has provided us with the
opportunity to seek the development of the so-called information and knowledge so-
ciety, that is, “the ability to identify, produce, treat, transform, disseminate and use
information with a view to creating and applying the knowledge necessary for human
development” (UNESCO, 2005, p.29), which has given rise to the so-called digitality
understood as a way of being, thinking and acting in information and knowledge soci-
eties that, as Chanona (2017) points out:

We are, beyond a quantum or epistemic leap, in the experience of a new dimension of
reality that transforms values, ranges and measures that articulate it, and establish a
new environment of consciousness, perspectives, understandings and scopes of our
human condition. (p.1)

Digital technology gives us access, almost unlimited, to any type of information, but it
can also confront us with a series of risks not contemplated in its creation and that are
evidenced by its incorporation into everyday life in the so-called cybercrime, such as
sextortion (blackmail or harassment), sexting (sending erotic or sexual information),
cyberstalking (continuous persecution against one's will), grooming (deception of mi-
nors by an adult), cracking (modification of software to break protection barriers) or
cyberbullying (sustained and repeated threats over time). For Negroponte (1995) the
benefits of digitization are clear, however, he also warns that the consequences of digi-
tization are important to analyze. New technologies and digitization have also contrib-
uted to making information available and accessible to anyone, and it can be used for
various negative purposes. Thus, what is known as digital surveillance appears, based
on the availability of personal data on the network (Polo, 2020). Also, distorted and
alarmist information spreads faster than others, leading to the generation of biased
information and data (Benkler, 2014).

The digital reality of the 21st century transcends practically all spheres of human re-
lations, it is present in life even before conception. In the words of Francors Jacob
(1971, quoted in Sibilia, 2005, p.69), “today the world is messages, codes, information”
according to the author, the border between the natural and the artificial is increas-
ingly thinner and its repercussions in everyday life and the imaginary are broader. The
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world is known through digital data that reach individuals through almost all sens-
es. The constant activity of searching and managing information has even led to the
generation of words that describe, to a large extent, acting in the digital world. Some
of the verbs that have emerged from the use of digital technologies are: googlear
(searching for information through Google), facebookear (being on Facebook all day),
tuitear (writing a text on the social network Twitter), instagramear (using Instagram
by uploading or rating photos or stories) and stremear (live streaming content from
any digital platform).

The human being is used to access information, communication, entertainment al-
most immediately thanks to the use of digital technologies; communication is gener-
ated mainly through applications, programs and digital platforms (Facebook, tweeter,
WhatsApp, etc.), people are informed thanks to Web search engines, seek entertain-
ment on platforms designed to keep them connected for hours passively or actively
(YouTube, Netflix, video game consoles, etc.). In other words, interaction with society
and knowledge is largely mediated by digital technology.

Risk societies (State of the art)

For Galindo (2015) the concept of risk is one of the main theoretical tools of contem-
porary sociology to address the dynamics inherent to modern society, highlighting to
Ulrich Beck and Niklas Luhmann in laying the foundations of this concept. Luhmann
delimited the phenomenon conceptually and his reflections were substantial for the
development of Beck's risk theory.

Thus, the functionally differentiated modern society is the context in which Luhmann
carries out his analysis of risk. Luhmann, from his theory of society, proposes the risk/
danger form, assuming that there is insecurity in relation to future damage. The pos-
sible harm is the consequence of a decision and the risk is the risk of the decision. Or,
the possible damage is considered to be caused by the environment, which is then
identified as danger (Galindo, 2015).

The Risk society theory proposed by Beck is relevant to understand the dynamics of
global society, which involves the daily interaction of human beings. For Beck, the con-
cept of risk society is an outstanding characteristic of modern society. Risk, then, will
be an intermediate state between security and destruction, being defined by Beck as
the phase of development of modern society, in which social, economic and industrial
risks escape the institutions of control and protection of industrial society (Ballesteros,
2014).

In this sense, for Beck it is important for society to become aware of the state of risk,
since he considers that this is the only thing that will allow it to create the “utopia” of
the construction of another modernity. Therefore, it would be important for society to
become aware of risk, since this would give it the possibility of building a “better” life.
According to Beck, postmodern society assumes a certain burden of risk inherent to its
own identity (Ballesteros, 2014).

Following these ideas, the digital revolution we are experiencing makes it necessary to
analyze its impact and the implications that this change represents in the construction
of today’s society and, therefore, the risks to which users are exposed. UNESCO (2005)
states that there is no technological innovation, however simple or elementary it may
be, that does not entail risks. And, although some specialists argue that such risks can
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be addressed with the information that the digital media themselves provide, it is a
reality that the speed with which digital technology evolves and proliferates, makes it
difficult to anticipate the risks it deploys. Never before has it been so easy to access
other people’s information, to contact someone directly from anonymity, to present
false or biased information and reach millions of defenseless subjects, such as the
child community.

Today, there are many children who have access to smart devices and all the options
that the digital world offers; however, we cannot omit that this technology brings with
it risks, so it is necessary to analyze what happens in this area to understand the impli-
cations it has on education, especially in early childhood education.

Digital technologies enhance the search for information and socialization in children,
as well as self-expression and, in times of need, they can be an opportunity to help
with a phone call or a message. At the same time, the technologies that help parents
keep in touch with their children also make it difficult to monitor their behavior with
their personalized devices.

Burns and Gottschalk (2020) frame four main themes that are the focus of attention
for children in the 21st century, of which the theme of digital technology stands out
and one of the aspects emphasized is cyber risks. Undoubtedly, as children become
more connected to the Internet, their exposure to online risks and opportunities in-
creases. That is, risks and opportunities evolve along with technological advances
and interactions. Staksrud and his collaborators classify such opportunities and risks
into three categories: content, contact, and behavior (Staksrud et al., 2009, as cited in
Burns & Gottschalk, 2020). On their side, Ronchi and Robinson (2020) developed a ty-
pology of risks that encompasses three broad categories: a) Internet technology risks
(including content and contact risks, as well as exposure to illegal or harmful content);
b) Consumer-related risks (such as marketing and transaction fraud); c) Risks in the
area of information security and privacy.

Finally, regarding the integration of programs aimed at fostering digital literacy in
schools, it usually contributes to making children more aware of the risks associated
with the use of digital technologies (Chaudron et al., 2018 cited in Burns & Gottschalk,
2020). The above would imply the implementation of policies that provide both chil-
dren and their parents with the necessary tools and knowledge to protect themselves
on the Internet by disseminating information about risky situations or activities in dig-
ital environments.

The meaning of childhood in risk societies (Reflections on
the topic)

The arguments made regarding the relationship between risk societies and childhood
with respect to the use of digital technologies are based on the perspectives and anal-
ysis from the adult gaze and as UNICEF (2017) warns, it may happen that the knowl-
edge of the world predisposes the perception of the risks that they try to identify with
the idea of childhood understood as a process of identity construction, culturally and
historically determined, for which authority figures (especially maternal and paternal)
are determinant.

In other words, efforts to recognize children’s perception of the present and latent
risks in the use of digital technologies is a field that has been little explored. This sit-
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uation is aggravated when confronted with the data provided in the report “Children
in the digital world” (UNICEF, 2017), where an approach is made on the ideas that
children and young people from different parts of the world have about digital tech-
nology. The study points out, that what each subject experiences online, varies greatly
from one to another. For the risks are not always a function of the behavior itself, in
some cases they tend to be a reflection of the socio-cultural context and ideas about
how they perceive that behavior. Therefore, it can be assumed that it is not enough to
recognize the risks present in digital technologies, but it is necessary to recognize the
realities from the perspective of the children themselves, to understand their behavior
and to develop effective intervention proposals, based on their perspective, i.e., how
children of a given culture live, assume and face such risks. By understanding these
vulnerabilities, they can be better protected online and offline, as well as provide bet-
ter learning and recreational opportunities (UNICEF, 2017).

Berrios and collaborators (2015) state that the younger population is responsible for
the significant increase in the use of information technologies, as they are exposed to
them from an early age and use them without specific training, which makes them ac-
tive members of the «e-society». UNESCO (2005) states that not all risks are equivalent,
since there are some that are unacceptable, and distinguishes between voluntarily ac-
cepted and suffered risks. This strengthens the need to identify, from an ethical reflec-
tion, the risks for children arising from the indiscriminate use of digital technologies,
knowing the inequality that these sectors represent in identifying them.

Digital technological objects have a high level of affective engagement, being very
familiar and empathetic with pleasant activities for children and youth populations,
because as Han (2014) points out:

Digital communication makes possible an immediate transport of affect by virtue of its
temporality. It transports more affect than analog communication. In this aspect the
digital medium is a medium of affection. The digital fabric favors symmetrical communi-
cation. Today, the participants in communication do not simply consume information
passively, but actively generate it themselves. (p. 9).

This affective attachment, in a context of absence or lack of definition of the paternal
and/or maternal figures, can generate an atmosphere of replacement and become
referents of identity construction among the child population. Closely related to this
affective aspect is its playful-pleasurable characteristic as its own essence (Valdés,
2021), which is contained in the digital technological object, that is, there is no need
of another person (dad, mom, etc.) to teach the child to play with it; in such a way that
child and digital technological object contain each other, forming a playful-pleasur-
able-self-contained relationship.

Along the same lines are the statements made by Jiménez (2006) who puts forward
the idea that the current reality, especially for children, can be defined as a video-liv-
ing, where that video-child (Sartori 2002), lives and modifies his environment, without
even knowing it since he is barely born, technology receives him, and even educates
him. Gdmez and Lara (2010) point out to technologies such as the Internet, WiFi net-
works, smartphones, etc. have been diluted and integrated into everyday life, which
has made it more complex and enhanced its scope generating a Digital Culture or
cyberculture, which can be risky, where the number of users is constantly growing
regardless of age, social groups, etc.
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According to UNICEF (2017), nowadays the task of stalkers, sex offenders, human traf-
fickers and those with an interest in harming children, is much easier than before,
since it is possible to get in contact with their victims practically all over the world,
as well as to share abuses and encourage or support each other between them. And
as alarming as this risk is, it is not the only one risk that children and young people
face when accessing digital technologies thoughtlessly. However, most of the time
they are unaware of or ignore these latent risks, moreover, the first authority figures
who should be on the lookout are either absent or do not know what to do as first
responders and delegate it to “competent authorities”, while disqualifying their own
competence.

Conclusions

There is an urgent need to develop educational proposals for intervention and pre-
vention of the risks involved in the indiscriminate use of digital technologies among
children. In each of the technological revolutions throughout the history of mankind,
the need has arisen to establish educational projects to determine “the rules of the
game” and avoid the risks posed by technologies. The creation of compulsory school-
ing in the mid-19th century made it possible to face the challenges of previous in-
dustrial revolutions. The new technologies of the 21st century are destined to be a
fundamental element in education for all in the post-industrial society, but new edu-
cational approaches will be required that include ethical, moral, civic and legal aspects
to foster socio-cultural environments of healthy technological coexistence, seeking a
harmonious human development including the technological sphere, not only from a
utilitarian and efficiency perspective.

The global trend leads to the digitization of services, communication and even emo-
tions, so urban populations are increasingly and more directly immersed in the digital
era in many ways.

In addition, the results of the survey about the habits of Internet users show that 92%
of Mexican children and adolescents see the Internet as the essential means of com-
munication and spend about three hours a day on some electronic device (Asociacién
Mexicana de Internet (AIMx), 2008, cited in Islas and Arribas, 2009). Within the school
universe it is common to hear children talking about the daily use of digital media,
especially to communicate, do school work, play video games, recreate or search for
information. They expose their knowledge about platforms and applications, about
trends and viral data, about new technological objects. And although their purpose is
recreational, the risks of incorporating them as life references are present practically
at all times, in face-to-face and virtual spaces where there is little or no intervention of
an authority figure who accompanies the child in the anchoring and incorporation of
these references.

According to the above idea, it is necessary to create a pedagogical-formative frame of
reference in order to understand the dynamics of this global risk society and the role
played by the daily use of digital technology among children, as means of communi-
cation and information generators and disseminators of ways of being, thinking and
living in the context of digital societies.

It is important to point out that this approach should have a preventive sense, as the
author mentions “But what does risk mean? Risk is the modern approach to foreseeing
and controlling the future consequences of human action, the various undesired con-
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sequences of radicalized modernization” (Beck, 2002, p. 5). To understand and com-
prehend the idea of risk as actions of educational and pedagogical intervention, which
allow to build a human sense regarding the use of technology to incorporate it into
curricula, at the basic level, with subjects that through their content address issues
related to ethics, history, intelligence, digital awareness and civics (among others).

It is essential that parents, tutors and teachers, who are the closest groups to young
people, are updated on issues related to the problems they may perceive through the
use of new technologies and mass media, because these influence the way they act
and think, affecting the behavior and values of children. As parents and tutors, we
must guide and establish control measures to protect and prevent young people from
the dangers of the Internet. Although the Internet is presented as an indispensable
tool, it is important to use it properly, especially during the childhood stage, where
digital violence can be generated. Knowing the value of data, privacy and fostering
the ability to relate properly through the Internet could help to obtain appropriate
behaviors and values in young people.
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Resumen

La competencia digital es esencial en la formacién del profesorado en los centros edu-
cativos, sin embargo, las investigaciones muestran la forma en la que ésta sigue sin ser
efectiva y de calidad. De aqui parte el propdsito de esta investigacién con un andlisis bi-
bliométrico descriptivo de la literatura existente sobre la formacién en competencia digital
del profesorado de educacion primaria e infantil en Espafia. Utilizando los metadatos de 45
publicaciones indexadas en la base de datos Scopus y apoyados en los programas Bibexcel
y VosViewer. Para su analisis hemos hecho uso de diferentes técnicas bibliométricas (aco-
plamiento bibliografico, co-citacién y co-ocurrencia).

Los resultados muestran una tendencia al alza en lo que respecta a publicaciones sobre la
temdtica, con una mayor repercusion en las ciencias sociales; igualmente, la co-ocurrencia
muestra la forma en que las tematicas de investigacion actuales versan sobre la formacién
del profesorado, la COVID19 o el aprendizaje online. Del mismo modo, la revisién de la
literatura muestra de qué forma la literatura incide en la enorme carencia que sigue ha-
biendo en la formacién que ha recibido o estd recibiendo el profesorado con respecto a las
competencias digitales.

Finalmente, se discuten los hallazgos y se concluye con la necesidad de seguir investigando
sobre las dimensiones metodoldgicas, organizativas y/o normativas que influyen en el de-
sarrollo de las competencias digitales en el profesorado.

Palabras clave: andlisis bibliométrico, tecnologia educativa, competencia del docente, for-
macion universitaria.

Abstract

Digital competence is essential in teacher training in schools, however research shows how
it is still not effective and of quality.

From here the purpose of this research was to carry out a descriptive bibliometric analysis
of the existing literature on the training in digital competence of teachers of primary and
early childhood education in Spain. Using the metadata of 45 publications indexed in the
Scopus database and supported by the programs Bibexcel and VosViewer for analysis we
have made use of different bibliometric techniques (bibliographic coupling, co-citation and
co-occurrence).

The results tell us that we are in an upward trend in terms of publications on the subject,
with a greater impact on the social sciences; Likewise, the co-occurrence shows the way in
which current research topics deal with teacher training, COVID19 or online learning. In
the same way, the literature review shows how literature affects the enormous lack that
continues to exist in the training that teachers have received or are receiving with respect
to digital skills.

The findings are discussed and we conclude by proposing different challenges such as the
need to continue researching the methodological, organizational and/or regulatory dimen-
sions that influence the development of digital competences in teachers. Very important:
separate keywords with commas

Keywords: bibliometric analysis, educational technology, teacher competence, university
education.
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AHHOTaUMS

LinppoBas KOMNETEHTHOCTL HE06XO0AVMA A1 MOArOTOBKM yUnTeNei B LWKOAaX, OAHAKO WC-
CN1efl0BaHNS MOKa3bIBakoT, UTO OHa BCe elle He ABnseTcs 3GGeKTVBHON 1 Ka4yecTBEHHOIA.
Llenb gaHHOro mccnefoBaHMs - NPOBECTV OMUCaTeNbHbIA BUBIMOMETPUYECKAIn aHanm3
CyLL,eCTBYHOLLEN NUTepaTypbl N0 06y4eHNI0 LMdPOBOI KOMMETEHTHOCTY yUnTENeln Hayanb-
HOM LUKOAbI Y MAAALWNX KNAccoB B MicnaHmu. Micnonb3oBaHbl MeTagaHHble 45 nybankauuii,
WHAEKCUPYeMbIX B 6a3e faHHbIX SCOpus U MoAjepXXrBaeMbix nporpammamu Bibexcel un
VosViewer. [ing ero aHanv3a Mbl MCNOb30BaAN pasnyHble bubanomeTpuyeckre MeTo-
Abl (bubnuorpaduryeckas Bs3b, COBMECTHOE LMTUPOBaHME 1 coBnajeHune). Pesynbratsl
MOKa3bIBAOT TEHAEHLMIO K POCTY YMcna Ny6amnkaumin no AaHHoM Teme, npuyem 6onbluee
BUSIHME OKa3bIBAETCS Ha COLManbHbIe HayKW; aHaNorM4HbIM 06pa3oM, COBMECTHOE LiTH-
pOBaHMe MoKa3bIBAET, YTO TeKyLLVe TeMbI MCCIeL0BaHMI KacakoTcs MOATOTOBKM yYuTener,
COVID19 v oHnaiH-06y4eHns. AHanorMyHbIM 06pasom, 0630p MTepaTypbl NOKasblBa-
€T, YTO OHa YKa3blBaeT Ha OrPOMHbIN NPo6es B NOArOTOBKe, KOTOPYIO MOAYYMAN UAK MO-
NyYatoT yunTens B OTHOLLEeHUN LdPOBbLIX KOMNeTeHUMIA. B 3akntoueHne Mbl 06cyxaaem
noayYeHHble pe3ybTaThl U JenaeM BbIBOZ O HE0OXOAMMOCTY AaNbHERLLINX NCCNe0BaHWIA
MeTOZA0/IOrMYECKMNX, OPraHN3aLIMOHHbBIX U/WIN HOPMATUBHbBIX aCMeKTOB, KOTOPbIe BAVNSHOT
Ha pa3BuTue LPPOBbLIX KOMMETEHLWI Y yunTenen.

Kntouesble cn108a: 6GMONMOMETPUYECKNIA aHanM3, 0b6pa3oBaTe/ibHble TEXHOIOMMK, Komme-
TEHTHOCTb NpernoZaBaTensi, yHNBepPCUTETCKOe 06pa3oBaHme.

Introduccion

La promulgacion de la Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre
responde a un proceso de convergencia hacia un modelo comunitario de formacién
superior con el propdsito de mejorar el desarrollo competencial de los estudiantes
(Rodrigo & Almirén, 2013). En el marco de este contexto competencial, diferentes do-
cumentos internacionales (COM, 2003; eEuropa, 2002) aludian, ya hace dos décadas,
alaimportancia de desarrollar la competencia digital en el profesorado en formacién
con el proposito de que estos promovieran pedagogias innovadoras en las que las
TICs tuvieran protagonismo.
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Como indican Cézar y Roblizo (2014), la competencia digital es una competencia nu-
clear en la formacion de los docentes del siglo XXI, sin embargo, y a pesar de su im-
portancia, los autores nos recuerdan que la implantacién de los nuevos titulos en el
marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha eliminado de los planes
de estudio la asignatura troncal titulada “Nuevas tecnologias aplicadas a la educa-
cion”, esta situacion ha obligado a las facultades de educacion a integrar las TIC de
forma transversal. Este asunto, sin lugar a duda, es controvertido, més alin cuando
diferentes estudios (Gallego et al., 2010; Prendes et al., 2010; Tello & Aguaded, 2009),
apuntan a la necesidad de mejorar la formacién del profesorado novel en el uso de
las TIC aplicadas a la educacion, esto es, desarrollar la competencia digital en los estu-
diantes de las facultades de Educacién. Al respecto, el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte de Espafia (2015) define la competencia digital como:

La competencia digital es aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las TIC
para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje,
el uso del tiempo libre, la inclusién y participacién en la sociedad. Esta competencia
supone, ademds de la adecuacién a los cambios que introducen las nuevas tecnologias
en la alfabetizacién, la lectura y la escritura, un conjunto nuevo de conocimientos, ha-
bilidades y actitudes necesarias hoy en dia para ser competente en un entorno digital
(Orden ECD/65/2015)

A colacién de lo indicado, asumimos, por tanto, que el desarrollo de la competencia
digital, entendida como el conjunto de herramientas, conocimientos y actitudes que
desarrolla una persona a nivel tecnoldgico, comunicativo, mediatico e informacional
como el resultado de un proceso de alfabetizacién compleja y mdltiple (Gisbert et al.,
2016) y que precisa del desarrollo de cinco dimensiones —informacién, comunica-
cién, creacion de contenido, seguridad y resolucién de problemas— (Ferrari, 2013; IN-
TEF, 2017), es mds que necesaria en la formacion inicial de los docentes. Al respecto, la
UNESCO (2011) sefiala que este proceso precisa de una fase de alfabetizacion digital,
otra de profundizacién en el conocimiento y otra de creacion de conocimiento.

El Ministerio de Educacién y Formacién Profesional (MEFP, 2022), que no es ajeno a
esta realidad educativa, ha acordado en la conferencia sectorial sobre educacién que
esta competencia, antes de 2024, debe ser acreditada [en un simil a los niveles de
inglés], desde todas las administraciones educativas, con un mismo abordaje, marco
de referencia e instrumentos, pues la competencia digital es uno de los elementos
clave en la transformacion del sistema educativo espafiol. Con este marco contextual
en el horizonte y a través de la Resolucion de 4 de mayo de 2022, de la Direccién Ge-
neral de Evaluacién y Cooperacién Territorial, el gobierno de Espafia ha adquirido un
compromiso con la Comisién Europea en relacién al uso de las tecnologias digitales
que contempla que:

[...] en el contexto educativo, hay que contemplar su presencia desde una doble pers-
pectiva. Por una parte, como objeto mismo de aprendizaje, en la medida en la que,
junto con la lectoescritura y el célculo, forman parte de la alfabetizacion basica de toda
la ciudadania en las etapas educativas obligatorias y de educacién de adultos y cons-
tituyen un elemento esencial de la capacitacién académica y profesional en las ense-
flanzas postobligatorias. Por otra, los docentes y el alumnado han de emplearlas como
medios o herramientas para desarrollar cualquier otro tipo de aprendizaje (BOE, 4 de
mayo de 2022).
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Esta realidad, precisa de construir un marco formativo que contribuya al desarrollo
de lo que se denomina competencia digital docente (CDD), esto es, que los docentes
adquieran una serie de habilidades, actitudes y conocimientos tecnolégicos para que
sus estudiantes adquieran aprendizajes y destrezas que les permitan ser unos partici-
pantes activos del mundo digital (Hall et al., 2014).

Considerando la importancia que el desarrollo de competencias digitales tiene en la
formacién del profesorado novel, abordamos la presente investigacién con el prop6-
sito de analizar desde una perspectiva bibliométrica la produccién cientifica y los es-
tudios mas relevantes que se han desarrollado acerca de la tematica en nuestro pais.

Métodos

Esta investigacidn, que posee un fuerte caracter descriptivo-retrospectivo, se enmarca
en lo que se conoce como revision sistematica de la literatura (RSL) (Cuevas et al.,
2022; Gabarda et al., 2022) con aportes bibliométricos (Lechuga et al., 2021; Meneses
& Becerra, 2020; Novo & Fuentes, 2022). En este sentido, nos centramos en el andlisis
cuantitativo de los datos bibliométricos de una temética concreta (Gil et al., 2020),
aportando informacién sobre la produccién por paises, citas, autores, etc., en este
caso centrado en la competencia digital del profesorado en formacién en los grados
de primaria e infantil en Espafia.

La investigacién gira en torno a una cuestién central 1)- ;Qué dicen las principales
investigaciones sobre la Competencia digital en el profesorado en formacién y en ac-
tivo de educacién primaria e infantil en Espafia?, y de un modo particular, tenemos el
proposito de conocer 2) ;Qué caracteristicas bibliométricas presentan estos estudios?,
y 3) ;Qué desafios futuros se plantean en la formacién del profesorado en esta tema-
tica?

De forma concreta, hemos utilizado |a base de datos Scopus, al igual que lo hacen otras
investigaciones como la de Colomo et al. (2022), ya que, apoyados en Marin-Suelves y
Ramon-Llin (2021) y Torralbas et al. (2021) entendemos que esta base de datos tiene
una mayor cobertura temporal, nimero de documentos, etc.

La investigacién se ha desarrollado en torno a tres fases, [F1] generacién de la ecua-
cién de blsqueda, [F2] eleccion de los documentos, y [F3] andlisis de los resultados.
Los descriptores y booleanos utilizados fueron TITLE-ABS-KEY “digital competences”
OR “digital Skills” OR “TIC" AND “Teacher training” AND “children’s school” OR “primary
school “ OR “elementary School” y nos han otorgado 90 resultados a fecha de 20 de
Septiembre de 2022.

Siguiendo las indicaciones de la declaracion PRISMA (Page et al., 2021; RSF, 2019) (Ver
Figura 1) se han depurado los resultados en base al objetivo que perseguimos y, por
ende, seleccionado Unicamente los articulos asociados a Espafia [Country/Territory]
(n=45) y obviando el resto de documentos encontrados a otros paises y otro tipo de
documentos [5 conference paper; 1 Book chapter; 1 conference review].
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Figura 1
Diagrama de flujo del andlisis bibliométrico

=

Debido al reducido nimero de articulos decidimos no seleccionar un espectro tem-
poral concreto, por ello hemos considerado como punto de inicio la publicacién del
primer articulo sobre esta tematica [afio 2012]. De los 45 articulos seleccionados, 32
corresponden a la disciplina de las Ciencias Sociales, 8 a la Psicologia, 2 a Artes y Hu-
manidades y 1 a Ciencias Computacionales; ademds 25 de ellos estan escritos en in-
glésy 20 en espafiol.

Con respecto de los articulos publicados con respecto de la tematica por afio y tal
y como presentamos en la Tabla 1, podemos ver la tendencia alcista en la que nos
encontramos, acumulando en los dltimos tres afios el 53.2% de la produccion total.

Tabla 1
Nimero de documentos por afio

Afo N° de registro Porcentaje
2022 10 22.2%
2021 7 15.5%
2020 7 15.5%
2019 3 6.6%
2018 4 8.8%
2017 8 17.7%
2016 3 6.6%
2015 0 0%
2014 1 2.2%
2013 1 2.2%
2012 1 2.2%
Total 45 100%
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En la primera de las fases hemos utilizado diferentes técnicas bibliométricas: a) anali-
sis de la produccién cientifica (afio, periodicidad, pais, etc.), b) analisis de co-ocurren-
cia desde el que observamos las palabras clave mas utilizadas y las relaciones entre
estas, conociendo con ello las lineas tematicas de investigacién y manteniendo la es-
tructura social, intelectual y conceptual (Aria & Cucurullo, 2017; Colomo et al. 2022),
¢) Co-citacién, mostrando la forma en la que los articulos se citan entre ellos, y por
ultimo, d) el acoplamiento bibliografico, mostrando similitudes entre las referencias
compartidas por los articulos seleccionados.

Para realizar los analisis hemos empleado los programas Bibexcel y Vosviewer, consi-
derando que, este Ultimo, es una de las mejores aplicaciones informaticas para desa-
rrollar trabajos y presentaciones de nodos bibliométricos.

En la segunda parte de la investigacién, y apoyados en las variables que reflejamos en
la Tabla 2, presentamos una revisién sistemética de la literatura (Cuevas et al., 2022;
Santana & Pérez, 2020), con el propdsito de acercarnos al momento actual en el que
se encuentra la investigacidn sobre esta tematica.

Tabla 2
Variables de andlisis y criterios de inclusion y exclusion

Variable Criterios de Inclusién Criterios de exclusion
Afio de publicacién Todas las publicaciones Ninguno
registradas
Area de Indexacién >50 publicacionesy Ninguno
temdticas acordes
Pais Espafia Otros paises
Tipo documento Articulos publicados Aportaciones a congresos, capitulos de
libro, abstract o sin acceso completo.
Publicaciones con 10 mas citadas Publicaciones con menos de 5 citas
mas citas
Resultados

Con la intencién de dar de respuesta a los objetivos que nos planteamos en esta in-
vestigacién queremos presentar los resultados mas relevantes. Considerando la pro-
duccién académica por autores, encontramos a varios autores con dos publicaciones
sobre la tematica, entre los que estan Fernandez Batanero, Lourdes Villalustre, Azagra,
Ibafiez O Landero, entre los mas destacados, sequidos de Judit Alamo del Claret —Las
Palmas School— (n=1) (Ver Figura 2).
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Figura 2
Publicaciones por autor
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Como se puede observar, las universidades de Oviedo, Salamanca, Valencia, Alicante y
Sevilla se posicionan como las primeras, a nivel de Espafia (n=3) (ver Figura 3).

Figura 3
Produccion por universidades espafiolas

Universidad de Cadiz
Universidad de Barcelona
Universidad de Sevilla
Universidad de Alicante
Universidad de Valencia
Universidad de Salamanca
Universidad de Oviedo

Por otro lado, la Figura 4 muestra el escaso vinculo que existe en el indice de citacién
cientifica interuniversidades con respecto a la tematica. En este sentido, se observa
como la Universidad de Salamanca se encuentra en el centro neuralgico de este.

Si consideramos las publicaciones en revistas que mayor cantidad de articulos han
publicado sobre la tematica en la base de datos Scopus (Ver Tabla 3), se aprecia cémo
las revistas Cultura y Educacion (n=2), Education Sciences (n=2), Education Journal of Tea-
cher Education (n=2), Ocnos (n=2) y Sustainability Switzerland (n=2) se sitdan como las
que albergan mayor nimero de articulos sobre el topico de estudio, ain siendo muy
limitada la produccion en estas. En términos de factor de impacto de estas (JIF), re-
sulta significativo cémo las cinco revistas ocupan el primer cuartil (Q1) en la base de
datos Scopus.
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Figura 4
Mapa de citacién por universidades
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Tabla 3
Revistas internacionales-nacionales publicaciones

Revista Documento Afio
Cultura 'y Educacion 1 2017
1 2018

Education Science 1 2022
2021

Educaccao e Pesquisa 2 2022
Education Journal of Teacher Education 1 2017
1 2020
Ocnos 2 2016
Sustainability Switzerland 1 2020
1 2021

El andlisis del acoplamiento bibliografico es alto entre todas las revistas mostrando
17 items y cuatro grupos o clusters diferenciados de acoplamiento, lo cual representa
poca dispersién a la vez que interconexiones entre las revistas. En este sentido, desta-
camos revistas como Educatio XXI [59 citaciones 9 Total Link Strength], o la revista RIE
[54 citaciones y 8 Total Link Strength].
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Figura 5
Acoplamiento bibliogrdfico por fuentes
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Estos resultados conectan directamente con la Ley de dispersion de Bradford (1934),
por la cual una cantidad determinada de investigaciones cientificas sobre una temati-
ca muy especifica tienden a concentrarse en una limitada seleccion de revistas sin que
exista dispersion

Estructura conceptual: analisis de co-ocurrencia

Las palabras claves utilizadas en los articulos de investigacion encapsulan su material
principal y su contenido (Ramos Meza, 2021), por lo tanto, analizar la red de co-ocu-
rrencia de las palabras claves que utilizan, nos aporta informacién esencial de las
tematicas relacionadas [vinculacién conceptual] y topicos utilizados en el estudio de
la Competencia digital en el profesorado en formacién de los grados de primaria e
infantil en Espafia (Ver Figura 6).

Figura 6
Co-ocurrencia de palabras clave con respecto de la temdtica de estudio
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Si nos fijamos en el indicador de co-ocurrencia en la superposicion de visualizacion te-
matica por afios (Ver Figura 7), se observa cémo se han marcado tres bloques tempo-
rales. En el bloque temporal 2016-2018, aparecen temaéticas relacionadas con Comu-
nication competence, Linguistic competence o Information and comunication technologies.
En los que respecta al bloque temporal 2018-2020, podemos observar que los topicos
se centran en términos como Teachers, Digital Skills, Higher Education, Teachers training.
Por dltimo, el bloque de articulos publicados entre el 2020 y 2022 abordan tematicas
que giran en torno a conceptos como Digital Competence, COVID19, Online learning o
Digital Literacie, entre otras.

Figura 7
Co-ocurrencia de palabras clave por bloques temporales
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De los 31 articulos que conforman la muestra fueron sugeridas 170 palabras clave, y
32 de ellas fueron sugeridas mas de dos veces. Por tanto, si consideramos la forma
en la que estas se correlacionan entre si, se aprecia cdmo se agrupan en torno a seis
clusters diferenciados (Ver Tabla 4) desde los que apuntamos los 15 principales des-
criptores con mayor fuerza de union.

Tabla 4
Elementos principales en Clusters temdticos ordenados por fuerza de unién

Cluster ID Palabra Clave Ocurrencia Fuerza de
Unién

c5 252  Teacher training 14 38

C5 329 Digital Competence 10 23

(&S] 321  Education 3 22

(@ 462  Personell training 5 22

2 465  Teacher 4 19
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Cluster ID Palabra Clave Ocurrencia Fuerza de

Unién
al 21 Teaching 3 18
C4 117  Digital Competences 4 16
C6 150  Information and Communication 5 16
technologies
C2 239  Primary Education 5 16
al 177  Digital Literacies 2 15
2 178 ICT 6 15
C6 179  Early Childhood Education 3 12
Cc4 360 Educational Technologies 4 12
A 440  Students 2 12
2 331  Technology 2 10

Esta informacién nos aporta una base para entender cdmo se han ido configurando
las investigaciones en torno a la Competencia digital en el profesorado en formacion. En
este sentido, el hecho de que existan seis cluster, nos muestra la forma en la que existe
una gran disparidad de otros temas relacionados con la linea que sigue esta investiga-
ciény que, de igual forma, no se relacionan entre si, confeccionando lo que podriamos
denominar como otro dominio de investigacion.

Estructura intelectual: analisis de co-citacion

El andlisis intelectual es considerado como un complemento del andlisis de co-ocu-
rrencia (Colomo et al., 2022), y nos permite conocer cuales son los niveles de citacion
de autores a partir de que dos 0 mas documentos sean citados juntos. Como se apre-
cia en la Figura 8 y tras usar el criterio “minimo 7 citas” [si usdbamos un nimero mas
alto se reducia a 5], observamos que se generan tres clusters diferenciados. El primero
de ellos, con 13 elementos, aparecen autores (Cabero, 18 citas y 348 total link stren-
ght; Gisbert, 10 citas y 127 total link strenght; Almerich, 13 citas y 18 total link stren-
ght), que destacan por su intensidad de co-citacién. En el segundo de los cluster nos
encontramos con 12 autores entre los que aparece como el autor mas citado Manuél
Area [23 citas y 216 Total Link Strength]. En el tercero encontramos 11 autores entre
los que destaca Adriana Gewerc Barujel de la Universidad de Santiago de Compostela
[9 citas y 88 Total Link Strength].

Como se ha indicado anteriormente aparecen tres cluster diferenciados de co-cita-
cion, este dato nos informa de la forma en la que la tematica tiende a concentrarse
en un conjunto bastante limitado de autores que se citan entre ellos, existiendo, tal y
como hemos comentado, un cluster con cinco autores que indica la dispersién en lo
que a referencias de base se usa en cada articulo de investigacion de la muestra.
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Figura 8
Andlisis de co-citacién por autores
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Estructura Social: Analisis de acoplamiento bibliografico

El analisis del acoplamiento bibliografico nos ofrece una medida de similitud entre los
documentos en que se produce acoplamiento cuando dos obras o mas hacen referen-
cia a un trabajo comun (Colomo et al., 2022). En este sentido, el criterio de inclusién
utilizado ha sido de dos documentos y cinco citaciones. Tal y como se muestra en la
Figura 9, aparecen 4 cluster de acoplamiento. En el primero de estos encontramos a
autores como Fernandez Cruz et al. (2018) con 59 citaciones y 12 total link strenght;
en segundo lugar nos encontramos a Escoda y Rodriguez con su articulo de 2016 el
cual tiene 54 citaciones y 10 total link strenght. En el tercero de los cluster (C2) apa-
rece Casillas et al. (2020) con 50 citaciones y 21 total link strenght y en el cuarto (C3)
encontramos a Giron-Escudero et al. (2019) con 38 citaciones y 11 total link strenght.
Por ultimo, nos encontramos con Del Moral et al. (2016a) con 16 citaciones y 34 total
link strenght.

Figura 9
Acoplamiento bibliogrdfico por obras
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Igualmente, se aprecia cdmo el acoplamiento bibliografico entre las obras es bastante
limitado, pues solo 6 de las 30 investigaciones generan acoplamiento entre ellas. Esto
representa la escasa similitud que existe entre el cimulo de documentos de los citan-
tes y los citados, o lo que es lo mismo, muestra una elevada dispersién en relacién a
las referencias bibliograficas que han utilizado los autores en las investigaciones de
la muestra.

Para desarrollar la segunda parte de la investigacién se han considerado una serie
de criterios para seleccionar los documentos (Ver Tabla 5) cuya seleccién responde a
variables identificativas, de contenido (Cuevas et al., 2022; Gabarda et al., 2022), y la
seleccién se ha hecho atendiendo a la relevancia de los articulos [cited by (highest)] y
del autor principal (h-index).

Tabla 5
Variables de andlisis
V. Identificativas V. De contenido
Afo Muestra - Participantes del
estudio-
Pais Objetivos - Finalidad que
persigue-
Autoria Resultados -Hallazgos del
estudio-
Idioma

Citas totales
Citas por afio

h-index autor principal [mide la productividad como el
impacto de las citas]
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Tabla 6

Revisién de la literatura sobre la linea temdtica en Espafia

Afio 2010

Titulo Competencias para el uso de TIC de los futuros maestros

Autores Paz Prendes, M., Castafieda, L. y Gutiérrez, 1.

Idioma Espafiol

Muestra 482 alumnos/as del grado de Educacién Primaria (34%) de
Lenguas Extranjeras (16%), de Educacién Especial (24%) y de
Educacién Musical (26%)

Objetivos Conocer cuéles son las competencias formativas del alumnado
de magisterio de la Universidad de Murcia

Resultados Los futuros docentes no manifestaban problemas con el uso,
configuracién e instalacién de las TICs.

Puntuaciones bajas en los mecanismos de automatizacién, no
sacando el mayor de los provechos en el uso y el rendimiento.
Las puntuaciones obtenidas en los resultados que hemos
observado en el conjunto de preguntas relativas a creacion,
edicién y evaluacién se debaten en general entre los resultados
mediocres y malos

Citas 62

Citas por afio 4.7

h-index del autor principal

Afio 2018

Titulo El proceso de integracién y uso pedagdégico de las TIC en los
centros educativos madrilefios

Autores Fernandez Cruz, F)., Fernandez Diaz, M.J., Rodriguez Mantilla,
J M.

Idioma Espafiol

Muestra 1433 profesores de centros de Educacién Primaria y Secundaria
de Madrid.

Objetivos Analizar las caracteristicas de
los centros de Primaria y Secundaria de la Comunidad de
Madrid en relacién a los perfiles de Competencias en TIC del
profesorado y su correspondencia
con los definidos por la UNESCO.

Resultados El uso de las TICs en los centros dependen de la formacién del
profesorado, de los perfiles competenciales y de los recursos
disponibles dentro y fuera de los centros [en ese orden de
importancia].

Citas 59

Citas por afio 11.8

h-index del autor principal 6
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Afo

2016

Titulo Evaluacién de las competencias digitales autopercibidas del
profesorado de Educacién Primaria en Castillay Ledn

Autores Pérez Escoda y Rodriguez Conde

Idioma Espafiol

Muestra 63 profesores de Educacién Primaria en Castillay Leén de 9
centros rurales y urbanos de 8 provincia

Objetivos a) identificar los componentes basicos de la competencia
digital
b) desarrollar los descriptores para un marco comun
conceptual
¢) proponer un plan de puesta en practica y revision del
marco conceptual, asi como proponer los descriptores de
dicha competencia en todos los niveles (inicial, medio y
avanzado).

Resultados escaso porcentaje de docentes con nivel suficiente
en competencias digitales para innovar en el aula, lo
que conduce a la conclusién de que la formacién del
profesorado de Educacién Primaria en competencias
digitales parece una necesidad no resuelta en el ambito de
Castillay Leon.

Citas 54

Citas por afio 9

h-index del autor principal 1"

Afio 2020

Titulo Digital competence of early childhood education teachers:
attitude, knowledge and use of ICT

Autores Casillas Martin, S., Cabezas Gonzalez, M. y Garcia Pefialvo,
F.J

Idioma Inglés

Muestra 308 estudiantes de magisterio del grado de primaria

Objetivos Conocer la forma en la que los jévenes estudiantes
autoevaltan su competencia digital.

Resultados Autoevallan su actitud hacia las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) como favorable,
aunque consideran que su manejo de las mismas es
moderado y su conocimiento de las mismas como bastante
escaso

Citas 50

Citas por afio 16.6

h-index del autor principal 8
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Afo

2019

Titulo Andlisis de la autopercepcion sobre el nivel de competencia
digital docente en la formacion inicial de maestros/as.

Autores Girén- Escudero, Cézar-Gutiérrez, R. & Gonzalez-Calero Somoza,
J.A.

Idioma Espafiol

Muestra 117 estudiantes de 4° curso de los Grados de Maestro en
Educacién Infantil y Educacién Primaria de la Facultad de
Educacion de Albacete

Objetivos Analizar el grado de competencia digital docente en el
alumnado de Grado de Educacién Infantil y Primaria mediante
el modelo del “Marco Comun de Competencia Digital Docente”
del INTEF (2017).

Resultados Escaso nivel el que tienen los estudiantes de grado con respecto
de la competencia digital al final de sus estudios.

Los futuros maestros/as desarrollan solo tareas sencillas
(busqueda de tutoriales para la creacién de contenido digital,
almacenar archivos, incluir algdn hipervinculo).

Unicamente conocen las caracteristicas técnicas basicas de los
dispositivos digitales y las herramientas con las que llevan a
cabo su trabajo en el aula.

Citas 38

Citas por afio 9.5

h-index del autor principal 10

Afio 2020

Titulo The Challenge of Initial Training for Early Childhood Teachers. A
Cross Sectional Study of Their Digital Competences

Autores Romero-Tena, R., Barragan-Sanchez, R., Llorente-Cejudo, C.,
Palacios-Rodriguez, A.

Idioma Inglés

Muestra 535 alumnos de 4° curso del Grado en Educacién Infantil de la
Universidad de Sevilla.

Objetivos Descubrir el grado y el tipo de competencia digital
autopercibida antes y después de cursar la asignatura
“Tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a la
educacion infantil” (01)

Resultados Los datos indican que los alumnos tienen una percepcién
media-alta de sus competencias digitales en todas las dreas que
se incluyeron en el estudio, aunque las dreas de comunicacién
y colaboracion (x = 6.04; 0 = 7.62) y pensamiento critico (X =
6.22; 0 = 1.79) recibieron las puntuaciones mas bajas.

Citas 25

Citas por afio 8.3

h-index del autor principal 7
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Afio 2016

Titulo Relatos digitales: activando las competencias comunicativa,
narrativa y digital en la formacién inicial del profesorado

Autores Del-Moral, M? E., Villalustre, L. y Neira, M* R.

Idioma Espafiol

Muestra 143 estudiantes del Grado de Magisterio de Educacién Primaria
de la Universidad de Oviedo (2012-2013)

Objetivos Conocer el nivel de competencia comunicativa, narrativa y digital
ligado al disefio de relatos en entornos digitales.

Resultados El alumnado en formacién presenta gran destreza con las
tecnologias.

Uso adecuado de las aplicaciones informéticas y sus
herramientas 88,8%

Estructuracién cuidada del proyecto audiovisual 48.8%
Insertado de la pelicula en el portafolios electrénico grupal (site)
100%

Especificacion del proceso creativo (making off) 84.4%

Citas 16
Citas por afio 2.2

h-index del autor principal 8

Afio 2021

Titulo The ethical dimension of digital competence in teacher training
Autores Novella-Garcia, C. y Cloquell-Lozano, A.

Idioma Inglés

Muestra 118 planes de estudio de universidades espafiolas

60 pertenecientes al Grado de Magisterio en Educacién Infantil
y 58 alGrado de Magisterio en Educacion Primaria [Information
and Communication Technologies applied to Primary Education
(Complutense University of Madrid); Communication and
Information Technology in Education (University of Cadiz);
Educational research methods and ICT applications (University
of Cérdoba); Research, Innovation and ICT applied to Education
(University of Cantabria); Information management and ICT
(Ramon Llull University); New technologies applied to Infant
Education (University of Vigo)]

Objetivos En qué medida las titulaciones universitarias de Maestro
de Educacién Infantil y Primaria en Espafia abordan las
competencias digitales desde la dimensién ética.

Resultados La competencia digital estd actualmente implantada en
la mayoria de los planes de estudio de las universidades
espafiolas. Sin embargo, lo hace desde una perspectiva
meramente instrumental. Sélo el 26,1% del total de las guias
docentes incorporan la dimensién ética en las asignaturas
relacionadas con el uso y aprendizaje de las TIC
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Afo 2021

Citas 7
Citas por afio 35

h-index del autor principal 2

Afio 2021
Titulo Digital competence in the training of pre-service teachers:
Perceptions of students in the degrees of early childhood
education and primary education
Autores Galindo, H. y Bezanilla, M. J.
Idioma Inglés
Muestra 200 estudiantes de los grados de Educacién Primaria y
Educacion Infantil, de los cuales 46 eran
estudiantes de educacién infantil y 154 de educacién
primaria.
Objetivos Conocer el perfil de la competencia digital de los
profesores de educacién infantil y primaria en formacién.
Resultados Los resultados muestran que los futuros profesores
presentan un nivel medio de competencia digital y
tienen algunas dificultades con la dimensién relacionada
con la creacién de contenidos. Asimismo, los resultados
muestran cémo a lo largo de los afios, y en ocasiones a
lo largo de los cursos las dimensiones de la competencia
digital docente mejoran significativamente.
Citas 5
Citas por afio 2.5
h-index del autor principal 5
Afio 2018
Titulo Primary school student and teacher perceptions of
competency-based learning
Autores Merofio, L., Calderdn, A., Arias-Estero, J. L. y Méndez-
Giménez, A.
Idioma Inglés
Muestra 8.513 alumnos de primaria de 58 escuelasy 1.010
profesores de primaria de 110 escuelas.
Objetivos Analizar la percepcién de los alumnos y profesores de

Publicaciones
M

primaria sobre el aprendizaje basado en competencias
[entre estas las digitales] de los estudiantes. Evaluar
las posibles diferencias entre ellos y probar modelos
hipotéticos de prediccién del aprendizaje segln su
percepcién
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Afio 2018

Resultados La percepcién de los alumnos fue mas alta [sobre todo a
partir de 3° de Primaria] que la de los profesores, excepto
en el caso de la competencia digital.

En el profesorado se detecta una alta correlacién entre las
percepciones sobre la adquisicion de las competencias del
alumnado.

Ambos grupos [alumnado-profesorado] percibieron que las
competencias digitales, entre otras, se encontraban entre
los elementos centrales de su percepcién.

Citas 5
Citas por afio 1
h-index del autor principal 7

Taly como hemos presentado en la tabla anterior, todas y cada una de las investigacio-
nes acuden a la formacion del profesorado en competencias digitales [en formacién
0 en activo]. En este sentido, entendemos que, como sefialan Carrera y Coidur (2012),
conocer la percepcién que maneja el profesorado sobre sus competencias digitales es
un tépico muy investigado En este sentido, los resultados son contradictorios, pues,
por un lado, encontramos estudios como los de Paz Prendes et al. (2010) o Fernandez
Cruz et al. (2018), que evidencian que el nivel en competencias TIC del profesorado
en formacién de los grados de Primaria e Infantil es muy deficiente, y por otro lado,
investigaciones como la de Galindo y Bezanilla (2021) y Del Moral et al. (2016), indican
que el nivel del profesorado en formacién es media o alta en comparacion con otras
competencias, respectivamente

Sin lugar a duda, estamos ante una dimension importante en la formacién de los es-
tudiantes, pues como presenta el estudio de Merofio et al. (2018), estos perciben la
competencia digital como un elemento clave en su desarrollo profesional, consideran
que no tienen problemas para introducir y trabajar con las TICs en el aula (Prendes et
al., 2010) y se autoperciben con formacién para hacerlo (Romero Tena et al., 2020).

. .z
Discusion

En lo que respecta a la investigacion cientifica centrada en la formacién en compe-
tencia digital en el profesorado y considerando los resultados obtenidos, podemos
afirmar que es un tépico incipiente y, todavia, poco investigado en Espafia, si consi-
deramos las revistas indexadas en la base de datos scopus, pues al ser una tematica
reciente no encontramos una gran produccion cientifica y las pocas que hay se con-
centran en un grupo reducido de revistas.

Esta realidad se percibe cuando analizamos el nimero de articulos encontrados, los
autores, la cantidad de revistas, las universidades y la produccion cientifica interuni-
versidades que han publicado acerca de la tematica. Sin lugar a duda, estamos ante
una situacién preocupante, mas aun cuando diversos autores (Paredes et al., 2015;
Sancho-Gil et al., 2015) indican que la formacién en TIC's que reciben los estudiantes
de los grados de Magisterio no se adecua a las exigencias y no contribuye a la alfa-
betizacion digital de los docentes en formacién (Guzman-Simén et al., 2017), es decir,
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estamos ante dos dimensiones que nos interpelan como docentes e investigadores a
ampliar el espectro de investigaciones sobre competencia digital y formacién de los
estudiantes de Educacién. En este sentido, destaca que la produccién cientifica ha au-
mentado significativamente a lo largo de los 3 dltimos afios, pues entre el 2012y 2019
se publicaron el 46.6% (n=21) y durante los ultimos tres afios se ha aumentado mas
al produccién que la suma de los anteriores [2020/2022 el 53.3% (n=24)], realidad que
refleja la importancia y el interés que esta adquiriendo la temética.

Asi mismo, destaca, que todas las revistas que abordan en mayor medida el topico
estudiado se posicionan en el primer cuartil (Q1), este dato nos informa de dos aspec-
tos, por un lado, que nos encontramos con revistas denominadas “de impacto” que
estan interesadas en publicar articulos sobre la competencia digital y la formacién
del profesorado novel, y por otro lado, que estas investigaciones redinen una serie de
caracteristicas y criterios de calidad.

Aunque en la bisqueda de los articulos se han utilizado términos como competencia
digital, maestros/a en formacion o escuela primaria, los analisis nos muestran que a
lo largo de seis afios (2016-2022), los conceptos o palabras claves que se han incorpo-
rado a las investigaciones han variado en funcién de la coyuntura educativa y/o social
y de los términos que han ido apareciendo. Al respecto, y como sefialan Gisbert et al.
(2016), la aparicién de términos como digital competence, digital literacy, digital skills o
21st skills, entre otros, contribuyen a que el término competencia digital se haga mas
complejo, y que por tanto, se deban utilizar otros términos para describir o definir
las tematicas de investigacion que giran en torno a los trabajos que tienen como eje
central el estudio de la competencia digital en estudiantes del grado de Educacion. En
este sentido, hemos de considerar que tanto el titulo como las palabras clave utiliza-
das son las que van a facilitar la delimitacion y la descripcion de las investigaciones
(Murillo et al., 2017), y al respecto, y como se desprende de este estudio, los términos
profesorado en formacién y competencia digital son los que de un modo significativo
mayor concurrencia tienen. Este dato nos informa de que ambos conceptos poseen
una carga semantica e investigadora per se, y que por ello, aparecen de un modo recu-
rrente en muchos de los articulos analizados.

En relacién a la citacion de los articulos, sorprende que son pocas las citas que estos
tienen, asi mismo, estas se concentran en un nimero limitado de autores que se auto-
citan entre ellos. Este dato es una muestra mas de que existen pocas investigaciones
acerca de la temdtica, y que por tanto, los autores tienen que acudir a los escasos
trabajos que se encuentran publicados en revistas que ocupan indices de impacto.

Como se ha indicado anteriormente, se ha realizado una revisién sistematica de la
literatura considerando dimensiones como la relevancia de los articulos (citas tota-
les) y del autor principal (h-index). Entre los articulos seleccionados destaca que seis
abordan como tema central el nivel de competencia digital de los estudiantes en for-
macion, tres de ellos las percepciones de docentes en activo y uno de ellos analiza los
planes de estudio de universidades espafiolas. Otro aspecto significativo es que todos
los articulos cuentan con muestras que oscilan entre los 63 y los 9.500 participantes
y a excepcién de dos de ellos que utilizan narrativas digitales y rdbricas y analisis de
dimensiones, respectivamente, todas ellas utilizan como instrumento de investigacién
cuestionarios que se adecuan al foco de estudio que persigue.

Considerando la informacién analizada y los resultados obtenidos en el analisis bi-
bliométrico y en la revision de la literatura, concluimos indicando algunas cuestiones
que, permitasenos entenderlas como posibles desafios:
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+ A pesar de que existe poca produccién cientifica acerca del desarrollo de las
competencias digitales en los estudiantes del grado de Educacion, las investiga-
ciones estan aumentando en estos Ultimos afios y las publicaciones existentes
cuentan con muestras poblacionales significativas, analisis rigurosos y estan pu-
blicadas en revistas con un alto indice de impacto, aspectos que contribuyen a
la construccién de un corpus cientifico sélido y la difusién de las investigaciones
que se estan desarrollando.

* Envirtud de lo que indican autores como Paredes et al. (2015) o Sancho-Gil et al.
(2015) acerca de la escasa formacién en competencia digital de los docentes en
formacion, se precisa de investigaciones que aborden las dimensiones metodo-
l6gicas, organizativas, normativas... que limitan el desarrollo de esta competen-
cia en los estudiantes (Casillas Martin et al., 2020).

* Finalmente, destacar, por un lado, que este estudio es un punto de partida que
evidencia la escasa investigacién que se ha realizado sobre la tematica, y por otro
lado, indicar que entre las limitaciones destacamos que solo hemos considerado
los articulos publicados en la base de datos Scopus, pues esta decisién nos ha
permitido asegurarnos que los articulos seleccionados rednen criterios de cali-
dad cientifica (Torralbas et al., 2021) y no caer en el error de analizar articulos por
duplicado (Colomo et al., 2022). Al mismo tiempo, el desafio real lo encontramos
en seguir manteniendo esta coyuntura investigadora en la que nos comenzamos
a introducir en desde hace tres afios y que, realmente, las evidencias cientificas
repercutan en un profesorado mas y mejor formados en competencias digitales.

Financiacion
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Ademas, ha colaborado en la publicacion el siguiente proyecto: ECALFOR “Evaluacion
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Resumen

La competencia digital es esencial en la formacién del profesorado en los centros edu-
cativos, sin embargo, las investigaciones muestran la forma en la que ésta sigue sin ser
efectiva y de calidad. De aqui parte el propdsito de esta investigacién con un andlisis bi-
bliométrico descriptivo de la literatura existente sobre la formacién en competencia digital
del profesorado de educacion primaria e infantil en Espafia. Utilizando los metadatos de 45
publicaciones indexadas en la base de datos Scopus y apoyados en los programas Bibexcel
y VosViewer. Para su analisis hemos hecho uso de diferentes técnicas bibliométricas (aco-
plamiento bibliografico, co-citacién y co-ocurrencia).

Los resultados muestran una tendencia al alza en lo que respecta a publicaciones sobre la
temdtica, con una mayor repercusion en las ciencias sociales; igualmente, la co-ocurrencia
muestra la forma en que las tematicas de investigacion actuales versan sobre la formacién
del profesorado, la COVID19 o el aprendizaje online. Del mismo modo, la revisién de la
literatura muestra la enorme carencia que sigue habiendo en la formacién que ha recibido
0 estd recibiendo el profesorado con respecto a la competencia digital.

Finalmente, se discuten los hallazgos y se concluye con la necesidad de seguir investigando
sobre las dimensiones metodoldgicas, organizativas y/o normativas que influyen en el de-
sarrollo de las competencias digitales en el profesorado.

Palabras clave: andlisis bibliométrico, tecnologia educativa, competencia del docente, for-
macién universitaria.

Abstract

Digital competence is essential in teacher training in schools. However, research shows that
they are not yet effective nor do they have quality.

The purpose of this research was to carry out a descriptive bibliometric analysis of the lit-
erature on the training in digital competence of teachers of primary and early childhood
education in Spain using the metadata of 45 publications indexed in the Scopus database
and supported by the Bibexcel and VosViewer programs. For analysis we have used differ-
ent bibliometric techniques (bibliographic coupling, co-citation and co-occurrence).

The results tell us that we are in an upward trend in terms of publications on the subject,
with a greater impact on the social sciences; likewise, the co-occurrence shows the way in
which current research topics deal with teacher training, COVID19 or online learning. In the
same way, the review of the literature shows the lack of training that teachers have received
or are receiving with respect to digital competence.

Considering the results, the main conclusion refers to the need to continue researching the
methodological, organizational and/or regulatory dimensions that influence the develop-
ment of digital skills in teachers.

Keywords: bibliometric analysis, educational technology, teacher competence, university
education.
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AHHOTauMs

LinppoBas KOMNeTeHTHOCTb HE06X0AMMa 4151 MOATOTOBKM yUYnTeNeN B LWKOMAX, OAHAKO WC-
CnejoBaHMA MOKa3bIBAKOT, YTO OHa BCe elle He ABAAeTCH IGGEKTUBHON 1 KaYeCTBEHHOIA.
Llenb faHHOro McCef0BaHMS - NPOBECTU OMMUcaTeNbHbIA 61GAMOMETPUYECKNA aHann3
CyLL,eCTBYHOLLEN NUTepaTypbl N0 06y4eHnto LMdPOBOI KOMMETEHTHOCTY yunTenein Hayanb-
HOW LLIKObI 1 MAAALINX KNaccoB B VicmaHum. Micnonb3oBaHbl MeTagaHHble 45 nybavkauuii,
MHAeKCpyeMbiX B 6a3e AaHHbIX SCOpUs 1 nojAepXrBaeMbix nporpamMmmamu Bibexcel un
VosViewer. [ln5 ero aHanmsa mMbl UCMOb30BaaN pPasnyHble 6ubanoMeTpuyeckme MeTo-
Abl (brbnvorpaduyeckas CBs3b, COBMeCTHOE LTUPOBaHUe 1 COBMajeHune). Pe3ynbTaThl
MOKa3bIBAKT TEHAEHLMIO K POCTY Yncna nybavkaumii no JaHHON Teme, npuyem bonbLuee
B/INSIHME OKa3bIBAETCA Ha COLMANbHbIE HAYKVW; aHaNIOrMYHbIM 06Pa30M, COBMECTHOE LiTH-
pOBaHMe MOKa3bIBAET, YTO TekyLLie TeMbI UCCNeJ0BaHNIN KacakoTcs NOArOTOBKM yuuTener,
COVID19 nau oHNaliH-06y4eHns. AHanorMyHbIM 06pa3om, 0630p NMTepaTypbl NMOKasblBa-
€T, YTO OHa YKa3bIBaeT Ha OFPOMHBIN NPo6en B NOArOTOBKe, KOTOPYIO MOAYYWIN UAW MO-
NYYatoT yunTens B OTHOLUEHUN LMdPOBbIX KOMNeTeHUMIA. B 3akntoueHne Mol 06cyxaaem
nosyyYeHHble pe3ynbTaThl U AeflaeM BbIBOJ O HEOOXOANMOCTU AabHeLINX NCCef0BaHMIA
METOZ0/I0rMYeCKNX, OPraHN3aLMOHHbIX U/WAN HOPMATUBHBIX aCNekToB, KOTOPbIe BANUSHOT
Ha pa3BuTHe LMPPOBbLIX KOMMETEHLUIA Y yuuTeneii.

Kntoyessle cnosa: 6UbNAMOMeTpUYECKUIA aHanus, obpasoBaTesibHbIe TEXHONOMMN, KOMMe-
TEHTHOCTb NpenojaBaTesnsi, yHUBepPCUTETCKOe 06pa3oBaHme.

Introduction

The promulgation of the Organic Law of Universities 6/2001 of December 21 responds
to a process of convergence towards a community model of higher education with the
purpose of improving the skills development of students (Rodrigo & Almirén, 2013).
In this context in which competence development is promoted, different international
documents (COM, 2003; eEurope, 2002) stated two decades ago the importance of de-
veloping digital competence in teachers in training so that they would use innovative
pedagogies in the classroom.

As Cdzar and Roblizo (2014) state, digital competence is an important competence in
the training of 21st century teachers. Despite its importance, however, the authors
remind us that the new European Education system has eliminated the subject “New
technologies applied to education”. This situation has caused the development of ICT
as a transversal competence.
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This is a controversial issue, especially when different studies (Gallego et al., 2010;
Prendes et al., 2010; Tello & Aguaded, 2009) point to the need to improve the training
of new teachers in the use of ICT applied to education, that is, to develop digital com-
petence in Education students. In this regard, the Ministry of Education, Culture and
Sports of Spain (2015) defines digital competence as:

Digital competence implies the creative, critical and safe use of ICT to achieve objectives
related to work, employability, learning, the use of free time, inclusion and participation
in society. This competence supposes the adaptation to the changes that new technol-
ogies introduce in literacy, reading and writing, skills that allow one to be competentin
digital environments (Order ECD/65/2015)

Digital competence is defined as the set of technological, communicative, media and
informational tools, knowledge and attitudes as the result of a complex and multiple
literacy process (Gisbert et al., 2016). The acquisition of digital competence requires
the development of five dimensions —information, communication, content creation,
security and problem solving— (Ferrari, 2013; INTEF, 2017) and going through a phase
of digital literacy, another of deepening in knowledge and another of knowledge cre-
ation (UNESCO, 2011).

The Ministry of Education and Vocational Training of Spain (MEFP, 2022) has agreed
at the sectoral conference on education that digital competence must be accredited
before 2024 by all educational administrations as one of the key elements in the trans-
formation of the Spanish educational system.

With the Resolution of May 4, 2022 of the General Directorate for Territorial Evaluation
and Cooperation, the Spanish government has acquired a commitment with the Euro-
pean Commission in relation to the use of digital technologies, which considers that:

[...]in the educational context, its presence must be considered. On the one hand, as a
competence, together with literacy and calculation, it forms part of the basic literacy of
all citizens in the compulsory educational stages and adult education, and it is an essen-
tial element of academic and professional training in the post-compulsory teachings.
On the other hand, teachers and students must use them as tools to develop any other
type of learning (BOE, May 4, 2022).

The development of digital competence in teachers requires a training framework that
contributes to the development of what is called digital teaching competence (CDD),
that is, that teachers acquire a series of skills, attitudes and technological knowledge
so that their students can acquire knowledge and skills that will enable them to be
active participants in the digital world (Hall et al., 2014).

Considering the importance that the development of digital skills has in the training
of new teachers, we approached this research with the purpose of analyzing from a
bibliometric perspective the scientific production and the most relevant studies that
have been developed on the subject in our country.

Methods

This research is part of what is known as a systematic review of the literature (RSL)
(Cuevas et al., 2022; Gabarda et al., 2022) with bibliometric contributions (Lechuga et
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al., 2021; Meneses & Becerra, 2020; Novo & Fuentes, 2022). We focus on the quantita-
tive analysis of bibliometric data on a specific topic (Gil et al., 2020), providing informa-
tion on production by country, citations, authors, etc. In this case, we focused on the
digital competence of teachers in training of primary and early childhood education
in Spain.

The research revolves around a central question 1) What do the main investigations
show on Digital Competence in teachers in training and active teachers of primary and
early childhood education in Spain?, and in particular, we have the purpose of finding
out 2) What bibliometric characteristics do these studies present?, and 3) What future
challenges are posed in teacher training on this topic? Like other investigations such
as that of Colomo et al. (2022), we have used the Scopus database. As Marin-Suelves
and Ramén-Llin (2021) and Torralbas et al. (2021) state, this database has a greater
temporal coverage, number of documents, etc.

The research has been developed in three phases, [F1] generation of the search equa-
tion, [F2] choice of documents, and [F3] analysis of the results. The descriptors and
booleans used were TITLE-ABS-KEY “digital competences” OR “digital Skills” OR “TIC"
AND “Teacher training” AND “children’s school” OR “primary school “ OR “elementary
School” and 90 results have been found as of September 20, 2022.

Following the indications of the PRISMA declaration (Page et al., 2021; RSF, 2019) (See
Figure 1), the results have been refined based on the proposed objective and, there-
fore, only the articles associated with Spain [Country/Territory] (n=45) and ignoring
the rest of the documents found in other countries and other types of documents [5
conference paper; 1 Book chapter; 1 conference review].

Figure 1
Bibliometric analysis flowchart

B

Due to the small number of articles, we decided not to select a specific time spectrum;
therefore, the publication of the first article on this subject [year 2012] has been con-
sidered as a starting point. 45 articles have been selected: 32 correspond to the field of
Social Sciences, 8 to Psychology, 2 to Arts and Humanities and 1 to Computer Sciences.
In addition, 25 of them are written in English and 20 in Spanish.

Regarding the articles published according to the theme per year, and as we present
in Table 1, we can see an upward trend in which a large part of the total research accu-
mulates in the last three years (53.2% of the total production).
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Table 1
Number of publications per year

Year Number of publications Percentage
2022 10 22.2%
2021 7 15.5%
2020 7 15.5%
2019 3 6.6%
2018 4 8.8%
2017 8 17.7%
2016 3 6.6%
2015 0 0%
2014 1 2.2%
2013 1 2.2%
2012 1 2.2%
Total 45 100%

In the first phase we have used different bibliometric techniques: a) analysis of scien-
tific production (year, periodicity, country, etc.), b) co-occurrence analysis (most used
keywords, relationships between keywords and research lines and research topics)
considering the social, intellectual and conceptual structure (Aria & Cucurullo, 2017;
Colomo et al. 2022), ) co-citation (how the articles cite each other, and finally, d) the
bibliographic coupling (similarities between the references shared by the selected ar-
ticles).

The Bibexcel and Vosviewer software have been used to analyze the selected docu-
ments, in this sense, Vosviewer is one of the best computer applications for develop-
ing works and presentations of bibliometric nodes.

In the second part of the research, supported by the variables that we reflect in Table
2, we present a systematic review of the literature (Cuevas et al., 2022; Santana & Pe-
rez, 2020).

Table 2
Analysis variables and inclusion and exclusion criteria

Variable Inclusion criteria Exclusion criteria
Year of publication All registered articles None
Area de Indexacién >50 publications and None

matching topics
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Variable Inclusion criteria

Exclusion criteria

Pais Spain
Tipo documento Articles published in
scopus

Publicaciones con mas 10 most cited
citas

Other countries
Contributions to conferences, book

chapters, abstract or without full access.

Publications with less than 5 citations

Results

In order to respond to the proposed purposes, we want to present the most relevant
results below. Considering the academic production by authors, we find authors such
as Fernandez Batanero, Lourdes Villalustre, Azagra, Ibafiez and Landero with two pub-
lications on the topic of study and followed by Judit Alamo del Claret —Las Palmas

School— and Alonso (n=1) (Figure 2).

Figure 2
Publications by author
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As can be observed, in terms of universities, there are a total of five universities (Ovie-
do, Salamanca, Valencia, Alicante and Seville) that are positioned at the top of the list

06 08 1 12 14 16 18 2

in Spain in terms of production (n=3) (V. Figure 3).

Figure 3
Production by Spanish universities
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Figure 4 shows a weak link in relation to the inter-university scientific citation index
with respect to the topic of study. In this sense, it is observed how the papers pub-
lished by the University of Salamanca are the most cited by other universities.

Figure 4
Citation map by universities

university of salamanca, paseo
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By analyzing the journals that have published the largest number of articles on the
topic of study in the Scopus database (See Table 3), it can be seen how the journals
Cultura y Educacién (n=2), Education Sciences (n=2), Education Journal of Teacher Ed-
ucation (n=2), Ocnos (n=2) and Sustainability Switzerland (n=2) are the ones with the
largest number of articles, however, we identified a trend of very few publications. In
terms of impact factor (JIF), it is significant to check how the five journals occupy the
first quartile (Q1) in the Scopus database.

Table 3
International-national journal publications

Journals Number of documents Year
Cultura'y Educacion 1 2017
1 2018
Education Science 1 2022
1 2021
Educaccao e Pesquisa 2 2022
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Journals Number of documents Year

Education Journal of Teacher Education 1 2017
1 2020
Ocnos 2 2016
Sustainability Switzerland 1 2020
1 2021

The bibliographic coupling analysis is high among all the journals, showing 17 items
and four differentiated coupling groups or clusters, which represents little dispersion
as well as interconnections between the journals. In this sense, we highlight journals
such as Educatio XXI [59 citations 9 Total Link Strength] or RIE [54 citations and 8
Total Link Strength] as the most cited.

Figure5
Bibliographic coupling links with other sources
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1, VOSviewer

These results are directly connected to Bradford's Law of Dispersion (1934), whereby a
certain amount of scientific research on a very specific topic tends to focus on a limited
selection of journals without any dispersion.

Conceptual structure: co-occurrence anaIysis

The keywords used in the research articles determine the topics and contents of the
research (Ramos-Meza, 2021), therefore, analyzing the co-occurrence network of the
keywords they use provides us with essential information on related topics [concep-
tual link] and topics used in the study of digital competence in teacher training in
primary and early childhood education in Spain (Figure 6).
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Figure 6
Co-occurrence of keywords with respect to the subject of study
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The indicator of co-occurrence in the overlay of thematic visualization by years (Figure
7), shows how three temporal blocks have been marked. In the 2016-2018 time spec-
trum, the main topics are related to Communication competence, Linguistic competence
or Information and communication technologies. Regarding the 2018-2020 time spec-
trum, we can see that the topics focus on terms such as Teachers, Digital Skills, High-
er Education, Teachers training. Finally, the block of articles published between 2020
and 2022 considers topics that revolve around concepts such as Digital Competence,
COVID19, Online learning or Digital Literacy, among others.

Figure 7
Co-occurrence of keywords by temporary blocks

teacher .'GL&H'.‘R'.
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After analyzing 31 articles, 170 keywords were suggested, and 32 of them were sug-
gested more than twice. Therefore, if we consider the way in which these are correlat-
ed with each other, it can be seen how they are grouped around six differentiated
clusters that are related to 15 descriptors (Table 4).
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Table 4
Main elements in Thematic Clusters ordered by strength

Cluster ID Keywords Occurrence Strength
c5 252 Teacher training 14 38
c5 329 Digital Competence 10 23
e} 321  Education 3 22
A 462  Personell training 5 22
2 465  Teacher 4 19
al 21 Teaching 3 18
c4 117  Digital Competences 4 16
(€9 150  Information and Communication 5 16

technologies

2 239  Primary Education 5 16
@ 177  Digital Literacies 2 15
C2 178 ICT 6 15
c6 179  Early Childhood Education 3 12
c4 360 Educational Technologies 4 12
al 440  Students 2 12
2 331  Technology 2 10

This information allows us to understand how research on Digital Competence in
teachers in training has been taking shape. In this sense, the fact that there are six
clusters shows us the way in which there is a great diversity of research topics that are
not related to each other and that are configured as another research domain.

Intellectual structure: co-citation analysis

Intellectual analysis is considered as a complement to co-occurrence analysis (Colomo
et al., 2022), and allows us to analyze what the author citation levels are when two or
more documents are cited together. As can be seen from Figure 8 and using the “min-
imum 7 citations” criterion, we observe that three differentiated clusters are created.
The first of them, with 13 elements, includes authors who stand out for their high
co-citation index (Cabero, 18 citations and 348 total link strength; Gisbert, 10 citations
and 127 total link strength; Almerich, 13 citations and 18 total link strength). In the
second cluster we find 12 authors among whom Manuel Area appears as the most cit-
ed author [23 citations and 216 Total Link Strength]. In the third, we found 11 authors
among whom Adriana Gewerc Barujel from the University of Santiago de Compostela
stands out [9 citations and 88 Total Link Strength].
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Figura 8
Analysis of co-citation by authors

ardapm

As previously indicated, there are three differentiated co-citation clusters. This data
informs us of the way in which the theme tends to be concentrated in a rather limited
set of authors who cite each other. As we have commented, there is a cluster with five
authors that indicates the dispersion in terms of the basic references used in each
research article in the sample.

Social Structure: Analysis of bibliographic coupling

The bibliographic linkage analysis offers us a measure of similarity when two or more
papers refer to a common work (Colomo et al., 2022). In this sense, the inclusion crite-
rion used has been two documents and five citations. As shown in Figure 9, there are
4 coupling clusters. In the first cluster we find authors such as Fernandez Cruz et al.
(2018) with 59 citations and 12 total link strength. In the second place we find Escoda
and Rodriguez with their 2016 article which has 54 citations and 10 total link strength.
In the third of the clusters (C2) appears Casillas et al. (2020) with 50 citations and 21
total link strength and in the fourth (C3) we find Girén-Escudero et al. (2019) with 38
citations and 11 total link strength. Finally, we find Del Moral et al. (2016a) with 16
citations and 34 total link strength.

Figure 9
Bibliographic coupling by articles
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The bibliographic link between the works is quite limited, only 6 of the 30 investiga-
tions are linked to each other. This represents the little similarity between the cited
documents and the authors. In other words, the analyses show a high dispersion in
relation to the bibliographic references that the authors have used in the analyzed
investigations.

To develop the second part of the research, identifying and content variables have
been considered (Cuevas et al., 2022; Gabarda et al., 2022), in the same way, the rel-
evance of the articles has been considered [cited by (highest)] and the main author
(h-index) (Table 5).

Table 5
Analysis variables

Dimensions Content variables
Year Sample

Country Purposes
Authorship Results

Language

Total citations
Citations per year

The first author h-index [productivity and citation impact]

Table 6
Literature review in Spain

Year 2010

Title Competencias para el uso de TIC de los futuros maestros
Authors Paz Prendes, M?,, Castafieda, L. y Gutiérrez, 1.

Language Spanish
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Year

2010

Sample 482 students of Primary Education (34%) of Foreign
Languages (16%), Special Education (24%) and Music
Education (26%)

Purposes Find out what are the training competences of the teaching
students of the University of Murcia.

Results Future teachers did not show problems with the use and
configuration and installation of ICTs and the analyses
show low scores in the automation, creation, editing and
evaluation mechanisms.

Citations 62

Average number of citations 4.7

per year

The first author h-index 42

Year 2018

Title El proceso de integracién y uso pedagégico de las TIC en los
centros educativos madrilefios

Authors Fernandez Cruz, F., Fernandez Diaz, M., Rodriguez
Mantilla, J.M.

Language Spanish

Sample 1433 teachers of Primary and Secondary Education in
Madrid.

Purposes Analyze the characteristics of the Primary and Secondary
schools of the Community of Madrid in relation to the ICT
Competence profiles of teachers

Results The use of ICTs in educational centers depends on teacher
training, competency profiles and available resources.

Citations 59

Average number of citations 11.8

per year

The first author h-index 6

Year 2016

Title Evaluacién de las competencias digitales autopercibidas del
profesorado de Educacion Primaria en Castillay Ledn

Authors Pérez Escoda y Rodriguez Conde

Language Spanish

Sample 63 Primary Education teachers in Castilla y Ledn from 9

rural and urban centers in 8 provinces
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Year 2016

Purposes 1) Identify the basic components of digital competence.

2) Develop the descriptors for a common conceptual
framework.

3) Propose a plan for the implementation and review of the
conceptual framework, as well as propose the descriptors
of said competence at all levels (initial, intermediate and
advanced).

Results The results show that there are few teachers with a
sufficient level of digital skills to innovate in the classroom
and that the training of Primary Education teachers in
Castillay Leon in digital skills is a necessity.

Citations 54

Average number of citations 9

per year

The first author h-index 1"

Year 2020

Title Digital competence of early childhood education teachers:
attitude, knowledge and use of ICT

Authors Casillas Martin, S., Cabezas Gonzalez, M. y Garcia Pefialvo,
FJ

Language English

Sample 308 primary school teaching students.

Purposes Evaluate the way in which students self-assess their digital
competence.

Results The students self-assess their attitude towards ICT as
favorable, although they consider that their management is
moderate and their knowledge is limited.

Citations 50

Average number of citations 16.6

per year

The first author h-index 8

Year 2019

Title Andlisis de la autopercepcion sobre el nivel de competencia
digital docente en la formaci6n inicial de maestros/as.

Authors Girén- Escudero, Cdzar-Gutiérrez, R. & Gonzalez-Calero
Somoza, J.A.

Language Spanish

Sample 117 students of the 4th year of the Teacher Degrees in Early

Childhood Education and Primary Education of the Faculty
of Education of Albacete
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Year

2019

Purposes Analyze the digital teaching competence in the students of
the Early Childhood and Primary Education Degree using
the model of the “Common Framework of Digital Teaching
Competence” of the INTEF (2017).

Results Students show a basic level of digital competence at the
end of their studies characterized by simple tasks (search
for tutorials for the creation of digital content, store files,
include some hyperlink). Likewise, they only know the basic
technical characteristics of digital devices and the tools with
which they carry out their work in the classroom.

Citations 38

Average number of citations 9.5

per year

The first author h-index 10

Year 2020

Title The Challenge of Initial Training for Early Childhood
Teachers. A Cross Sectional Study of Their Digital
Competences

Authors Romero-Tena, R., Barragan-Sanchez, R., Llorente-Cejudo, C.,
Palacios-Rodriguez, A.

Language English

Sample 535 students in the 4th year of the Degree in Early
Childhood Education at the University of Seville.

Purposes Assess the degree and type of self-perceived digital
competence before and after taking the subject
“Information and communication technologies applied to
early childhood education”

Results Students have a medium-high perception of their digital
skills in all the areas included in the study, although the
areas of communication and collaboration (x =6.04; 0 =
7.62) and critical thinking (x” = 6.22; 0 = 1.79) received the
lowest scores.

Citations 25

Average number of citations 8.3

per year

The first author h-index 7

Year 2016

Title Relatos digitales: activando las competencias comunicativa,
narrativa y digital en la formacion inicial del profesorado

Authors Del-Moral, M* E., Villalustre, L. y Neira, M*R.

Language Spanish
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Year

2016

Sample 143 students of the Primary Education Teaching Degree at
the University of Oviedo (2012-2013).

Purposes Evaluate the level of communicative, narrative and digital
competence linked to the design of stories in digital
environments.

Results The students in training have great skills with technology
and the use of computer applications (88.8%), audiovisual
projects (48.8%) and with the creative process (84.4%).

Citations 16

Average number of citations 22

per year

The first author h-index 8

Year 2021

Title The ethical dimension of digital competence in teacher
training

Authors Novella-Garcia, C. y Cloquell-Lozano, A.

Language English

Sample 118 study plans from Spanish universities

Purposes Find out how digital competence is approached in teacher
training in different Spanish universities.

Results Digital competence is implanted in most of the study
plans of Spanish universities. However, it does so from an
instrumental perspective. Only 26.1% of all teaching guides
incorporate the ethical dimension in subjects related to the
use and learning of ICT.

Citations 7

Average number of citations 35

per year

The first author h-index 2

Year 2021

Title Digital competence in the training of pre-service teachers:

Perceptions of students in the degrees of early childhood
education and primary education.

Authors Galindo, H. y Bezanilla, M. J.

Language English

Sample 200 students of Primary Education (154) and Early

Childhood Education (46).
Purposes Evaluate the digital competence profile of early childhood

and primary education teachers in training.
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Year

2021

Results The results show that future teachers have a medium level
of digital competence and
have some difficulties with the dimension related to
content creation. Likewise, the results show how over
the years, and sometimes throughout the courses, the
dimensions of teacher digital competence improve
significantly.
Citations 5
Average number of citations 25
per year
The first author h-index 5
Year 2018
Title Primary school student and teacher perceptions of
competency-based learning
Authors Merofio, L., Calderén, A., Arias-Estero, J. L.y Méndez-
Giménez, A.
Language English
Sample 8,513 primary school students from 58 schools and 1,010
primary school teachers from 110 schools.
Purposes Analyze the perception of primary school students and
teachers about learning based on student competencies.
Results The perception of the students was higher [especially
from 3rd grade on] than that of the teachers, except in the
case of digital competence. In the teaching staff, a high
correlation is detected between the perceptions about the
acquisition of the students' competences.
Citations 5
Average number of citations 1
per year
The first author h-index 7

As we have presented in the previous table, the research refers to the training of teach-
ers in digital skills [in training or active]. We understand that, as Carrera and Coidur
(2012) point out, knowing the perception that teachers have about their digital skills is
a highly researched topic. In this sense, the results are contradictory, since, on the one
hand, we find studies such as those by Paz Prendes et al. (2010) or Fernandez Cruz et
al. (2018), which show that the level of ICT skills of teachers in training of Primary and
Early Childhood Education is very low, and on the other hand, research such as that
of Galindo and Bezanilla (2021) and Del Moral et al. (2016), indicate that the level of
teachers in training is medium or high compared to other skills, respectively.

Undoubtedly, we find an important dimension in the training of students. In this re-
gard, the study by Merofio et al. (2018) shows that teachers in training perceive digital
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competence as a key element in their professional development, they consider that
they have no problems introducing and working with ICTs in the classroom (Prendes
et al., 2010) and they perceive themselves qualified by training to do so (Romero Tena
etal., 2020).

Discussion and conclusions

Considering the scientific research focused on the training in digital competence in
teachers and the results obtained, we can affirm that we find ourselves with an incipi-
ent topic of study and, still, little researched in Spain. In this regard, and if we consider
the journals indexed in the scopus database, since it is a recent topic, we do not find
a large scientific production and the few that exist are concentrated in a small group
of journals.

This reality is perceived when we analyze the number of articles found, the authors,
the number of journals, the universities and the inter-university scientific production
that have been published on the subject. Undoubtedly, this is a worrying situation,
even more so when various authors (Paredes et al., 2015; Sancho-Gil et al., 2015) point
out that the ICT training received by undergraduate students in teacher training pro-
grams does not meet the requirements and does not contribute to the digital litera-
cy of teachers in training (Guzman-Simoén et al., 2017). We find two dimensions that
challenge us as teachers and researchers to broaden the spectrum of research on
digital competence and training of Education students. In this sense, it stands out that
scientific production has increased significantly over the last 3 years: between 2012
and 2019 46.6% (n=21) were published and during the last three years production has
increased more than in the total of previous years [2020/2022 53.3% (n=24)]. That's a
reality that reflects the importance and interest that the subject is acquiring.

It should also be noted that all the journals that deal to a greater extent with the stud-
ied topic are positioned in the first quartile (Q1). This fact informs us of two aspects,
on the one hand, that we are dealing with “impact” journals that are interested in
publishing articles on digital competence and the training of new teachers, and on the
other hand, that these researches meet a series of characteristics and quality criteria.

"o

Although terms such as “digital competence”, “teachers in training” or “primary school”
have been used in the search for the articles, the analyses show us that over six years
(2016-2022), the concepts or keywords that have been incorporated into the research
have varied depending on the educational and/or social situation and the terms that
have been appearing. In this regard, and as indicated by Gisbert et al. (2016), the
emergence of terms such as “digital competence”, “digital literacy”, “digital skills" or
“21st skills”, among others, contribute to the term digital competence becoming more
complex and, therefore, they must use other terms to describe or define the research
topics that revolve around the works that have the study of digital competence in stu-
dents of the Education degree as their central axis. In this sense, we must consider
that both the title and the keywords used are those that will facilitate the delimita-
tion and description of the research (Murillo et al., 2017), and as demonstrated in this
study, the terms “teachers in training” and “digital competence” are the ones that have
a significantly greater concurrence. This data informs us that both concepts have a
semantic and investigative load per se, and for this reason, they appear recurrently in
many analyzed articles.
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In relation to the citation of the articles, a relevant aspect is that there are only few
citations and they are concentrated in a limited number of authors who self-cite each
other. This data is one more sign that there is little research on the subject, and there-
fore, the authors have to rely on the few papers that are published in journals that
occupy impact indexes.

As previously indicated, a systematic review of the literature has been carried out con-
sidering dimensions such as the relevance of the articles (total citations) and the main
author (h-index). Among the selected articles, six of them address the level of digital
competence of students in training, three of them the perceptions of active teachers
and one of them analyzes the study plans of Spanish universities. Another significant
aspect is that all the articles have samples that range between 63 and 9,500 partici-
pants and with the exception of two of them that use digital narratives and rubrics and
analysis of dimensions, respectively, all of them use questionnaires that are appropri-
ate as a research instrument. to the focus of intended study.

Considering the analyzed information and the results of the bibliometric analysis and
the literature review, we conclude by indicating some issues that allow us to under-
stand them as possible challenges:

+ Although there is little scientific production on the development of digital skills
in Education students, research has been increasing in recent years and exist-
ing publications have significant population samples, rigorous analyses and are
published in journals with a high index of impact. All these aspects have contrib-
uted to the construction of a solid scientific corpus and the dissemination of the
research that is being developed.

+ Considering what authors such as Paredes et al. (2015) or Sancho-Gil et al. (2015)
indicate about the little training in digital competence of teachers in training, re-
search is needed on the methodological, organizational, and regulatory dimen-
sions that limit the development of this competence in students (Casillas Martin
etal., 2020).

* Finally, on the one hand, it should be noted that this study is a starting point
that shows how little research has been carried out about the topic, and on the
other hand, we would like to indicate that one of the limitations is that we have
only considered the articles published in the Scopus database, since this decision
has allowed us to ensure that the selected articles meet scientific quality criteria
(Torralbas et al., 2021) and not make the mistake of analyzing duplicate articles
(Colomo et al., 2022). At the same time, we find the real challenge in continuing
to maintain this research environment which we entered three years ago and in
ensuring that the scientific evidence has an impact on more and better trained
teachers in digital skills.
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Resumen

Este estudio aborda la educacion virtual en el contexto de la pandemia, cuyo objetivo es
analizar las oportunidades, barreras y nivel de satisfaccion de los actores educativos, frente
a esta modalidad de estudio. El enfoque es cuantitativo descriptivo con disefio no experi-
mental-transversal. Los datos se recogieron mediante un cuestionario y se aplicé a 10 ins-
tituciones educativas. Se realiz6 un muestreo por cuotas, con una muestra de 410 sujetos.
Los resultados mostraron que la comunicacion, el desempefio docente y la gestiéon de am-
bientes virtuales de aprendizaje son condiciones bésicas para la implementacién de la edu-
cacién virtual; se establecieron como ventajas la ensefianza centrada en los estudiantes,
la probabilidad de estudiar en cualquier tiempo y lugar, el acceso a ayudas didacticas y a
diversas metodologias. Mientras que entre las desventajas destacan problemas de acceso,
mala conexién a internet, dificultades para asimilar el cambio y el ritmo de trabajo, la falta
de competencias para gestionar las aulas virtuales. Los actores educativos expresan un
nivel medio de satisfaccion respecto a esta modalidad de estudio registrandose diferencias
significativas entre usuarios y servidores. Se concluye que la educacién virtual presenta una
serie de oportunidades y barreras que condicionan el nivel de satisfaccién.

Palabras clave: aprendizaje, educacién, ensefianza, satisfaccion, nuevas tecnologias.

Abstract

This study addresses virtual education in the context of the pandemic, whose objective is
to analyze the opportunities, barriers and level of satisfaction of educational actors, in the
face of this study modality. The approach is quantitative, non-experimental-cross-sectional
design and the type of research is descriptive. The data was collected through a question-
naire. The population consisted of 10 educational institutions, a quota sampling was car-
ried out, with a sample of 410 subjects. The results showed that communication, teaching
performance and the management of virtual learning environments are basic conditions
for the implementation of virtual education; Student-centered teaching, the probability of
studying at any time and place, access to teaching aids and various methodologies were
established as advantages. While the disadvantages include access problems, poor internet
connection, difficulties in assimilating change and the pace of work, lack of skills to manage
virtual classrooms. The educational actors express a medium level of satisfaction regarding
this type of study, registering significant differences between users and servers. Conclud-
ing that virtual education presents a series of opportunities and barriers that condition the
level of satisfaction.

Keywords: learning, education, teaching, satisfaction, new technologies.
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AHHOTaUMSA

JlaHHOe nccnefoBaHne NOCBSLLEHO BUPTyasbHOMY 06pa30BaHMI0 B KOHTEKCTE MaHAEMUN,
Lieslb KOTOPOrO - NPOaHaNMN3MPOBaTh BO3MOXHOCTH, 6apbepbl 1 ypOBEHb YA0BIETBOPEH-
HOCTM y4aCTHUKOB 06pa3oBaTe/IbHOro MpoLecca 3TM cnocobom obyueHus. Moaxog, - Ko-
NINYECTBEHHBIA OnucaTeNbHbIl, HedKCNepUMeHTaNbHbIA, KPOCC-CeKLMOHHbIA. [laHHble
6b1711 COBPaHbI C MOMOLLIbIO aHKeTbI 1 MpUMeHeHbl K 10 06pa3oBaTenbHbIM yUpexaeHUsM.
Bbina npoBezeHa kBOTHas Bblbopka, coctaBuBwasn 410 yenoBek. Pe3ynbTathl Nokasany,
YTO KOMMYHMKaLWs, 3GPeKTUBHOCTb NPenoAaBaHns 1 ynpaBaeHne BUPTyanbHON yyeb-
HOWi Cpesoii ABNSOTCA OCHOBHbIMY YCI0BUAMU NS BHEAPEHWS BUPTyanbHOro obpasoBa-
HWS; B KayeCTBe NpenMyLLecTB 6bin onpejeneHbl MpenoAaBaHyie, OPUeHTUPOBAHHOE Ha
YYaLLMXCS, BO3MOXHOCTb 0by4eHuns B Nt06oe Bpems 1 B 1060OM MecTe, OCTYN K ANAAKTN-
YeckMM Nocobusam 1 pasHoobpasHbiM MeToanKam. K HefocTaTkam OTHOCATCA nNpobnembl
[0CTyna, naoxoe nozkntoyeHne K VIHTepHeTy, TPYAHOCTV B OCBOEHUW NpeobpasoBaHui
1 TemMna paboTbl, OTCYTCTBME HABLIKOB YNpaB/ieHVs BUPTYaNbHbIMU Knaccamu. Y4acTHu-
Ky 06pa3oBaTe/IbHOro MpoLecca BbIPaXaroT CPefHNIA YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTY 3TUM
CNocobom 06yyeHUs, CO 3HAUNTE/IbHBIMW PA3IMYNAMN MEXAY NONb30BaTeNSMU U CepBe-
pamu. [lenaeTcs BblBOZ, YTO BUPTya/bHOE 06pa3oBaHyvie NpeAcTaBAseT psj BO3MOXHOCTel
1 6apbepoB, KOTOpble 06YC/IaBINBAOT YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTH.

Knwouessie cnoea: obyueHve, o6pasoBaHue, npenojaBaHune, yA0BNETBOPEHHOCTb, HOBblE
TEXHONMOTUN,

Introduccion

La pandemia forzé al sistema educativo a migrar hacia una educacién remota basada
en las TIC ante la imposibilidad de la ensefianza presencial. De esta forma, la educa-
cién virtual ha consistido en adaptar las clases presenciales a una forma de ensefianza
mediada por la tecnologia, sin embargo, el proceso de virtualizacién es mas complejo
de lo que se esperaba, ya que la brecha digital y las desigualdades sociales hacen que
ni la poblacién ni las instituciones educativas, cuenten con la infraestructura tecnolé-
gica y las condiciones necesarias para entrar en dicho proceso. Ante esta realidad Go-
mez y Escobar (2021) manifiestan que la modalidad virtual de educacién ha dejado al
descubierto las falencias de los sistemas de educacién, sobre todo en lo que respecta
a las brechas de inequidad social y desigualdades digitales, demostrando que la edu-
cacion durante el confinamiento es un lujo que no esta al alcance de todos.

La realidad actual del mundo y especificamente en América Latina inicia desde marzo
del 2020 a causa del COVID-19 ocasionando que se tomen una serie de medidas pre-
ventivas entre ellas el confinamiento, en la mayoria de paises, por ello se suspendie-
ron las actividades presenciales de caracter social, econémico y académico viéndose
obligadala educacion tradicional a pasar y adaptarse rapidamente a una educacién en
modalidad virtual, esto trajo consigo desafios en cuanto a la actualizacién de métodos,
enfoques y herramientas de apoyo para poder presentar programas educativos de
calidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) ha realizado el lanzamiento de la Coalicion Mundial para la Educa-
cién, cuyo propdsito es brindar a la nifiez y la juventud posibilidades de acceder a la
educacién durante la etapa de confinamiento y aislamiento social imprevistos, sin an-
tecedentes en el ambito educativo. La Unesco, en su pagina web, sefiala que la emer-
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gencia sanitaria provocada por el COVID-19 es un evento de impacto a gran escala, por
lo que constituye un estado de crisis para la educacion. Esto conlleva a replantear los
procesos de ensefianza-aprendizaje, buscar oportunidades y superar las barreras para
su desarrollo frente a la pandemia. En marzo de 2020, el Ministerio de Educacion del
Ecuador, a través de la ministra de esta cartera de estado puso en marcha un plan de
contingencia educativa, el cual describe las lineas de accion para que profesores, di-
rectores, rectores, los miembros del DECE (Departamento de Consejo Estudiantil) y la
UDAI (Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusién) den continuidad a las actividades
escolares para culminar el periodo lectivo en curso.

Sin embargo, con el inicio del nuevo periodo lectivo, la poblacién estudiantil no podia
volver a las aulas de forma presencial a causa de la pandemia, las instituciones edu-
cativas se vieron obligadas a buscar diferentes mecanismos para poder ofrecer los
servicios educativos, por lo que se implementaron plataformas educativas, recursos
tecnoldgicos, mecanismos de teleeducacién y educacién virtual que permitan seguir
en el proceso formativo sin interrupcién.

Desde el andlisis de la descripcién de este escenario surgen una serie de preguntas
que buscan respuestas a mediano y largo plazo: ;Qué oportunidades y barreras se dan
en el desarrollo de la educacién virtual? ;Cudles son las condiciones bdsicas que poseen las
instituciones educativas para la implementacion de la educacién en linea, como modalidad
de estudio? ;Qué ventajas y desventajas presenta la educacion virtual? ;Cudl es el nivel de
satisfaccion de los actores educativos ante esta modalidad de educacion?

Existen investigaciones referentes a esta problematica que permiten situar el proble-
ma en un contexto cientifico. El estudio de Salgado (2021), considera que algunas de
las barreras que debe enfrentar la educacién en modalidad virtual, estan relacionadas
con el acceso de los estudiantes a las tecnologias, la formacién del profesorado para
gestionar el aprendizaje en linea, y la organizacién de los ambientes virtuales. Asi-
mismo, sefiala como oportunidades la posibilidad de ampliar la oferta académica y
destaca el interés del alumnado por esta forma de educacién.

Por otro lado, la investigacion de Gémez y Escobar (2021) evidencié que la educacién
virtual acrecienta la brecha digital, atentando contra el acceso igualitario a la educa-
cién. Ademas, concluye que la educacion durante la pandemia, es viable para quienes
poseen las condiciones econémicas, sociales y tecnolégicas suficientes.

También, el trabajo de Nieto (2012), explica que la educacién virtual, debido a la ver-
satilidad metodoldgica, y las variadas formas de aplicacion se presenta con un gran
potencial educativo, posibilitando el acceso a la educacién de los grupos socialmente
olvidados, superando barreras de espacio y tiempo, de tal forma que mejora la calidad
educativa.

Finalmente, el estudio de Parra (2009), reveld que la educacidn virtual en el contexto
universitario es un factor significativo de cambio e innovacién en la sociedad, crea
igualdad de oportunidades para las personas. Ademads, sefiala que para lograr este
objetivo es menester cumplir ciertas condiciones distintas a la educacién presencial.

Desde el andlisis de los antecedentes se puede establecer que existen pocos estudios
que aborden las ventajas y desventajas de la educacion virtual en la educacién basi-
ca, la mayoria de los estudios se orienta hacia la educacion superior, sin embargo,
resulta llamativo que antes de la pandemia ya se proyectaba la modalidad virtual de
educacién como una alternativa a la educacién tradicional y una forma de masificar la
educaciény ofrecer el acceso a ella.
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En los paises hispano parlantes, la acepcién de educacién virtual hace referencia al
proceso de ensefiar y aprender una serie de contenidos superando las barreras es-
pacio-temporales entre estudiantes y docentes, mediante las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién (TIC), las cuales facilitan la interaccién en los miembros de
una comunidad (Salgado, 2021; Tabatabai, 2020). Mientras que, en las naciones an-
glosajonas, se equipara con la denominada online learning. Asimismo, es habitual que
en América Latina se haga una distincién entre los términos educacién a distancia y
educacion virtual. La educacién a distancia segin Salgado (2021) nacié con la revo-
lucién industrial, pues con la aparicién de la radio y la television durante el siglo XIX
se aprovecharon estos medios de consumo masivo para trasladar la educacion a los
hogares. No obstante, la modalidad virtual de educacién se sustenta en el uso de las
TIC, teniendo en la internet la base de desarrollo (Reynoso et al., 2020).

La educacién virtual se caracteriza por la distancia fisica entre docente y estudiante,
con la oportunidad que tienen los alumnos para estudiar auténomamente regulando
el tiempo y ritmo de trabajo. Sin embargo, se sustenta en una institucién que median-
te el talento humano planea, delinea, crea recursos, efectiia el monitoreo, desarrollo,
evaluacién y acreditacion del aprendizaje (Garcia, 2021). Por tanto, los procesos de
comunicacion, los contenidos, los recursos y herramientas tecnoldgicos, como plata-
formas para gestionar el aprendizaje, sumados a las competencias del profesorado
se constituyen en algunas de las condiciones basicas elementales para virtualizar la
educacion.

En definitiva, “se puede entender la educacién virtual como un proceso intencionado,
planificado y organizado, en el que se promueven experiencias de aprendizaje a tra-
vés del didlogo mediado por tecnologias de informacién y comunicacién” (Salgado,
2021, p. 11). La educacién virtual promueve la interaccién, mejora los aprendizajes y
la adquisicién de competencias, responde a los objetivos educativos, estimula el de-
sarrollo del pensamiento, promueve la autonomia y la formacién continua, aspectos
que se pueden considerar como algunas de las ventajas que tiene esta modalidad de
educacién (Aguilar, 2020).

La educacién virtual exige el uso de las TIC, ya que promueve herramientas o sistemas
que mejoran la ensefianza presencial tradicional, facilitando la interaccién entre los
participantes del proceso. Las innovaciones tecnoldgicas que se pueden aprovechar
en la ensefianza, todas las aplicaciones, programas y gestores de materiales e infor-
macidn, asi como la disposicién de recursos que hoy dia ofrece la tecnologia, se valo-
ran como ventajas en esta forma de educacion.

La educacién virtual se apoya en las tecnologias de la informacién como herramien-
ta fundamental del proceso educativo, en consecuencia, como cualquier nueva pro-
puesta e incursién en un nuevo contexto de desarrollo requiere de tiempo para la
adaptacién al cambio y paciencia para la asimilacién de los errores que pueden surgir
durante la implementacion los cuales se convierten en potenciales desventajas que
repercuten en los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los usuarios.

Segun, Sanmartin et al. (2020) la utilizacién de internet y redes sociales se ha masifica-
do durante el confinamiento, teniendo como principales usuarios a los adolescentes,
los cuales dicen sentirse cansados por el uso y el abuso de los entornos digitales y,
a pesar de esto, la apreciacion de las TIC es satisfactoria, enfatizando que resultan
fundamentales para la interaccion social y como soporte principal de la educacién
en linea. En tal virtud, Pacheco e Infante (2020), MINEDUC (2020) y UNESCO (2020),
consideran que las TIC son herramientas que, utilizadas adecuadamente contribuyen
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de forma positiva al desempefio académico, razén por la cual juegan un papel prepon-
derante dentro de la modalidad virtual de educacién.

Otro aspecto que resulta importante conocer es el grado de satisfaccién de los acto-
res educativos en relacién a esta modalidad de estudio. La satisfaccion se manifiesta
como la actitud que asume un individuo frente a una determinada situacién o acon-
tecimiento, es decir, es la forma como alguien valora sus actividades o experiencia
en comparacién con las expectativas de lo que se espera lograr, como consecuencia
de ciertas condicionantes, ya sean psicoldgicas o referentes al nivel de motivacién de
encaminado a ciertas metas o como la bisqueda de bienestar (Canton & Téllez, 2016;
Franco et al., 2019; Guerrero et al., 2018; Limaymanta., 2019; Mufioz & Lépez, 2018).

En otras palabras, la satisfaccion se define como el indicador de valoracién que conju-
ga actitudes y sensaciones que permiten juzgar positivamente la calidad de las activi-
dades, experiencias y resultados del proceso educativo (Reynoso et al., 2020).

La satisfaccién de los actores educativos responde a diversos factores: experiencia
vivida durante el proceso, el apoyo y acompafiamiento, las facilidades de acceso al
entorno virtual de aprendizaje, el disefio y manejo de las aulas virtuales; asi como
también, la organizacién de la informacion y los recursos supeditados a la infraes-
tructura tecnolégica de las instituciones de educacién.; es decir, existen multiplicidad
de indicadores que determinan la satisfaccién de los involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en virtualidad (Reynoso et al., 2020).

La importancia del estudio se justifica en la actualidad del tema, que ha despertado el
interés de los investigadores y de la comunidad cientifica que trata de obtener infor-
macién que permita entender un fenémeno que antes de la pandemia se veia como
una opcioén alternativa de acceder a la educacién y que hoy debido a las circunstancias
se presenta como una oportunidad para dar continuidad al proceso educativo.

También, realiza un aporte tedrico al campo del conocimiento puesto que definira cua-
les son las oportunidades y barreras que tiene la educacion virtual, asi como el nivel
de satisfaccion desde la perspectiva de los actores educativos, esta informacion per-
mitird generar acciones y buscar soluciones a los problemas de la realidad actual que
garanticen el derecho y el acceso universal a la educacién de la poblacién, mediante
modalidades formales o no formales, sin importar su situacién econémica o social.

En relacién a lo planteado, el objetivo del estudio es analizar las oportunidades, barre-
ras y el nivel de satisfaccion de los actores educativos, en el desarrollo de la educacion
virtual como modalidad de estudio.

Método

El estudio responde a un enfoque cuantitativo porque el fendmeno de estudio se des-
cribe a través de datos numéricos (Herndndez & Mendoza, 2018). El disefio es no expe-
rimental transversal, ya que no se manipularon las variables y se realiz6 en un tiempo
definido; este disefio tiene como caracteristica principal analizar un fenémeno tal cual
se presenta en su estado natural. El tipo de investigacidn tiene alcance descriptivo,
pues pretende especificar caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno analiza-
do (Hernandez & Mendoza, 2018).

Respecto de la poblacién, Herndndez y Mendoza (2018), menciona que es un conjunto
de todos los casos que concuerdan con caracteristicas observables en un lugar o mo-
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mento determinado de acuerdo con esto se tomé como poblacién 10 Unidades Edu-
cativas del distrito 23D02 de la ciudad de Santo Domingo - Ecuador. En funcién de la
poblacién se realizé un muestreo por cuotas y por conveniencia; este tipo de muestreo
consiste en seleccionar cuotas de acuerdo con la proporcién de ciertas variables en la
poblacién, quedando establecida la muestra en un total de 410 sujetos de los cuales
se seleccionaron por cada institucién una cuota de 15 estudiantes (150 estudiantes),
15 padres de familia (150 padres de familia), 10 docentes (100 docentes) y 1 directivo
(10 directivos).

La informacion se recolectd por medio de un cuestionario que permiti6 identificar las
condiciones basicas que requieren los centros educativos para implementar la edu-
cacion virtual; ademas indagdé sobre las ventajas y desventajas en la implementacion
de esta modalidad de educacidn, para estos dos primeros propositos se utilizd una
escala nominal (Si/No); también, se pidi6 evaluar el nivel de satisfaccién mediante
escala Likert de cinco niveles: Totalmente Insatisfecho (TI), Insatisfecho (I), Medianamente
Satisfecho (MS), Satisfecho (S) y Totalmente Satisfecho (TS); con lo cual se dio respuesta de
forma integral al objetivo del estudio. Estos instrumentos fueron validados por crite-
rios de expertos y sometidos a pruebas de validez interna mediante el coeficiente de
Alfa de Cronbach, dando un valor de .81 garantizando mayor objetividad y validez en
los resultados.

Las técnicas de andlisis de datos se basaron en la estadistica descriptiva, que permitié
conocer las tendencias de las variables estudiadas, cuyos resultados se expresaron en
frecuencias y porcentajes, asi como los estadisticos de la suma de las puntuaciones
que permitieron calcular las medias de las distintas cuotas que integraron la muestra.
Del mismo modo se utilizé la estadistica inferencial para la aplicacién de la prueba T
de Student para muestras independientes, con la finalidad de establecer el nivel de
satisfaccién y conocer si existen diferencias significativas entre las medias de los gru-
pos que forman la muestra, este trabajo se realiz apoyado en el paquete estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS), versién 25, que permitié estructurar y organizar los
resultados para su posterior analisis e interpretacion.

Resultados

Inicialmente se identific6 las condiciones basicas que poseen las instituciones educati-
vas para implementar la educacién virtual como modalidad de estudio.

Tabla 1
Condliciones bdsicas de las instituciones educativas

Indicadores Si No

F % F %
Recursos y herramientas multimedia 246 60 164 40
Capacidad y desempefio docente 290 70.73 120 29.27
Comunicacion entre los usuarios 319 77.80 91 22.20
Organizacién del ambiente virtual 287 70.00 123 30.00
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Al analizar las condiciones basicas para implementar la educacién virtual se pudo es-
tablecer que segun el criterio de la muestra investigada el 77.8% sefiala que estan
relacionadas con la comunicacién, el 70.7% con la capacidad de desempefio que pue-
de tener el docente en la gestién de los ambientes virtuales y el 70% afirma que res-
ponde a la capacidad de las instituciones para organizar los ambientes virtuales. Sin
embargo, llama la atencién que el indicador recursos, que alcanzé un 60%, no se haya
considerado como una de las primeras condiciones para implementar esta modalidad
de educacion. Esto se debe a que la institucién provee solo algunos de los recursos
necesarios y muchos de ellos se adquieren por cuenta propia del docente.

En base al andlisis anterior, se evidencia que el paso de la presencialidad a la virtua-
lidad tomé por sorpresa a todos, concretamente al sector educativo por lo que las
condiciones que las instituciones educativas poseen para entran en el proceso de
virtualizacién de la educacién no son las mas favorables, esto se ve reflejado en los
precarios canales de comunicacién que poseen las instituciones para interactuar con
los miembros de la comunidad que incluso en escenarios presenciales muestran de-
ficiencias; del mismo modo, otra condicién que resulta sustancial para implementar
la educacidn virtual son las competencias que poseen los docentes para gestionar
los ambientes virtuales, aspecto que es directamente proporcional al desempefio del
profesorado en esta modalidad de estudio.

Del mismo modo se establecieron las ventajas y desventajas de la implementacién de
esta modalidad de estudio.

Tabla 2
Ventajas de la educacidn virtual como modalidad de estudio

Indicadores Si No

F % F %
Posibilidad de estudiar en cualquier momento y 329 80.24 81 19.76
lugar
Acceso a las ayudas didacticas y audiovisuales 315 76.83 95 23.17
Disponibilidad de diversas estrategias y 309 7537 101 24.63
metodologias
Promueve el trabajo colaborativo entre estudiantes 306 7463 38 25.37
La ensefianza se centra en el logro de los objetivos 342 83.41 38 16.59
Promedio global 78.10 21.90

Al analizar las ventajas de la educacion virtual, el 80.24% sefiala que entre estas se
encuentra la posibilidad que tiene el alumno de acceder al estudio en cualquier si-
tio e instante, solo necesita conectividad a Internet; el 76.83% sefiala que otra de las
ventajas se refiere a las ayudas didacticas y audiovisuales a las que tienen acceso los
estudiantes y docentes, puesto que aumentan la calidad del aprendizaje y la ense-
fianza; asimismo, el 75.37% indica que una de las ventajas radica en la disponibilidad
de acceder a diversas estrategias y metodologias que dinamizan el proceso de ense-
flanza-aprendizaje; el 83.41% manifiesta que otra ventaja es que permite centrar la
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ensefianza en el logro de los objetivos educativos; finalmente, el 74.63% expresa que
las ventajas estan asociadas a la posibilidad de promover el trabajo colaborativo entre
estudiantes.

Tabla 3
Desventajas de la educacion virtual como modalidad de estudio

Indicadores Si No

F % F %
Dificultades de acceso por carencias tecnoldgicas 330 80.49 80 19.51
Problemas de conexidn a internet, falencias en el equipo 354  86.34 56 13.66

Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor 305  74.39 105 25.61
Dificultades para asimilar el cambio y seguir el ritmo 312 76.10 98 23.90
Falta de competencias para gestionar aprendizaje 293 71.46 117 28.54
Falta de motivacion por parte del profesor y estudiante 307 74.88 103 25.12
Promedio global 77.28 21

Siguiendo con este andlisis, se encontrd que el 86.34% sefiala que los problemas
de conectividad, falencias en los equipos y material de trabajo se convierten en las
principales desventajas de la educacién virtual y que pueden generar retrasos e inte-
rrupciones en el proceso de aprendizaje; asimismo, el 80.49% menciona que otra de
las importantes desventajas se refiere a las dificultades para acceder a la modalidad
virtual debido a carencias tecnolégicas o calidad de los equipos; en este mismo orden
de cosas, el 76.10% reconoce que entre las desventajas estan las dificultades para
asimilar el cambio y sequir el ritmo de trabajo en la nueva modalidad de ensefianza;
por otro lado, el 74.88% sefiala como desventaja la falta de motivacién por parte del
profesor y el estudiante, lo cual se constituye un factor negativo en el proceso de
aprendizaje; del mismo modo, el 74.39% cree que otra desventaja se debe a que se
requiere mayor inversion de tiempo por parte de la planta docente para preparar las
clases y el material de trabajo, pues el disefio y estructura didactica-metodoldgica de
la clase se constituyen en un aspecto sustancial en la virtualidad, por lo que la prepa-
racion y disefio a nivel tecnoldgico, asi como la seleccién y preparacién de los recursos
y material de trabajo es mas exigente e implica mas tiempo, en comparacién con las
clases presenciales.

Finalmente, el 71.46% cree que una desventaja corresponde a la falta de competen-
cias para gestionar los ambientes virtuales y facilitar el aprendizaje del estudiantado;
este aspecto resulta fundamental dentro del proceso de educacion virtual, ya que las
competencias digitales de los actores educativos determinan la eficiencia y calidad de
los procesos y son decisivas en la consecucion de los resultados en esta modalidad de
educacion.

Finalmente, se evalué el nivel de satisfaccién de los estudiantes, padres de familia
docentes y directivos ante la educacién virtual como modalidad de estudio.
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Tabla 4

Descripcién del nivel de satisfaccion global y por grupos

Tipo de actor educativo

Nivel de satisfaccién

E I NTI  MS S TS NTS
Estudiantes F 25 10 35 14 88 13 101
% 16.7 6.7 234 9.3 58.7 87 67.4
Padres de familia F 27 15 42 9 81 18 99
% 18 10 28 6 54 12 66
Docentes F 35 30 65 12 19 4 23
% 35 30 65 12 19 4 23
Directivos F 4 2 6 0 3 1 4
% 40 20 60 0 30 10 40
Total F 91 57 148 35 191 36 227
% 222 139  36.1 8.5 46.6 8.8 55.4

Nota. TI = Totalmente Insatisfecho, I = Insatisfecho, NTI = Nivel Total de Insatisfaccién; MS = Medianamente

Satisfecho; S = Satisfecho, TS = Totalmente Satisfecho; NTS = Nivel total de satisfaccion.

Se puede observar que el nivel de satisfaccién del estudiantado alcanza el 67.4%; los
padres de familia tienen un nivel similar que representa el 66%; mientras que los do-
centes y directivos expresan niveles bajos de satisfaccién entre el 23% y 40%, respecti-
vamente. El nivel de satisfaccion global de la muestra estudiada alcanzé el 55.4%; por-
centaje que refleja un nivel medio de satisfaccion frente a esta modalidad de estudio.

Tabla 5

Medias del nivel de satisfaccion en cada grupo

Nivel de Tipo de actor educativo Media N Desviacion
satisfaccion estandar
Usuarios Estudiantes 3.36 150 1.24
educativos

Padres de familia 3.32 150 1.32

Total 3.34 300 1.28
Servidores Docentes 2.27 100 1.23
educativos

Directivos 2.50 10 1.58

Total 2.29 110 1.26

Total de la muestra 3.05 410 1.35

Los usuarios educativos (estudiantes y padres de familia), presentan una media de
3.34 respecto del grado de satisfaccion ante la modalidad virtual de educacién, con
una desviacién estandar de 1.28, de una muestra aleatoria de 300 sujetos. Estos nu-
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meros producen un error estandar de la media de .074. Es decir que, en promedio, un
estudiante o un padre de familia presentan un nivel medio o moderado de satisfac-
cion.

Por el contrario, los servidores educativos (docentes y directivos), exhiben una me-
dia de 2.29 sobre el nivel de satisfaccién en relacién a la educacion virtual, con una
desviacion estandar de 1.26, de una muestra aleatoria de 110 individuos. Estas cifras
representan un error estandar de la media igual a .12. Por lo tanto, en promedio, un
docente o un directivo exhiben un nivel bajo de satisfaccion.

Por otro lado, la media total de la muestra sin segmentar es igual a 3.05 en relacién
con el nivel global de satisfaccién, con una desviacion estandar de 1.35, respecto a una
muestra de 410 individuos. Estos datos dan un error estandar de .067, en consecuen-
cia, en promedio, un sujeto que forma parte de los actores educativos tiene un nivel
medio de satisfaccién con tendencia a la baja, lo cual coincide con el analisis global del
promedio de los porcentajes (55.4%) expresando un nivel medio de satisfaccién de la
muestra estudiada.

Al analizar, las medias respecto de los usuarios y servidores educativos, se puede es-
tablecer que existe una diferencia de 1.05 entre las medias de las puntuaciones, refle-
jando una diferencia significativa respecto del nivel de satisfaccién entre los distintos
grupos, puesto que, mientras los estudiantes y padres de familia evidencian un nivel
medio de satisfaccion; los docentes y directivos, por el contrario, registran un nivel
bajo, aunque en el global se registre un nivel medio.

Para corroborar los resultados encontrados se aplico la prueba T para muestras inde-
pendientes.

Tabla 6
Prueba de muestras independientes

Prueba de Prueba t para la igualdad de medias
Levene de
igualdad de
varianzas
F Sig. t gl 3 ) 95% de intervalo
o © © _ deconfianzadela
T—g; 5 2 g §§ diferencia
. o O L D ©
R=y = g = o n : :
A 8 E OGS & Inferior Superior
Seasumen  .001 .98  7.37 408 .000 1.05 14 77 1.33
S varianzas
S iguales
2
§ No se 741 196.25 .000 1.05 14 77 1.33
@ asumen
o ;
<  varianzas
Z  iguales

La prueba de Levene arroja un valor F igual a .001 y un p valor de .98 que es mayor
a .05, estos datos indican que las varianzas de los grupos no son significativamente
diferentes o dicho de otra forma las varianzas de los grupos son iguales.
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Se observa que los usuarios educativos de la Educacién General Basica tienen mejores
niveles de satisfaccién, ya que se encuentran mediamente satisfechos con los servicios
educativos que reciben en la educacién virtual (M = 3.34, DS = 1.28); comparado con
quienes ofrecen los servicios educativos en esta modalidad de educacién (M = 2.29,
DS =1.29), t (408 gl) = 7.37.

El estadistico de prueba (t) es igual a 7.37, con 408 grados de libertad y una probabili-
dad asociada o un p valor igual a .000, el cual es menor de .05, estos datos demuestran
que, existen diferencias significativas entre las medias de los grupos, concluyendo
que, los usuarios educativos (estudiantes y padres de familia) tienen niveles superio-
res de satisfaccion en comparacién con los servidores educativos (docentes y directi-
vos); es decir que estudiantes y padres se encuentran mas satisfechos con la modali-
dad virtual de educacién y su aplicacion.

Ademas, la diferencia de las medias respecto de los niveles de satisfaccion entre los
dos grupos es de 1.05, con un intervalo de confianza al 95% que va desde .77 a 1.33,
en este intervalo no estd incluido el cero lo que indica que las medias de estos grupos
no son iguales.

Estas diferencias se pueden explicar a través de los roles que cada actor educativo asu-
me dentro del proceso de la educacién en modalidad virtual. En el caso de los padres
y estudiantes, cumplen un rol de consumidores porque son quienes reciben el servicio
desde la comodidad de sus hogares, ajustandose a las condiciones de tiempo y espa-
cio disponibles, donde los errores cometidos no demandan mayor preocupacion, pues
siempre es posible corregirlos o recibir apoyo y retroalimentacién. Del mismo modo, si
bien tienen responsabilidades y compromisos que cumplir dentro del proceso, no se
ven tan presionados por los resultados y sus consecuencias, pues las normativas son
mas flexibles con los usuarios.

Por otro lado, para los docentes y directivos las exigencias son mayores, ya que cum-
plen un rol de productores, es decir son los encargados de ofrecer el servicio, el cual
debe cumplir con ciertos estandares de calidad y un nivel de eficiencia que no es nego-
ciable, donde los errores tienen efectos mas notorios por lo que la presién es distinta,
con el agravante que la falta de experiencia del profesorado y los directivos para traba-
jar en estos entornos es determinante en la satisfaccion de los usuarios y los propios
servidores. En consecuencia, existe mayor exigencia para profesores y directivos en la
planificacién, direccion, ejecucion y evaluacion del proceso, cuyas acciones deben res-
ponder a las exigencias no solo de la comunidad educativa, sino también, al ministerio
que fiscaliza los resultados obtenidos.

Discusion

Inicialmente se identificd las condiciones basicas que poseen las instituciones educa-
tivas para implementar la educacién virtual como modalidad de estudio. Estas con-
diciones estan relacionadas principalmente con la comunicacién y los mecanismos
utilizados para la interaccién entre docentes y estudiantes, lo cual concuerda con lo
mencionado por Sanipatin (2017); Cifuentes (2020) quienes sefialan que los aspectos
relacionados con la comunicacién son fundamentales para asegurar la interactividad
entre los docentes y estudiantes durante la implementacién de las clases en la modali-
dad virtual. Asimismo, Uzcategui y Albarran (2020) “revelan dificultades para la comu-
nicacién con los estudiantes, la planificacion y evaluacién de actividades y la ausencia
de lineas institucionales orientadoras” (p. 43). Sin embargo, las competencias y el
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desempefio docente son considerados como la segunda condicién basica para imple-
mentar la educacién virtual; resultado que coincide con lo expuesto por el Ministerio
de Educacion del Ecuador (MINEDUC, 2020) el cual declara que el desempefio docente
es una condicién basica que permite promover acciones didacticas y pedagégicas que
favorezcan los procesos de ensefianza en la modalidad virtual de educacion.

Otra condicion es la organizacion de los ambientes virtuales de aprendizaje, que estan
relacionados con la organizacién de la informacidn, la disposicién y la distribucién de
los recursos didacticos en las aulas virtuales, lo cual condiciona el aprendizaje e incide
en el desarrollo de las clases en linea. Al respecto Clark (citado en Pacheco e Infante,
2020) sefialan que “un estudiante aprende en un ambiente basado en el uso de la
tecnologia la diferencia de los resultados de aprendizaje que logra obtener se deben
principalmente al método utilizado o al disefio y desarrollo del material” (pp. 87 - 88).
Igualmente, los recursos representan una condicién basica en el desarrollo de la edu-
cacion virtual, sin embargo, pueden pasar a un segundo plano, esto se debe a que
las instituciones proveen algunos de ellos y muchos se gestionan por cuenta propia
del docente; resultados que difieren de los hallazgos del estudio de Diaz et al. (2017)
quienes demostraron que los recursos son contenidos educativos virtuales prepara-
dos para los docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa, considerados como
una herramienta de apoyo y soporte pedagégico para el proceso de aprendizaje y no
una condicién basica para implementar la educacién virtual.

Por otro lado, al establecer las ventajas y desventajas en la implementacién de la mo-
dalidad virtual de educacidn, se estableci6 que entre las ventajas de esta modalidad se
aprecian en el potencial para superar barreras temporales y espaciales y la posibilidad
de acceder a mdltiples recursos y estrategias que favorecen el desarrollo de compe-
tencias y favorece el aprendizaje, lo cual coincide con Duran (2015) quien afirma que
la modalidad virtual de educacién es una forma que permite mejorar, al mismo tiempo
las competencias, como los resultados de aprendizajes en los estudiantes.

Asimismo, Aguilar (2020) considera que las ventajas de la educacion virtual se presen-
tan con la posibilidad que tienen los docentes para desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos, interactuar casi en tiempo real, a su vez reduce gastos y permite su-
perar los obstaculos de traslado, la distancia y el uso de métodos educativos tradicio-
nales, debido a la vertiginosidad con que se dan los cambios e innovaciones, aunque
estos aspectos no garantizan la calidad de la educacién, pues se corre el riesgo de
seguir haciendo lo mismo pero con el uso de la tecnologia.

Frente a lo expuesto, la educacion virtual presenta una serie de desventajas como
las dificultades de acceso, carencias tecnoldgicas, deficiente conectividad a internet,
fallos de los equipos, aplicacionesy recursos de trabajo, lo cual puede provocar rezago
y falencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje; al respecto Uzcategui y Albarran
(2020) revelan que los problemas de comunicacién, la falta de planificacién de la en-
sefianza, el tipo de evaluacién utilizado y la carencia de lineamientos que orienten el
proceso constituyen las principales desventajas de esta modalidad. Ademas, deman-
da del profesorado mayor dedicacién de tiempo en la preparacién de la clase, como
manifiesta Cabero (2006), la educacién virtual requiere mas inversién de tiempo por
parte del profesor en comparacién con las clases presenciales, pues implica mayor
disefio de la clase a nivel curricular y elevar la calidad de los recursos y materiales
para el desarrollo de la misma. A esto se suma la falta de motivacion del docente que
se constituye en un aspecto negativo con repercusiones directas en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje, por ello asimilar los cambios y adaptarse al ritmo de trabajo en
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esta modalidad de estudio se puede convertir en una desventaja que afecta el desem-
pefio de los docentes y los estudiantes (Reynoso et al., 2020).

También, cabe sefialar que la brecha digital y las desigualdades sociales se constitu-
yen en una verdadera desventaja para la implementacion de la educacién virtual, sin
embargo, las competencias para desenvolverse en ambientes virtuales de aprendiza-
je, tanto para estudiantes como para docentes, pueden ser determinantes para adap-
tarse al cambio y poder seguir el ritmo de trabajo en estas circunstancias; ademas, el
éxito o fracaso de dicha implementacién y los resultados que se obtengan dependen
de la calidad del desempefio de los involucrados en el proceso educativo. Al respecto,
Gdémez y Escobar (2021) sefialan que “los sujetos educativos, en época de pandemia,
no se encuentran en igualdad de condiciones para acceder a la educacién virtual” (p.
153); pues la ubicacién geogréfica, las condiciones econédmicas y carencias tecnolé-
gicas, sumadas a la falta de capacitacién y experiencia en el manejo de las TIC, son
obstaculos que se constituyen en verdaderas desventajas que enfrenta la educacién
virtual.

Finalmente, se pudo establecer el nivel de satisfaccién frente a la educacién virtual
desde el punto de vista de los actores y agentes educativos, registrando de forma
global un nivel medio de satisfaccién. Este resultado concuerda con lo planteado por
Barrutia et al. (2021) quienes sefialan que el estudiantado presenta un nivel modera-
do de satisfaccion en relacién con las clases en modalidad online. Ademas, explican
que esto se debe al déficit que tienen los docentes respecto al uso y manejo de las
tecnologias. Este argumento, coincide con Sanmartin et al. (2020) destacando que los
estudiantes juzgan como deficientes las competencias digitales que posee el profeso-
rado. En sintonia con lo anterior, los mismos autores destacan que los problemas que
enfrentan los estudiantes para seguir con su educacién estan relacionados con la falta
de formacién de los docentes y su capacidad para desempefiarse en linea, ademas
subrayan que estos inconvenientes son los que mayor insatisfacciéon producen entre
los usuarios.

Igualmente, Prodanovic y Gavranovi¢ (2021) expresan que la mayor parte del alum-
nado tiene un nivel medio de satisfaccién reflejado en una actitud bastante positiva
respecto a la educacién virtual. A diferencia del estudio de Sandoval (2021), al investi-
gar el grado de satisfacciéon de un grupo de estudiantes de educacién media frente a
la modalidad virtual, hallé que el estudiantado presenta niveles bajos de satisfaccion,
demostrando que no estan contentos y que las preferencias se inclinan por las clases
presenciales antes que las virtuales.

Por otra parte, Zambrano et al. (2020) concluyen que las principales insatisfacciones,
vinculadas a la educacién virtual, responden a las limitaciones en la conectividad, la
forma de evaluar; deficiencias en la calidad de las tareas practicas; y las interacciones
entre profesores y escolares que no alcanza el nivel de satisfaccién requerido (Zambra-
no, 2016). Del mismo modo, siguiendo con el nivel de satisfaccion del alumnado en el
manejo de las aulas virtuales Suasti (2018) y Sanmartin et al. (2020) puntualizan que
la mayoria de ellos mencionan que no se encuentran satisfechos con el rendimiento
alcanzado en las diferentes asignaturas, debido a las dificultades que deben enfrentar
como las limitaciones de conectividad a la red y la calidad de las interacciones didac-
ticas generadas.

En relacion con el nivel de satisfaccion de los padres, Santos et al. (2020) mencionan
que los padres estdn menos capacitados para el apoyo y participacién en las activi-
dades de aprendizaje en la virtualidad y que los docentes poseen poca formacién en
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competencias digitales lo cual dificulta la gestion del aprendizaje en esta modalidad
de estudio, aspectos que condicionan el nivel de satisfaccién.

Cabrera et al. (2021) manifiestan que el indice de satisfaccion de los progenitores res-
pecto a la educacion en linea depende del tipo de institucién al que pertenecen, es
decir que el grado de satisfaccion es significativamente superior en padres cuyos hijos
asisten a escuelas privadas en comparacion con los que tienen a sus representados
en instituciones del estado; ademas las familias se encuentran mas satisfechas con el
desempefio de los docentes.

En lo que respecta al nivel de satisfaccién de los docentes y directivos Reynoso et al.
(2020), sefialan que, durante el tiempo de ensefianza en la virtualidad, el profesora-
do en términos generales se mostré medianamente satisfecho con la labor realizada.
Del mismo modo, Alves et al. (2020) exponen que la mayor parte de docentes que se
desempefian en la modalidad remota de educacién presentan niveles de satisfaccion
con sensaciones medianamente positivas. En relacién con lo expuesto, Cédndor (2020);
Morales (2020) plantean que el respaldado y apoyo que los docentes reciben por parte
de las familias de los estudiantes y también de parte de las autoridades y directivos de
los centros escolares a los que pertenecen, se constituyen en los aspectos que mayor
satisfaccién producen en el profesorado.

El estudio presenta una limitacién metodoldgica relacionada con el tamafio de la
muestra, ya que las cuotas seleccionadas, debido a la pandemia dificulté tener un
nimero mayor de unidades de andlisis, asi como disponibilidad y acceso a los sujetos
participantes, por lo que se recomienda en futuros estudios considerar una muestra
mayor y numero similar para cada una de las cuotas.

La posibilidad de continuar con futuras investigaciones en esta tematica abre un am-
plio abanico de posibilidades para entender la virtualidad sobre todo aplicada al am-
bito educativo, estudios que pueden estar orientados a indagar sobre el impacto de la
educacién virtual en los distintos niveles de ensefianza, la calidad de los aprendizajes
en esta modalidad, las competencias que necesitan desarrollar los agentes educativos
para facilitar el aprendizaje en la virtualidad, entre otros.

La aplicacion de los resultados de la investigacién en funcién del analisis realizado,
deja claras las dificultades que enfrenta la educacién actualmente debido al cambio de
modalidad, especialmente los retos que deben enfrentar los docentes para continuar
con la actualizacién y capacitacién profesional en el manejo de las nuevas tecnologias
y la posibilidad de explotar estos recursos para mejorar el rendimiento escolar del
alumnado; no obstante, el verdadero reto, esté en adaptarse a las nuevas exigencias
que esta modalidad demanda.

Se puede determinar que las instituciones educativas cuentan con ciertas condicio-
nes basicas, minimas necesarias para implementar la educacién virtual; estas condi-
ciones demandan adecuados procesos y canales de comunicacion, disposicion de un
entorno virtual de aprendizaje, donde se organice los recursos y materiales, gestione
adecuadamente los contenidos y las metodologias de aprendizaje. Igualmente, la ac-
cesibilidad a internet se edifica como la base que sustenta el proceso; sin embargo,
las competencias del profesorado y capacidad para manejar los entornos virtuales
mediados por las TIC resultan decisivos a la hora de implementar el proceso de ense-
flanza-aprendizaje.

La educacién virtual abre un amplio abanico de oportunidades relacionadas con su
implementacién, pues esta modalidad ofrece una alternativa para continuar con el
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proceso educativo en las condiciones actuales que vive el mundo, su impacto esta
determinado por las condiciones que poseen las instituciones educativas a nivel tec-
nolégico, capacidad del personal para adaptarse al cambio y desempefar sus fun-
ciones. Ademas, ofrece la posibilidad de superar los obstaculos de tiempo y espacio,
disposicion de gran cantidad de recursos, estrategias y uso de las TIC, ademas, exige
el empoderamiento y capacitacion constante de los actores educativos.

Las barreras que encuentra la educacién virtual pasan por las dificultades de acceso
y conexién a internet, mayor inversién de tiempo, falta de motivacién y competencias
para gestionar el aprendizaje, pero principalmente, se refieren a las dificultades para
adaptarse al cambio y seguir el ritmo de trabajo que requiere esta modalidad de edu-
cacion.

El nivel de satisfaccién global de los actores educativos con respecto a la educacién vir-
tual es moderado, sin embargo, existen diferencias significativas entre quienes hacen
uso de los servicios educativos y de quienes ofrecen los mismos, pues las exigencias
y los roles son diferentes, asi como las condiciones en las que se da el proceso de vir-
tualizacion de la educacion y la falta de flexibilidad que el proceso exige condicionan
el grado de satisfaccion de los involucrados.
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Abstract

This study addresses virtual education in the context of the pandemic, with the aim of an-
alysing the opportunities, barriers and level of satisfaction of educational actors with this
mode of study. The approach is quantitative descriptive with a non-experimental, cross-sec-
tional design. Data were collected through a questionnaire and applied to 10 educational
institutions. Quota sampling was carried out, with a sample of 410 subjects. The results
showed that communication, teacher performance and the management of virtual learn-
ing environments are basic conditions for the implementation of virtual education; stu-
dent-centred teaching, the likelihood of studying at any time and place, access to teaching
aids and diverse methodologies were established as advantages. Disadvantages include
access problems, poor internet connection, difficulties in assimilating change and the pace
of work, lack of skills to manage virtual classrooms. The educational actors express a medi-
um level of satisfaction with this mode of study, with significant differences between users
and servers. It is concluded that virtual education presents a series of opportunities and
barriers that condition the level of satisfaction.

Keywords: learning, education, teaching, satisfaction, new technologies.

Resumen

Este estudio aborda la educacion virtual en el contexto de la pandemia, cuyo objetivo es
analizar las oportunidades, barreras y nivel de satisfaccion de los actores educativos, frente
a esta modalidad de estudio. El enfoque es cuantitativo descriptivo con disefio no experi-
mental-transversal. Los datos se recogieron mediante un cuestionario y se aplicé a 10 ins-
tituciones educativas. Se realizd un muestreo por cuotas, con una muestra de 410 sujetos.
Los resultados mostraron que la comunicacion, el desempefio docente y la gestiéon de am-
bientes virtuales de aprendizaje son condiciones bdsicas para la implementacién de la edu-
cacién virtual; se establecieron como ventajas la ensefianza centrada en los estudiantes,
la probabilidad de estudiar en cualquier tiempo y lugar, el acceso a ayudas didacticas y a
diversas metodologias. Mientras que entre las desventajas destacan problemas de acceso,
mala conexién a internet, dificultades para asimilar el cambio y el ritmo de trabajo, la falta
de competencias para gestionar las aulas virtuales. Los actores educativos expresan un
nivel medio de satisfaccion respecto a esta modalidad de estudio registrandose diferencias
significativas entre usuarios y servidores. Se concluye que la educacién virtual presenta una
serie de oportunidades y barreras que condicionan el nivel de satisfaccién.

Palabras clave: aprendizaje, educacién, ensefianza, satisfaccion, nuevas tecnologias.
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AHHOTaUMSA

JlaHHOe nccnefoBaHne NOCBSLLEHO BUPTyasbHOMY 06pa30BaHMI0 B KOHTEKCTE MaHAEMUN,
Lieslb KOTOPOrO - NPOaHaNMN3MPOBaTh BO3MOXHOCTH, 6apbepbl 1 ypOBEHb YA0BIETBOPEH-
HOCTM y4aCTHUKOB 06pa3oBaTe/IbHOro MpoLecca 3TM cnocobom obyueHus. Moaxog, - Ko-
NINYECTBEHHBIA OnucaTeNbHbIl, HedKCNepUMeHTaNbHbIA, KPOCC-CeKLMOHHbIA. [laHHble
6b1711 COBPaHbI C MOMOLLIbIO aHKeTbI 1 MpUMeHeHbl K 10 06pa3oBaTenbHbIM yUpexaeHUsM.
Bbina npoBezeHa kBOTHas Bblbopka, coctaBuBwasn 410 yenoBek. Pe3ynbTathl Nokasany,
YTO KOMMYHMKaLWs, 3GPeKTUBHOCTb NPenoAaBaHns 1 ynpaBaeHne BUPTyanbHON yyeb-
HOWi Cpesoii ABNSOTCA OCHOBHbIMY YCI0BUAMU NS BHEAPEHWS BUPTyanbHOro obpasoBa-
HWS; B KayeCTBe NpenMyLLecTB 6bin onpejeneHbl MpenoAaBaHyie, OPUeHTUPOBAHHOE Ha
YYaLLMXCS, BO3MOXHOCTb 0by4eHuns B Nt06oe Bpems 1 B 1060OM MecTe, OCTYN K ANAAKTN-
YeckMM Nocobusam 1 pasHoobpasHbiM MeToanKam. K HefocTaTkam OTHOCATCA nNpobnembl
[0CTyna, naoxoe nozkntoyeHne K VIHTepHeTy, TPYAHOCTV B OCBOEHUW NpeobpasoBaHui
1 TemMna paboTbl, OTCYTCTBME HABLIKOB YNpaB/ieHVs BUPTYaNbHbIMU Knaccamu. Y4acTHu-
Ky 06pa3oBaTe/IbHOro MpoLecca BbIPaXaroT CPefHNIA YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTY 3TUM
CNocobom 06yyeHUs, CO 3HAUNTE/IbHBIMW PA3IMYNAMN MEXAY NONb30BaTeNSMU U CepBe-
pamu. [lenaeTcs BblBOZ, YTO BUPTya/bHOE 06pa3oBaHyvie NpeAcTaBAseT psj BO3MOXHOCTel
1 6apbepoB, KOTOpble 06YC/IaBINBAOT YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTH.

Knwouessie cnoea: obyueHve, o6pasoBaHue, npenojaBaHune, yA0BNETBOPEHHOCTb, HOBblE
TEXHONMOTUN,

Introduction

The pandemic forced the education system to migrate to ICT-based remote education
in the face of the impossibility of face-to-face teaching. However, the virtualisation
process is more complex than expected, as the digital divide and social inequalities
mean that neither the population nor the educational institutions have the technologi-
cal infrastructure and the necessary conditions to enter into this process. Given this re-
ality, Gimez and Escobar (2021) state that the virtual mode of education has exposed
the shortcomings of education systems, especially in terms of social inequality gaps
and digital inequalities, demonstrating that education during confinement is a luxury
that is not available to all.

The current reality in the world and specifically in Latin America begins in March 2020
because of COVID-19, causing a series of preventive measures to be taken, including
confinement, in most countries. As a result, face-to-face social, economic, and academ-
ic activities were suspended, forcing traditional education to move quickly and adapt
to virtual education, which brought with it challenges in terms of updating methods,
approaches and support tools in order to present quality educational programmes.

The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation (UNESCO, 2020)
has launched the Global Coalition for Education, which aims to provide children and
youth with opportunities to access education during the time of unplanned confine-
ment and social isolation, with no educational background. Unesco, on its website,
notes that the health emergency caused by COVID-19 is a large-scale impact event
and therefore constitutes a state of crisis for education. This leads to rethinking teach-
ing-learning processes, looking for opportunities and overcoming barriers to their
development in the face of the pandemic. In March 2020, the Ministry of Education
of Ecuador, through the Minister of Education, launched an educational contingency
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plan, which describes the lines of action for teachers, principals, rectors, members of
the DECE (Student Council Department) and the UDAI (District Inclusion Support Units)
to continue school activities to complete the current school year.

However, with the start of the new school term, the student population was unable
to return to the classroom because of the pandemic, educational institutions were
forced to look for different mechanisms to be able to offer educational services, so
educational platforms, technological resources, tele-education, and virtual education
mechanisms were implemented to allow them to continue the training process with-
out interruption.

From the analysis of the description of this scenario, a series of questions arise that
seek answers in the medium and long term: What are the opportunities and barriers to
the development of virtual education? What are the basic conditions that educational insti-
tutions possess for the implementation of online education as a mode of study? What are
the advantages and disadvantages of virtual education? What is the level of satisfaction of
educational stakeholders with this mode of education?

There is research on this issue that allows the problem to be placed in a scientific con-
text. Salgado’s study (2021) considers that some of the barriers that virtual education
must face are related to student access to technologies, teacher training to manage
online learning, and the organisation of virtual environments. He also points to the
possibility of expanding the academic offer and highlights the students’ interest in this
form of education as opportunities.

On the other hand, research by Gémez and Escobar (2021) showed that virtual educa-
tion increases the digital divide, threatening equal access to education. Furthermore,
it concludes that education during the pandemic is feasible for those with sufficient
economic, social and technological conditions. Also, the work of Nieto (2012), explains
that virtual education, due to its methodological versatility and the various forms of
application, has great educational potential, enabling access to education for socially
forgotten groups, overcoming barriers of space and time, in such a way that it im-
proves the quality of education.

Finally, Parra’s (2009) study revealed that virtual education in the university context is
a significant factor of change and innovation in society, creating equal opportunities
for people. It also points out that in order to achieve this goal, certain conditions other
than face-to-face education must be met.

From the background analysis it can be established that there are few studies that ad-
dress the advantages and disadvantages of virtual education in basic education, most
of the studies are oriented towards higher education, however, it is striking that before
the pandemic the virtual mode of education was already projected as an alternative to
traditional education and a way to massify education and offer access to it.

In Spanish-speaking countries, the meaning of virtual education refers to the process
of teaching and learning a series of contents by overcoming space-time barriers be-
tween students and teachers, through information and communication technologies
(ICT), which facilitate interaction between members of a community (Salgado, 2021;
Tabatabai, 2020). In English-speaking countries, it is equated with so-called online
learning. It is also common in Latin America to make a distinction between the terms
distance education and virtual education. According to Salgado (2021), distance ed-
ucation was born with the industrial revolution, because with the appearance of ra-
dio and television during the 19th century, these mass consumer media were used to
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bring education to the home. However, the virtual mode of education is based on the
use of ICT, with the internet as the basis for development (Reynoso et al., 2020).

Virtual education is characterised by the physical distance between teacher and stu-
dent, with the opportunity for students to study autonomously by regulating the time
and pace of work. However, it is based on an institution that, through human talent,
plans, outlines, creates resources, monitors, develops, evaluates and accredits learning
(Garcia, 2021). Therefore, communication processes, content, technological resources
and tools, such as platforms for managing learning, together with the competences of
the teaching staff, are some of the basic conditions for virtualising education.

In short, “virtual education can be understood as an intentional, planned and organ-
ised process in which learning experiences are promoted through dialogue mediated
by information and communication technologies” (Salgado, 2021, p. 11). Virtual edu-
cation promotes interaction, improves learning and the acquisition of competences,
responds to educational objectives, stimulates the development of thought, promotes
autonomy and lifelong learning, aspects that can be considered as some of the advan-
tages of this educational modality (Aguilar, 2020).

Virtual education requires the use of ICT, as it promotes tools or systems that enhance
traditional face-to-face teaching, facilitating interaction between participants in the
process. The technological innovations that can be harnessed in teaching, all the ap-
plications, programmers, materials and information managers, as well as the avail-
ability of resources that technology offers today, are seen as advantages in this form
of education.

Virtual education relies on information technologies as a fundamental tool in the ed-
ucational process. Consequently, like any new proposal and incursion into a new de-
velopment context, it requires time to adapt to change and patience to assimilate the
errors that may arise during implementation, which become potential disadvantages
that have an impact on learning outcomes and user satisfaction.

According to Sanmartin et al. (2020), the use of the internet and social networks has
become widespread during confinement, with adolescents as the main users, who
say they feel tired by the use and abuse of digital environments and, despite this, the
appreciation of ICTs is satisfactory, emphasizing that they are fundamental for social
interaction and as the main support for online education. By virtue of this, Pacheco
and Infante (2020); MINEDUC (2020); UNESCO (2020), consider that ICT are tools that,
when used appropriately, contribute positively to academic performance, which is
why they play a predominant role in the virtual mode of education.

Another aspect that is important to know is the degree of satisfaction of the educa-
tional actors in relation to this mode of study. Satisfaction is manifested as the attitude
that an individual assumes towards a certain situation or event, that is, it is the way in
which someone values their activities or experience in comparison with the expecta-
tions of what they hope to achieve, as a consequence of certain conditioning factors,
whether psychological or relating to the level of motivation aimed at certain goals or
the search for well-being (Cantén & Téllez, 2016; Franco et al., 2019; Guerrero et al.,
2018; Limaymanta, 2019; Mufioz & Lopez, 2018).

In other words, satisfaction is defined as a valuation indicator that combines attitudes
and feelings that allow a positive judgement of the quality of the activities, experi-
ences and results of the educational process (Reynoso et al., 2020). The satisfaction
of the educational actors responds to various factors: the experience lived during the
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process, the support and accompaniment, the facilities of access to the virtual learning
environment. the design and management of virtual classrooms, as well as the organi-
zation of information and resources subject to the technological infrastructure of edu-
cational institutions; in other words, there is a multiplicity of indicators that determine
the satisfaction of those involved in the virtual teaching-learning process (Reynoso et
al.,, 2020).

The importance of the study is justified by the topicality of the subject, which has
aroused the interest of researchers and the scientific community in seeking informa-
tion to understand a phenomenon that before the pandemic was seen as an alterna-
tive option for access to education and that today, due to the circumstances, is pre-
sented as an opportunity to provide continuity to the educational process.

It also makes a theoretical contribution to the field of knowledge, as it will define the
opportunities and barriers of virtual education, as well as the level of satisfaction from
the perspective of the educational actors. This information will allow the generation of
actions and the search for solutions to the problems of the current reality that guaran-
tee the right and universal access to education for the population, through formal or
non-formal modalities, regardless of their economic or social situation.

In relation to the above, the aim of the study is to analyse the opportunities, barriers
and level of satisfaction of educational actors in the development of virtual education
as a mode of study.

Method

The study responds to a quantitative approach because the study phenomenon is de-
scribed through numerical data (Hernandez & Mendoza, 2018). The design is non-ex-
perimental cross-sectional, as the variables were not manipulated and it was carried
out over a defined period of time; the main characteristic of this design is to analyse
a phenomenon as it occurs in its natural state. The type of research is descriptive in
scope, as it aims to specify important characteristics and features of the phenomenon
analysed (Hernandez & Mendoza, 2018).

Regarding the population, Hernandez and Mendoza (2018), mention that it is a set of
all cases that match observable characteristics in a particular place or time. According
to this, 10 Educational Units of the 23D02 district of the city of Santo Domingo - Ecua-
dor were taken as the population. This type of sampling consists of selecting quotas
according to the proportion of certain variables in the population. The sample was
established at a total of 410 subjects, of which a quota of 15 students (150 students),
15 parents (150 parents), 10 teachers (100 teachers) and 1 manager (10 managers)
were selected for each institution.

The information was collected by means of a questionnaire that made it possible to
identify the basic conditions required by the educational centers to implement virtual
education; it also inquired about the advantages and disadvantages in the implemen-
tation of this educational modality, for these first two purposes a nominal scale (Yes/
No) was used; also, it was asked to evaluate the level of satisfaction by means of a
five-level Likert scale: Totally Dissatisfied (TI), Dissatisfied (I), Moderately Satisfied (MS),
Satisfied (S) and Totally Satisfied (TS); thus comprehensively responding to the objective of
the study. These instruments were validated by expert criteria and subjected to internal
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validity tests using Cronbach’s Alpha coefficient, giving a value of .81, guaranteeing
greater objectivity and validity in the results.

The data analysis techniques were based on descriptive statistics, which made it possi-
ble to ascertain the trends of the variables studied, the results of which were expressed
in frequencies and percentages, as well as the statistics of the sum of the scores that
made it possible to calculate the averages of the different quotas that made up the
sample. Similarly, inferential statistics were used to apply the Student’s t-test for inde-
pendent samples, with the aim of establishing the level of satisfaction and finding out
if there are significant differences between the means of the groups that make up the
sample. This work was carried out with the support of the Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), version 25, which allowed the results to be structured and organised
for their subsequent analysis and interpretation.

Results

Initially, the basic conditions that educational institutions have to implement virtual
education as a mode of study were identified.

Table 1
Basic conditions of educational institutions

Indicators Yes No

F % F %
Multimedia resources and tools 246 60 164 40
Teaching capacity and performance 290 70.73 120 29.27
Communication between users 319 77.80 91 22.20
Organisation of the virtual environment 287 70.00 123 30.00

When analysing the basic conditions for implementing virtual education, it was pos-
sible to establish that according to the criteria of the sample investigated, 77.8% in-
dicated that they are related to communication, 70.7% to the performance capacity
of the teacher in the management of virtual environments and 70% stated that they
respond to the capacity of the institutions to organise virtual environments. However,
it is striking that the resources indicator, which reached 60%, was not considered as
one of the first conditions for implementing this mode of education. This is because
the institution provides only some of the necessary resources and many of them are
acquired at the teacher’s own expense.

Based on the above analysis, it is evident that the transition from face-to-face to virtu-
ality took everyone by surprise, specifically the education sector, which is why the con-
ditions that educational institutions have to enter into the process of virtualisation of
education are not the most favourable, this is reflected in the precarious communica-
tion channels that institutions have to interact with members of the community, which
even in face-to-face scenarios show deficiencies; in the same way, another condition
that is substantial for implementing virtual education is the competences that teach-
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ers possess to manage virtual environments, an aspect that is directly proportional to
the performance of teachers in this mode of study.

The advantages and disadvantages of the implementation of this study modality were
also established.

Table 2
Advantages of e-learning as a study modality

Indicators Yes No
F % F %

Possibility to study at any time and place 329 80.24 81 19.76
Access to teaching and audiovisual aids 315 76.83 95 23.17
Availability of various strategies and methodologies 309 7537 101 24.63
Promotes collaborative work among students 306 7463 38 25.37
Education focuses on achieving goals 342 83.41 38 16.59
Global average 78.10 21.90

When analysing the advantages of virtual education, 80.24% stated that these include
the possibility for students to access their studies anywhere and at any time, as they
only need Internet connectivity; 76.83% stated that another of the advantages refers to
the didactic and audiovisual aids to which students and teachers have access, as they
increase the quality of learning and teaching; likewise, 75.37% stated that one of the
advantages lies in the availability of access to various strategies and methodologies
that make the teaching-learning process more dynamic; 83.41% stated that another
advantage is that it allows students to focus on the learning process. 37% indicate
that one of the advantages lies in the availability of access to various strategies and
methodologies that make the teaching-learning process more dynamic; 83.41% state
that another advantage is that it allows teaching to be focused on the achievement of
educational objectives; finally, 74.63% express that the advantages are associated with
the possibility of promoting collaborative work among students.

Table 3
Disadvantages of e-learning as a mode of study

Indicators Yes No

F % F %
Difficulties of access due to technological deficiencies 330 80.49 80 19.51
Internet connection problems, equipment failures 354  86.34 56 13.66
Requires more time by the teacher 305 74.39 105 25.61
Difficulties in assimilating change and keeping pace 312 76.10 98 23.90
Lack of skills to manage learning 293 7146 117 2854
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Lack of motivation on the part of the teacher and student 307  74.88 103 25.12
Global average 77.28 21

Continuing with this analysis, it was found that 86.34% of the respondents stated that
connectivity problems, equipment, and work material deficiencies are the main dis-
advantages of virtual education and that they can cause delays and interruptions in
the learning process; likewise, 80. 49% mention that another important disadvantage
refers to the difficulties in accessing the virtual modality due to technological deficien-
cies or the quality of the equipment; in the same vein, 76.10% recognise that among
the disadvantages are the difficulties in assimilating the change and keeping up with
the pace of work in the new teaching modality; on the other hand, 74. 88% point out
as a disadvantage the lack of motivation on the part of the teacher and the student,
which is a negative factor in the learning process; in the same way, 74. 39% believe
that another disadvantage is due to the greater investment of time required by the
teaching staff to prepare the classes and the work material, as the didactic-method-
ological design and structure of the class is a substantial aspect in the virtual envi-
ronment, so that the preparation and design at a technological level, as well as the
selection and preparation of the resources and work material is more demanding and
involves more time, compared to face-to-face classes.

In short, 71.46% believe that a disadvantage is the lack of competences to manage
virtual environments and facilitate student learning; this aspect is fundamental within
the virtual education process, as the digital competences of the educational actors
determine the efficiency and quality of the processes and are decisive in achieving
results in this mode of education.

Finally, the level of satisfaction of students, parents, teachers and managers with vir-
tual education as a mode of study was evaluated.

Table 4
Description of the level of satisfaction overall and by groups

Type of educational actor Level of satisfaction

n I NTI  MS S TS NTS
Students F 25 10 35 14 88 13 101
% 16.7 6.7 234 9.3 587 87 67.4
Parents F 27 15 42 9 81 18 929
% 18 10 28 6 54 12 66
Teachers F 35 30 65 12 19 4 23
% 35 30 65 12 19 4 23
Managers F 4 2 6 0 3 1 4
% 40 20 60 0 30 10 40
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Total F 91 57 148 35 191 36 227

% 222 139 36.1 8.5 46.6 8.8 55.4

Note. TI = Totally Dissatisfied, I = Dissatisfied, NTI = Total Level of Dissatisfaction; MS = Moderately Satisfied; S
= Satisfied, TS = Totally Satisfied; NTS = Total Level of Satisfaction.

It can be observed that the level of student satisfaction reaches 67.4%; parents have
a similar level representing 66%; while teachers and managers express low levels of
satisfaction between 23% and 40%, respectively. The overall satisfaction level of the
sample studied reached 55.4%; a percentage that reflects a medium level of satisfac-
tion with this mode of study.

Tabla 5
Average level of satisfaction in each group

Level of Type of educational actor ~ Mean N Standard
satisfaction deviation
Educational users Students 3.36 150 1.24
Parents 3.32 150 1.32
Total 3.34 300 1.28
Educational servers  Teachers 2.27 100 1.23
Managers 2.50 10 1.58
Total 2.29 110 1.26
Total of the sample 3.05 410 1.35

Educational users (students and parents) have a mean of 3.34 in terms of satisfaction
with the virtual mode of education, with a standard deviation of 1.28, from a random
sample of 300 subjects. These numbers produce a standard error of the mean of .074.
This means that, on average, a student or parent has a medium or moderate level of
satisfaction.

In contrast, educational servants (teachers and managers), exhibit a mean of 2.29 on
the level of satisfaction in relation to virtual education, with a standard deviation of
1.26, out of a random sample of 110 individuals. These figures represent a standard
error of the mean equal to .12. Therefore, on average, a teacher or manager exhibits
a low level of satisfaction.

On the other hand, the overall mean of the unsegmented sample is equal to 3.05
in relation to the overall level of satisfaction, with a standard deviation of 1.35, with
respect to a sample of 410 individuals. These data give a standard error of .067, con-
sequently, on average, a subject who is part of the educational actors has an average
level of satisfaction with a downward trend, which coincides with the global analysis
of the average percentages (55.4%) expressing an average level of satisfaction of the
sample studied.

When analysing the averages for users and educational servants, it can be established
that there is a difference of 1.05 between the mean scores, reflecting a significant dif-

Publicaciones 53(1), 207-224. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.27991
Obaco, E. E. et al. (2023). Opportunities and barriers of virtual education...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

ference in the level of satisfaction between the different groups, since, while students
and parents show a medium level of satisfaction, teachers and managers, on the other
hand, register a low level, although the overall level is medium.

In order to corroborate the results, found, the T-test for independent samples was
applied.

Table 6
Test of independent samples

Levene Test Test t for Equal Means
of Equal
Variances

F Sig. t gl o] i 95% of difference
= c c o . .
© o o= confidence interval
g £ £sg
= © T w5 S
2 c c T g
S S TS Lower Upper
) = =5ho
Equal .001 .98 737 408 .000 1.05 14 77 133

c variances

o

g assumed

iy

wv

E No equal 741 196.25 .000 1.05 14 77 1.33

P variances

o

3 are

& assumed

Levene's test yields an F-value equal to .001 and a p-value of .98 which is greater than
.05, these data indicate that the variances of the groups are not significantly differ-
ent, or in other words the variances of the groups are equal.

It is observed that the educational users of General Basic Education have better lev-
els of satisfaction, as they are moderately satisfied with the educational services they
receive in virtual education (M = 3.34, SD = 1.28); compared to those who offer edu-
cational services in this modality of education (M = 2.29, SD = 1.29), t (408 gl) = 7.37.

The t-test statistic is equal to 7.37, with 408 degrees of freedom and an associated
probability or p-value equal to .000, which is less than .05, these data show that there
are significant differences between the means of the groups, concluding that educa-
tional users (students and parents) have higher levels of satisfaction compared to edu-
cational servers (teachers and managers), i.e. students and parents are more satisfied
with the virtual mode of education and its application.

In addition, the difference in the means of the satisfaction levels between the two
groups is 1.05, with a 95% confidence interval ranging from .77 to 1.33, in this interval
the zero is not included, indicating that the means of these groups are not equal.

These differences can be explained through the roles that each educational actor as-
sumes within the process of e-learning. In the case of parents and students, they play
the role of consumers because they are the ones who receive the service from the
comfort of their homes, adjusting to the conditions of time and space available, where
mistakes made do not require major concern, as it is always possible to correct them
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or receive support and feedback. Similarly, while they have responsibilities and com-
mitments to fulfil within the process, they are not as pressured by the results and their
consequences, as the regulations are more flexible with users.

On the other hand, the demands on teachers and managers are greater, as they play
the role of producers, i.e. they are responsible for providing the service, which must
meet certain quality standards and a level of efficiency that is not negotiable, where
errors have more noticeable effects, so the pressure is different, with the aggravating
factor that the lack of experience of teachers and managers to work in these environ-
ments is a determining factor in the satisfaction of users and the servers themselves.
Consequently, there are greater demands on teachers and managers in the planning,
management, execution, and evaluation of the process, whose actions must respond
to the demands not only of the educational community, but also of the ministry that
oversees the results obtained.

Discussion

Initially, the basic conditions that educational institutions have to implement virtual
education as a mode of study were identified. These conditions are mainly related
to communication and the mechanisms used for interaction between teachers and
students, which is in line with Sanipatin (2017); Cifuentes (2020) who point out that
aspects related to communication are fundamental to ensure interactivity between
teachers and students during the implementation of classes in the virtual modality.
Likewise, Uzcategui and Albarran (2020) “reveal difficulties in communicating with stu-
dents, planning and evaluating activities and the absence of institutional guidelines”
(p. 43). However, teaching competences and performance are considered as the sec-
ond basic condition for implementing virtual education; a result that coincides with
that stated by the Ministry of Education of Ecuador (MINEDUC, 2020), which declares
that teaching performance is a basic condition that allows for promoting didactic and
pedagogical actions that favour teaching processes in the virtual education modality.

Another condition is the organisation of virtual learning environments, which is re-
lated to the organisation of information, the layout and distribution of teaching re-
sources in virtual classrooms, which conditions learning and affects the development
of online classes. In this regard, Clark (cited in Pacheco and Infante, 2020) points out
that “a student learning in a technology-based environment, the difference in learning
outcomes achieved is mainly due to the method used or the design and development
of the material” (pp. 87-88). Likewise, resources represent a basic condition in the de-
velopment of virtual education, however, they may take a back seat, this is because
institutions provide some of them and many are managed by the teachers themselves;
results that differ from the findings of the study by Diaz et al. (2017) who showed
that resources are virtual educational content prepared for teachers, students and the
entire educational community, considered as a support tool and pedagogical support
for the learning process and not a basic condition for implementing virtual education.

On the other hand, when establishing the advantages and disadvantages in the im-
plementation of the virtual mode of education, it was established that the advantages
of this mode include the potential to overcome time and space barriers and the pos-
sibility of accessing multiple resources and strategies that favour the development of
competences and favour learning, which coincides with Duran (2015) who states that

Publicaciones 53(1), 207-224. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.27991
Obaco, E. E. et al. (2023). Opportunities and barriers of virtual education...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

the virtual mode of education is a way of improving both the competences and the
learning outcomes of students.

In the same way, Aguilar (2020) considers that the advantages of virtual education are
the possibility for teachers to develop new skills and knowledge, interact almost in
real time, reduce costs, and overcome the obstacles of travel, distance, and the use of
traditional educational methods, due to the speed at which changes and innovations
occur, although these aspects do not guarantee the quality of education, as there is a
risk of continuing to do the same thing but with the use of technology.

In view of the above, virtual education has a series of disadvantages such as access
difficulties, technological deficiencies, poor internet connectivity, equipment failures,
applications and work resources, which can cause delays and shortcomings in the
teaching-learning process; in this respect, Uzcategui and Albarran (2020) reveal that
communication problems, the lack of teaching planning, the type of assessment used
and the lack of guidelines to guide the process are the main disadvantages of this
modality. In addition, it demands more time from the teaching staff to prepare the
class, as Cabero (2006) states, virtual education requires more time investment from
the teacher compared to face-to-face classes, as it implies a greater design of the class
at the curricular level and a higher quality of resources and materials for the develop-
ment of the class. Added to this is the lack of teacher motivation, which is a negative
aspect with direct repercussions on the teaching-learning process, so assimilating
changes and adapting to the pace of work in this mode of study can become a disad-
vantage that affects the performance of teachers and students (Reynoso et al., 2020).

It should also be noted that the digital divide and social inequalities constitute a real
disadvantage for the implementation of virtual education, however, the competences
to cope in virtual learning environments, both for students and teachers, can be de-
cisive in adapting to change and being able to keep up with the pace of work in these
circumstances; furthermore, the success or failure of such implementation and the re-
sults obtained depend on the quality of the performance of those involved in the edu-
cational process. In this regard, Gdmez and Escobar (2021) point out that “educational
subjects, in times of pandemic, are not in equal conditions to access virtual education”
(p. 153); since geographical location, economic conditions and technological deficien-
cies, added to the lack of training and experience in the use of ICTs, are obstacles that
constitute real disadvantages faced by virtual education.

In short, it was possible to establish the level of satisfaction with virtual education
from the point of view of the educational actors and agents, recording an overall me-
dium level of satisfaction. This result is in line with Barrutia et al. (2021), who state that
students have a moderate level of satisfaction with online classes. Furthermore, they
explain that this is due to the deficit that teachers have with regard to the use and
management of technologies. This argument coincides with Sanmartin et al. (2020),
who highlight that students judge teachers’ digital skills to be deficient. In line with
the above, the same authors highlight that the problems faced by students in continu-
ing their education are related to the lack of training of teachers and their ability to
perform online, and that these drawbacks are the ones that cause the greatest dissat-
isfaction among users.

Similarly, Prodanovi¢ and Gavranovi¢ (2021) express that the majority of students have
an average level of satisfaction reflected in a fairly positive attitude towards e-learning.
In contrast to the study by Sandoval (2021), when investigating the degree of satisfac-
tion of a group of secondary school students with the virtual modality, he found that
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the students had low levels of satisfaction, showing that they are not happy and that
their preferences are inclined towards face-to-face classes rather than virtual classes.

On the other hand, Zambrano et al. (2020) conclude that the main dissatisfactions,
linked to virtual education, respond to limitations in connectivity, the way of evaluat-
ing; deficiencies in the quality of practical tasks; and interactions between teachers
and students that do not reach the required level of satisfaction (Zambrano, 2016).
Similarly, continuing with the level of student satisfaction in the management of vir-
tual classrooms, Suasti (2018) and Sanmartin et al. (2020) point out that most of them
mention that they are not satisfied with the performance achieved in the different
subjects, due to the difficulties they have to face, such as the limitations of network
connectivity and the quality of the didactic interactions generated.

In relation to the level of parental satisfaction, Santos et al. (2020) mention that par-
ents are less trained to support and participate in e-learning activities and that teach-
ers have little training in digital skills, which makes it difficult to manage learning in
this mode of study, aspects that affect the level of satisfaction.

Cabrera et al. (2021) state that parents’ satisfaction with online education depends
on the type of institution they belong to, i.e. the degree of satisfaction is significantly
higher among parents whose children attend public schools compared to those whose
children attend state institutions; moreover, families are more satisfied with the per-
formance of teachers.

With regard to the level of satisfaction of teachers and managers, Reynoso et al. (2020)
point out that, during the time spent teaching online, the teaching staff were generally
moderately satisfied with the work carried out. Similarly, Alves et al. (2020) state that
the majority of teachers working in the remote mode of education present levels of
satisfaction with moderately positive feelings. In relation to the above, Condor (2020);
Morales (2020) state that the backing and support that teachers receive from the stu-
dents’ families and also from the authorities and managers of the schools to which
they belong, are the aspects that produce the greatest satisfaction among teachers.

The study has a methodological limitation related to the sample size, as the quotas
selected, due to the pandemic, made it difficult to have a larger number of units of
analysis, as well as availability and access to the participating subjects, so it is recom-
mended that future studies consider a larger sample and a similar number for each
of the quotas.

The possibility of continuing with future research in this area opens up a wide range
of possibilities for understanding virtuality, especially as applied to the educational
sphere, studies that could be aimed at investigating the impact of virtual education at
different levels of education, the quality of learning in this modality, the competenc-
es that educational agents need to develop to facilitate learning in virtuality, among
others.

The application of the results of the research in terms of the analysis carried out,
makes clear the difficulties that education currently faces due to the change of mo-
dality, especially the challenges that teachers must face to continue with the updating
and professional training in the management of new technologies and the possibility
of exploiting these resources to improve the students’ school performance; however,
the real challenge lies in adapting to the new demands that this modality demands.

It can be determined that educational institutions have certain basic, minimum con-
ditions necessary to implement virtual education; these conditions demand adequate
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communication processes and channels, provision of a virtual learning environment,
where resources and materials are organised and learning contents and methodolo-
gies are adequately managed. Similarly, Internet accessibility is built as the basis for
the process; however, teachers’ competences and ability to handle ICT-mediated virtu-
al environments are decisive in implementing the teaching-learning process.

Virtual education opens up a wide range of opportunities related to its implementa-
tion, as this modality offers an alternative to continue with the educational process in
the current conditions that the world is living, its impact is determined by the condi-
tions that educational institutions have at a technological level, staff capacity to adapt
to change and to carry out their functions. It also offers the possibility of overcoming
the obstacles of time and space, the availability of a large number of resources, strat-
egies and the use of ICTs, and requires the constant empowerment and training of
educational actors.

The barriers encountered in virtual education include difficulties in accessing and con-
necting to the internet, greater time investment, lack of motivation and competences
to manage learning, but mainly refer to the difficulties in adapting to change and
keeping up with the pace of work required by this mode of education.

However, there are significant differences between those who make use of the educa-
tional services and those who offer them, as the demands and roles are different, as
well as the conditions in which the process of virtualisation of education takes place
and the lack of flexibility that the process demands, which conditions the degree of
satisfaction of those involved.
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Resumen

Introduccion: Los avances tecnoldgicos de los Gltimos afios han trasformado las formas
de interaccién y participacion en la sociedad, ante esto las competencias digitales resultan
indispensables para los ciudadanos de la era digital. El presente articulo describe el disefio
y validacién de un instrumento que permite analizar y describir la competencia digital del
alumnado de educacién primaria; poblacién poco estudiada en el tema.

Método: Por ello se disefia este instrumento compuesto de 5 secciones, el cual fue aplicado
en una prueba piloto a 143 estudiantes de 4to, 5to y 6to de primaria. La validez de conteni-
do se analiz6 mediante juicio de expertos, con los datos obtenidos se realizaron diferentes
pruebas estadisticas, también a través del analisis factorial exploratorio (AFE) y confirma-
torio (AFC) se analiz6 la validez de constructo. La confiablidad se analizé con medidas de
consistencia interna a través del alfa de Cronbach y el omega de McDonald.

Resultados: La confiabilidad del instrumento se evidencia obteniendo una consistencia in-
terna de .946. El andlisis de las respuestas emitidas por los jueces permitio realizar las ade-
cuaciones pertinentes a la estructura e items del instrumento, asimismo, los resultados del
AFE y AFC identifican una estructura consistente con la propuesta para este instrumento.

Conclusiones: Por tanto, se concluye que, con la evidencia proporcionada, el instrumento
pose altos niveles de confiabilidad y validez para analizar las competencias digitales de esta
poblacién.

Palabras clave: Tecnologia, competencia digital, educacion primaria, validacién, confiabili-
dad.

Abstract

Introduction: Recent technological advances have transformed the ways of interaction and
participation in society. Therefore, digital skills are necessary for citizens of the digital age.
This paper describes the design and validation of an instrument to analyze and describe
the digital competence of elementary school students; because the subject has not been
sufficiently studied in such population.

Method: An instrument comprised of 5 sections was designed and it was applied in a pilot
test to 143 students of 4th, 5th, and 6th grades. The validity of content was analyzed by
expert judgment and different statistical tests were performed with the data. The construct
validity was analyzed through exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor
analysis (CFA). Reliability was analyzed with measures of internal consistency through Cron-
bach’s alpha and McDonald’s omega.

Results: The reliability of the instrument is evidenced by an internal consistency of .946. Ap-
propriate adjustments were made analysis thanks to the answers given by the judges both
to the structure and items of the instrument, and the results of the EFA and CFA identified a
structure that was consistent with the proposal for this instrument.

Conclusions: Evidence showed that the instrument has high levels of reliability and validity
to analyze the digital skills of this population.

Keywords: Technology, digital competence, elementary education, validation, reliability.
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AHHOTaUMs

TexHoMOrMYecknii NpPorpecc NOCAeAHNX AeT U3MeHUN GOPMbl B3aUMOZAENCTBIS 1 y4acTns
B XXM3HM 00LLeCTBa, cAenas LMdppoBbie KOMMNETEHLUN HEOOXOANMBIMU ANS rpaxaaH Lund-
poBOIi 3MOXU. B AaHHOI CTaTbe OMMCbIBAETCA pa3paboTka v BannAauns UHCTPYMeHTa,
MO3BO/ISHOLLEr0 NPOaHANMN3MPOBaTh 1 ONKcaTb LUPPOBYH KOMMNETEHTHOCTb YYaLLMXCs Ha-
YaIbHOM LWKOJIbI - MaNOV3y4eHHOV rpynnbl HaceneHus. MeToa: [ins 3Toro 6bin paspabotaH
WNHCTPYMEHT, COCTOALLMIA U3 5 pa3Aenos, KOTOPbIN bbin MPYMeHEH B NIO0THOM TeCTMpPOBa-
HWK K 143 yyawmmcst 4, 5 1 6 k1accoB HavaNbHOI LWKOMbI. BannaHoCTb coaepxaHus bbina
npoaHannM3nMpoBaHa C MOMOLLbH 3KCMEPTHOW OLeHKW, C MONYYeHHbIMU AaHHbIMK 6blan
NpoBe/eHbl Pa3/MyYHble CTaTUCTUYECKVME aHanu3bl, a BaIWAHOCTb KOHCTPYKLMUW 6bina
NpPOaHanN3MpoBaHa C NOMOLLbIO IKCMA0PATUBHOrO pakTopHOro aHanmsa (EFA) n koHpup-
MaTopHoro ¢akTopHoro aHanmsa (CFA). HagexHocTb aHanm3npoBanacb ¢ NOMOLLGH0 Mo-
Ka3aTeseli BHyTpeHHeli cornacoBaHHOCTY vepes anbpa KpoHbaxa 1 omera MakgoHanbaa.
Pe3ynbTaTbl: HAAEXHOCTb MHCTPYMEHTA MOATBEPXAAETCSA MONyYeHeM BHYTPeHHel corna-
COBAHHOCTMN Ha ypoBHe .946. AHann3 OTBETOB CyAeli MO3BONNA BHECTU COOTBETCTBYOLLME
KOPPEKTMBbI B CTPYKTYPY W MyHKTbI MHCTPYMeHTa. AHaorMyHbIM 06pasoMm, pesynbTaTbl AFE
1 AFC BbISIBUIN CTPYKTYPY, COOTBETCTBYIOLLYHO NPeAIOXEHHON AN AaHHOT0 MHCTPYMEHTa.
BbiBoAbI: TakMM 06pa3om, MOXHO CZieNnaTh BbIBOA, YTO C YHETOM NPeACTaBAEHHbIX JaHHbIX
WHCTPYMEHT 06/1a4a€T BbICOKMM YPOBHEM HAaZeXXHOCTU 1 BaMAHOCTY ANS aHanw3a Ldpo-
BbIX KOMMETEHLMIA JaHHON rPynMbl HaceneHuns.

Kntouesble €106a: TeXHONOTMS, LMdPOBAsi KOMMETEHTHOCTb, HavaNbHOe 06pa3oBaHue, Ba-
NNAALMS, HAAEXHOCTb.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y el Internet dia con dia han
cobrado mayor importancia en la sociedad actual y su uso se ha convertido en una
necesidad para poder desarrollar diversos procesos y actividades en los diferentes
ambitos de la vida. Es por ello que los ciudadanos de la era digital deben poseer una
serie de conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan participar y colabo-
rar en la sociedad del conocimiento (Silva Quiroz & Lazaro-Cantabrana, 2020).
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Para desenvolverse en una sociedad cada vez mas digitalizada y aprovechar las po-
tencialidades y beneficios que ofrecen las TIC, se requiere de la competencia digital,
la cual es en elemento clave, necesario, imprescindible y permanente. Para la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) este
concepto refiere a un conjunto de competencias que permiten el uso de dispositivos,
aplicaciones y redes digitales, con el fin de acceder y gestionar informacion, crear y
compartir contenido digital, comunicarse, colaborar y resolver problemas en activida-
des sociales en general (UNESCO, 2018).

La competencia digital no solo se integra de conocimientos y habilidades digitales,
que representarian la parte técnica, sino que también involucra un componente acti-
tudinal y afectivo, pues busca el desarrollo de una postura critica, ética y responsable
(Wang et al., 2021; Falloon, 2020; Janssen et al., 2013). Esta en actualidad ya no es con-
siderada opcional, sino que ha pasado a ser una competencia critica y esencial para
todos los individuos (UNESCO, 2018; Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2016).

Ante esto, en los Ultimos afios parte de la investigacion en tecnologia y tecnologia
educativa se ha centrado en el andlisis de las competencias digitales en alumnos, do-
centes y mujeres (Dominguez et al., 2019; Gisbert, et al., 2016, Dominguez, 2016), sin
embargo, el evaluar o medir esta competencia a representado un reto, pues una pre-
ocupacion para los investigadores en el tema ha sido el desarrollo de instrumentos de
medicién que permitan determinar el nivel de competencia de los individuos, ya sea
con fines de diagndstico o de certificacion (Silva Quiroz & Lazaro-Cantabrana, 2020;
Gisbert et al., 2016).

La literatura especializada afirma que los diferentes instrumentos y herramientas de
evaluacién para la competencia digital son disefiados en su mayoria para la educacién
superior y en ocasiones no consideran en su totalidad los elementos que conforman el
concepto (Luna Villanueva & Canto-Herrera, 2021; Silva Quiroz & Lazaro-Cantabrana,
2020; Larraz et al., 2012).

Si bien existen antecedentes importantes sobre la medicién de este concepto en el ni-
vel de educacién primaria, esta sigue siendo una poblacién poco analizada en el tema
(Baeza-Gonzalez et al., 2022; Martinez Serrano, 2018), especificamente los estudiantes
de educacion primaria. En América Latina no se han desarrollado marcos de referencia
o indicadores sobre la competencia digital de estos estudiantes (Henriquez-Coronel et
al., 2018) por lo que la construccién de instrumentos que permitan medir o evaluar su
competencia digital resulta una labor compleja y poco realizada.

Como fue mencionado con anterioridad, al no contar con marco de referencia para la
medicién de la competencia digital en esta poblacién, tampoco se cuenta con pruebas
Unicas y estandarizadas, por lo que la mayoria de las investigaciones disefian sus pro-
pios instrumentos de medicion.

En la Tabla 1 se presentan las descripciones de algunos de los instrumentos para esta
poblacién, los cuales fueron identificados tras la revision de la literatura.
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Como se puede observar, los instrumentos previamente presentados poseen ca-
racteristicas que los hacen diferentes entre siy en la mayoria de los casos excluyen

el componente actitudinal y afectivo, el cual es un elemento fundamental para el
desarrollo de una competencia (Garcia-Valcarcel, 2013).

Ante esto, es prioritario contar con las herramientas necesarias que permitan identi-
ficar, describir y evaluar la competencia digital del alumnado mas joven, ya que esta
representa procesos vitales para su futura inclusién y participacién en la sociedad
(Diaz-Arce & Loyola-Illescas, 2021; Heidari et al., 2021; Barbudo et al., 2021); asimismo
los prepara para ser ciudadanos de un orden mundial globalizado y los dota de las
habilidades necesarias para el siglo XXI (Casillas-Martin et al., 2020; Alvarado Marti-
nez, 2020; Van Laar et al., 2020). La competencia digital no solo tiene una importancia
social y educativa para los nifios y nifias, sino que también el desarrollo de esta com-
petencia es importante para su salud. El Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE. UU. (2000) recalca la importancia de que los nifios y nifias poseen competencias
digitales adecuadas que les permitan identificar y evaluar la informacién basada en
Internet relacionada con la salud.

Es por ello que esta tematica es cada vez mas incluida en los documentos oficiales de
instancias gubernamentales alrededor del mundo, con el fin de recalcar su importan-
cia y para proporcionar a los estudiantes estas habilidades digitales (Tzafilkou et al.,
2022). Ademas, esta temadtica resulta ser de suma importancia en la sociedad actual ya
que su estudio contribuye al logro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), de
la agenda para el 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), aportando a
los objetivos 4 y 10 relacionados con el logro de una educacion de calidad y la reduc-
cion de las desigualdades respectivamente; asi como también contribuir al aumento
de la intensidad y profundidad en el uso de las TIC en los ciudadanos de todas las
edades, objetivo planteado en la Agenda Digital Nacional (ADN) para México.

Es por todo lo anteriormente mencionado que el presente trabajo tiene como objeti-
vo disefiar y validar un instrumento que permita analizar y describir la competencia
digital del alumnado de educacion primaria. Dicho instrumento tiene por objetivo re-
cabar informacién para describir la competencia digital de los alumnos de primaria
alta (4to, 5to y 6to grado), identificando los conocimientos, habilidades y actitudes
que estos tienen frente a las TIC, asi como las emociones que experimentan al hacer
uso de estas.

Métodos

Este instrumento estd constituido por 5 secciones: La primera, recupera informacién
general donde se solicitan datos como edad, sexo, grado, entre otros; también, se
solicita a los estudiantes informacién sobre pertenencia de dispositivos tecnoldgicos
en la escuelay en el hogar, asi como la frecuencia de su uso.

La seccién dos, correspondiente a los conocimientos, estd conformada por reactivos
que complementan la pregunta “Qué tanto sabes o conoces acerca de...”. Cuenta con
una escala tipo Likert con cuatro opciones de respuesta gradualmente ascendente
(misma que se utiliza en todo el instrumento) buscando con esta escala dar respuesta
a la pregunta: ;qué tanto lo sé? Los reactivos que integran esta dimensién abordan
conocimientos sobre la busqueda de informacion en internet, la comunicacién y cola-
boracién en linea, la creacién de recursos digitales, seguridad digital y resolucion de
problemas técnicos simples.
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En la seccién tres del instrumento se busca complementar la oracién “Yo puedo...” con
las habilidades en cuanto al uso de las TIC, las cuales corresponden a los conocimien-
tos presentados en la seccién anterior. En esta seccion se responde a la pegunta: ;qué
tanto tengo la habilidad?

La seccion cuatro se enfoca en las actitudes de los estudiantes ante el uso de las TICy
se busca contestar a la interrogante: “;qué tanto actdo de esta manera?”

Por dltimo, la seccién 5, corresponde a las emociones experimentadas por los alum-
nos cuando hacen uso de las TIC. Al igual que en las secciones anteriores, se busca dar
respuesta al cuestionamiento: “sen qué medida la experimento?”

A continuacién, en la Tabla 2, se presenta la distribucién de los items en cada una de
las secciones ya mencionadas asi como la escala de opciones de respuesta de estas.

Tabla 2
Distribucién de los items del instrumento sobre Competencia Digital

Seccion NGmero de items  [tems Escala
Informacién general 25 1-25
Conocimientos 16 26-41 1. Nada
Habilidades 19 42-60 2. Poco

3. Regular
Actitudes 10 61-70 4. Mucho
Emociones 26 71-96
Total: 96

Como se observa en la tabla de arriba, se traté de mantener una relacién entre la
cantidad de items de la seccién de conocimientos y la seccién de habilidades, sin em-
bargo, existen conocimientos que son usados para poner en practica mas de una habi-
lidad, es por ello que la cantidad de items en la seccién de habilidades es ligeramente
mayor a la de los conocimientos.

La dltima seccién, correspondiente a las emociones, es la seccidon mas grande del ins-
trumento y eso se debe al fundamento teérico bajo el cual fue construido. Para esta
seccion se tomd como referente la clasificacion de emociones realizada por Robert
Plutchik (1980), en la cual este autor identifica 32 emociones clasificadas en cuatro
categorias. Sin embargo, para fines del instrumento, solo se tomaron en considera-
cién 26 de ellas, eliminando las que por su naturaleza no eran pertinentes al estudio o
aquellas de dificil comprensién para la edad de los participantes.

Procedimiento de construccion del instrumento
El proceso de construccién del instrumento consté de las siguientes cuatro fases:

Fase 1. En la primera fase se realizé una revision de literatura para identificar marcos
de referencia o estandares en cuanto a las competencias digitales que los alumnos de
educacién primaria o de educacion basica deben poseer; destacando la ausencia de
un documento rector enfocado en esta poblacién en especifico.
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Es por esto que se tomé como referencia para la construccién de este instrumento el
Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.1) (2018),
el plan de estudios de educacién béasica de la Secretaria de Educacién Publica (SEP),
denominado Aprendizajes Clave para la Educacion Integral (2017) y la clasificacion de
emociones realizada por Robert Plutchik (1980) a través de la rueda de las emociones.

Fase 2. Esta fase consistié en la redaccion de los reactivos que integran el instrumen-
to, buscando que estos fueran claros y breves, tomando en consideracién los datos
obtenidos de la revision de la literatura. Se procuré mantener un lenguaje sencillo a
lo largo del instrumento de manera que los estudiantes que contesten puedan com-
prender con facilidad cada reactivo con el fin de que puedan responder sin problemas.

Tabla 3
Ejemplo de los items del instrumento

Seccion 3. Habilidades

Recuerda: Por “habilidades” nos referimos a todo aquello que puedes hacer

Yo puedo... ¢Qué tanto puedo hacerlo?

Nada Poco Regular Mucho

1. Crear una presentacion digital afiadiendo texto,
imagenes y efectos visuales sobre un tema de alguna
clase.

2. Utilizar chats habituales (por ejemplo, Messenger
0 WhatsApp) para hablar con mis compafieros de
clase.

Fase 3. Una vez concluida la construccién del instrumento este fue sometido a juicio
de expertos, los cuales analizaron el instrumento y emitieron observaciones, mismas
que fueron tomadas en consideracién para realizar las modificaciones pertinentes.

Fase 4. Por ultimo, se realizé una prueba piloto en la cual participaron estudiantes de
primaria alta. Es preciso sefialar que la colecta de datos fue realizada en tres momen-
tos entre febrero y abril del 2022 en diferentes instituciones del estado de Yucatan,
esto debido a cuestiones de logista y organizacién con las autoridades pertinentes en
las instituciones participantes.

Participantes

En la prueba piloto realizada para este estudio, se conté con la participaron de 143 es-
tudiantes que cursaban el 4to, 5to y 6to grado de educacién primaria. La seleccién de
la muestra se llevo a cabo a través de un muestreo no probabilistico de tipo intencional
(Otzen & Manterola, 2017), puesto que solo participaron aquellos alumnos de educa-
cién primaria que cursaban algin grado de primaria alta en instituciones publicas del
estado de Yucatan. La muestra final estuvo conformada en su mayoria por mujeres (n
=74; 51%) y estuvo comprendida en un rango de edad de entre 9y 14 afios, con una
media de 10.84 afios (DE =.932). Al momento de la colecta de datos el 48% (n = 69) de
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los estudiantes cursaba el 6to grado, un 43% (n = 62) se encontraban en 5to y solo un
8% (n =12) corresponden a 4to grado.

Analisis de datos

Para el andlisis de los datos recabados se conté con la ayuda del programa estadistico
Stadistical Package for the Social Science (SPSS) en la versién 25 a través del cual se
realizaron las pruebas pertinentes.

La confiabilidad del instrumento se analizé con medidas de consistencia interna a tra-
vés del alfa de Cronbach y el omega de McDonald, en las cuales se reportaron las
estimaciones puntuales, asi como estimaciones por intervalos de confianza del 95%.

La validez de contenido se analizé a través del juicio de expertos y el célculo del rango
intercuartilico de las puntuaciones brindadas por estos. Adicionalmente se calculé la
Kappa de Fleiss para identificar el grado de acuerdo entre jueces.

Por Ultimo, a través del analisis factorial exploratorio (AFE) y analisis factorial confir-
matorio (AFC), se analizé la validez interna y de constructo del instrumento. Previo a
la realizacién de estas pruebas, se llevé a cabo la prueba de adecuacién de Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) para comprobar el grado de relacién conjunta entre las variables, asi
como la prueba de esfericidad de Bartlet. El AFE se realizé utilizando el método de ex-
traccién de ejes principales con una rotacién oblicua (oblimin) y fueron seleccionados
los reactivos con una carga factorial mayor a .30, utilizando como método de seleccién
de factores el andlisis paralelo. En el caso del AFC se emple6 el método de minimos
cuadrados ponderados diagonales (DWLS) a través de un método de estimacién ro-
busto, y se reportan medidas de adecuacién del modelo.

Consideraciones éticas

Este estudio conto con la aprobacién del Comité Académico de la Maestria en Investi-
gacion Educativa (CAMIE) de la Facultad de Educacién, perteneciente a la Universidad
Auténoma de Yucatan, a través del acta No. CAMIE-021-033. En su proceso se solicitd
permiso a las instituciones educativas y el consentimiento informado a los padres de
las nifias y nifios participantes. El instrumento fue de caracter anénimo y ademas, la
aplicacion del instrumento se realizé con el profesor responsable del grupo.

Resultados

Confiabilidad

El resultado del anélisis del coeficiente alfa de Cronbach y el omega de McDonald, pre-
sentados a continuacién en la Tabla 4, muestran altos niveles de consistencia interna
en todas las dimensiones, ya que en todos los casos los valores fueron superiores a
.70, lo que se considera como niveles recomendables. Es por ello que se consideré que
el instrumento posee valores consistentes y confiables.
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Tabla 4
Resultados de fiabilidad del instrumento sobre Competencias Digitales

Dimensién a de Cronbach w de McDonald

Conocimientos .890 (.861-.914) .891 (.865-.917)
Habilidades 946 (.932- .958) .946 (.934- .960)
Actitudes .881 (.849-.908) .882 (.854- .911)
Emociones .851(.812-.884) .859 (.738-.837)
Escala total .936 (.920- .950) .939 (.917-.949)

Nota. entre paréntesis se reportan los intervalos de confianza

Validez de contenido

La validacidn por juicio de expertos se realiz6 para verificar la validez de contenido,
la cual permite identificar el grado en que el instrumento cubre el contenido que se
supone debe medir (Yaghmaie, 2003). En el jueceo se conté con la que participacion
de tres investigadores expertos en el drea de tecnologia educativa y en el trabajo con
nifios en las edades de los participantes.

Rango intercuartilico

Parala interpretacion del juicio de expertos se consider6 que aquellos items que tuvie-
ran un rango intercuartilico (RIC) entre 0y 1 son aceptados sin modificaciones, mien-
tras que los que se encontraran entre 1y 2 requieren de algunas modificaciones para
suinclusion. Por su parte, aquellos items que puntuaran por arriba de 2 se eliminarian
del instrumento. Los resultados del analisis intercuartilico proporcionaron evidencia
de que ningun reactivo registré puntajes por arriba de 2 por lo que los items que in-
tegran el instrumento fueron aceptados sin modificaciones en la validacién por juicio
de expertos

Kappa de Fleiss

Con este estadistico se buscé identificar el nivel de concordancia entre los jueces que
analizaron el instrumento. Los valores de kappa oscilan entre -1 a 1 y mientras mas
alto sea el valor, mas fuerte sera la concordancia entre jueces (de Ullibarri Galparsoro
& Pita Fernan-dez, 1999). Los resultados de esta prueba permiten identificar que en
todas las dimensiones del instrumento el nivel de concordancia entre jueces fue débil
(Conocimientos (k = .166); Habilidades (k = - .161); Actitudes (k = - .031); Emociones
(k =-.452)).

El andlisis de estos resultados, asi como de las respuestas emitidas por los expertos
permiti6 que se realizara la modificacién de algunos items, con base en las recomen-
daciones que estos proporcionaron. Asimismo, tomando en consideracion lo ante-
riormente expuesto se procedié a la eliminacién de algunos items debido a que se
consideraron poco relevantes.
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Validez de constructo

El andlisis de la validez de constructo se llevé a cabo a través del AFE y el AFC, para
los cuales fue preciso analizar el resultado de la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO
=.803) el cual permite considerar a la matriz apropiada para realizar la factorizacion.
Adicionalmente se realizé la prueba de esfericidad de Bartlet (x2 = 6479; gl= 2485;
p = <.001) la cual permitié rechazar la hipétesis nula y concluir que los items estan
suficientemente correlacionados entre si como para asumir la existencia de factores
latentes.Analisis factorial exploratorio

Se realizé el AFE para poder identificar la estructura subyacente de los reactivos, los
resultados obtenidos de este analisis identifican una distribucién de seis factores que
explican el 45% de la varianza, tal como se observa en la Tabla 5.

Tabla 5
Resumen de los factores obtenidos en el andlisis factorial exploratorio

Factor Sc Cargas % de la varianza % acumulado
1 10.23 14.41 14.4
2 5.66 7.98 224
3 5.80 8.17 30.6
4 3.87 5.45 36.0
5 3.37 4.74 40.8
6 3.16 4.46 45.2

La distribucion de los items en los seis factores identificados se presenta en la Tabla 6;
el primer factor identificado se encuentra integrado por 20 reactivos de los cuales 19
corresponden a habilidades y solo uno a conocimientos digitales. Por su parte, el se-
gundo factor, consta de 11 items en los que se abordan las emociones negativas. En el
tercer factor se agrupan los items relacionados con las actitudes y se incluye solo uno
correspondiente a una emocién, dando un total de 11 items en este factor. El cuarto
factor agrupa los items relacionados con las emociones; en este factor se presentan
las emociones positivas, pero también se observa la presencia de tres emociones ne-
gativas. Los ultimos dos factores estan integrados por los conocimientos; en el factor
cinco se agrupan seis items relacionados con la bisqueda de informacién y la creacién
de recursos digitales. Por su parte en el Gltimo factor, el seis, se integra de seis items
enfocados en el uso de diversos sitios y aplicaciones.
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Tabla 6
Andlisis factorial de extraccion de eje principal con rotacion oblimin

ftem Factor
1 2 3
Identificacion de sitios web para buscar .764
informacion (H)
Busqueda de sitios web adaptados a sus .749
necesidades (H)
Almacenamiento basado en la nube (H) 730
Valoracién de sitios web apropiados para 725
consultar informacion (H)
Almacenamiento basado en la nube (H) .695
Riesgos y amenazas digitales (H) .686
Recursos digitales (H) 673
Navegacion en diferentes sitios web (H) .659
Trabajo colaborativo en entornos digitales ~ .658
(H)
Cuestionarios en linea (H) .655
Presentaciones animadas (H) .645
Normas de comportamiento en linea (H) 642
Licencias, material restringido y derechos .635
de autor (H)
Chats habituales (H) 634
Foros en linea (H) 628
Material audiovisual (H) .607
Identificacion de problemas técnicos .545
sencillos (H)

Palabras clave para buscar informaciéon (H)  .523

Ingresar a internet en diferentes 440
dispositivos (H)

Normas de comportamiento en linea (C) .384

Ira (E) .764
Enfado (E) .760
Aburrimiento / fastidio (E) .750
Furia (E) .719
Terror (E) .650
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ftem Factor

1 2 3 4 5 6

Susto (E) .629

Decepcién (E) .620

Distraccion (E) .580

Odio (E) .572

Temor (E) .506

Tristeza (E) 491

Flexibilidad (A) 762
Paciencia (A) .688
Innovacion (A) .684
Disciplina (A) .654
Tolerancia (A) .634
Organizacion (A) .609
Responsabilidad (A) .606
Autoevaluacion (A) .592
Disposicion (A) .553
Respeto (A) .510
Aprobacién (E) .394

Extasis (E) 628
Asombro (E) 612
Admiracion (E) .591
Sorpresa (E) .535
Optimismo (E) 498
Alegria (E) 459
Interés (E) 439
Serenidad (E) 407
Miedo (E) .396
Pena (E) 391
Anticipacion (E) .362
Aversion (E) .350
Vigilancia (E) 320
Confianza (E) 317
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ftem Factor

1 2 3 4 5 6
Recursos digitales (C) .559
Busqueda de sitios web adaptados a sus 491
necesidades (C)
Funcionamiento de dispositivos digitales (C) 457
Recursos digitales (C) 402
Riesgos y amenazas digitales (C) 402
Material audiovisual (C) .400
Identificacion de sitios web para buscar .356
informacién (C)
Identificacion de problemas técnicos 342
sencillos (C)
*Estrategias de estudio en linea (C)
Licencias, material restringido y derechos .613
de autor (C)
Almacenamiento basado en la nube (C) .552
Plataformas educativas (C) .546
Videoconferencias (C) 451
Chats habituales (C) 423
Videoconferencias (C) .397
Consistencia interna
a de Cronbach .947 .881 .883 819 .811 .832
w de McDonald .947 .888 .884 822 815 .832

Nota. Conocimientos (C), Habilidades (H), Actitudes (A) y Emociones (E)

El resultado de este analisis, ademas de identificar los 6 factores, permite identificar
que el item relacionado con las estrategias de estudio en linea no se integra en nin-
guno de los factores identificados. Los analisis de consistencia interna por cada factor
(ver Tabla 6) sefialan que el primer factor tiene una fiabilidad mas alta que el resto,
siendo el factor 5 el de menor, pero en todos los casos, con valores mayores a .70.

Como se observa, los resultados de esta prueba no difieren de la estructura original
propuesta, si no que Unicamente se identifican subdimensiones en las dimensiones
incluidas en el instrumento; como el caso de la dimensién correspondiente a las emo-
ciones, en la cual se realiza la divisién entre aquellas que son consideradas como po-
sitivas y negativas.
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Analisis factorial confirmatorio

El AFC se realizo6 con el fin de analizar el ajuste del modelo propuesto para este ins-
trumento; es decir, la existencia de cuatro dimensiones distribuidas de la siguiente
manera: dimensién uno (conocimientos) compuesta por los items 26 a 41; dimensién
dos (habilidades) integrada por los items 42 a 60; dimension 3 (actitudes) conformada
por los items 61 a 70 y la dimensién 4 (emociones) en la que se incluyen los items del
71 al 96.

El resultado del AFC presenté niveles de ajuste considerados como buenos (x2 =
5834.402; gl = 2408; p =<.001; CFI=.920; TLI=.918; RMSEA =.100 [IC 90 %: .097-.103];
SRMR =.133), lo que permite considera el ajuste del modelo como apropiado, aunque
con un menor ajuste que el identificado por el AFE. Es posible que esto también se
deba a que es requerido un tamafio de muestra mayor del utilizado en este estudio.

Discusion y conclusiones

Como pudo verse en el desarrollo de este trabajo la determinacién de un instrumento
valido y confiable para el analisis de la competencia digital es de suma importancia,
puesto que en la actualidad y en respuesta a los acontecimientos actuales, la educa-
cién se encuentra en una fase de transicién a lo semipresencial y a distancia, por lo
que es vital evaluar los niveles de competencia digital de los estudiantes con el fin de
poder disefiar programas educativos que les favorezcan (Katerina et al., 2022).

Sin embargo, la medicién de este constructo sigue siendo una labor complicada de-
bido a, entre otros factores, las mdltiples definiciones existentes sobre el constructoy
los elementos que lo integran. De ahi que surja la inquietud de llevar a cabo este estu-
dio con el fin de disefiar y validar un instrumento que permitiera analizar la competen-
cia digital de los alumnos de educacién primaria; en funcién de ello en los siguientes
parrafos se exponen los principales hallazgos.

Primeramente, es preciso sefialar que este instrumento cuenta con un sélido sustento
tedrico. Si bien cada instrumento toma como base para su construccién diferentes
referentes tedricos, el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania
(DigComp 2.1) es muy utilizado en la literatura especializada, tal como en este instru-
mento y en los desarrollados por Colas-Bravo et al. (2017) y Martinez-Pifieiro (2019).

Con relacién a este punto, cabe sefialar que en ocasiones no se incluyen todas areas
de competencia o niveles de aptitud que este marco establece. Para la construccién
de este instrumento se procurd6 incluir al menos un item de las cinco areas de compe-
tencia que se establecen en el DigComp 2.1; en funcién de la edad de los participantes
se incluyeron los conocimientos y habilidades del nivel cuatro de aptitud. Asimismo,
se cuid6 alinear los items que fueron seleccionados con el perfil de egreso de la edu-
cacién primaria establecido por la SEP.

A través de esta investigacion se identificd y presenté evidencia de la validez de cons-
tructo y de contenido del instrumento. La seleccién del juicio de expertos como técnica
de validacién de contenido es consistente con otros estudios similares (Baeza-Gonza-
lez et al., 2022; Martinez-Pifieiro et al., 2019; Martinez Serrano, 2018; Aesaert et al.,
2014).
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La estructura de 4 dimensiones (conocimientos, habilidades, actitudes y emociones)
propuesta para este instrumento fue consistente con la encontrada tras la realizaciéon
del AFE y AFC, la cual es similar a la estructura utilizada en otros instrumentos que
evalGan el mismo constructo en esta poblacién, tal como el de Martinez-Pifieiro et al.
(2019). También, al analizar la estructura, se identifica que las estrategias de estudio
en linea se agrupan por si mismo como un conocimiento independiente del resto.

La seleccién de realizar una prueba de ejecucién tipica con una escala Likert como op-
cién de respuesta coincide con la seleccién hecha por varios instrumentos con disefio
similar (Pérez Escoda et al., 2016; Garcia-Martinez et al., 2016; Colas-Bravo et al., 2017;
Villegas Pérez et al., 2017; Martinez Serrano, 2018; Martinez-Pifieiro, 2019).

Es preciso sefialar que al tratarse de una prueba de ejecucién tipica, se pueden pre-
sentar problematicas como la deseabilidad social y ciertos sesgos, que son resultados
propios de un proceso de autopercepcién. Sin embargo, debido a las facilidades que
este tipo de pruebas ofrecen en cuanto a su aplicacién y costo, es una manera habitual
de abordar el estudio de esta tematica (Luna-Villanueva & Canto-Herrera, 2021).

En atencion a lo anterior, es por lo que resultaria conveniente contrastar los resulta-
dos de esta prueba con pruebas de ejecuciéon maxima, como los propuestos por Bae-
za-Gonzdlez et al. (2022) y Aesaert et al. (2014) para identificar si existe asociaciones
diversas entre los constructos y las medidas obtenidas en ambas pruebas. Adicional-
mente, es importante poder continuar con los estudios de validez de constructo, pues
se recomienda la aplicacién de este instrumento en conjunto con otros instrumentos
que midan constructos teéricamente relacionados, como la alfabetizacién digital y la
ciudadania digital.

A modo de conclusién, se puede destacar que el proceso de validacién ha demostra-
do de manera suficiente la confiablidad y validez del instrumento aqui presentado.
No obstante, es preciso realizar algunas ligeras modificaciones en este ya que es ne-
cesario disminuir la cantidad de items, dado que durante la prueba piloto se pudo
observar que el tiempo que se demoran los estudiantes al responder el instrumento
es mayor al esperado. Dentro de las posibles limitaciones que se identifican en este
estudio se encuentra el tamafio de la muestra, por lo que una de las principales reco-
mendaciones para estudios posteriores es la validacién de este instrumento con una
muestra de mayor tamafio y en otros contextos.
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vacion TIC para el andlisis de la formacién y satisfaccién de estudiantes y egresados
de grado de educacién infantil y primaria y de la valoracién de sus empleadores. Una
perspectiva transnacional (INNOTEDUC), Programa Operativo FEDER Andalucia 2014-

2020 (Proyectos I+D+I). Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién de la
Junta de Andalucia (Espafia). Referencia B-SEJ-554-UGR20 (2021-2023).

Ademas, ha colaborado en la publicacién el siguiente proyecto: ECALFOR “Evaluacién
de la formacion del profesorado en América Latina y Caribe. Garantia de la calidad de
los titulos de educacién”. Programa europeo EPPKA2 -Cooperation for innovation and
the exchange of good practices, Action CBHE-JP- Capacity Building in higher educa-
tion-Joint Projects Referencia: 618625-EPP-1 2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP (2021-2024).

Publicaciones 53(1), 225-245. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28059
Bastarrachea, P. C. et al. (2023). Disefio y validacién de un instrumento para...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

Referencias

Aesaert, K., Van Nijlen, D., Vanderlinde, R., & van Braak, J. (2014). Direct measures of
digital information processing and communication skills in primary education:
Using item response theory for the development and validation of an ICT com-
petence scale. Computers & Education, 76, 168-181. https://doi.org/10.1016/j.
compedu.2014.03.013

Alvarado Martinez, E. (2020). La formacién tecno-pedagdgica de los profesores uni-
versitarios de lengua extranjera. Revista Lengua y Cultura, 1(2), 58-63. https://doi.
0rg/10.29057/Ic.v1i2.5423

Baeza Gonzdlez, A., Lazaro Cantabrana, J. L., & Sanroma Giménez, M. (2022). Evalua-
cién de la competencia digital del alumnado de ciclo superior de primaria en Ca-
talufia. Pixel-Bit, 64, 265-281. https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/
handle/11162/224521/Evaluacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barbudo, D. A., Gonzdlez, A. Z., & Cabrera, W. R. R. (2021). Competencias digitales en
estudiantes de educacién secundaria. Una revision sistematica. Etic@ net: Revista
cientifica electrénica de Educacién y Comunicacién en la Sociedad del Conocimiento,
21(2), 366-392.

Casillas-Martin, S., Cabezas-Gonzdlez, M., & Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, A. (2020).
Andlisis psicométrico de una prueba para evaluar la competencia digital de es-
tudiantes de Educacion Obligatoria. RELIEVE - Revista Electronica de Investigacion y
Evaluacién Educativa, 26(2). https://doi.org/10.7203/relieve.26.2.17611

Colés, P., Conde, J., & Reyes, S. (2017). Competencias digitales del alumnado no univer-
sitario. RELATEC, 16 (1), 7-20. https://doi.org/10.17398/1695-288X.16.1.7

de Ullibarri Galparsoro, L., & Pita Fernandez, S. (1999). Medidas de concordancia: el
indice de Kappa. Cad Aten Primaria, 6, 169-171.

Diaz-Arce, D., & Loyola-Illescas, E. (2021). Competencias digitales en el contexto COVID
19: una mirada desde la educacion. Revista Innova Educacion, 3(1), 120-150. ht-
tps://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8054629

Dominguez Castillo, J., Cisneros Cohernour, E., & Barbera E. (2018) Factors influencing
technology use by Mayan women in the digital age. Gender, Technology and Deve-
lopment, 22(3), 185-204. 10.1080/09718524.2018.1558862

Dominguez Castillo, J. G. (2016). Desarrollo de competencias en el uso de las TIC en
profesores de ciencias de secundaria. Universidad de Granada. http://hdl.hand-
le.net/10481/41716

Falloon, G. (2020). From digital literacy to digital competence: The teacher digital com-
petency (TDC) framework. Educational Technology Research and Development, 68,
1-24. https://doi.org/10.1007/s11423-020- 09767-4

Garcia-Martinez, V., Aquino-Zufiiga, S. P., & Ramirez-Montalvo, N. A. (2016). Programa
de alfabetizacién digital en México: 1:1. Analisis comparativo de las competen-
cias digitales entre nifios de primaria. CPU-e, Revista de Investigacién Educativa,
(23), 24-44. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=283146484003

Garcia-Valcarcel, A., & Hernandez, A. (2013). Recursos tecnoldgicos para la ensefianza e
innovacién educativa. Sintesis.

Gisbert, M., Gonzdlez, )., & Esteve, F. (2016). Competencia digital y competencia di-
gital docente: una panoramica sobre el estado de la cuestion. RIITE. Revista In-

Publicaciones 53(1), 225-245. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28059
Bastarrachea, P. C. et al. (2023). Disefio y validacién de un instrumento para...

243


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2014.03.013
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2014.03.013
https://doi.org/10.29057/lc.v1i2.5423
https://doi.org/10.29057/lc.v1i2.5423
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/224521/Evaluacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/224521/Evaluacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.7203/relieve.26.2.17611
https://doi.org/10.17398/1695-288X.16.1.7
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8054629
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8054629
http://hdl.handle.net/10481/41716
http://hdl.handle.net/10481/41716
https://doi.org/10.1007/s11423-020-%2009767-4
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=283146484003

244

teruniversitaria de Investigacion en Tecnologia Educativa, 0, 74-83. http://dx.doi.
org/10.6018/riite/2016/257631

Heidari, E., Mehrvarz, M., Marzooghi, R., & Stoyanov, S. (2021). The Role of Digital In-
formal Learning in the Relationship between Students’ Digital Competence and
Academic Engagement during the COVID-19 Pandemic. Journal of Computer Assis-
ted Learning, 37(4), 1154-1166.

Henriquez Cornolel, P. M., Gisbert Cervera, M., & Fernandez Fernandez, 1. (2018). La
evaluacién de la competencia digital de los estudiantes: una revisién al caso la-
tinoamericano. Chasqui: Revista Latinoamericana de Comunicacién, 137, 93-112.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6578583

Janssen, J., Stoyanov, S., Ferrari, A., Punie, Y., Pannekeet, K., & Sloep, P. (2013). Experts’
views on digital competence: Commonalities and differences. Computers & Educa-
tion, 68, 473-481. https://doi.org/10. 1016/j.compedu.2013.06.008

Katerina, T., Perifanou, M., & Economides, A. A. (2022). Development and validation of
students’ digital competence scale (SDiCoS). International Journal of Educational
Technology in Higher Education, 19(1).

Larraz, V., Espuny, C., Gisbert, M., & Saz, A. (2012). Las herramientas para la evaluacién
de la competencia digital. Andlisis y componentes. EDUTEC.

Luna Villanueva, M., & Canto-Herrera, P.]. (2021). ;Como estamos evaluando la alfabe-
tizacién digital? Una revisién sistematica de los instrumentos utilizados para eva-
luar las competencias digitales basicas. Didasc@lia: Diddctica Y educacién, 12(5),
114-128. https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/1236

Martinez- Serrano, M. D. (2018). Disefio y validacién de un cuestionario sobre la com-
petencia digital del alumnado de educacién primaria. EduSer, 70(2), 35-49. ht-
tps://doi.org/10.34620/eduser.v10i2.113

Martinez-Pifieiro, E., Gewerc, A., & Rodriguez-Groba, A. (2019). Nivel de competen-
cia digital del alumnado de educacién primaria en Galicia. La influencia socio-
familiar. Revista de Educacion a Distancia (RED), 19(61). https://doi.org/10.6018/
red/61/01

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. [UNES-
CQ]. (2018). Competencias para un mundo conectado. https://es.unesco.org/sites/
default/files/unesco-mlw2018-concept-note-es.pdf

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. [OCDE]. (2016). Skills for
a Digital World: 2016 Ministerial Meeting on the Digital Economy Background Report.
OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/5jlwz83z3wnw-en

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estu-
dio. International journal of morphology, 35(1), 227-232.

Pérez-Escoda, A., Castro-Zubizarreta, A., & Fandos-Igado, M. (2016). La competencia
digital de la Generacién Z: Claves para su introduccion curricular en la Educacion
Primaria. Comunicar, 49, 71-79. https://doi.org/10.3916/C49-2016-07

Silva Quiroz, J. E., & Lazaro-Cantabrana, J. L. (2020). La competencia digital de la ciu-
dadania, una necesidad creciente en una sociedad digitalizada. Edutec. Revista
Electrénica De Tecnologia Educativa, (73), 37-50. https://doi.org/10.21556/edu-
tec.2020.73.1743

Tzafilkou, K., Perifanou, M., & Economides, A. A. (2022). Development and Validation of
Students’ Digital Competence Scale (SDiCoS). International Journal of Educational
Technology in Higher Education, 19.

Publicaciones 53(1), 225-245. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28059
Bastarrachea, P. C. et al. (2023). Disefio y validacién de un instrumento para...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331
http://dx.doi.org/10.6018/riite/2016/257631
http://dx.doi.org/10.6018/riite/2016/257631
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6578583
https://doi.org/10.%201016/j.compedu.2013.06.008
https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/1236
https://doi.org/10.34620/eduser.v10i2.113
https://doi.org/10.34620/eduser.v10i2.113
https://doi.org/10.6018/red/61/01
https://doi.org/10.6018/red/61/01
https://es.unesco.org/sites/default/files/unesco-mlw2018-concept-note-es.pdf
https://es.unesco.org/sites/default/files/unesco-mlw2018-concept-note-es.pdf
https://doi.org/10.1787/5jlwz83z3wnw-en
https://doi.org/10.3916/C49-2016-07
https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1743
https://doi.org/10.21556/edutec.2020.73.1743

Van Laar, E., Van Deursen, A. J., Van Dijk, J. A., & de Haan, J. (2020). Determinants of
21st-century skills and 21st-century digital skills for workers: A systematic litera-
ture review. Sage Open, 10(1), 2158244019900176.

Villegas Pérez, M., Mortis Losoya, S. V., Garcia Lépez, R. L., & del Hierro Parra, E. (2017).
Uso de las TIC en estudiantes de quinto y sexto grado de educacién primaria.
Apertura, 9(1), 50-63. https://doi.org/10.32870/ap.v9n1.913

Wang, X., Wang, Z., Wang, Q., Chen, W., Pi, Z. (2021). Supporting digitally enhanced
learning through measurement in higher education: Development and valida-
tion of a university students’ digital competence scale. /] Comput Assist Learn, 37,
1063- 1076. https://doi.org/10.1111/jcal.12546

Yaghmaie, F. (2003). Content Validity And Its Estimation. / Med Edu, 3(1). 10.22037/jme.
v3i1.870.

Publicaciones 53(1), 225-245. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28059
Bastarrachea, P. C. et al. (2023). Disefio y validacién de un instrumento para...

245


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331
https://doi.org/10.32870/ap.v9n1.913
https://doi.org/10.1111/jcal.12546




creative Publicaciones. Facultad de Educacion y Humanidades del Campus de Melilla
commons Depésito legal: GR-94-2001 - eISSN: 2530-9269 - pISSN: 1577-4147

License 4.0 BY-NC-SA Editor: Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte de Melilla (Universidad de Granada)

Design and validation of an instrument
to measure digital competence in
elementary school students

Disefio y validacion de un instrumento para medir la competencia digital en
estudiantes de educacion primaria

BT &8/ )\ FHEFERFENIN T RRNIKITIIE

Pa3paborka 1 BanMAaLMs MHCTPYMeHTa Ans u3Meperus UndpoBoil
KOMMETEHTHOCTH Y YYaIMXCS HAYaNbHOI WKOMbI

Paola del Carmen Bastarrachea Rodriguez
Autonomous University of Yucatan
paobastarrachea@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1507-7812

José Gabriel Dominguez Castillo
Autonomous University of Yucatan
jg.dominguez@correo.uady.mx
https://orcid.org/0000-0002-2897-913X

Julio Isaac Vega Cauich
Autonomous University of Yucatan
julio.vega@correo.uady.mx
https://orcid.org/0000-0001-9190-3720

Alvaro Ortega Maldonado
International University of La Rioja (UNIR)
alvaro.ortega@unir.net
https://orcid.org/0000-0002-3145-6575

Dates - Fechas How to Cite this Paper - Cémo citar este trabajo

Received: 2022-12-20 Bastarrachea, P. C., Dominguez, J. G., Vega, J. I, & Ortega, A. (2023).
Accepted: 2023-04-15 Design and validation of an instrument to measure digital com-
Published: 2023-05-16 petence in elementary school students. Publicaciones, 53(1), 247-266.

https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28059

Original Articles Publicaciones 53(1), 247-266. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28059
Articulos Originales Bastarrachea, P. C. et al. (2023). Design and validation of an instrument...

247


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331
mailto:paobastarrachea@gmail.com
mailto:jg.dominguez@correo.uady.mx
mailto:julio.vega@correo.uady.mx
mailto:alvaro.ortega@unir.net
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

248

Abstract

Introduction: Recent technological advances have transformed the ways of interaction and
participation in society. Therefore, digital skills are necessary for citizens of the digital age.
This paper describes the design and validation of an instrument to analyze and describe
the digital competence of elementary school students; because the subject has not been
sufficiently studied in such population.

Method: An instrument comprised of 5 sections was designed and it was applied in a pilot
test to 143 students of 4th, 5th, and 6th grades. The validity of content was analyzed by
expert judgment and different statistical tests were performed with the data. The construct
validity was analyzed through exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor
analysis (CFA). Reliability was analyzed with measures of internal consistency through Cron-
bach’s alpha and McDonald’s omega.

Results: The reliability of the instrument is evidenced by an internal consistency of .946. Ap-
propriate adjustments were made analysis thanks to the answers given by the judges both
to the structure and items of the instrument, and the results of the EFA and CFA identified a
structure that was consistent with the proposal for this instrument.

Conclusions: Evidence showed that the instrument has high levels of reliability and validity
to analyze the digital skills of this population.

Keywords: Technology, digital competence, elementary education, validation, reliability.

Resumen

Introduccién: Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han trasformado las formas
de interaccién y participacion en la sociedad, ante esto las competencias digitales resultan
indispensables para los ciudadanos de la era digital. El presente articulo describe el disefio
y validacién de un instrumento que permite analizar y describir la competencia digital del
alumnado de educacién primaria; poblacién poco estudiada en el tema.

Método: Por ello se disefia este instrumento compuesto de 5 secciones, el cual fue aplicado
en una prueba piloto a 143 estudiantes de 4to, 5to y 6to de primaria. La validez de conteni-
do se analizé mediante juicio de expertos, con los datos obtenidos se realizaron diferentes
pruebas estadisticas, también a través del andlisis factorial exploratorio (AFE) y confirma-
torio (AFC) se analizé la validez de constructo. La confiablidad se analizé con medidas de
consistencia interna a través del alfa de Cronbach y el omega de McDonald.

Resultados: La confiabilidad del instrumento se evidencia obteniendo una consistencia in-
terna de .946. El andlisis de las respuestas emitidas por los jueces permitié realizar las ade-
cuaciones pertinentes a la estructura e items del instrumento, asimismo, los resultados del
AFE y AFC identifican una estructura consistente con la propuesta para este instrumento.

Conclusiones: Por tanto, se concluye que, con la evidencia proporcionada, el instrumento
pose altos niveles de confiabilidad y validez para analizar las competencias digitales de esta
poblacién.

Palabras clave: Tecnologia, competencia digital, educacién primaria, validacién, confiabili-
dad.
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AHHOTaUMs

TexHoMOrMYecknii NpPorpecc NOCAeAHNX AeT U3MeHUN GOPMbl B3aUMOZAENCTBIS 1 y4acTns
B XXM3HM 00LLeCTBa, cAenas LMdppoBbie KOMMNETEHLUN HEOOXOANMBIMU ANS rpaxaaH Lund-
poBOIi 3MOXU. B AaHHOI CTaTbe OMMCbIBAETCA pa3paboTka v BannAauns UHCTPYMeHTa,
MO3BO/ISHOLLEr0 NPOaHANMN3MPOBaTh 1 ONKcaTb LUPPOBYH KOMMNETEHTHOCTb YYaLLMXCs Ha-
YaIbHOM LWKOJIbI - MaNOV3y4eHHOV rpynnbl HaceneHus. MeToa: [ins 3Toro 6bin paspabotaH
WNHCTPYMEHT, COCTOALLMIA U3 5 pa3Aenos, KOTOPbIN bbin MPYMeHEH B NIO0THOM TeCTMpPOBa-
HWK K 143 yyawmmcst 4, 5 1 6 k1accoB HavaNbHOI LWKOMbI. BannaHoCTb coaepxaHus bbina
npoaHannM3nMpoBaHa C MOMOLLbH 3KCMEPTHOW OLeHKW, C MONYYeHHbIMU AaHHbIMK 6blan
NpoBe/eHbl Pa3/MyYHble CTaTUCTUYECKVME aHanu3bl, a BaIWAHOCTb KOHCTPYKLMUW 6bina
NpPOaHanN3MpoBaHa C NOMOLLbIO IKCMA0PATUBHOrO pakTopHOro aHanmsa (EFA) n koHpup-
MaTopHoro ¢akTopHoro aHanmsa (CFA). HagexHocTb aHanm3npoBanacb ¢ NOMOLLGH0 Mo-
Ka3aTeseli BHyTpeHHeli cornacoBaHHOCTY vepes anbpa KpoHbaxa 1 omera MakgoHanbaa.
Pe3ynbTaTbl: HAAEXHOCTb MHCTPYMEHTA MOATBEPXAAETCSA MONyYeHeM BHYTPeHHel corna-
COBAHHOCTMN Ha ypoBHe .946. AHann3 OTBETOB CyAeli MO3BONNA BHECTU COOTBETCTBYOLLME
KOPPEKTMBbI B CTPYKTYPY W MyHKTbI MHCTPYMeHTa. AHaorMyHbIM 06pasoMm, pesynbTaTbl AFE
1 AFC BbISIBUIN CTPYKTYPY, COOTBETCTBYIOLLYHO NPeAIOXEHHON AN AaHHOT0 MHCTPYMEHTa.
BbiBoAbI: TakMM 06pa3om, MOXHO CZieNnaTh BbIBOA, YTO C YHETOM NPeACTaBAEHHbIX JaHHbIX
WHCTPYMEHT 06/1a4a€T BbICOKMM YPOBHEM HAaZeXXHOCTU 1 BaMAHOCTY ANS aHanw3a Ldpo-
BbIX KOMMETEHLMIA JaHHON rPynMbl HaceneHuns.

Kntouesble €106a: TeXHONOTMS, LMdPOBAsi KOMMETEHTHOCTb, HavaNbHOe 06pa3oBaHue, Ba-
NNAALMS, HAAEXHOCTb.

Introduction

Information and Communication Technologies (ICT) and the Internet have become
increasingly important today and their use is necessary to perform various processes
and activities in all aspects of our daily lives. That is why citizens of the digital age must
have the knowledge, skills and attitudes that enable them to participate and collabo-
rate in the knowledge society (Silva Quiroz & Lazaro-Cantabrana, 2020).
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Digital competence is an important, necessary, essential, and permanent element to
live in an increasingly digitized society and take advantage of the potential and ben-
efits offered by ICT. For the United Nations Educational, Scientific and Cultural Or-
ganization (UNESCO) this concept refers to a set of skills that allow the use of digital
devices, applications, and networks, to access and manage information, create, and
share digital content, communicate, collaborate and solve problems in social activities
in general (UNESCO, 2018).

This digital competence is not only comprised of digital knowledge and skills, which
would represent the technical part, but also involves an attitudinal and affective com-
ponent, as it seeks the development of a critical, ethical, and responsible stance (Wang
et al., 2021; Falloon, 2020; Janssen et al., 2013). This is no longer considered optional
but has become a critical and essential competence for all individuals (UNESCO, 2018;
Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 2016).

Given this, in recent years part of the research in technology and educational tech-
nology has been focused on the analysis of digital competences in students, teachers
and women (Dominguez et al., 2019; Gisbert et al., 2016, Dominguez, 2016), however,
evaluating or assessing this competence has become a challenge. The development of
instruments to assess the level of competence of individuals, either for diagnostic or
certification purposes has been a concern for researchers in this field (Silva Quiroz &
Lazaro-Cantabrana, 2020; Gisbert et al., 2016).

In specialized literature, it is found that different instruments and tools for the assess-
ment of digital competence are mostly designed for higher education and sometimes
do not consider all of the elements comprised in the concept (Luna Villanueva & Can-
to-Herrera, 2021; Silva Quiroz & Lazaro-Cantabrana, 2020; Larraz et al, 2012).

Although there are important precedents on the measurement of this concept at the
elementary education level, the subject has not been amply analyzed in this popula-
tion (Baeza-Gonzalez et al., 2022; Martinez Serrano, 2018), specifically among elemen-
tary school students. In Latin America, no frameworks or guides have been developed
on the digital competence of these students (Henriquez-Coronel et al., 2018) so the
construction of instruments to assess or evaluate their digital competence is a com-
plex and unfinished task.

As mentioned above, because there is no reference framework for measuring digital
competence in this population, there are no definite or standardized tests, so most
researchers design their own measurement instruments.

The following Table 1 show descriptions of some of the instruments that were iden-
tified after reviewing the literature, and that have been used among this population.
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As can be seen, the instruments previously presented have characteristics that make
them different from each other and in most cases exclude the attitudinal and affec-
tive component, which is a fundamental element for the development of a compe-
tence (Garcia-Valcarcel, 2013).

Given this, it is a priority to have the necessary tools to identify, describe and evaluate
the digital competence of younger students, since this represents fundamental pro-
cesses for their future inclusion and participation in society (Diaz-Arce & Loyola-Illes-
cas, 2021; Heidari et al., 2021; Barbudo et al., 2021); it also prepares them to be cit-
izens of a globalized world order and equips them with the skills necessary for the
twenty-first century (Casillas-Martin et al., 2020; Alvarado Martinez, 2020; Van Laar et
al., 2020). Digital competence is not only socially and educationally important for chil-
dren, but the development of this competence is also important for their health. The
U.S. Department of Health and Human Services (2000) stresses how important it is for
children to have suitable digital skills, so they can identify and evaluate health-related
Internet-based information.

That is why this topic is progressively included in the official documents of government
agencies around the world, to emphasize its importance and to provide students with
these digital skills (Tzafilkou et al., 2022). In addition, this theme turns out to be of
utmost importance in today’s society since its study contributes to the achievement
of the sustainable development goals (SDGs), of the agenda for 2030 of the United
Nations (UN), contributing to objectives 4 and 10 related to the achievement of quality
education and the reduction of inequalities respectively; as well as contributing to the
increase of the amount and depth in the use of ICTs in citizens of all ages, an objective
set out in the National Digital Agenda (NDA) for Mexico.

Because of the above mentioned, this project aims to develop and validate an instru-
ment to analyze and describe the digital competence of elementary school students.
This instrument aims to collect information to describe the digital competence of up-
per elementary students (4th, 5th and 6th grade), identifying the knowledge, skills
and attitudes they have towards ICT, as well as the emotions they experience when
using them.

Methods

This instrument consists of 5 sections: The first section collects general information
such as age, sex, and grade; students are also asked for information about their tech-
nological devices at school and at home, as well as the frequency of their use.

Section two is about knowledge. It includes items to answer the question “How much
do you know about..."”. It has a Likert-type scale with four gradually ascending response
options (which is used throughout the instrument) this scale aims to answer the ques-
tion: “how much do I know?” The items included in this dimension talk about knowing
how to search for information on the Internet, how to communicate and collaborate
online, how to create digital resources, digital security and how to solve simple tech-
nical problems.

Section three of the instrument aims at completing the sentence “I can...” with the
skills which correspond to the knowledge of using ICT presented in the previous sec-
tion. This section answers the question: “how well I am able?”

Publicaciones 53(1), 247-266. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28059
Bastarrachea, P. C. et al. (2023). Design and validation of an instrument...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

Section four focuses on students’ attitudes toward the use of ICT and aims at answer-
ing the question: “How much do I act this way?”

Finally, section 5 corresponds to the emotions experienced by students when they use
ICT. As in the previous sections, the aim is to answer the question: “To what extent do
I experience?”

Table 2 shows the distribution of the items in each of the sections already mentioned,
as well as the scale of the response options.

Table 2
Distribution of the items of the instrument about Digital Competence

Section Number of items  Items Scale

General Information 25 1-25

Knowledge 16 26-41 1. Not at all

kills 19 42-60 Shlde
Attitudes 10 61-70 4.To a great extent
Emotions 26 71-96

Total: 96

As can be seen in the table above, we tried to maintain a relationship between the
number of items in the knowledge section and the skills section, however, some
knowledge is used to practice more than one skill, which is why the number of items
in the skills section is slightly higher than that of knowledge.

The last section, about emotions, is the largest section of the instrument and that is
due to the theoretical foundation on which it was built. For this section, the classifi-
cation of emotions by Robert Plutchik (1980) was taken as a reference. This author
identifies 32 emotions classified into four categories. However, for the purposes of the
instrument, only 26 of them were considered, eliminating those that were not relevant
to the study , because of their nature, or those that were difficult to understand be-
cause of the age of the participants.

Procedure to develop the instrument
The process of developing the instrument consisted of the following four phases:

Phase 1. In the first phase a literature review was carried out to identify reference
frameworks or standards regarding the digital competences that elementary or basic
education students must have. The lack of a guiding document focused on this specific
population was evident.

Therefore, the European Framework of Digital Competences for Citizenship (DigComp
2.1) (2018), was taken as a reference to develop this instrument, as well as the Basic
Education Curriculum of the Secretariat of Public Education (SEP), named Key Learn-
ings for Integral Education (2017), and the Classification of Emotions through the
wheel of emotions by Robert Plutchik (1980)
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Phase 2. This phase consisted of the drafting of the items of the instrument, the aim
was that the items were clear and brief, taking into consideration the information ob-
tained from the literature review. We tried to maintain a language that was easy to
understand throughout the instrument, so that the students can respond each item
without problems.

Table 3
Example of the items

Section 3. Skills

Remember: By “skills” we mean everything you can do.

Ican.. How well I can?

Notat A Little Somewhat To a great
all extent

1. Create a digital presentation by adding text,
images, and visual effects on a topic of some
kind.

2. Use regular chats (e.g., Messenger or
WhatsApp) to talk to my classmates.

Phase 3. Once the instrument was completely developed, it was submitted to expert
judges, who analyzed the instrument and issued recommendations, which were taken
into consideration to make adequate modifications.

Phase 4. Finally, a pilot test was carried out with the last grades of elementary school
students. It should be noted that the data collection was carried out at three moments
between February and April 2022 in different institutions of the state of Yucatan, due
to issues of logistics and organization with the relevant authorities in the participating
institutions.

Participants

143 students attending the 4th, 5th and 6th grade of elementary education participat-
ed in this pilot test. The sample selection was carried out through a non-probability,
purposive method (Otzen & Manterola, 2017), since only those elementary school stu-
dents who attended some grade of upper elementary in public schools of the state of
Yucatan participated. The final sample consisted mostly of women (n = 74; 51%) and
they were between 9 and 14 years old, with a mean of 10.84 years (SD =.932). At the
time of data collection, 48% (n = 69) of the students were in the 6th grade, 43% (n = 62)
were in 5th grade and only 8% (n = 12) were in 4th grade.

Data analysis

The statistical program Statistical Package for the Social Science (SPSS) version 25 was
used for the analysis of the data collected and to perform the relevant tests.

Publicaciones 53(1), 247-266. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.28059
Bastarrachea, P. C. et al. (2023). Design and validation of an instrument...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

Cronbach’s alpha and McDonald's omega were used to analyze the reliability of the in-
strument by measuring internal consistency, in which point estimates were reported,
as well as confidence intervals of 95%.

The validity of content was analyzed by means of the judgment of experts and the cal-
culation of the interquartile range of the scores provided by them. Additionally, Fleiss's
Kappa was calculated to identify the degree of agreement between judges.

Finally, through exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis
(CFA), the internal and construct validity of the instrument was analyzed. Prior to car-
rying out these tests, the Kaiser-Meyer-Olkin adequacy test (KMO) was carried out
to check the degree of joint relationship between the variables, as well as the Bart-
lett's test for sphericity. The EFA was performed using the Principal Axis method of
extraction with an oblique rotation (oblimin) and the items with a factorial loading
higher than 0.30 were selected, using Parallel Analysis as a method of factor selection.
Regarding CFA, the diagonal weighted least squares (DWLS) through a robust estima-
tion method was used, and the model adequacy measures were reported.

Ethical considerations

This project was approved by the Academic Committee of the master’s degree in edu-
cational research (CAMIE) of the College of Education, at the Autonomous University
of Yucatan, through agreement number CAMIE-021-033. Permission from the educa-
tional institutions and the informed consent of the parents of the participating chil-
dren was requested throughout the process. The instrument was anonymous, and the
instrument was applied by the teacher in charge of the class.

Results

Reliability

The result of the analysis of Cronbach’s alpha coefficient and McDonald's omega, pre-
sented below in Table 4, show high levels of internal consistency in all dimensions,
since in all cases the values were higher than .70, which are considered as recom-
mended levels. That is why the instrument is believed to have consistent and reliable
values.

Table 4
Reliability results of the instrument about Digital Skills

Dimension Cronbach’s a McDonald’s w

Knowledge .890(.861-.914) .891 (.865-.917)
Skills .946 (.932- .958) .946 (.934- .960)
Attitudes .881(.849-.908) .882 (.854-.911)
Emotions .851(.812- .884) .859 (.738- .837)
Total scale .936 (.920- .950) .939 (.917- .949)

*Note: confidence intervals are reported in parentheses
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Content validity

Validation by expert judgment was performed to verify the validity of content, in order
to identify the degree to which the instrument covers the content it is supposed to
measure (Yaghmaie, 2003). The judging was carried out by three expert researchers
in educational technology and in working with children at the ages of the participants.

Interquartile range

To interpret the expert judgment those items that had an interquartile range (IQR)
between 0 and 1 are accepted without modifications, while those that were between
1 and 2 require some modifications before included. While, those items that scored
above 2 would be eliminated from the instrument. The results of the interquartile
analysis provided evidence that no item registered scores above 2, so the items in the
instrument were accepted without modifications in the validation by expert judgment.

Fleiss's kappa

With this measurement, we aimed to identify the level of agreement among the judg-
es who analyzed the instrument. Kappa values range from -1 to 1 this means that the
higher the value, the stronger the agreement between judges (de Ullibarri Galparsoro
& Pita Fernandez, 1999). The results of this test helped us to identify that the level of
agreement between judges was weak in all dimensions of the instrument (Knowledge
(k =.166); Skills (k = - .161); Attitudes (k = - .031); Emotions (k = - .452)).

The analysis of these results, as well as the answers issued by the experts, led to the
modification of some items, based on the recommendations they provided. Likewise,
taking into consideration the above-mentioned, some items that were considered ir-
relevant were also eliminated.

Construct validity

The analysis of construct validity was carried out through the EFA and the CFA and
it was necessary to analyze the result of the Kaiser-Meyer-Olkin test (KMO = .803) to
select the appropriate matrix for factorization. Additionally, Bartlet's test for sphericity
(x2 = 6479; gl = 2485; p = <.001) was performed, to reject the null hypothesis and con-
clude that the items are sufficiently correlated with each other to assume the existence
of latent factors.

Exploratory factor analysis

The EFA was performed to identify the underlying structure of the items, the results
obtained from this analysis identified a distribution of six factors that explain 45% of
the variance, as shown in Table 5.
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Table 5

Summary of the factors obtained in the exploratory factor analysis

Factor Sc Loads % of variance % Cumulative
1 10.23 14.41 144
2 5.66 7.98 22.4
3 5.80 8.17 30.6
4 3.87 5.45 36.0
5 3.37 474 40.8
6 3.16 4.46 45.2

The distribution of the items in the six identified factors is presented in Table 6; the
first factor identified is made up of 20 items, of which 19 correspond to skills and only
one is about digital knowledge. On the other hand, the second factor consists of 11
items focused on negative emotions. In the third factor, the items related to attitudes
are grouped and only one corresponding to an emotion is included, giving a total of 11
items in this factor. The fourth factor contains items related to emotions; in this factor
positive emotions are presented, but three negative emotions are also present. The
last two factors are comprised by knowledge; Factor five contains six items related to
the search for information and the creation of digital resources. The last one, factor
six, is comprised of six items focused on the use of websites and applications.

Table 6

Factor analysis extraction of main axis with oblimin rotation

Item

Factor

1 2 3 4 5 6

Identifying websites to search for information (S) .764

Search for websites tailored to their needs (S) 749

Cloud-based storage (S)

.730

Rating appropriate websites for information (S) 725

Cloud-based storage (S) .695
Digital risks and threats (S) .686
Digital resources (S) .673
Browsing on different websites (S) .659
Collaborative work in digital environments (S) 658
Online questionnaires (S) .655
Animated presentations (S) .645
Netiquette (S) 642
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Item Factor

1 2 3 4

Licenses, Restricted Material and Copyright (S) .635

Common chats (S) 634

Online forums (S) .628

Audiovisual material (S) .607

Identification of simple technical problems (S) .545

Keywords to search for information (S) 523

Accessing the internet on different devices (S) 440

Netiquette (K) .384

Anger (E) 764
Annoyance (E) .760
Boredom/nuisance (E) .750

Rage (E) 719
Horror (E) .650

Fright (E) .629
Disappointment (E) .620
Distraction (E) .580

Hate (E) .572

Fear (E) .506
Sadness (E) 491
Flexibility (A) 762
Patience (A) .688
Innovation (A) .684
Discipline (A) .654
Tolerance (A) 634
Organization (A) .609
Responsibility (A) .606
Self-assessment (A) .592
Willingness (A) .553
Respect (A) .510
Approval (E) 394

Excitement (E) 628
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Item Factor

1 2 3 4 5 6
Astonishment (E) 612
Admiration (E) .591
Surprise (E) 535
Optimism (E) 498
Joy (E) 459
Interest (E) 439
Peacefulness (E) 407
Fear (E) .396
Shyness (E) .391
Anticipation (E) .362
Aversion (E) .350
Alertness (E) 320
Confidence (E) 317
Digital resources (K) .559
Search for websites tailored to your needs (K) 491
Operation of digital devices (K) 457
Digital resources (K) 402
Digital risks and threats (K) 402
Audiovisual material (K) 400
Identifying websites to search for information (K) .356
Identification of simple technical problems (K) 342
*Online study strategies (K)
Licenses, Restricted Material and Copyright (K) .613
Cloud-based storage (K) .552
Educational platforms (K) .546
Videoconferencing (K) 451
Common chats (K) 423
Videoconferencing (K) .397
Internal consistency
Cronbach’s a 947 .881 883 .819 .811 .832
McDonald’s w 947 .888 834 .822 .815 .832

Note. Knowledge (K), Skills (S), Attitudes (A) and Emotions (E)
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In addition to identifying the 6 factors, this analysis showed that the item related to
the online study strategies is not included into any of the identified factors. The inter-
nal consistency analyses for each factor (see Table 6) indicate that the first factor has
a higher reliability than the rest, with factor 5 being the lowest, but in all cases, with
values higher than .70.

As can be seen, the results of this test do not differ from the original structure pro-
posed. Only subdimensions are identified in the dimensions included in the instru-
ment. Like the dimension about emotions, which is divided between emotions that are
considered positive and negative.

Confirmatory factor analysis

The CFA was conducted to analyze the adjustment of the proposed model for this in-
strument; that is, the presence of four dimensions distributed as follows: dimension
one (knowledge) composed of items 26 to 41; dimension two (skills) composed of
items 42 to 60; dimension 3 (attitudes) composed of items 61 to 70 and dimension 4
(emotions) composed of items 71 to 96.

The CFA result showed good adjustment levels (x2 = 5834.402; gl = 2408; p = <.001;
CFI =.920; TLI = .918; RMSEA = .100 [90% CI: .097- .103]; SRMR = .133), which prove
that the adjustment of the model as appropriate, although with a minor adjustment
than that identified by the EFA. This may also be because a larger sample than the one
used in this study is required.

Discussion and conclusions

As it could be seen in the development of this project, the determination of a valid and
reliable instrument for the analysis of digital competence is highly important, because
currently, and in response to recent events, education is in a phase of transition to
blended and distance learning, therefore it is crucial to evaluate the levels of digital
competence of students in order to design educational programs that would be bene-
ficial for them (Katerina et al., 2022).

However, the measurement of this construct remains a complicated task due to,
among other factors, the multiple existing definitions of the construct and the ele-
ments that it comprises. That is the reason for this study, to design and validate an
instrument to analyze the digital competence of elementary school students; conse-
quently, the following paragraphs describe the main findings.

First, it should be noted that this instrument has a solid theoretical basis. Although
each instrument takes different theoretical references as basis for its development,
the European Framework of Digital Competences for Citizenship (DigComp 2.1) is
widely used in the specialized literature, like in this instrument and in those developed
by Colas-Bravo et al. (2017) and Martinez-Pifieiro (2019).

Regarding this argument, it should be noted that sometimes not all areas of com-
petence or levels of aptitude stablished in the framework are included. In the devel-
opment of this instrument, we tried to include at least one item of the five areas of
competence established in DigComp 2.1. Considering the age of the participants, the
knowledge and skills of aptitude level 4 were included. Likewise, the items selected
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were carefully aligned with the exit profile of elementary education established by the
Secretariat of Education.

This study identified and presented evidence of construct and content validity of the
instrument. The selection of expert judgment as a content validation technique is con-
sistent with similar studies (Baeza-Gonzalez et al., 2022; Martinez-Pifieiro et al., 2019;
Martinez Serrano, 2018; Aesaert et al., 2014).

The structure of 4 dimensions (knowledge, skills, attitudes, and emotions) proposed
for this instrument was consistent with that found after the performance of the EFA
and CFA, which is similar to the structure used in other instruments that evaluate the
same construct in this population, such as that of Martinez-Pifieiro et al. (2019). Also,
when analyzing the structure, it is found that online study strategies are grouped as a
knowledge that is independent of the rest.

The decision to apply a typical performance test with a Likert scale as a response op-
tion coincides with several instruments with similar design (Pérez Escoda et al., 2016;
Garcia-Martinez et al., 2016; Colas-Bravo et al., 2017; Villegas Pérez et al., 2017; Marti-
nez Serrano, 2018; Martinez-Pifieiro, 2019).

Since this is a typical performance test, problems such as social desirability bias and
other biases may arise, which are the results of a self-perception process. However,
due to the convenience of this type of tests in terms of their application and cost, itis a
common way of approaching the study of this topic (Luna-Villanueva & Canto-Herrera,
2021).

In view of the above, it would be appropriate to contrast the results of this test with
maximum performance tests, such as those proposed by Baeza-Gonzalez et al. (2022)
and Aesaert et al. (2014) to identify whether there are different associations between
constructs and measurements obtained in both tests. Additionally, it is important to be
able to continue with construct validity studies because the application of this instru-
ment is recommended in combination with other instruments that measure theoreti-
cally related constructs, such as digital literacy and digital citizenship.

In conclusion, it can be pointed out that the validation process has sufficiently demon-
strated the reliability and validity of the instrument presented here. However, it is nec-
essary to make some slight modifications in this instrument because it is necessary to
reduce the number of items. During the pilot test, it was observed that the time it took
the students to answer the instrument was longer than expected. The sample size is
among the possible limitations identified in this study, so one of the main recommen-
dations for subsequent studies is the validation of this instrument with a larger sample
and in other contexts as well.
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