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Resumen

Las competencias digitales y emociones son dos temas que en la actualidad estan influyen-
do en el proceso de ensefianza y aprendizaje, dada la situacion de la educacién tanto en la
modalidad presencial y en linea, es relevante conocer cémo se encuentran los estudiantes
y si hay alguna influencia entre estas variables. Por lo tanto, este estudio es de caracter
cuantitativo, correlacional y transversal y tiene como objetivo identificar el nivel de compe-
tencia digital, inteligencia emocional y emociones positivas, identificar las diferencias entre
competencias digitales, inteligencia emocional y emociones positivas en relacién al sexo y
edad e identificar la relacion entre las competencias digitales y las emociones positivas de
los estudiantes universitarios. Se obtuvo una muestra de 134 alumnos de distintas carre-
ras. En los resultados se encontré que los alumnos universitarios tienen un nivel medio de
competencias digitales, emociones positivas e inteligencia emocional. No se encontraron
variaciones por sexo y edad en las dos primeras, pero en la tercera se hallé que las mujeres
tienen mejores puntajes en las dimensiones de atencién y claridad en comparacion con los
hombres. Por ultimo, se observé que hay una correlacion positiva entre las competencias
digitales y las emociones positivas, lo cual sugiere que si hay una influencia bilateral entre
estas variables.

Palabras clave: competencia digital, emociones positivas, inteligencia emocional, alumnos
universitarios.

Abstract

Digital skills and emotions are two issues that are currently influencing the teaching and
learning process, given the situation of education in a kind of face-to-face and online mo-
dality, it is relevant to know how students are and if there is any influence between these
variables. Therefore, this study is quantitative, correlational, and cross-sectional. Its objec-
tives are to identify the level of digital competence, emotional intelligence, and positive
emotions, to identify the differences in digital competences, emotional intelligence, and
positive emotions in relation to gender and age, and to identify the relationship between
digital competences and positive emotions of students. University students. A sample of
134 students from different careers was obtained. The results found that university stu-
dents have an average level of digital skills, positive emotions, and emotional intelligence.
No variations were found by sex and age in the first two, but in the third it was found that
women have better scores in the dimensions of attention and clarity compared to men.
Finally, it was observed that there is a positive correlation between digital skills and positive
emotions, which suggests that there is a bilateral influence between these variables.

Keywords: digital competence, positive emotions, emotional intelligence, college student.
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AHHOTaUMSA

LinppoBbie KOMNETEHLMW 1 IMOLMK - iBa BOMPOCa, KOTOPbIE B HACTOsiLLiee BpPems BANS-
I0T Ha MpoLecc NpenogaBaHna 1 0byveHns. YUnTbiBas CUTYaLMIO Kak OYHOrO, Tak U OH-
naiH 06pa3oBaHus, akTyanbHO 3HaTb, Kak 06CTOAT AeNa y CTyAeHTOB U eCTb I Kakoe-1Mbo
BNUSHME MeXAY 3TUMU nepeMeHHbIMU. ViccnesoBaHve SBASETCS KONNYECTBEHHbBIM, KOp-
PensuMOHHbIM, KPOCC-CEKLIMOHHBIM 1 HamnpaBieHO Ha onpeAeneHne ypoBHA L$POBOIA
KOMMETEHTHOCTUN, 3MOLMOHANBHOIO VHTeNNeKTa W MOMOXUTENbHbIX 3MOLWIA, BbisB/e-
HVe Pasanunin Mexzy UMGpoBON KOMMNETEHTHOCTbIO, SMOLMOHAIbHBIM UHTENNEKTOM 1
NONOXMTENbHBIMU 3MOLMSMU B 3aBUCMOCTM OT MONa U BO3pacTa, a Takxe BbIsBNEHME
B3aMMOCBSA3M MexXay LppOBOA KOMNETEHTHOCTBIO U MONOXKUTENbHBIMU 3MOLMSMHA CTy-
[eHTOB yHUBepcuTeTa. Boibopka coctaBuna 134 cTyseHTa ¢ pa3Hbix MporpaMm obyyeHms.
Pe3ynbTaThbl noKasanu, YTo CTYAEHTbI YHUBEPCUTETOB MEIOT CPeHNI ypoBeHb LIMGPOBbLIX
KOMMNeTeHLWIA, NONOXMNTENbHbIX IMOLMIA N IMOLIMOHANBLHOMO UHTENNeKTa. B nepBbIX ABYX
M3MepeHUsx He 6bl10 06HaPYXXEHO Pa3IMYMiA MO MOy 1 BO3PacTy, HO B TpeTbeM 6blNo
YCTaHOB/EHO, YTO XeHLLMHbI MMet0T 60/1ee BbICOKME NOKa3aTeNn B U3MepeHNsaX BHMaHNS
N ICHOCTV MO CPAaBHEHMIO C MyX4YMHaMK. HakoHeL, 6bi10 3amMeyeHo, YTo CyLLecTByeT Nosio-
XUTeNbHAs KOPPensums Mexay LudpoBbIMU HaBbIkaMU U MONOXMUTENbHBLIMU 3MOLUSMY,
YTO FOBOPMT O HAIMYUN BYCTOPOHHETO BAVNSHWS MEXAY 3TVMW NepPeMeHHbIMU.

Kntouessle cnosa: umq)posaﬂ KOMMEeTEeHTHOCTb, MNONIOXUTENIbHbIE SMOLNN, 3MOLI,VI0HaJ'IbeIl7I
WHTENNEeKT, CTYAEHTbl YHUBEPCUTETA.

Introduccion

En la actualidad, se vive una era digital en la que Internet y tecnologia son una fuente
principal para realizar cualquier actividad cotidiana u orientada a un area como la
educacién, el trabajo o el ocio, dado que facilitan el acceso a plataformas o datos para
realizar dichas actividades. Por lo que, se debe formar a los estudiantes y futuros pro-
fesionales con las habilidades necesarias para interactuar en un mundo globalizado,
incierto, interdependiente y altamente complejo, y en el que la tecnologia juega un
papel fundamental (Monroy et al., 2022).

Las competencias digitales son aquellas habilidades, conocimientos y actitudes de-
sarrolladas en aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia y comunicativos
(Gisbert Cervera & Esteve Mon, 2011), asi como en el uso seguro y critico de las tecno-
logias para el trabajo y el ocio (Comision de las Comunidades Europeas, [CCE], 2006).

Por otra parte, la Comunidad Europea ha planteado un marco para desarrollar y en-
tender las competencias digitales (DIGCOMP), mediante 5 dimensiones de desem-
pefio: informacién, comunicacién, creacién de contenido, seguridad y resolucién de
problemas (Ferrari, 2013). Cabe destacar que este modelo y estas areas para valorar
las competencias digitales son usadas en las investigaciones con poblaciones de do-
centes y alumnos (Benaoui & Kassimi, 2021; Puertas Molero et al., 2018). Lo anterior,
indica la pertinencia para determinar el nivel de competencia digital mediante las dis-
tintas dimensiones que aborda este modelo dado su impacto en las investigaciones
tanto pasadas como actuales.

Asimismo, se han disefiado diversos instrumentos de escalas tipo Likert con los
cuales valorar estas dimensiones de las competencias digitales, tomando como re-
ferencia el modelo del DIGCOMP (Benaoui & Kassimi, 2021; Cebi & Reisoglu, 2020;
Gallego-Arrufat et al., 2019). También, se han creado otras herramientas basadas en
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el Marco Comun de Competencia Digital Docente [INTEF] (Pascual et al., 2019; Pérez
& Hernandez-Sanchez, 2020), el cual tom6 como base el modelo del DIGCOMP, pero
actualizando ciertos aspectos.

Por otro lado, en los estudios sobre competencias digitales se plantea que los estu-
diantes tienen un nivel medio-alto en dichas competencias; especificamente en las
areas comunicativa, multimedia, informacion y seguridad tienen puntuaciones mas
altas, mientras que los aspectos técnicos, resolucién de problemas y creacién de con-
tenido se encuentran en las inferiores (Cebi & Reisoglu, 2020; Esteve-Mon et al., 2020;
Guillen-Gamez et al., 2020; Moreno et al., 2018). Esto quiere decir que los alumnos se
encuentran mejor preparados en las dimensiones que tratan el manejo de informa-
cién, la comunicacion con otros, la transferencia de informacién por medios digitales
y la proteccién de datos, pero requieren reforzar otras habilidades que se relacionan
con la manipulacién de herramientas digitales y a solucionar problemas con el uso de
las tecnologias.

Deigual forma, las variables de género, edad y grado académico son influyentes, pero
no determinantes en el desarrollo de las competencias digitales, dado que se obtuvo
que las mujeres se perciben menos competentes que los hombres en las competen-
cias digitales (Cabezas-Gonzadlez et al., 2021). Otra variable relevante en los estudios
fue la actitud positiva de los estudiantes para usar las TIC en la educacién (Maier &
Koval, 2021).

Con relacién a lo anterior, se ha estudiado la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios, en los cuales se encontr6 que hay diferencias en cuanto al género con
el nivel de inteligencia emocional, en el que las mujeres tienen mejor desarrolladas las
habilidades de regulacién y claridad (Del Rosal et al., 2018). Ademas, se ha encontrado
que los estudiantes universitarios tienen niveles medios de inteligencia emocional, lo
cual les favorece al lograr una personalidad mas plena, una percepcién mas grata de
laviday potenciar el desarrollo de competencias relacionadas con su labor profesional
y académico (Barrera-Galvez et al., 2019).

De igual manera, en un estudio sobre la felicidad en estudiantes universitarios, se
hallé que no existen diferencias significativas en la percepcién de esta por género,
edad y eleccién de estudios, sin embargo, al implementar un programa de interven-
cién en emociones positivas, aumentd significativamente la felicidad subjetiva de los
alumnos del grupo experimental frente al control (Caballero-Garcia & Sanchez Ruiz,
2018). También es relevante considerar que la felicidad es asociada con el rendimiento
académico, lo cual conlleva a un mejor desarrollo de los estudiantes tanto en su vida
escolar como personal (Caballero-Garcia & Sanchez Ruiz, 2018).

Competencias digitales y emociones

Del mismo modo, es relevante abordar factores emocionales de manera mas integral
en los estudios de aceptacién de tecnologia que se realizaran para los sistemas de
aprendizaje electrénico, de tal modo que los disefios se realicen en el contexto del uso
de la tecnologia en la educacién y puedan ser efectivos para garantizar los procesos
de adopcién mas exitoso (Sahin & Sahin, 2021). Este estudio, recalca el papel de las
emociones dentro del mundo tecnoldgico, ya que es una variable que influye en la
aceptacion o rechazo de estas mismas se debe valorar y tomar en cuenta para una
mejor recepcion en la implementacion de estas tecnologias.

De igual manera, el uso del modo de clase invertido permite la participacién de los
estudiantes en las actividades de clase. Lo cual, fue comprobado al comparar a dos
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grupos, uno con el modo invertido y uno con el tradicional, en el cual se encontré una
diferencia significativa en las emociones de los estudiantes hacia el aprendizaje, dado
que los alumnos del primer grupo obtuvieron puntuaciones mas altas en compromiso
emocional con el aprendizaje en comparacién con su contraparte tradicional. Por lo
que, el modo invertido promueve el desarrollo de emociones positivas de los alumnos
en el aprendizaje (Jdaitawi, 2020).

Desde otro punto de vista, en un estudio sobre el aprendizaje mediado al compa-
rar un texto, un video y un videojuego, las implicaciones para el e-learning sugieren
que cuando el contenido de un mensaje se mantiene constante, tanto los videojuegos
como los textos pueden ser mejores para inducir la intensidad emocional y reducir la
fatiga que los videos solos, lo que podria mejorar la motivacién para aprender cuando
la ensefianza esta mediada por la tecnologia (Adams & Toh, 2021). Esto indica que los
alumnos prefieren manipular la informacién para su aprendizaje, es decir, tener el
control sobre esta, lo cual puede ser una clave que permita una mejor recepcion del
aprendizaje en linea.

Por otra parte, hay una correlacién en la parte emocional y la competencia digital,
dado que los profesores que tuvieron mayor nivel en dichas competencias durante
el confinamiento han aflorado sentimientos positivos, proactivos y colaboradores al
resolver la mayoria de los problemas que se les han presentado. Mientras que, los
docentes que tienen niveles bajos de dichas competencias presentan emociones
mas negativas como miedo, enfado, rechazo y verglienza. Sin embargo, las actitudes
y emociones positivas fueron las que mas se presentaron durante la situacion de la
pandemia por parte de los profesores, tales como la calma, sorpresa y alegria (Villén
Sanchez, 2020).

Por lo tanto, se considera relevante estudiar la relacion entre las competencias digita-
les y las emociones de los estudiantes, dado que estas ejercen cierta influencia entre
ellas y el tema esta apenas siendo abordado, lo cual indica una amplia variedad de
posibles resultados, ademas del aporte teérico que brindaria por tal motivo. También,
a partir de estos resultados se podrian estudiar otras variables que ejercen influencia
o afectan a las competencias digitales y emociones de los alumnos. Por ello, se tiene
como objetivo de estudio identificar el nivel de competencia digital, inteligencia emo-
cional y emociones positivas de los estudiantes universitarios, identificar las diferen-
cias de las competencias digitales, inteligencia emocional y emociones positivas con
relacion al sexo y edad de los estudiantes universitarios y, por Ultimo, identificar la
relacion entre las competencias digitales y las emociones positivas de los estudiantes
universitarios.

Metodologia

La investigacion fue abordada desde un enfoque cuantitativo con un alcance correla-
cional, debido a que se quiere relacionar las variables de competencias digitales con
las emociones positivas de los futuros profesionales, asi como su relacién con otras
variables tales como edad y sexo, ademds es de temporalidad transeccional dada la
viabilidad del estudio.

Asimismo, el instrumento empleado para la recoleccion de datos estaba compuesto
de dos escalas tipo Likert que valoraban la competencia digital, la inteligencia emocio-
naly las emociones con 106 items (Fernandez-Berrocal et al., 1998; Mengual-Andrés et
al., 2016; Schmidt, 2008). La validacién se llevé a cabo a juicio de expertos y un pilotaje
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a 50 estudiantes en formacién docente en el cual se obtuvo un alfa de Cronbach de
.971,.921y .944 de los cuestionarios respectivamente.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por estudiantes de diferentes recintos de
la Universidad Federico Henriquez y Carvajal (UFHEC) de la Republica Dominicana. Se
empled el método de muestreo por conveniencia, dado que se compartié una liga
para que contestaran los estudiantes que estuviesen disponibles. También, para el
andlisis de datos se realizaron estadisticos descriptivos de tendencia central y disper-
sién, de comparacién entre variables como la prueba t-student y ANOVA y correlacio-
nes de Pearson.

Ademas, en la recoleccion de datos se tomaron en cuenta las consideraciones éticas
de la American Educational Research Association (2011) como consentimiento infor-
mado en los cuestionarios enviados por correo y el anonimato de las respuestas.

Datos demograficos de los estudiantes

La poblacién de estudio estd conformada por 132 estudiantes, de los cuales 18 son
hombres (13.6%) y 114 (86.4%) son mujeres. Ademas, las edades oscilaron entre los
17 y los 52; la mayoria de los participantes tenian entre 17 y 26 (55.3%), seguido entre
27y 36 (29.5%) y de 37 a 52 (15.2%).

Asimismo, los alumnos pertenecen a diferentes lugares de la Republica Dominicana,
tales como Santo Domingo (N=28), Bani (N=10), San Crist6bal (N=9), Neiba (N=5), en-
tre otros lugares. Igualmente, las principales carreras a las que pertenecian fueron de
enfermeria (N=23), orientacion escolar (N=22), psicologia educativa (N=20), psicologia
clinica (N=20) y Contabilidad (N=14).

Resultados

A continuacién, se da respuesta al primer objetivo de estudio que era identificar los
niveles de competencia digital, inteligencia emocional y emociones positivas de los
estudiantes universitarios, para ello en los siguientes parrafos se describen los princi-
pales resultados de dichas variables.

Se encontrd que la dimension de alfabetizacién digital tiene el porcentaje mas alto
con 10.1 en la seccion de malo de la escala de desempefio, mientras que creatividad e
innovacion tuvo el mds bajo con 7.2. Por otro lado, en la categoria de 6ptimo, acceso
y uso de la informacién tuvo el porcentaje mas bajo con 10.1, en contraste con creati-
vidad e innovacién que tuvo el mas alto con 12.6. Lo anterior indica un mejor desem-
pefio en la dimensién de creatividad e innovacién y uno mas débil en alfabetizacién
digital y acceso y uso de la informacién (ver Tabla 1).

Tabla 1

Porcentajes de estudiantes segtin el nivel de escala de desempefio, media y desviacion estdndar por
dimension de las competencias digitales

Dimensiones Malo Bueno Mejorable Optimo Media Desviacién
estandar
Alfabetizacion digital 10.1 38.8 39.0 12.1 2.53 .56
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Dimensiones Malo Bueno Mejorable Optimo Media Desviacién

estandar
Acceso y uso de la 8.5 40.5 40.9 10.1 2.52 .58
informacioén
Comunicaciény 7.8 43.2 38.6 10.4 2.51 .60
colaboracién
Ciudadania digital 7.7 38.8 413 12.2 2.58 .64
Creatividad e innovacién 7.2 38.6 4.7 12.6 2.59 .63

Como se ha observado, la media de las cinco dimensiones es similar variando solo los
Gltimos digitos de 2.51 a 2.59, destacando que las dimensiones de comunicacién y co-
laboracion y creatividad e innovacién respectivamente tienen estas medias. Mientras
que la desviacion estandar fue de .56 a .64, lo cual no representa un valor significativo.
Por lo tanto, se obtuvo una media general de 2.55, lo que representa un nivel medio
de desempefio en las competencias digitales.

Por otro lado, se plante6 que la dimension de reparacién tuvo el porcentaje mas bajo
con 12.5 de la categoria “nada de acuerdo” de la escala de satisfaccién, mientras que
atencion dispuso del mas alto con 16.9. Por otra parte, en la escala de “totalmente de
acuerdo” la atencién tuvo el puntaje mas bajo con 17.7 en contraste con la reparacién
que fue el mas alto con 21.5. Por lo que, la reparacién es la de mayor satisfaccion (ver
Tabla 2).

Tabla 2

Porcentajes de estudiantes segtin el nivel de escala de satisfaccién, media y desviacion estandar por
dimension de la inteligencia emocional

Dimensiones Nadade  Algode Bastante de Muy de Totalmente de Media  Desviacion

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo estandar
Atencion 16.9 283 253 11.5 18.1 2.85 1.20
Claridad 13.6 31.6 23.1 14.0 17.7 2.90 1.17
Reparacion 125 30.6 22.7 12.8 21.5 3.00 1.20

Como se visualizd, las medias de las dimensiones son muy similares, variando solo de
2.85 hasta 3.00, de igual manera en la desviacién estdndar se obtuvo una variaciéon
de 1.17 a 1.20 entre los promedios, pero no se considera significativo. Por lo que, la
media general de la inteligencia emocional fue de 2.92, la cual representa un nivel
medio-bajo en el desarrollo de estas habilidades.

Por otra parte, se halld que la dimensién de optimismo tuvo el porcentaje mas bajo
con 2.4 de la categoria de nunca en la escala de frecuencias, en cambio satisfaccién
con lavida fue el mas alto con 17.9. Por otra parte, en la seccién de siempre se plasmé
que optimismo obtuvo el puntaje mas alto, por el contrario, satisfaccién con la vida
fue el mas bajo con 19.9. Lo anterior indica que la dimensién que mejor se desempefia
es la de optimismo, al contrario de satisfaccién con la vida que requiere refuerzo (ver
Tabla 3).
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Tabla 3

Porcentajes de estudiantes seqgtin el nivel de escala de frecuencias, media y desviacion estandar por
dimension de las emociones positivas

Dimensiones Nunca A Frecuentemente Siempre Media  Desviacién
veces estandar

Alegria y sentido 33 17.7 399 39.1 3.15 7

del humor

Optimismo 2.4 148 369 46.0 3.26 .67

Tranquilidad 9.8 242 335 324 2.88 49

Gratitud 10.9 16.8 319 40.4 3.01 A7

Interés-entusiasmo 3.8 16.2 393 40.8 3.17 .65

Satisfaccién con 17.9 28.0 341 19.9 2.56 .73

lavida

Como se observé, las medias principales son correspondientes con los resultados an-
teriores, por lo tanto, las dimensiones de satisfaccién con la vida y tranquilidad corres-
ponden a un nivel medio, al contrario de las demas que son a un nivel alto. Por otra
parte, la desviacién estandar tuvo una variacién de .47 a .73, lo cual no se considera
significativo. Por lo tanto, se tiene una media en general de 3, lo cual indica un nivel
medio de desarrollo en las emociones positivas.

Asimismo, para dar respuesta al sequndo objetivo del estudio, identificar las dife-
rencias de las competencias digitales, inteligencia emocional y emociones positivas
con relacién al sexo y edad de los estudiantes universitarios, se realizaron pruebas
t-student para muestras independientes y correlaciones de Pearson en las cuales se
cruzaron las variables.

Se obtuvo en el cruce de las competencias digitales con el sexo de los participantes,
que no hay diferencias significativas (t ., = - .472; p = .638), debido a que la signifi-
cancia fue mayor a .05, esto quiere decir que no hay diferencias en el nivel de com-
petencia digital entre hombres y mujeres. Ademas, al correlacionar las competencias
digitales, no hubo diferencias significativas en los participantes (p = .804), ya que to-
dos superaron el grado de significancia, lo cual indica que la edad no es un factor que
influya en las competencias digitales de los alumnos.

Igualmente, al relacionar las emociones positivas con el sexo de los estudiantes se
encontrd que no hay diferencias significativas (t,,,, = - .333; p = .740), es decir, no hay
diferencias entre los hombres y las mujeres con relacién a sus niveles de emociones
positivas. También, al contrastar las emociones positivas con las edades de los parti-
cipantes se notd que no hay diferencias significativas (p = .259) lo cual sefiala que las
edades de los alumnos no influyen en sus emociones positivas y viceversa.

De igual forma, al vincular la inteligencia emocional con el sexo de los discentes, se
observaron los siguientes resultados (ver Tabla 4).
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Tabla 4

Resultados de la prueba t-student de las dimensiones de inteligencia emocional con el sexo de los
participantes

Dimensién Sexo Media t gl Sig.
Atencién Hombre 2.7705 -2.062 130.00 .041
Mujer 3.3889 -1.827 21.033 .082
Claridad Hombre 2.8158 -2.245 130.00 .026
Mujer 3.4722 -1.943 20.769 .066
Reparacién Hombre 2.9225 -1.911 130.00 .058
Mujer 3.5000 -1.666 20.848 M

Como se visualizo, las dimensiones de atencion y claridad al asociarse con el sexo de-
mostraron diferencias significativas en las medias, mientras que en la reparacién no
se observd. Lo anterior indica que las mujeres tienen un mejor desarrollo de atencién
y claridad que los hombres. Por otra parte, al relacionar las dimensiones de la inteli-
gencia emocional con las edades se encontré que no hay diferencias significativas (p =
.364), lo que quiere decir que la edad no influye en el nivel de inteligencia emocional
de los participantes e inversamente.

Por otro lado, para dar respuesta al tercer objetivo del estudio (identificar la relacién
entre las competencias digitales y las emociones positivas de los estudiantes universi-
tarios) se realizaron correlaciones de Pearson con las competencias digitales y sus res-
pectivas dimensiones, asi como de las emociones positivas y sus dimensiones, dichos
resultados se plasman en la siguiente Tabla 5.

Tabla 5
Correlacion de Pearson entre las dimensiones de competencias digitales y emociones positivas

Dimensiones  Tranquilidad  Satisfaccion Alegriay  Optimismo Interés- Gratitud  Emociones
conlaVida  Sentido Entusiasmo Positivas

del
Humor

Alfabetizaciéon  .053 -124 .209* .280** .248*%* .169 .228%*

digital

Accesoy .045 -133 191* .253%* .233%* .168 .205*

uso de la

informacion

Comunicacién .117 -162 .262%* .326%* .307*%* .198* .282%*

colaboracion

Ciudadania .098 -131 .261%* 314%* .290** .234%* .287%*
digital

Creatividade  .038 -115 221% .318%* .259%* .182* .248%*
innovacién

Competencias .077 -145 .250%* .326%* .293%* .208* 274%*
Digitales

Nota. **. La correlacién es significativa al nivel .01 (bilateral). *. La correlacién es significante al nivel .05
(bilateral).
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Como se observoé, la mayoria de las dimensiones de competencias digitales se corre-
lacionaron con las de emociones positivas, sin embargo, la de tranquilidad y satisfac-
cién con la vida no lo hizo con ninguna dimensién de las competencias, mientras que
gratitud, tampoco se correlacioné con la alfabetizacién digital y acceso y uso de la
informacion.

Asimismo, se hallé que hay una relacién significativa bilateral entre las competencias
digitales y las emociones positivas (r=".274), lo cual indica que si una de estas aumenta
la otra también lo hara y viceversa. De igual manera, se encontrd que hay una correla-
cién significativa entre las competencias digitales y las dimensiones alegria y sentido
del humor (r=.250), optimismo (r= .326), interés-entusiasmo (r=.293) y gratitud (r=
.208). Asi como de las emociones positivas con las dimensiones alfabetizacién digital
(r=.228), acceso y uso de la informacién (r=.205), comunicacion y colaboracion (r=
.282), ciudadania digital (r='.287) y creatividad e innovacion (r=.248).

Ademas, entre las dimensiones se encontraron correlaciones significativas en la de
alfabetizacion digital con alegria y sentido del humor (r=.209), optimismo (r=.280) e
interés-entusiasmo (r=.248), mismo caso del acceso y uso de la informacién con ale-
gria y sentido del humor (r=.191), optimismo (r=".253) e interés-entusiasmo (r=.233).

Mientras que en el caso de la comunicacién y colaboracién se relacioné significati-
vamente con alegria y sentido del humor (r= .262), optimismo (r= .326), interés-en-
tusiasmo (r=.307) y gratitud (r= .198). Esto se repiti6 con la ciudadania digital y las
mismas dimensiones de alegria y sentido del humor (r=.261), optimismo (r= .314),
interés-entusiasmo (r=.290) y gratitud (r=.234). Por Gltimo, la creatividad e innovacién
se correlaciond significativamente con alegria y sentido del humor (r=.221), optimis-
mo (r=.318), interés-entusiasmo (r=.259) y gratitud (r=.182).

Discusion
De acuerdo con los resultados anteriormente descritos, los estudiantes tuvieron un
nivel medio en competencias digitales, lo cual es correspondiente con los estudios

sobre estas competencias con alumnos universitarios que tienen niveles intermedios
o medios-altos (Cebi & Reisoglu, 2020; Esteve-Mon et al., 2020; Moreno et al., 2018).

Asimismo, no se encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres, asi
como por las edades de los participantes con referente a los niveles de sus competen-
cias digitales, lo que es consistente con otras investigaciones sobre el tema en los que
se menciona que tampoco encontraron diferencias por las variables de sexo o edad, o
que estos fueran influyentes en los resultados (Cabezas-Gonzalez et al., 2021; Monroy
etal., 2022).

De igual forma, se hallé un nivel medio en la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios, lo cual es semejante a lo plasmado en otras fuentes (Barrera-Galvez et
al., 2019). También, se detecté que hay diferencias significativas en inteligencia emo-
cional con respecto al sexo, especificamente con las dimensiones de atencién y clari-
dad en las que las mujeres tienen mayores puntajes que los hombres, lo cual en otros
estudios no se manifiesta, pero si es similar que no hay diferencias significativas de
estas habilidades con respecto a la edad (Del Rosal et al., 2018).

De igual manera, se encontré que no hay diferencias significativas en las emociones
positivas con relacion al sexo y edad, lo cual es similar a lo encontrado en un estudio
de felicidad con estudiantes universitarios (Caballero-Garcia & Sanchez Ruiz, 2018),
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por lo tanto, se asume que las emociones positivas dependen de otras variables que
influyen en estas.

Igualmente, se observé correlaciones significativas entre las dimensiones de las com-
petencias digitales y algunas de las emociones positivas, tales como alegria y sentido
del humor, optimismo, interés-entusiasmo y optimismo. Cabe destacar que se obtuvo
también la correlacién entre las competencias digitales y las emociones positivas, la
cual resulté ser significativa y por lo tanto influyente bilateralmente, cosa que se plan-
tea en los estudios al mencionar la relacién positiva que hay entre las tecnologias que
mejoran las emociones de los estudiantes (Adams & Toh, 2021; Sahin & Sahin, 2021) y
cuando se mejora el nivel de las competencias digitales a su vez se mejoran las emo-
ciones positivas y viceversa, si disminuyen las competencias de igual forma pasa con
las emociones (Villén Sanchez, 2020).

Conclusiones

En conclusidn, los estudiantes universitarios tienen competencias digitales, emocio-
nes positivas e inteligencia emocional en niveles medios, lo que sefiala que hay areas
en las cuales mejorar en estas tematicas, dado que para resolver las situaciones que
pudieran ser problematicas para los estudiantes universitarios es necesario desarro-
llar en mayor medida las habilidades digitales y emocionales para hacer frente a la
realidad social que se vive, tomando en cuenta los eventos que han acontecido ante-
riormente, como fueron las clases a distancia, el trabajo en casa y la modalidad semi-
presencial que emplean escuelas de nivel superior.

Asimismo, variables como el sexo y la edad no son influyentes en las competencias
digitales y emociones positivas, por lo que se intuye que las variaciones de estan se
deben a otros factores ambientales, personales o escolares. En contraste, la inteligen-
cia emocional si tiene variaciones por sexo en algunas de sus dimensiones con favore-
cimiento en las mujeres, pero la edad no es un factor que influya, lo que atribuye a que
también cambien por otras variables a las que estan sujetos los alumnos.

Por dltimo, se demostrd que hay correlaciones bilaterales positivas entre las compe-
tencias digitales y las emociones positivas, lo que intuye que mejorar una de estas
conllevaria a que la otra mejorase y lo que a su vez llevaria a un mejor desarrollo aca-
démico, profesional y personal.

Entre las limitaciones del estudio se encuentran que solo se recolectaron datos de una
institucién y fue un muestro no probabilistico, lo cual no permite hacer generalizacio-
nes, ademdas de que se limitd a indagar emociones positivas, por lo que se recomienda
para futuros estudios trabajar con varias instituciones con nuestros probabilisticos e
incluir otras variables como emociones negativas con las cuales realizar correlaciones
con las positivas y a su vez con las competencias digitales.
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