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Resumen

El estudio propone explorar, mediante los andlisis de contenido de los cuestionarios (Bar-
din, 1995), los cambios en la percepcion de las experiencias en competencias digitales de
un grupo de profesores de educacién basica general que realizaron el curso de capacita-
cién de formadores en competencias digitales organizado por la UNED-CAB-OEI con finan-
ciamiento de la AECID, durante el periodo de febrero de 2021 a agosto de 2022. Se propuso
una investigacion cualitativa con una muestra intencionada que se centré en un subgrupo
particular de 15 docentes de educacién basica de distintos paises de Latinoamérica y el
Caribe, con similares ocupaciones y que participaron de forma voluntaria en el estudio.
Este acercamiento tiene como objetivo, reflexionar sobre la relacion entre las competencias
digitales de los docentes, su experiencia durante este programa formativo y sus compe-
tencias previas en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién bajo los
estandares de competencias TIC en Latinoamérica desde los parametros teéricos de las
politicas publicas sistematizadas en documentos oficiales de paises como Brasil y Ecuador.

Palabras clave: competencia digital, estdndar, politicas publicas.

Abstract

This study discusses the changes in the digital skills learning experience perceived by pri-
mary and secondary education teachers who took the training course for trainers in digital
skills held by the UNED-CAB-OEI (funded by AECID from February 2021 to August 2022).
Data were collected through questionnaires administered to a sample of 15 (fifteen) teach-
ers from different countries in Latin America and the Caribbean. Data analyses were based
on content analysis proposed by Bardin (1995). All teachers held similar job descriptions
and volunteered to participate in this study. This investigation aims to give consideration
to the relationship between teachers’ digital skills, their learning experience during this
course, and their previous ICT skills when compared to the ICT skills standards in Latin
America set by public policies systematized in official documents of countries such as Brazil
and Ecuador.

Keywords: digital skills, standard, public policies.
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AHHOTaUMSA

B vccnefoBaHuy npeanaraeTcs U3yUnThb C MOMOLLLbIO KOHTEHT-aHaNM3a aHKeT U3MeHeHUs B
BOCMPUATUM OMNbITa LUGPOBLIX KOMMETEHLMIA FPYNNoii yunTeneli obLiero 6a3osoro obpa-
30BaHWs, KOTOpble MPOLLIN KYPC NMOATOTOBKY MHCTPYKTOPOB MO LIM$POBLIM KOMMETEHLM-
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AM, opraHu3oBaHHbI UNED-CAB-OEI npw ¢uHaHcuposaHum AECID, B nepurog ¢ ¢peBpans
2021 roga no asryct 2022 roga. bbino NpeasioxkeHo NPOBeCTY KaYecTBEHHOe UccnefoBaHne
C MCMoJb30BaHNEM LiesIeBOI BbI6OPKM, CHOKYCMPOBAHHOM Ha OMpejeNneHHol noarpynne
13 15 yyuTtenein Ha4yanbHOro 0bpasoBaHMa 13 pasHbIx CTpaH JlaTuHckol Amepukn n Ka-
prbckoro bacceriHa, MMetLLmMX Cxoxme npodeccum 1 Jo6pOBOABHO NPUHSABLLKX yyYacTue
B 1CCnefoBaHNN. Lienbio JaHHOro NoAxoja ABNSETCH aHain3 B3aMOCBA3N Mexay Ludpo-
BbIMU KOMMETEHLMAMM YUUTeNeld, UX OMbITOM B XO/€ AaHHOW NporpaMmbl 06yUYeHNs 1 ux
npeAblAyLLIMMU KOMMETEHLMAMMN B UCMONb30BaHNN MHGOPMALMOHHBIX 1 KOMMYHVKALW-
OHHbIX TEXHO/IOTUIi B COOTBETCTBUW €O CTaHAapTamm UKT-komneTeHTHOCTM B JlaTWHCKOM
Awvepuke ¢ TeopeTUYecKrx NapameTpoB rocyAapCcTBEHHOM NONUTUKM, CUCTEMATU3VPOBAH-
HOW B 0puLMaNbHbIX JOKYMEHTaX Takux CTpaH, Kak bpasunus n Sksagop.

Knroyessie cnosa: LI.VI(I)pOBbIe HaBbIKW, CTaHAaPT, roCyAapCTBEHHAA MNOANTUKA.

Introduccion como marco tedrico del estudio

La pasada pandemia, cuyos impactos seguimos viviendo en el mundo entero, sometié
alos centros formadores a una presién importante. La COVID 19 fue un tsunami para la
educacién (Cabero & Valencia, 2020), que hizo evidente, en el caso latinoamericano, el
desafio ain mayor por las diferencias socioeconémicas y las brechas digitales -no sélo
de acceso a las tecnologias sino que, también del conocimiento sobre ellas- de los
estudiantes y profesores (Rappoport, Rodriguez, & Bresanello, 2020). De ahi que, en
Latinoamérica, las respuestas fueron variadas, pero una de las cuestiones que se ha
discutido en los centros formadores a nivel universitario ha sido sobre las competen-
cias digitales de sus formadores como un elemento que podria haber sido clave para
la respuesta formativa durante esa crisis sanitaria que sumié al mundo a un encierro
obligado, y con una movilidad muy restringida dentro de las ciudades. La pandemia
visibilizé que los docentes no son expertos en competencias digitales para disefiar
entornos formativos soportados por las TIC; por ello, se nos ofrece como una opor-
tunidad de (re)pensar otras modalidades de programas formativos que incorporen
otras competencias, como las digitales (Cabero & Martinez, 2019; Cabero et al., 2020;
Cabero & Valencia, 2020).

Las TIC, antes de la pandemia, ya eran una herramienta que permitian vincular la
ciencia y la sociedad, facilitando y agilizando no solo la comunicacién sino también el
aprendizaje y la ensefianza. Las TIC son herramientas que apoyan la adquisicién de di-
versos aprendizajes y como contenido implicito de aprendizaje facilitan los canales de
comunicacion entre formadores y estudiantes y las fuentes de informacion (Marqués,
2008). Sin embargo, los profesores, aunque muchos de ellos utilizan las TIC en su
vida cotidiana, no la han adaptado a su vida profesional y no han logrado desarrollar
las competencias digitales para atender a sus estudiantes o usar las plataformas que
han desarrollado en sus instituciones educativas. La situacion es alarmante, pues “la
formacion docente en el uso de los recursos digitales es inadecuada. Insignificante
en la universidad, erratica en el trabajo, sesgada hacia la informatica de usuario en
detrimento de la competencia pedagdgica digital y sin vinculacién a proyectos colabo-
rativos” (Fernandez & Vazquez, 2016, p. 153).

En la etapa en que los centros formadores hacian ajustes para enfrentar el desafio de
ensefiar a distancia y usando las tecnologias de la informacién y comunicacién, un
proyecto que habia sido fondeado por la AECID, desarrollado por la UNED de Espafia y
con la colaboracién del Convenio Andrés Bello (CAB) y la Organizacién de Estados Ibe-
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roamericanos (OEI) para la formacién de competencias digitales en docentes de edu-
cacioén basica en paises de América Latina, debi6 ser reformulado por la pandemia por
COVID. El proyecto debié ser completamente virtual y usando las TIC al cien por cien.

Antes de la pandemia, el proyecto propuesto planteaba la necesidad en que los ciuda-
danos tuviesen un nivel de dominio “digital” dada la importancia que tenia en todos
los ambitos de la vida: para el ocio, la salud, la educacién, actividades culturales, la
investigacién, economia, gestion, etc. Por ello, urgia que las comunidades docentes
se sumerjan en el uso de estas herramientas surgiendo asi el proyecto COMPEDIGI de
Interconecta. En ese curso, se propuso la formacién de cinco competencias digitales
basicas que son: informacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colabora-
cién, creacién de contenidos digitales y sequridad y resolucién de problemas.

Pasados dos afios de esa formacién, al completarse el ciclo formativo, se pensé in-
dagar un poco sobre la percepcién de los docentes que fueron parte del mismo y
acercarnos a la opinién que ellos poseian sobre sus competencias digitales antes y
después de ese itinerario formativo que se les proponia.

Para tener un denominador comun sobre competencia digital, se usara la misma de-
finicion que planted el fundamento tedrico de ese curso de formacidn; y es la descrita
por Gutiérrez (2014) como “valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes
para utilizar adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como
los diferentes programas e Internet, que permiteny posibilitan la bisqueda, el acceso,
la organizacion y la utilizacién de la informacién con el fin de construir conocimiento”.

Sin embargo, debemos fundamentar el uso de este concepto y la reflexién sobre su
significado pedagégico que asumen un papel destacado en la investigacién en Educa-
cién a nivel nacional e internacional en la segunda mitad del siglo XX (Comellas, 2000;
Cruz, 2001; Gouveia, 2007; Perrenoud, 1999). En el contexto escolar, especificamente,
la competencia enfatiza la movilizacién de recursos, saberes o saberes experimen-
tados. Se manifiesta en una accién ajustada ante situaciones complejas, impredeci-
bles, cambiantes y siempre singulares (Boterf, 2003; Perrenoud, 2000, 2001, 2005).
En el contexto brasilefio, Perrenoud seria el teérico que mas habria contribuido a la
comprensién del uso de este modelo de caracterizacién de los procesos pedagégicos:
centrado en la construccién de competencias.

Esta forma de comprensién habria provocado resistencias por la amenaza que re-
presenta para la forma tradicional de abordar el proceso pedagdgico al enfocar al
estudiante como el centro del aprendizaje: seria el estudiante quien confirmaria si el
aprendizaje fue efectivo convirtiéndose en un competente individual. Otra razén por la
cual la educacién para el desarrollo de competencias habria provocado la resistencia
que existe hasta el dia de hoy, seria la oposicidn a la practica tradicional de la educa-
cién. En este proceso, el conocimiento representa un instrumento para la adquisicién
de habilidades, destacando los contenidos como medios que posibilitan el desarrollo
de indicadores tales como resolucion de problemas, organizacion de posibilidades,
transformacion de una determinada realidad, entre otros factores. Al valorar esta
concepcion de la educacion, se supera la dicotomia teoria-practica desarrollando los
valores educativos de la escuela del siglo XXI (Costa, 2004).

El contexto de la sociedad caracterizada por las influencias de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) suma otra forma relevante de implementar meto-
dologias educativas: el desarrollo de competencias digitales. Analizado por diferentes
autores a finales del siglo pasado y principios del presente, desde Schaff (1985), pa-
sando por Lojkine (1985), Negroponte (1985), Castells (1999) hasta llegar a la socie-
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dad interconectada de Moran (2000), la formacién en competencias digitales tiende a
generar un conjunto de otros desarrollos relevantes, empezando por la formacién del
profesorado. Después de todo, ;c6mo desarrollar contenidos para las competencias
digitales si los docentes no han desarrollado tales condiciones?

Abordar estos cambios en la percepcion de las propuestas competenciales para la for-
macion docente significa abordar algunas divergencias y otras convergencias sobre
el papel de mediacién para las transformaciones estructurales que han representado
las tecnologias digitales. En este contexto, la propia funcién social de la escuela debe
comenzar a considerar la formacién para un proceso de evolucién permanente en el
que “(...) la capacidad de comunicarse e interactuar utilizando las tecnologias de la
informacién y las tecnologias se convierte en la base de una sociedad red” (Passarell
et al., 2014, p.6). Las competencias digitales se convierten asi en uno de los pilares
centrales de los perfiles de los egresados, ya sean de educacién bdsica o superior. En
este sentido, se presenta la primera divergencia, ya que los docentes -en su mayoria
formados en otro ciclo de relaciones sociales- no se sienten lo suficientemente compe-
tentes para actuar en este nuevo contexto (Perrenoud, 1999; Fernandez & Fernandez,
2016). La convergencia surge de la necesaria interaccion de los procesos de formacion
con estas demandas que surgen de esta sociedad interconectada (Moran, 2000).

En otro caso referenciado para este estudio, se identific6 cémo en Ecuador las accio-
nes mas relevantes por parte del Estado ecuatoriano para garantizar el derecho a la
educacién de calidad, vincul6 de manera directa las competencias digitales como par-
te de sus programas de capacitacion en TIC e innovacién pedagdgica para docentes
en ejercicio, como el llevado a cabo durante el 2002 por el Ministerio de Educacion:
Maestr@s.com (Gautier Cruz, 2005). Ademds, a partir de un proyecto iniciado en el afio
2007 cuya propuesta enfatizaba el equipamiento con TICy la formacién en servicio de
docentes de las escuelas estatales con el fin de atender las necesidades educativas
de los sectores mas vulnerables del pais (IIEP-UNESCO & SITEAL, 2019), se crearon las
unidades educativas del milenio. En general, las diferentes reformas curriculares para
el sistema nacional de educacién ecuatoriano llevadas en 2010 y 2016 incluyen como
un punto crucial la utilizacién de las TIC como recurso didactico en el proceso de en-
seflanza y se enfatiza su relevancia en los procesos de aprendizaje (Loaiza Rodriguez,
Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021).

Es relevante la experiencia del programa “Me capacito”, una plataforma de actuali-
zacién docente, en la cual durante el 2020 se impartieron “mads de 50 cursos de for-
macion en el uso y gestion de herramientas digitales” y en los que participaron mas
de 300.000 docentes en 2020 y mas de 45.000 en el 2021 (Ministerio de Educacién de
Ecuador, 2021, p.9). También lo es la Agenda Educativa Digital 2021-2025 (Ministerio
de Educacion de Ecuador, 2021) que propone “Disefiar planes, politicas y programas
educativos enfocados en el Aprendizaje Digital, la Alfabetizacién Digital y la Ciudada-
nia Digital en el Sistema Nacional de Educacion” (p. 11) desde el trazado de dos ejes
estructurales: aprendizaje digital y alfabetizacién digital y ciudadania digital que po-
sibilitaran la transformacién digital educativa gracias al aprender “acerca y mediante
herramientas tecnoldgicas en entornos digitales” (p. 10) dentro de una comunidad
educativa y de aprendizaje. Valga resaltar el interés en un aprendizaje conectivo, cola-
borativo y comunitario.

En cuanto al Curriculo priorizado con énfasis en competencias comunicacionales, matemd-
ticas, digitales y socioemocionales de Educacion General Bésica (Ministerio de Educa-
cién de Ecuador, 2021), ya desde el titulo observamos la relevancia de la competencia
digital. Esta propuesta curricular esta pensada como un texto que oriente el proceso
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de aprendizaje y posibilite el disefio de experiencias de aprendizajes significativas,
contextualizadas y conducentes al logro de los objetivos de aprendizaje. El propdsito
de este curriculo es responder a las necesidades educativas actuales que impelen el
desarrollo de competencias esenciales para la vida, como las digitales. En este caso,
esta propuesta estatal esta dirigida al estudiantado.

Como vemos, ha habido una serie de politicas educativas que incorporan las TICy muy
a pesar de este esfuerzo sostenido, del (re)pensar y (re)disefiar las leyes, las agendas
y los curriculos siguen existiendo debilidades en la consolidacién de las competencias
digitales en los docentes. En este sentido, tal como sefialan Loaiza Rodriguez, Uquillas
Vallejo, & Sanchez Landin (2021), la realidad educativa ecuatoriana muestra ciertos
logros - como el incremento de las instituciones educativas con acceso a las TIC y la
capacitacion docente en el manejo de las mismas aplicadas a la educacion- también
falencias y retos. Una de ellas es la inexistencia de programas de formacién docente
sobre metodologias didacticas digitales (Torres-Toukoumidis et al., 2021). Uno de los
retos es lograr que los docentes avancen del estadio de la alfabetizacion digital al uso
educativo de las TIC, uno especifico, contextualizado y que responda a un escenario
didactico especifico. A pesar de que el Ministerio de Educacién ha mantenido, actua-
lizado y reforzado sus programas de capacitacion en el uso de las TIC en los procesos
de aprendizajes, no ha sido suficiente (Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sdnchez
Landin, 2021).

Objetivo general de este estudio

Analizar la opinién de un grupo de docentes de educacién basica sobre las competen-
cias digitales que poseen para ejercer la docencia.

Objetivos especificos

1. Precisar si las competencias que poseen las adquirieron en su formacién univer-
sitaria o en cursos posteriores.

b. Determinar si consideran que las competencias digitales para la organizacién y
gestion de recursos y de entornos digitales que poseen son suficientes.

¢. Conocer si el curso que hicieron desarroll6 las cinco competencias digitales que
Sse propusieron.
Las preguntas que generaron nuestro estudio fueron:

¢Los profesores consideran que las universidades forman con las competencias que se
requieren para enfrentar las necesidades educativas actuales?

¢Los profesores de basica de este curso adquirieron competencias digitales en su for-
macién universitaria o por cursos extracurriculares como el de UNED-CAB-OEI?

Delimitacion: el estudio se limit6 a recoger las opiniones de los profesores que fueron
parte del curso COMPEDIGI del proyecto Interconecta-AECID (UNED-CAB-OEI). Ellos
fueron las unidades de analisis del estudio.
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Metodologia usada para la valoracion de la experiencia

Se propuso como una investigacién cualitativa que nos permitiria recoger datos sobre
la realidad o puntos de vista de los participantes de un curso de formacién en compe-
tencias digitales, y su nivel de aprovechamiento en este.

La poblacién estuvo constituida por el grupo de 30 participantes del curso en estudio.
La muestra intencionada se centrd en un subgrupo particular de 15 docentes de edu-
cacion basica de distintos paises de Latinoamérica y el Caribe, con similares ocupacio-
nesy que participaron de forma voluntaria al llamado.

Se elaboré un instrumento corto, para recoger las opiniones de los participantes del
curso en estudio sobre sus competencias para enfrentar procesos de ensefianza si las
adquirieron por su formacion previa o con cursos extracurriculares como el que toma-
ron. Se utilizé la herramienta de Googleforms como instrumento. Para la validacion
del contenido del instrumento, se sometié a juicio de dos expertos y una muestra pilo-
to de cinco profesores, que permitieron valorar los items en relacién con los objetivos
del estudio y si no habia reiteracién en las preguntas claves del instrumento.

Preguntas del instrumento:

1. ¢Como evalla su nivel de conocimiento, antes del Curso, de las habilidades di-
gitales para desarrollar sus clases desde formas virtuales? Poco/intermedio/
mucho

2. ¢Cuadl afirmacién de las que se enuncian abajo sobre como utiliza diferentes
recursos digitales que aplica a las distintas areas del conocimiento facilitando
aprendizajes de sus estudiantes, le caracteriza mejor a usted? Lo aprendi duran-
te mi formacion universitaria/ lo aprendi en el curso de formacién de competen-
cias digitales/ain debo seguir desarrollando

3. Afirmacién que mejor caracteriza sus habilidades para la organizacion y gestion
de recursos digitales que aplica a sus procesos de ensefianza; las adquiri en mi
formacion universitaria/ las adquiri en cursos extracuriculares y por la pande-
mia/no las poseo todavia

4. Bajo el tema de creacion de entornos digitales ;c6mo evalla su condicién? Soy
capaz de hacerlo desde mi formacién universitaria/no soy capaz de hacerlo a
pesar de los cursos de perfeccionamiento/soy capaz de hacerlo por cursos toma-
dos posteriores a mi formacién universitaria como este

5. ¢En qué nivel evalla usted la ensefianza que las universidades que forman do-
centes en educacion basica, les estan preparando con competencias digitales
para abordar la ensefianza con las herramientas de hoy? Suficientes/Insuficien-
tes/Muy avanzadas/Por mejorar

6. En este curso de Competencias Digitales ;qué parte ha desarrollado mejor? teo-
ria/practica/ambos

Resultados

Los resultados que hemos obtenido de una muestra intencionada corresponden a 14
de los 15 profesores de basica del curso en estudio. Ellos recibieron la invitacién de
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manera anénima y respondieron de forma voluntaria. Estos profesores son de Pa-
nama, Cuba, Rep. Dominicana, Colombia, Guatemala, Ecuador, Bolivia, Honduras y
Perd. Si bien es cierto que la representatividad de los resultados puede ponerlos en
duda, dado el pequefio grupo de sujetos del estudio, debemos tener en cuenta que
el interés particular por este caso busca descubrir significados sobre la realidad de la
formacion de competencias digitales en los centros formadores de docentes. No trata
el estudio de generalizar situaciones, sino reflejar aquellas que pueden ser repetitivas
en otros contextos; y que sean motivo de estudios mas profundos puesto que las com-
petencias digitales de los ensefiantes cada dia deben ser mas robustas.

Para cada una de las preguntas, los encuestados respondieron de la siguiente forma
(Figura 1):

Figura 1
Conocimiento TIC para desarrollar clases antes del curso

Cudl afirmacion de las que se enuncian abajo sobre como utiliza diferentes recursos digitales que
aplica a las distintas dreas del conocimiento facili...s de sus estudiantes, le caracteriza mejor a usted:

14 respuestas

@ Lo hago porque lo aprendi durante mi
formacidn universitaria

@ Lo aprendi durante el curso de
competencias digitales para formadores

© Aun tengo gue desarrollar habilidades
para determinadas areas de
conocimiento

El 57.1% de los sujetos del estudio consideraron que poseian habilidades digitales
intermedias para enfrentar sus clases desde formas virtuales, tal como las que la
pandemia enfrenté. El 7.1% considerd que no poseia estas habilidades. El resto de la
muestra consideraba que estaba bien dotado para enfrentar sus clases desde formas
virtuales.

Figura 2
Solvencia para resolver los procesos de ensefianza con las TIC

Como evalda su nivel de conocimiento, antes del Curso, de las habilidades digitales para
desarrollar sus clases desde formas virtuales.

14 respuestas

@® Poco

@ Intermedio
@ Mucho
®si
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La opinién sobre la forma de facilitar los aprendizajes a sus estudiantes desde los
recursos digitales indica que el 50% lo aprendi6 con el curso. El 28.6% considera que
todavia debe sequir desarrollando estas habilidades y el 21.4% indicé que logré esto
desde su formacion universitaria.

Figura 3
Habilidades para la organizacion y gestién de recursos digitales aplicados a la ensefianza

Afirmacién que mejor caracteriza sus habilidades para la organizacién y gestién de recursos
digitales que aplica a sus procesos de ensefianza.

14 respuestas

@ Las adguirl en mi formacién universitaria

@ Las aprendl con cursos
extracurriculares y por la pandemia
@ no las poseo todavia

EL 78.6% logré desarrollar estas competencias en cursos posteriores a su formacion
universitaria y por la pandemia. Los encuestados que indican poseer esas habili-
dades desde cursos universitarios disminuy6 con respecto a la solvencia para sus
clases, siendo solo el 14.3% de la muestra.

Figura 4
Habilidades para creacién de entornos digitales

Bajo el tema de creacidn de entornos digitales, cémo evalda su condicién:

14 respuestas

@ soy capaz de hacerlo desde mi
formacion universitaria

@ no soy capaz de hacerlo solo a pesar de
cursos de perfeccionamiento

@ soy capaz de hacerlo solo por cursos
tomados posteriores a mi formacidn
universitaria, como este

En esta pregunta, se mantiene el 14.3% de docentes que indican que podian resolver
la creacién de entornos digitales desde su formacién universitaria. A esta pregunta
que atafie a una competencia digital especifica, el 85.7% sefiala que posee esta capa-
cidad por cursos posteriores a su formacién universitaria. Puede asumirse de estas
respuestas que hasta los que manifestaron necesidad de seguir desarrollandose lo-
gra, con este curso, crear entornos digitales para sus clases o areas de conocimiento.
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Figura 5
Formacion de competencias digitales en los programas de formacion inicial de docentes

En qué nivel evalla usted la ensefianza que las universidades que forman docentes en educacién
basica, les estdn preparando con competencias di...bordar la ensefianza con las herramientas de hoy?

14 respuestas

@ Suficiente

@ Insuficiente

@ Muy avanzadas
@ Por mejorar

@ en algunos casos

El 64.3% consider6 que, en esos programas de formacién de docentes, son insuficien-
tes las formas o desarrollo de las competencias digitales que exige el tiempo actual. El
21.4% considera que deben mejorar esos programas.

Figura 6
Desarrollo teoria y prdctica con el curso COMPEDIGI

En este curso de Competencias Digitales, qué parte ha desarrollado mejor:
13 respuestas

@ Teoria porque amplia lista de
her i posibles y factibl
@ Practica porque ha usado e
implementado el uso de las
herramientas propuestas aqul
® Ambas

El 84.6% consider6 que logré desarrollar de forma equilibrada la teoria y practica. El
15.4% considerd que amplié su marco teérico de recursos (7.7%) y us6 las herramien-
tas suministradas (7.7%).

Andlisis de resultados bajo la mirada contextual latinoamericana

Si bien en algunas regiones del mundo, como Europa y Estados Unidos, los debates
sobre la educacién basada en competencias figuran como una discusioén superada por
el enfoque en los Resultados de Aprendizaje, en el contexto de América Latina, segui-
mos buscando comprender e implementar este modo de educacién. En términos teé-
ricos, se sabe que competencia proviene del latin competetia, “proporcién”, “relacion
justa”, que significa aptitud, idoneidad, facultad que tiene la persona para apreciar o
resolver un tema. El término apareci6 por primera vez en lengua francesa, en el siglo
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XV, designando la legitimidad y autoridad de las instituciones (por ejemplo, el tribu-
nal) para tratar determinados problemas. En el siglo XVIII, su significado se ampli6
al nivel individual, designando la capacidad debida al conocimiento y la experiencia.
Como se observa, hay un largo proceso hasta su apropiacién en el campo educativo.

Pero, ¢qué concepto de competencias digitales eligieron utilizar en Latinoamérica y
El Caribe y que se aplican a este estudio? Se enfocan dos conjuntos de referencias:
MIL (Wilson et al., 2011) y DigCompEduc (Redecker & Punie, 2017). Una primera por-
que converge en las formas de definir las competencias digitales entendidas como
un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para el uso critico/creativo de
la tecnologia. Para ello, es necesario que la formacién docente se base en la integra-
cién de las alfabetizaciones tecnoldgicas a la ensefianza, para la construccion de una
reflexion critica sobre la nocion de competencia en el campo de la educacién y sus
repercusiones en la desigualdad de acceso y usabilidad cuando se trata de las tecno-
logias digitales.

En el primer conjunto de referencias tedricas, MIL (Media and Information Literacy:
Curriculum for Teachers) en un documento publicado llamado “Media and Informa-
tion Literacy: Curriculum for Teacher Training” sugiere siete habilidades a considerar
en la formacién docente. Cabe sefialar que este documento fue elaborado por més
de cien colaboradores de mas de 20 paises y presenta puntos de convergencia con
el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores: DigCompEdu (Dig-
CompEdu) que, asimismo, fue elaborado con consultas a especialistas. El mismo sefia-
la seis dreas de competencias con sus propias ramificaciones. Considerando que cada
competencia se construye a partir de un conjunto de habilidades que representan
categorias tematicas, es decir, existiria una similitud conceptual que daria como resul-
tado cinco competencias comunes a ambos documentos. Por los andlisis de contenido
(Bardin, 1995), esas competencias representan las variables inferidas que profundizan
la comprension del tema investigado.

El primero seria la comprensién y el uso de las tecnologias como parte de la comu-
nicacién organizacional, la colaboracion o los usos de la tecnologia en el desarrollo
profesional; abordado con las preguntas 1y 2 del cuestionario. El sequndo se centraria
en la seleccién y gestidn critica de contenidos y recursos, lo que apunta a la preocu-
pacién por las formas de gestidn y seleccién de contenidos y recursos tecnoldgicos y
sus influencias en el campo de la ensefianza (identificacion, interpretacién y analisis
critico de estereotipos, representaciones y valores y sobre esto se indagé con el tercer
y cuarto item). La tercera competencia digital a desarrollar en la formacién docente de
educacién basica, comln a ambos referentes, seria el uso de la tecnologia en el campo
didactico, en esta competencia el foco estaria en algunos usos de la tecnologia para
mejorar elementos de ensefianza, tales como evaluacién y aprendizaje colaborativo;
se hizo un acercamiento a la opinién de los docentes en el cuarto y quinto item. En la
cuarta drea de competencia, el énfasis estaria en promover aspectos pedagdgicos e
involucra debates sobre temas de accesibilidad, incluso sobre ampliar e involucrar a
los estudiantes, indagada muy sutilmente con el quinto y sexto item del cuestiona-
rio. Las convergencias en las competencias digitales planteadas en MIL, culminan en
la quinta categoria, que esta relacionada con el uso democratico de los medios y la
tecnologia que contempla la libertad de opinidn, expresion y acceso a la informacion
transmitida como un derecho humano. Este aspecto no se abordé en el estudio.

Es importante resaltar el hecho de que hay otros estudios sobre el concepto de DC
(competencias digitales) como los de la OCDE (2003), la Unesco (2006) y la Comisién
Europea (2012), en general, que también comenzaron a definir una lista de compe-
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tencias digitales para el perfil de los sujetos usuarios de estas tecnologias, vinculado
a un contexto internacional, pero es mayoritariamente europeo. Lo que sigue siendo
real es que segun los informes de la UNESCO (2006), la competencia digital es una de
las ocho competencias esenciales para el desarrollo a lo largo de la vida. Por lo tanto,
figura junto con otras habilidades esenciales como la alfabetizacién, el multilinguis-
mo, las habilidades matematicas, la ciencia, la tecnologia y la ingenieria, habilidades
sociales como “aprender a aprender”, ciudadania, espiritu empresarial y habilidades
de sensibilidad y expresiones culturales.

A pesar de que son tan relevantes, son pocos los estudios realizados en los paises la-
tinoamericanos para comprender el concepto de estas competencias en la educacién.
Sin embargo, para la implementacién de la Base Curricular Comun Nacional (BNCC) de
Brasil, desde 2017, se basé en el desarrollo de competencias para la educacion basica
para una formacién docente preparada -para ese desarrollo-. Si bien se observa que
las CD son interpretadas de diferentes maneras, lo que produce multiples significados
y una gama de nomenclaturas, sin dejar claridad sobre el tema, todas las descripcio-
nes buscan referirse a las formas en que las personas deben lidiar con las Tecnologias
Digitales de la Informacién y la Comunicacién (TDIC) en diferentes dmbitos de la vida.
De esta forma, no existe un concepto comun o consensuado a nivel mundial sobre las
habilidades digitales, lo que podria dificultar su comprensién. Aun asi, fue utilizado en
el contexto educativo en la sistematizacién de las Bases Nacionales de Formacién Do-
cente - BNC (2019) - buscando analizar la omnipresencia de los medios y tecnologias
en el cotidiano.

Desde un sesgo en la formacién docente, las llamadas competencias digitales pare-
cen ser transversales a las competencias generales de la BNCC. Este documento que,
desde 2017, sistematiza las diez competencias generales cuyas cuatro competencias
destacadas denotan esta forma de entender e implementar representan esta trans-
versalidad:

1-[...] seguir aprendiendo y colaborando para la construccién de una sociedad justa,
democratica e incluyente;

[..]16-[...]comprender las relaciones del mundo del trabajo y hacer elecciones alinea-
das con el ejercicio de la ciudadania y su proyecto de vida con libertad, autonomia,
conciencia critica y responsabilidad;

[...] 8- Condcete, valérate y cuida tu salud fisicay emocional [...]

10 - Actuar personal y colectivamente con autonomia, responsabilidad, [...] resiliencia
y determinacion, tomando decisiones basadas en principios éticos, democraticos, in-
clusivos, sostenibles y solidarios. (Brasil, 2019, p. 14, énfasis afiadido).

Esto deja claro que las competencias digitales, cuando se abordan en la formacién do-
cente, deben alinearse orgdnicamente con las dimensiones metodolégicas, criticas y
productivas para promover la apropiacién de la tecnologia en la educacion que redun-
de en la formacién de ciudadanos y trabajadores que interactien responsablemente
en este siglo XXI.

Conclusiones

El estudio recoge una serie de opiniones que refleja la formacién de sus participantes,
quienes son de paises latinoamericanos. En sus respuestas podemos encontrar como
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denominador comun, que en sus programas de formacién universitaria no desarro-
llaron las competencias TIC para manejar recursos digitales de las distintas areas de
conocimiento o de comunicacién. Esta es una alerta a los programas de formacién ini-
cial de docentes en estos paises a pesar, de que las TIC tienen una gran relevancia para
el alcance de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible correspondientes a la Agenda
2030 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, resalta el nimero
cuatro: educacién de calidad, actualizado por la propia UNESCO (2019), por tercera vez
dentro del “Marco de competencias de los docentes en materia de TIC" por ser un
tema de gran envergaduray por la necesidad existente de que los docentes adquieran
las “competencias relativas a las TIC y la capacidad de desarrollarlas en sus alumnos,
(...) [asi como] poder utilizarlas para ayudar a estos a convertirse en educandos co-
laborativos, creativos, capaces de resolver problemas, y en miembros innovadores y
comprometidos de la sociedad” (p. 5).

Las opiniones vertidas por los docentes de este estudio sobre las competencias digi-
tales desarrolladas durante su formacidn inicial o en cursos posteriores como el del
estudio, asi como, sus capacidades para la organizacién y gestién de recursos de en-
tornos digitales consideradas como suficientes, resultan comparables en proporcién,
con datos de programas de capacitacion de docentes del Ministerio de Educacion de
Ecuador. En ellos se indica que “el 60% de los docentes considera que su desempefio
en el manejo de las TIC es muy bueno y excelente, mientras que el 36% estima que
es buenoy el 4% regular” (Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sdnchez Landin, 2021,
p. 156). También se revisaron los casos de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe (Valdivie-
so Guerrero & Gonzales Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez
Landin, 2021); en los cuales se concluye que los docentes valoran negativamente su
experticia en los aspectos pedagégico-didacticos (Valdivieso Guerrero & Gonzéles Ga-
lan, 2016); otros que consideran que dominan los componentes técnicos y basicos,
asi como algunos avanzados con herramientas didacticas (Valdivieso Guerrero & Gon-
zales Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021); por
ultimo, que tienen una actitud positiva ante las TIC (Valdivieso Guerrero & Gonzales
Galan, 2016; Loaiza Rodriguez, Uquillas Vallejo, & Sanchez Landin, 2021).

Finalmente, podemos concluir el estudio con respuestas timidas a nuestras pregun-
tas de investigacion: la primera, que los profesores consideran que las universidades
que los formaron, no les dieron las competencias digitales que exigen las necesida-
des educativas actuales. Y la segunda, que algunos profesores de basica adquirie-
ron competencias digitales en su formacion universitaria pero la mayoria, lo hizo por
cursos extracurriculares como el de UNED-CAB-OEL. Al no preguntar la edad o afios
de docencia de los encuestados, no podemos establecer relacién entre los formados
mas recientemente, que pudieran ser el grupo minoritario de este aspecto anotado al
cierre de esta conclusion.

Recomendaciones

En la busqueda de informacién para el presente estudio, se observé que, en la re-
gion latinoamericana, se han modificado los temas a abordar en los programas de
formacion docente alineados con las politicas digitales; mas no las estrategias para la
formacion del profesorado en tecnologias digitales (Lugo et al., 2020). De alli la urgen-
cia por propiciar la formacién y el coaching en competencias pedagdgicas digitales
(Fernandez & Vazquez, 2016) y proponer planes formativos que incorporen diferentes
modelos y marcos competenciales actuales (Cabero & Martinez, 2019; Cabero et al.,
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2020). De la misma forma que fomentar mas cursos como el del estudio, que permita
a los docentes interactuar entre ellos y las acciones de sus paises como parece ser
posible en una sociedad interconectada.
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