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Resumen

La calidad de la educacion superior de un pais es un pilar fundamental para su desarrollo;
ello implica reestructurar y autoevaluar programas de estudios, asi como sistematizar los
procesos académicos. La Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, en respuesta
a estos retos y a las normativas nacionales de calidad, el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de Calidad Educativa (SINEACE) y la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), incorporé mejoras en los procesos acadé-
micos con el uso de Tecnologias de la Informacién. La presente investigacién muestra resul-
tados de la experiencia de implementacién de un modelo integrado de gestién académica
con los Learning Management Systems (LMS) en un contexto universitario y se explican las
diversas fases que conformaron esta propuesta. El estudio corresponde a una investigacion
tecnoldgica aplicada con enfoque cuantitativo, la muestra fue censal complementandose
con la técnica focus group y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas. Los resultados
mas importantes indican que: La implementacién del modelo integrado de las platafor-
mas tecnolégicas dentro del Campus Virtual (Sistema de Ensefianza-Aprendizaje, Sistema
de Gestion Académica y Sistema de Gestién Curricular) e integracién de los LMS permiten
evidenciar los niveles de logro de las competencias del perfil de egreso y el despliegue del
sistema integrado de gestion académica con LMS y brinda un significativo soporte a las
actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje en USAT.

Palabras clave: competencia profesional, ensefianza superior, plan de estudios, proceso de
aprendizaje, sistema de informacion sobre la administracion de la educacion.

Abstract

The quality of a country’s higher education is a fundamental cornerstone for its develop-
ment; this involves restructuring and self-evaluating study programs, as well as systematiz-
ing academic processes. The Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, in response
to these challenges and to national quality regulations, the Sistema Nacional de Evaluacidn,
Acreditacion y Certificacion de Calidad Educativa (National System of Evaluation, Accredita-
tion and Certification of Educational Quality - SINEACE) and the Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria (National Superintendency of Higher University Educa-
tion - SUNEDU), made improvements in academic processes using information technology.
This research shows the results of the experience of implementing an integrated academic
management model using Learning Management Systems (LMS) in a university context
and explains the various phases that made up this proposal. The study is applied technolog-
ical research with a quantitative approach, the sample was a census, complemented by the
focus group technique and the application of semi-structured interviews. The most import-
ant results indicate that: The implementation of the integrated model of the technological
platforms within the Virtual Campus (Teaching-Learning System, Academic Management
System and Curriculum Management System) and integration of the LMS allow evidencing
the levels of achievement of the competencies of the graduate profile and the deployment
of the integrated academic management system with LMS and provides significant support
to the activities of the teaching-learning process at the Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo (USAT).

Keywords: curriculum, educational management information systems, higher education,
learning process, occupational qualifications.
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AHHOTaUMSA

KayectBo BbiClero obpa3oBaHVs B CTpaHe ABAAeTCA PyHAAMEHTanbHOW OCHOBOW ee
pa3BuTMS; 3TO MOAPA3yMEBAET PeCTPYKTYPU3aLIMIO N CAMOOLLEHKY Y4ebHbIX Mporpamm, a
TaKKe cMcTemaTM3aumio akagemuyeckmx npoueccos. Katonmueckuii yHusepcutet Santo
Toribio de Mogrovejo, oTBeyasi Ha 3T BbI30BbI, @ TakXe Ha HaLMOHaNbHbIe NpaBua Kave-
CTBa, HaLMOHA/bHYHO CUCTEMY OLLeHKW, aKKpeAnTaLmmn 1 cepTudukaLmm KavyecTsa 0bpaso-
BaHWS W HaLWMOHaNbHbIV HAZA30p 3a BbICLLUUM YHVBEPCUTETCKUM 06pa30BaHMeM, BKIKUNA
YCOBEPLUEHCTBOBAHMSA B aKafjemmyeckme rnpoLeccsl ¢ 1Cnosib3oBaHneM MHGOPMaLOH-
HbIX TEXHO/IOTMIA. 3TO MCCNe0BaHVe NoKa3biBaeT pe3y/bTaThl OMNbiTa BHEAPEHUS NHTerpy-
POBaHHOI MoAenu akafieMn4eckoro MeHe)KMeHTa C CMcTeMaMu ynpaBaeHns obyyeHnem
(LMS) B yHMBEPCUTETCKOM KOHTEKCTE 1 06bACHSAET Pa3NnYHbIe 3Tanbl, KOTOPble COCTaBUAN
370 nNpeanoxexHune. ViccnegoBaHvie COOTBETCTBYET NPUKIaSHOMY TEXHOOrMYECKOMY ncce-
[OBaHMIO C KONMYECTBEHHbLIM NMOAX0A0M, BbIGOPKOIA MOCAY>XMAa Nepenncb HaceneHms, Ao-
NOHEHHAs METOAOM GOKYC-Tpynn 1 NPUMEHEHMEM NMONYCTPYKTYPUPOBAHHBIX MHTEPBbIO.
Hanbonee BaxxHble pe3ynbTaThl NOKa3bIBatoT, UTO: Peannsaums NHTerpupoBaHHON MOAENN
TEXHONOTMYeckMX NNaTGopm BUPTyasbHOro Kamnyca (c1ucreMa npenoAaBaHnsa-0byyeHns,
cMcTemMa akaZeMuyeckoro MeHeaXXMeHTa M CricTeMa yrpaBneHus yyebHbIMKU nporpam-
Mamu) 1 nHTerpaums LMS nossonseT noaTBEpAWTb YPOBHW AOCTVXEHUS KOMMETEHLMIA
NpouNs BbINYCKHMKA W Pa3BEPTbIBAHWSA WHTErprpOBaHHON CUCTEMbI aKafemMnyeckoro
MeHekMeHTa ¢ LMS 1 obecneyrBaeT 3HauUTeNbHYO NOAAEPXKKY AeATeNbHOCTM NpoLiecca
npenogaBaHns-0byyeHns B USAT.

Knroueseie cn108a: BbicLLee 0bpa3oBaHue, yuebHas nporpaMmma, y4ebHbili npotecc, npodec-
CMNOHaNbHAs KOMNETEHTHOCTb, MHPOPMALIMOHHAA C1UCTeMa ynpaBieHns 0bpasoBaHyeM.
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Introduccion

Los modelos de educacién tradicionales, en la actualidad, se han visto superados por
las nuevas necesidades académicas, donde cada estudiante tiene una forma indepen-
diente de aprendizaje. Es asi que, las universidades buscan el apoyo de las tecnologias
de la informacién (TI) para dar solucién a estas necesidades (Arias-Navarrete et al.,
2021).

Para la unesco (2007) la tecnologia facilita el acceso universal a la educacién y contri-
buye a reducir las diferencias, mejora la calidad, pertinencia y gestién en el aprendi-
zaje. Por tanto, la educacién no puede mantenerse alejada de la evolucién de las TIC;
es necesario aprovechar los recursos de conectividad en la sociedad y su alta relacién
en el contexto educativo (Baez-Pérez & Clunie-Beaufond, 2020; Cordero Guzman &
Ramén Poma, 2021).

Durante las Gltimas décadas, se han afianzado nuevas modalidades de estudio, como
las on-line y blended, conocidas como mixtas, siendo elementales para ellas integrar
los LMS en universidades. Las plataformas LMS (acrénimo de “Learning Managemet
System”) son recursos necesarios para ser insertados en el ambito pedagdgico uni-
versitario como medios de ensefianza, afinando la relacién tecnologia-educacion (So-
ler-Rodriguez et al., 2021). Para las organizaciones educativas, se manifest6 un fuerte
aumento de necesidad en desarrollar informacién y entornos educativos integrados
que combinan la funcién educativa con la gestién educativa.

Los LMS son herramientas que brindan oportunidades para asegurar la implementa-
cién efectiva de una politica innovadora de la institucién de educacién superior (Zabo-
lotniaia et al., 2020) debido a su modelo eficaz de aprendizaje que permite resolver los
problemas de ensefianza en pro de lograr una mejor comprensién de los conocimien-
tos en los estudiantes (Gunawan et al., 2020)

Para lograr la interoperabilidad de aplicaciones y las LMS es necesario conocer sus ca-
racteristicas de seguridad e infraestructura; de acuerdo al tipo de LMSYy a los sistemas
internos que gestionen sus procesos de ensefianza-aprendizaje en la institucién. Para
una Universidad, seria significativo articular los LMS con: i) el sistema de registro de
estudiante; ii) el registro del desempefio académico, iii) evaluar los materiales docen-
tes; iv) activar o desactivar docentes y; v) gestionar los componentes “semilla” de los
espacios académicos y otros (Herrera-Cubides et al., 2019).

En las universidades se ha extendido a un 99% la implementacién de LMS, siendo
utilizadas por un 85% de usuarios, incluso registra un 56% de uso diario. Sin embargo,
a pesar de estos indices, los usuarios no aprovechan sus funcionalidades. Por ello, es
necesario establecer directrices para lograr utilizar todas las capacidades que estos
entornos ofrecen (Rodrigo-Cano et al., 2019).

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la calidad (SINEACE)
peruano publica en el 2016 su nuevo “Modelo de acreditacién para programas de es-
tudios de educacién superior universitaria” considerando 34 estandares de calidad de
los programas de estudio. Esto gener6 en las universidades peruanas la necesidad de
implementar mejoras en los procesos académicos mediante el uso de Tecnologias de
la Informacién (TI). Autoevaluar procesos y reestructurar programas de estudios “sur-
gen como elementos prioritarios para lograr acceder a la acreditacién y mejoramiento
continuo” (Casas & Olivas, 2011, p. 54).
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Gran parte de las universidades peruanas declaran tener una formacién orientada
al desarrollo de competencias. La Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT), ubicada en la ciudad de Lambayeque, cuenta con 25 afios de fundacién y se
incluye entre estas instituciones, sin embargo, el andlisis sobre el proceso de ense-
flanza-aprendizaje por competencias evidenciaba algunas dificultades importantes de
atender como:

+ Carencia de criterios uniformes en la planificacién y ejecucion en las asignatu-
ras; divergencia en el sistema de evaluacién de silabos de la misma asignatura,
incumplimiento en la entrega de calificaciones a los estudiantes en el tiempo
previsto, no existia una informacién ordenada y sistematizada del nivel de logro
de las competencias que alcanzaban los estudiantes durante su carreray al egre-
sar de la universidad.

+ La falta de integracién de la informacién contenida en el campus virtual que
registraba las calificaciones finales de la asignatura con la informacién del aula
virtual (Moodle), que contenia el registro de las calificaciones parciales, mostra-
ban ponderaciones distintas al sistema de evaluacién considerados en el silabo,
estos aspectos, generaban inconsistencia de la informacién de ambas platafor-
masy carga operativa adicional al docente, al tener que llevar un registro auxiliar
de las evaluaciones en Excel o en el calificador del aula virtual, esto exponia a
errores de célculo provocando reclamos de los estudiantes

Los principales objetivos de la experiencia han sido:

* Implementar el modelo integrado de gestién académica para que brinde apoyo
al proceso de ensefianza-aprendizaje e integrar las plataformas tecnoldgicas del
Campus Virtual con los LMS que favorezcan obtener los niveles de logro de las
competencias del perfil de egreso.

+ Capacitar a los usuarios claves y finales en el uso del nuevo modelo integrado de
gestion académica.

+ Contar con una planificacién uniforme que permita desarrollar los silabos con un
enfoque orientado al desarrollo de competencias: indicadores de desempefio,
evidencias e instrumentos alineados a una evaluacién por competencias validos
para alcanzar el perfil de egreso.

+ Evidenciar los niveles de logro de las competencias declaradas en el perfil de
egreso de los estudiantes.

En atencidn a la problemética y objetivos planteados, se genera la necesidad de revi-
sar y proponer un sistema de ensefianza-aprendizaje que refleje el nivel de logro de
las competencias del perfil de egreso en todos los programas académicos, por ello, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢En qué medida proponer un modelo soportado por la integracion de los sistemas de
gestion académica con los Enterprise Learning Management - LMS favorece verificar
el nivel de logro de las competencias declaradas en el perfil de egreso de los estudian-
tes universitarios?

Esta experiencia responde a los problemas encontrados y a la pregunta expuesta,
y describe los resultados de la implementacién de un modelo integrado de gestion
académica con LMS que se inicia en el 2018 y se pone en marcha en el 2019, el pro-
cedimiento detallado asi como los hallazgos son descritos y desarrollados en esta in-
vestigacion.
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Método

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y toma como base la inves-
tigacién tecnolégica, que segun Cegarra (2004) permite crear nuevas aplicaciones
practicas y mejorar los procesos. Asi mismo, la investigacion al plantear la mejora de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la USAT para optimizar los indicadores del
logro de competencias utiliza el nivel de investigacion tecnoldgica aplicada, que segin
Espinoza (2014) permite “disefiar tecnologias de aplicacién inmediata en la solucién
de los problemas buscando eficiencia y productividad”; el mismo autor indica que se
enmarca en el método de investigacion sistémico el cual afronta el problema en toda
su complejidad relacionando todas las partes y las propiedades emergentes resultan-
tes.

Participantes

La muestra fue censal porque la experiencia incluye a todos los Programas Académi-
cos de la USAT.

Del total de la muestra, en la fase de descubrimiento desarrollada, se realizaron 5
focus group donde participaron el vicerrector académico; coordinador académico; de-
canos de las 5 facultades; y un grupo seleccionado de 20 docentes de pregrado que
desarrollan y aplican los planes curriculares en los diferentes programas académicos,
27 personas: 41% mujeres y 59% varones, cuyas edades comprenden entre los 25y 58
aflos. Durante las fases de modelado y automatizacion se llevaron a cabo 26 reuniones
de trabajo donde participaron las mismas personas incluidas en la fase de descubri-
miento.

La fase de ejecucién puso en marcha el sistema integrado de gestién académica con
LMS y participaron como actores un total de 305 docentes de los diferentes programas
académicos: 58.2% varones y 41.8% mujeres con edades comprendidas entre 30 y 65
afios y estudiantes de todos los programas académicos (8.656): cuya composicion fue
57% mujeres y 43% varones, con edades comprendidas entre los 17 y 26 afios.

Instrumentos

El focus group se aplicé a los directivos USAT y permitié recoger y analizar la informa-
cién en la fase de descubrimiento. Esta técnica solicité que los participantes respon-
dan a entrevistas semiestructuradas con preguntas organizadas de acuerdo a temas
técnicos como: proceso de ensefianza - aprendizaje, normativas relacionadas a la ges-
tién curricular, planes curriculares, elaboracién de silabos, funcionalidad del campus
virtual y aula virtual, entre otros temas.

Procedimiento

A cada participante se le entreg6 un consentimiento informado, el cual fue leido y
firmado, respetando de esta manera los principios éticos. Se explicaron los objetivos
de la investigacion precisando que los datos serian analizados individualmente y su
tratamiento seria confidencial. Los focus group se realizaron en lugares y horarios
consensuados entre el equipo de investigadores y los participantes.
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Se ejecutaron un total de 26 reuniones en el periodo comprendido entre el afio 2018
hasta el 2020, cuyo objetivo fue desarrollar las fases de la implementacion que consi-
deran (Figura 1): (1) Descubrimiento; (2) Modelado; (3) Automatizacién y; (4) Ejecucion.

Durante el afio 2018 se llevaron a cabo tres fases: Descubrimiento (donde se recabd
informacién y detect6 la problematica a solucionar), modelado (se disefi6 el flujo de
procesos y sus interrelaciones) y automatizacion (implementacion del sistema acadé-
mico con LMS). A partir del afio 2019 se inici6 la fase de ejecucién, que puso en marcha
el sistema desplegando el médulo de soporte técnico para atencién de incidencias y
peticiones de mejoras.

Figura 1
Fases desarrolladas para para el desarrollo de la Implementacién de un modelo integrado de gestion

académica con LMS

= Recoleccion y » Flujo de los = Analisis, = Socializar el
analisis de procesos del implementacion proceso.
informacion. modelo e integracion de . Puesta en
integrado de los sistemas de marcha del
gestion informacion (SI). sistema
académica. + Implementacion integrado de
» Reportes, e del sistema gestion
indicadores a integrado de académica con
evaluar. gestion LMS.
académica con - Soporte al
LMS. usuario

Fase de descubrimiento: se aplicé el focus group como instrumento de recoleccién
de informacién con la participacién del vicerrectorado académico (VRA); decanos y
docentes, quienes tienen incidencia directa en el desarrollo y aplicacién de los planes
curriculares, documentos que son orientadores del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje de los diferentes programas académicos de la USAT; asi mismo se llevé a cabo la
revision del marco normativo general.

Fase de modelado: se utilizé el software de modelado Bizagi para disefiar el flujo de
los procesos del sistema integrado de gestién académica, que incluye reportes de in-
dicadores de desempefio coherentes con los resultados de aprendizaje planteados,
recogida de evidencias, elaboracién y aplicacion de instrumentos relacionados con
los aprendizajes esperados, en concordancia con los silabos de los planes curriculares
de las diversas carreras. En esta fase participaron las areas de calidad, vicerrectorado
académico y Tecnologias de la Informacién (TI).

Fase de Automatizacién: despleg6 el andlisis, implementacion e integracién del siste-
ma integrado de gestion académica e integracion con los LMS, mediante las siguien-
tes actividades:

* Elaborar el backlog o requisitos del sistema; se aplicé el Modelo y Notacién de
Procesos de Negocio (BPMN) en el proceso de ensefianza-aprendizaje y se iden-
tificaron los componentes software que se tendrian que construir para el sopor-
te de las actividades e interacciones con actividades de procesos externos.
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+ Estimar la capacidad de recursos de infraestructura de TI, en funcién de la canti-
dad de documentos (archivos) que el sistema debera generar y almacenar para
dimensionar la capacidad de almacenamiento a asignar y testear los tiempos de
respuesta.

+ Disefiar la arquitectura realizada en tres etapas: (1) Arquitectura, identificé los
componentes de hardware y software a emplear asi como la factibilidad técnica
de la integracién del sistema académico implementado sobre una plataforma
Microsoft con el LMS que esta en software libre; (2) Modelo de datos: Implicé
analizar las entidades del sistema académico existente e identificar las nuevas
entidades del sistema de ensefianza-aprendizaje, y la relacién con las entidades
del modelo de datos de la plataforma del LMS, asegurando la integridad referen-
cial de los datos, la trazabilidad y el rendimiento de las consultas; (3) Prototipos
del SI: La universidad cuenta con patrones de disefio para la interfaces del sis-
tema que posibilitan una adecuada usabilidad, se elaboraron los prototipos de
formularios, reportes e indicadores los cuales fueron validados por los usuarios.

+ Implementar las plataformas tecnolégicas dentro del Campus Virtual (Sistema
de Ensefianza-Aprendizaje, Sistema de Gestién Académica y Sistema de Gestion
Curricular) e integrarlos con el LMS, aspecto desarrollado por el drea de TI em-
pleando el marco de trabajo SCRUM; se establecieron dos equipos, uno para el
desarrollo del sistema de ensefianza-aprendizaje y su integracién con el sistema
académico existente y el otro para el desarrollo de la integracién con el LMS.

Fase de ejecucion que se desarrollé durante dos semestres académicos:

2019-I: Se centré principalmente en socializar el proceso (actividades, formatos, repor-
tes e indicadores), con todos los usuarios involucrados, y ejecutarlo de manera ma-
nual teniendo como herramienta de soporte solamente plantillas en hojas de célculo
para permitir: (1) Concientizar a los usuario clave de la importancia del cambio; (2)
Validar el proceso por los mismos usuarios y; (3) Tener una primera retroalimentacion
de los usuarios sobre el nuevo proceso.

2019-1I: Se desplegé el sistema integrado de gestién académica con LMS que da so-
porte a las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje hasta la actualidad.

Se organizaron equipos para poder realizar el despliegue a todos los usuarios y asi
poder cubrir los aspectos necesarios:

* VRA: Consultor metodolégico del modelo

+ Analistas de Calidad: consultor de las actividades del proceso, se designé un ana-
lista por cada Facultad para poder ser la primera linea de consulta durante la
transicion.

+ Analistas de Sistemas: consultor de la herramienta informatica, se designé un
lider de proyecto y un equipo de especialistas para el soporte en la nueva plata-
forma.

La fase de ejecucion incluye el plan de transicidn (Figura 2), que se centré en identificar
las principales etapas del despliegue basandose en las actividades del cronograma
académico y alineado a las actividades del nuevo proceso.
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Figura 2

Plan de transicién del modelo integrado de gestion académica con los LMS
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Todas las etapas del plan de transicion siguen el proceso de la fase de ejecucion indi-
cado en la Figura 3.

Figura 3

Proceso seguido en la fase de ejecucion del modelo integrado de gestion académica con los LMS
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La capacitacién se realizd tanto a los usuarios claves como a los usuarios finales e
incluy6 dos tematicas: descripcion del proceso a cargo de VRA con el soporte del area
de calidad y uso de la nueva herramienta informatica a cargo del area de sistemas.

La difusién se inicié con la preparacién de material de soportes (diapositivas, videos y
ejemplos) luego, se comunicé el cambio a todos los usuarios involucrados de manera
directa o indirecta.

El uso incluy6 preparar un entorno de entrenamiento y un entorno real, configurar los
accesos a todos los usuarios y realizar talleres para brindar acompafiamiento al usua-
rio durante la primera experiencia con el uso de la herramienta en el entorno real.

El soporte, se realizé en dos etapas:

ETAPA 1: se llevé a cabo antes del inicio del semestre para las actividades correspon-
dientes al disefio de la asignatura, donde los principales usuarios son comités curricu-
lares y docentes coordinadores de asignatura. Esta etapa tuvo dos niveles de atencién:

+ Nivel 01: los usuarios dirigian sus peticiones a los analistas de calidad designa-
dos por facultad, en caso de ser una solicitud de tipo orientacion resolvian la
consulta, en caso de ser nuevas necesidades las documentaba para luego conso-
lidarlas y presentarlas a VRA para su revisién y analisis. Si la peticién no estaba al
alcance de accién de los analistas la derivan al nivel dos.

+ Nivel 02: se organizaron dos equipos de atencién de acuerdo a la naturaleza de
la peticidn: (1) Académico: eran atendidas por VRA y su equipo, por lo general
dudas sobre aspectos metodoldgicos del modelo o resolucién de controversias
en particularidades de cada programa de estudios y; (2) Técnico: eran atendidas
por el drea de sistemas, quienes tenian por responsabilidad dar pronta solucién
para restablecer la continuidad de la operatividad.

ETAPA 2: se llevo a cabo durante el semestre para las actividades correspondientes del
desarrollo de la asignatura, en esta etapa los principales usuarios son los docentes de
las asignaturas y los estudiantes. Se implementé un flujo de atencidn de tres niveles:

* Nivel 01: los usuarios finales de tipo docente enviaban sus peticiones a sus comi-
tés curriculares, las consultas de los estudiantes eran canalizadas por los docen-
tes de las asignaturas quienes enviaban a sus comités curriculares.

+ Nivel 02: los usuarios de los comités curriculares de las escuelas dirigian sus
peticiones a los analistas de calidad designados por facultad, en caso de ser una
solicitud de tipo orientacion resolvian la consulta, en caso de ser nuevas nece-
sidades las documentaba para luego consolidarlas y presentarlas a VRA para su
revisién y analisis. Si la peticion no estaba en el alcance de accién de los analistas
la derivan al nivel tres.

Nivel 03: se organizaron dos equipos de atencién de acuerdo a la naturaleza de la pe-
ticién: (1) académico: eran atendidas por VRA y su equipo, por lo general dudas sobre
aspectos metodoldgicos del modelo o resolucién de controversias en particularidades
de cada programa de estudios; (2) técnico: eran atendidas por el drea de sistemas,
quienes tenian por responsabilidad dar pronta solucién para restablecer la continui-
dad de la operatividad.
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Para examinar los datos se realizé un andlisis descriptivo de las variables, segun los
datos presentados por los participantes, utilizando el programa estadistico SPSS®
version 20.

Resultados

El primer resultado responde al primer objetivo planteado en la presente investiga-
cién, el cual logré la implementacién del modelo integrado de las plataformas tecno-
I6gicas que se encuentran dentro del Campus Virtual (Sistema de Ensefianza-Aprendi-
zaje, Sistema de Gestion Académica y Sistema de Gestién Curricular) e integrarlos con
los Enterprise Learning Management - LMS lo cual permitié verificar el nivel de logro
de las competencias de los egresados de la USAT (Figura 4)

Figura 4
Modelo de gestién académica con los LMS
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El segundo resultado permiti6 capacitar, en la fase de ejecucién, a los usuarios claves
y usuarios finales permitiendo que conozcan los procesos y uso de los sistemas del
nuevo modelo integrado de gestiéon académica en los que ellos estaban implicados;
esto permiti6 atender al segundo objetivo de la investigacién (Tabla 1).

El tercer resultado obtenido es el disefio y actualizacién de la asignatura correspon-
diente a la fase del modelado y permitié uniformizar los silabos con un enfoque
orientado al desarrollo de competencias (indicadores de desempefio, evidencias e ins-
trumentos) evidenciandose un cumplimiento alto en el sistema de ensefianza-apren-
dizaje (Tabla 2). Este resultado responde al tercer objetivo de la investigacion.
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Tabla 1

Capacitaciones realizadas en la fase de ejecucion

Fecha Tema de capacitacion No. de docentes  Grupos
capacitados
Ene-Feb, Elaboracién de silabos por competencias 281 10 grupos
2019
Feb-Abr- Presentacion ficha para evaluar silabo. 223 6 grupos
Jul, 2019 Matrices de Monitoreo de Resultados de
Aprendizaje (MMRA).
Nov, 2019 Uso del Sistema de Ensefianza / Aprendizaje 301 10 grupos
Gestién de indicadores de nivel del logro de
competencias declaradas en el perfil de egreso
Tabla 2

Porcentaje de cumplimiento de los silabos generados que incorporan el disefio y actualizacién de las

asignaturas, afio 2020

Facultad Ne° Total de Ne de silabos % cumplimiento
silabos publicados a tiempo
Ciencias Empresariales 336 333 99%
Derecho 164 160 98%
Humanidades 162 161 99%
Ingenieria 476 473 99%
Medicina 180 140 78%
TOTAL 1.318 1.267 96%

El Gltimo resultado logrado responde al cuarto y Gltimo objetivo planteado en la in-
vestigacion, el cual logré obtener semestralmente del sistema integrado, gestién aca-
démica, reportes confiables y progresivos de los niveles de logro de las competencias
de los estudiantes en su proceso formativo, los cuales fueron reportados en los cortes
que figuran en los silabos de las asignaturas en todos los semestres (Tabla 3).
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Tabla 3
Porcentaje de los niveles de logro de las competencias de los estudiantes, afio 2020

Facultad Programa Académico 2020-1 2020-11
Ciencias Ciencias Empresariales 94.02% 89.28%
Empresariales Administracién Hotelera y de Servicios Turisticos  96.20% 97.50%
Contabilidad 91.91% 92.48%
Economia 94.29% 91.56%
Derecho Derecho 94.80% 92.90%
Humanidades ~ Comunicacién 94.36% 93.19%
Educacién Inicial 96.75% 97.43%
Educacién Primaria 97.52% 100.00%
Educacién Secundaria: Filosofia y Teologia 97.63% 94.72%
Educacién Secundaria: Lengua y Literatura 92.57% 97.73%
Ingenieria Arquitectura 86.24% 80.34%
Ingenieria Civil Ambiental 86.67% 79.86%
Ingenieria de Sistemas y Computacion 80.95% 81.25%
Ingenieria Industrial 88.96% 88.34%
Ingenieria Mecénica y Eléctrica 94.10% 93.90%
Medicina Enfermeria 96.75% 95.70%
Medicina Humana 96.47% 98.10%
Odontologia 98.77% 98.26%
Psicologia 97.18% 92.24%

Discusion

La presente experiencia destaca entre sus resultados mas importantes la implemen-
tacién de un modelo integrado de gestion académica con los LMS (Learning Manage-
ment Systems) que ha favorecido verificar el nivel de logro de las competencias de los
estudiantes, a través de informes progresivos, reportados en los cortes que se realizan
en los silabos durante el desarrollo semestral de las diversas asignaturas de los Pro-
gramas Académicos de la USAT, hallazgo que se relaciona con los estudios de Judrez
et al. (2020) y Wong-Fajardo et al. (2021) quienes determinaron cuantitativamente la
eficiencia académica en el uso de los LMS e indicaron que las instituciones de educa-
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cién superior se benefician en gran medida con la implementacién de LMS; en esta
misma linea, Marks et al. (2016) muestran otra experiencia que se extiende en seis
universidades de EEUU, donde utilizan las capacidades disponibles en los LMS para re-
copilar datos y medir el desempefio de los estudiantes generando sistemas de alerta
y alerta temprana; asi mismo Pro Chereguini y Ponce (2021) evaluaron el logro de las
competencias en estudiantes de universidades espafiolas mediante la propuesta de
modelo sistematizado logrando identificar aspectos menos desarrollados permitien-
do la autoevaluacion.

Asi mismo, otros estudios cientificos complementarios evidencian una relacién entre
la satisfaccién y los beneficios en los estudiantes al usar LMS (Ramirez-Correa et al.,
2017, Ikhsan et al., 2021, Jinkyung et al., 2021) y plantean estrategias para ayudar a
las instituciones a un uso mas eficaz de sus LMS para lograr el impacto en la ensefian-
za aprendizaje en universidades [Adzharuddin & Ling (2013) y Mtebe (2015)], tales
estudios se relacionan con uno de los resultados de la experiencia en USAT, el cual
indica que el sistema integrado permiti6é obtener semestralmente reportes de resul-
tados confiables de los niveles de logros de las competencias de los estudiantes en
su proceso formativo, favoreciendo monitorear y tomar decisiones de mejora, como
institucion universitaria de calidad. En torno a ello, Falileeva y Shakirova (2021) en su
experiencia de implementacion del aprendizaje adaptativo con LMS Moodle en una
universidad de Rusia muestran resultados similares, que prueban la efectividad del
modelo de aprendizaje adaptativo en el curso de matematicas para alumnos con dife-
rentes niveles de formacién; asi mismo Gunawan et al. (2020) evidencian que el uso de
LMS tuvo un impacto positivo en la comprensién de los estudiantes de los conceptos
de mecanica; y Pinilla et al. (2022) en sus resultados preliminares de implementacion
de un prototipo de LMS, en el contexto de la educacién clinica de pregrado, indican
una mayor satisfaccioén de los estudiantes al apoyar a las actividades de aprendizaje
autorreguladas.

Este mismo hallazgo de USAT se relaciona con lo sostenido por Ayub et al. (2010),
Adzharuddin y Ling (2013) y Aimrashdeh et al. (2011), quienes afirman que los LMS
ayudan en la planificacion, implementacién, distribucién, gestién y evaluacién de
un proceso de aprendizaje especifico. En esta linea de resultados Juérez et al. (2020)
muestran cuantitativamente la eficiencia académica en el uso de los LMS.

Por otro lado, las universidades cuentan con sistemas académicos, por lo general de-
sarrollados a medida, en el que gestionan su planificacién académica (programacion,
horarios y carga lectiva), matricula, registros de calificaciones (historial académico,
cuadros de mérito), hasta el egreso de sus estudiantes; y segun Herrera-Cubides et
al. (2019) es importante articular las aplicaciones que la institucién use en el proceso
de aprendizaje con los LMS; ademas, Ayub et al. (2010) indica que los sistemas deben
disefiarse de forma cémoda para que los usuarios no tengan dificultades al usarlo, ha-
llazgos que se relacionan con el primer resultado de esta investigaciéon que ha logrado
laimplementacidn del modelo integrado y su articulacion con los LMS lo cual permitié
verificar todo el historial académico, registrar las calificaciones de los estudiantes y
evidenciar el nivel de logro de las competencias de los estudiantes de la USAT.

Para el logro de competencias del egresado es necesario segln Barra et al. (2019):
adoptar un modelo de autoevaluacién que incluyan los criterios de la agencia acre-
ditadora; asociar las competencias de egreso a cada asignatura . Este aspecto fue to-
mado en cuenta en la evaluacién y anélisis sobre la problematica del proceso de ense-
fianza-aprendizaje por competencias en la USAT, que fueron alineados a la luz de los
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estandares del modelo de calidad del SINEACE, tomados en cuenta para la propuesta
de esta experiencia.

Igualmente uno de los resultados del presente estudio evidencié la importancia de
uniformizar la planificacién del silabo que tiene coherencia con un enfoque orienta-
do al desarrollo de competencias e incorporar en los sistemas de evaluacion criterios
como: indicadores de desempefio coherentes con los resultados de aprendizaje plan-
teados, recogida de evidencias, elaboracién y aplicacién de instrumentos relacionados
con los aprendizajes esperados y la necesidad que todos los docentes trabajen un
mismo silabo por asignatura, hallazgo que se relaciona con lo planteado por Bezani-
lla y Arrans (2016) quienes sostienen en su propuesta “un modelo de evaluacién por
competencias, que establece como evaluar las competencias, qué técnicas y activida-
des se usaran, asi como establecer la calificacion, atribuyendo un porcentaje o peso a
cada competencia e indicador, de acuerdo a su importancia relativa en el proceso de
aprendizaje”; asi mismo, Morze et al. (2020) indican que es importante proporcionar
al docente herramientas en todas las etapas del proceso de aprendizaje que comienza
con la entrega de informacion y termina con la evaluacién.

Uno de los objetivos del estudio fue lograr el entrenamiento de los usuarios finales en
el uso del nuevo modelo integrado, siendo un factor clave para lograr el éxito de la
puesta en accién del sistema integrado; por otro lado, a pesar que la educacién basa-
da en competencias no es un tema reciente Larrain y Gonzalez (2007) mencionan que
las tendencias de cambio indican un escenario distinto y de grandes transformaciones
para la universidad, como lo representa esta propuesta, asi como su implementacion,
evidenciados en los resultados que se presentan en la Tabla 1

Conclusiones

+ Se logré implementar el modelo integrado de las plataformas tecnoldgicas den-
tro del Campus Virtual (Sistema de Ensefianza-Aprendizaje, Sistema de Gestion
Académicay Sistema de Gestién Curricular) e integrarlos con los Enterprise Lear-
ning Management - LMS que permitid verificar el nivel de logro de las competen-
cias de los egresados de la USAT.

* Las capacitaciones realizadas (301), divididas en 10 grupos, permitieron a los
usuarios claves y finales conocer los procesos y uso de los sistemas en los cuales
estaban implicados.

+ El proceso: disefio y actualizacién de la asignatura, permitié uniformizar los sila-
bos con un enfoque orientado al desarrollo de competencias, evidenciandose un
96% de su cumplimiento en el Sistema de ensefianza - aprendizaje.

* Los reportes semestrales del sistema integrado, permitieron evidenciar un alto
nivel de logro, mas del 80% de las competencias de los estudiantes durante su
proceso formativo fueron cumplidas.

Algunas conclusiones complementarias consideradas en esta propuesta se resume de
la siguiente manera:

En la primera fase de Descubrimiento, se evidenci6 la importancia de contar con el mar-
co normativo institucional ordenado y la preeminencia de integrar a los actores que
tienen incidencia directa en el proceso de ensefianza aprendizaje (VRAy directores de
escuela). La fase del Modelado, que incorpord el disefio del flujo de procesos del siste-
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ma integrado de gestién académica, logrd obtener reportes de indicadores de logros
de las competencias de los estudiantes de todos los programas académicos. Por otro
lado, la Automatizacién fue la tercera fase, a través del andlisis y despliegue de cuatro
actividades complejas, logré la implementacion e integracién del sistema integrado
de gestién académica e integracién con los LMS. Finalmente, la cuarta y Ultima fase
de Ejecucién, incluy6 capacitacion, difusién uso y soporte, aqui se desplegd el sistema
integrado de gestién académica con LMS que da soporte a las actividades del proceso
de ensefianza - aprendizaje desde el 2019 hasta la actualidad.

En el periodo de transicion hacia la puesta en marcha del modelo integrado hubo
algunas limitaciones como: desconocimiento del proceso por parte de los usuarios
finales y resistencia al cambio, por ello durante este periodo se realizaron reuniones y
acompafiamiento cercano a los diversos grupos de usuarios, lo cual deberia ser toma-
do en cuenta en futuras investigaciones para optimizar los resultados en experiencias
similares.

Por otro lado, Momani (2021) sostiene que elegir el LMS mas apropiado que se adapte
a las necesidades y requisitos del docente y del alumno es una de las decisiones mas
espinosas para cualquier institucion educativa; y a futuro la experiencia de USAT, se
podria tomar como referencia debido a que la integracién del modelo de gestién aca-
démica ha sido una propuesta que brind6 los resultados esperados (Figura 3 y Tabla
3).

Finalmente, la experiencia realizada contribuyé a atender las necesidades emergentes
de la problematica, sin embargo, como todo sistema estd abierto a ajustes o adecua-
ciones que surjan del uso del modelo integrado.
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