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Resumen
Atender la diversidad del alumnado desde el paradigma de la inclusión requiere que los 
centros educativos realicen procesos de autorreflexión que les ayuden a analizar cuáles 
son las fortalezas y debilidades que dificultan la plena participación de todo el alumnado. 
El objetivo de esta investigación fue analizar las fortalezas y barreras en el uso y disposición 
de los recursos presentes en un colegio concertado en la etapa de educación primaria.
Se realizó un estudio de caso de corte descriptivo y cuantitativo, en el que se analizó la 
opinión de 23 profesionales encuestados a través del instrumento “Guía de Autoevaluación 
de Centro para la Atención a la Diversidad (ACADI)”, en concreto, la dimensión referida a 
“Recursos”.
Los resultados mostraron como principales fortalezas la finalidad que el centro da a los 
recursos existentes en el mismo, la accesibilidad a sus instalaciones, la participación de las 
familias y la coordinación entre el profesorado para responder a la diversidad del centro. 
Como barreras para favorecer la inclusión se detectaron la falta de recursos para que el 
profesorado pueda poner en práctica su formación, la escasez de ayudas técnicas para el 
alumnado que las requiera, la carencia de actividades de formación para el profesorado, 
así como la escasa consideración de partir de los intereses del alumnado para construir el 
currículo.
Las conclusiones muestran que conocer los recursos facilitadores y obstaculizadores pre-
sentes en este centro, para la inclusión educativa de su alumnado, posibilitará el emprendi-
miento de líneas de mejora en el camino hacia una educación de calidad con todos y para 
todos.

Palabras clave: educación inclusiva, diversidad, autoevaluación, recursos educativos.

Abstract
Addressing the diversity of students from an inclusive perspective requires that schools 
carry out self-study processes that help them analyse the strengths and weaknesses that 
hinder the full integration of students. The main objective of this research was to analyse 
the strengths and obstacles in the use and availability of materials and education resources 
present in a private school of primary education.
A descriptive and quantitative case study was carried out, in which the opinion of 23 pro-
fessionals was analyzed through the instrument “Guía de Autoevaluación de Centro para la 
Atención a la Diversidad (ACADI)”, specifically, the “Resources” section.
The results showed that the main strengths are the final purpose the centre gives to the 
resources, the accessibility of its facilities, the engagement of families and the coordination 
between professionals to respond to the diversity of the centre. The lack of resources for 
teachers to put their training into practice, the lack of technical support for students who 
need it to access information, the lack of activities for teacher training, and the lack of con-
sideration given to students’ interests when developing the curriculum were identified as 
the main barriers to inclusive education.
We conclude by stating that identifying the facilitating and hindering elements present in 
this centre for inclusive education helps us to start progressing on the road to quality edu-
cation with all and for all.

Keywords: inclusive education, diversity, self-evaluation, educational resources.
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摘要
从包容范式面对学生的多样性需要学校进行一个自我反思的过程，以帮助他们分析阻碍
所有学生充分参与的优势和劣势。本研究的目的是分析初等教育阶段半公半私学校资源
使用和配置的优势和障碍。
我们进行描述性和定量的案例研究，通过“关注多样性中心（ACADI）自我评估指南”工具对
23名受访专业人士的意见进行分析，其中具体的维度为“资源”维度。
结果表明，该中心的主要优势在于其现有资源的目的、设施的可及性、家庭的参与以及教
师之间的协调，以应对学校的多样性需求。其阻碍包容性的障碍包括教师缺乏将培训付诸
实践的资源、缺乏为有需要的学生提供的技术援助、缺乏对教师的培训活动以及从学生利
益出发的考虑有限。学生构建课程。
结论表明，了解该包容性教育中心存在的促进和阻碍因素，有助于我们开始在全民优质教
育的道路上取得进展。

关键词：全纳教育、多样性、自我评估、教育资源.

Аннотация
Решение проблемы разнообразия учащихся в парадигме инклюзии требует от школ 
осуществления процессов самоанализа, которые помогают им оценить сильные и 
слабые стороны, препятствующие полноценному участию всех учащихся. Целью дан-
ного исследования было проанализировать сильные и слабые стороны использова-
ния и предоставления ресурсов в одной начальной школе.
Было проведено описательное и количественное исследование, в котором анализи-
ровалось мнение 23 специалистов, опрошенных с помощью инструмента «Руковод-
ство по самооценке Центра внимания к разнообразию (ACADI)», в особенности аспект, 
касающийся «Ресурсов».
в качестве основных достоинств были отмечены целевое использование центром 
имеющихся ресурсов, доступность помещений, участие семей и координация работы 
преподавательского состава в соответствии с разнообразием центра. В качестве ба-
рьеров, препятствующих развитию инклюзии, были отмечены недостаток ресурсов 
для практического применения преподавателями своей подготовки, нехватка техни-
ческих средств обучения для нуждающихся в них учащихся, отсутствие обучающих 
мероприятий для преподавателей, а также недостаточный учет интересов учащихся 
при построении учебной программы.
Сделанные выводы показывают, что знание ресурсов, способствующих и препятству-
ющих включению учащихся в образовательный процесс в данном центре, позволит 
наметить направления совершенствования на пути к качественному образованию 
для всех и для каждого.

Ключевые слова: инклюзивное образование, разнообразие, самооценка, образова-
тельные ресурсы.

Introducción
Para incluir a cualquier alumno/a en la vida escolar de un centro es preciso abogar por 
una educación donde la diversidad sea considerada como un valor educativo, puesto 
que todos somos únicos y diversos (Ainscow, 2020; Arnaiz, 2019). Sin embargo, para 
lograr que se desarrolle una educación inclusiva, de calidad y equitativa para todos/as 

http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331


Publicaciones, 53(3), 297-316. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i3.26378
Arnaiz-Sánchez, P. et al. (2023). Estudio sobre el uso inclusivo de recursos…300

es imprescindible contar con los recursos adecuados y conocer qué procesos asegu-
ran su correcto aprovechamiento (Thieme et al., 2011; Gitschthaler et al., 2021; Goldan 
& Schwab, 2020).

La actual Ley Orgánica de Educación 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE, 2020), esta-
blece en su preámbulo que la escolarización del alumnado con necesidad específica de 
apoyo educativo deberá regirse por los principios de inclusión, participación, igualdad 
y accesibilidad en su acceso y permanencia en el sistema educativo. Para conseguirlo, 
en el título 2, plantea los objetivos y actuaciones que deben llevarse a cabo entre las 
Administraciones educativas para eliminar las barreras que limitan acceso, presencia, 
participación o aprendizaje de todo el alumnado.

Basándonos en este planteamiento legislativo la escuela, como institución educativa, 
deberá disponer de recursos ajustados a las características de cada estudiante para 
que todos se sientan acogidos, seguros y convencidos de que alcanzarán las metas 
propuestas (Goldan et al., 2021; Valenzuela et al., 2014), por lo que la disposición de 
recursos de acuerdo a las necesidades del alumnado –así como los servicios específi-
cos que se le proporcionen-, se estima como uno de los diez criterios de éxito a la hora 
de definir un sistema educativo de calidad (Paseka & Schwab, 2020). De hecho, un 
centro con una amplia variedad de recursos propiciará que los maestros los tengan en 
cuenta a la hora de planificar sus actividades en el aula. Con ello se promueve que la 
metodología que utiliza el profesorado permita la realización de diferentes tareas, un 
incremento de la motivación estudiantil y, por ende, un aprendizaje más significativo 
(Puspitarini & Hanif, 2019; Wang et al., 2021). En este sentido, cabe destacar que la 
investigación de Botías y Mirete (2019) concluyó que los docentes de los centros de 
titularidad concertada afirmaban tener más recursos para atender las necesidades 
específicas de su alumnado que los profesionales de centros de titularidad pública.

A partir de esta perspectiva, podemos considerar que las barreras que presenta el 
alumnado no provienen solo de sus propias dificultades o de los recursos existentes 
en el centro, sino también de las interacciones que mantiene con su entorno (Antona, 
2020) y de las actitudes o creencias compartidas por los diferentes agentes educativos 
(De Haro et al., 2019; Valenzuela et al., 2014). Por ello, que determinados alumnos/as 
progresen no depende de un único factor -como son sus características personales-, 
sino que influyen el tipo de oportunidades, los recursos, apoyos y recursos que se le 
brinden desde el centro escolar (González et al., 2019). De este modo, Blanco (2006) 
afirma que un mismo alumno puede presentar dificultades de aprendizaje y participa-
ción en una escuela y no tenerlas en otra.

En consecuencia, los centros escolares deben estar estructurados de manera que sean 
accesibles y seguros para toda la comunidad educativa (Collins et al., 2021), ya que un 
buen espacio escolar supone mayor calidad de vida y mejores resultados académicos 
(López, 2005). Al respecto, Moreno et al. (2020) destacan, como una de las principales 
limitaciones de los centros para el alumnado en situación de discapacidad, las barre-
ras arquitectónicas o la falta de señalizaciones que impiden y dificultan el desplaza-
miento por ellos. El estudio mencionado indica que la mayoría de los docentes estimó 
que las mesas y sillas de las aulas no estaban adaptadas lo suficiente para proporcio-
nar una inclusión plena del alumnado con esta condición, y que en un 30% de casos 
no existía una correcta accesibilidad a los elementos esenciales del aula (mesa del 
profesor, pizarra). Para evitar situaciones como la mencionada, los centros educativos 
deben disponer de instalaciones y recursos adecuados y accesibles para todos/as, ya 
que el aprendizaje se basa en la interacción del individuo con el ambiente que le ro-
dea. Siguiendo a Benítez (2020) y Milojković et al. (2019), las diversas dependencias 
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espaciales de los centros educativos deberían presentar las siguientes características: 
flexibilidad, variabilidad, seguridad, adaptabilidad, polivalencia y comunicabilidad, a 
fin de lograr una enseñanza multinivel y metodologías enfocadas a un mayor grado de 
participación (Pascual et al., 2019).

La inclusión alude, además, a la necesidad de eliminar barreras al acceso, aprendi-
zaje y participación, entendiendo barreras como aquellos elementos o factores que 
imposibilitan acceder al derecho a recibir una educación inclusiva (Moya, 2019). La 
supresión de estas requiere organizar y adaptar los recursos del centro y del entorno 
(Tébar, 2018), ya que la inclusión no es solo responsabilidad de la escuela, sino que en 
la consecución de la misma “están implicados todos los agentes sociales dentro y fuera 
de la escuela, tales como: familia, barrio y medios de comunicación… Por tanto, afecta 
a la comunidad en general” (Araque & Barrio de la Puente, 2010, p.8). Carmona-Sáez 
et al. (2021) subrayan los beneficios de la participación de la comunidad y, específica-
mente, de las familias en el proceso de enseñanza-aprendizaje del alumnado, ya que 
esta incrementa no solo el rendimiento académico de los y las estudiantes, sino que 
también reduce el abandono escolar y mejora el clima de convivencia en el interior 
de las escuelas. En esta misma línea, la investigación llevada a cabo por Santos et al. 
(2019) destaca la importancia de la colaboración familia-escuela como recurso clave 
para favorecer el éxito educativo de todo el alumnado (García et al., 2010; Hernández 
& López, 2006).

Otro factor de suma importancia, para un buen uso de los recursos, es la formación 
del profesorado acerca de cómo organizarlos y de cómo incluirlos en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje (Gallardo et al., 2019; López et al., 2012). El profesor debe 
tener una formación que repercuta en el aula y mejore la calidad de la enseñanza, de 
manera que adquiera un papel esencial en la respuesta educativa a todo el alumna-
do que, independientemente de su capacidad o necesidad de aprendizaje, desarrolle 
sus habilidades al máximo (Kisbu-Sakarya & Doenyas, 2021; Majoko, 2019). Por tanto, 
como indica González et al. (2019): “El maestro, como diseñador de los procesos de en-
señanza-aprendizaje, es un elemento clave, para garantizar una educación con todos y 
para todos los alumnos” (p.244).

Por consiguiente, los recursos son fundamentales para construir una escuela inclusi-
va, debiendo ser suficientes para que todo el alumnado tenga las mismas oportunida-
des y pueda desarrollarse con plenitud (Garzón et al., 2016; Gutiérrez & Castro, 2018), 
siempre que vayan acompañados de una actitud favorable hacia la inclusión por parte 
de toda la comunidad educativa. Esto aseguraría que la diversidad sea considerada 
como una riqueza y como un recurso fundamental para promover prácticas inclusivas. 
Alcaraz y Arnaiz (2020) señalan el valor de la inclusión como una apuesta que valore 
de forma positiva la diversidad en la sociedad, por lo que se necesitan escuelas que 
la lleven a la práctica y la conviertan en realidad para todo el alumnado. Con este fin, 
se deben llevar a cabo procesos de autoevaluación por parte de los centros que iden-
tifiquen las barreras existentes en estos que dificultan el desarrollo de modelos de 
enseñanza inclusivos para establecer actuaciones de cambio y mejora.

Con esta finalidad en el presente estudio plantea como objetivo general: Analizar las 
fortalezas y las barreras en el uso y disposición de los recursos presentes en un centro 
concertado de educación infantil y primaria de la Región de Murcia.

Los objetivos específicos que se derivan del mismo son:

Objetivo 1. Conocer las necesidades y provisión de recursos en el centro.
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Objetivo 2. Identificar la diversidad de materiales e instalaciones del centro.

Objetivo 3. Explorar los recursos que las familias y la comunidad educativa aportan al 
centro.

Objetivo 4. Examinar cómo organiza el profesorado tiempos y espacios, así como la 
utilización de recursos en los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Método

Diseño
En el presente trabajo se ha llevado a cabo una investigación con un enfoque descrip-
tivo y cuantitativo, concretado en un estudio de caso (Stake, 2006).

Contexto y participantes
El colegio elegido es una cooperativa de titularidad concertada cuya oferta educativa 
comprende Educación Infantil, Educación Primaria y ESO, con dos líneas por nivel. Se 
encuentra próximo a una escuela infantil y a un polígono donde se localizan varias 
empresas automovilísticas. En un radio relativamente cercano está el centro del casco 
urbano con zonas de ocio y servicios.

Para la obtención de la muestra se llevó a cabo un procedimiento no probabilístico, 
concretamente un muestreo por conveniencia. La muestra invitada estuvo compuesta 
por 23 profesionales de educación primaria del centro que aceptaron participar en 
su totalidad, lo que supone un 100% de la representatividad y menos de un 3% del 
margen de error (Tabla 1).

Tabla 1
Participantes en función del puesto que ejercen en el centro

Puesto Participantes (%)

Tutores de Educación Primaria 12 (52.0)

Especialistas 3 (13.0)

Equipo de atención a la diversidad 6 (26.0)

Equipo directivo 2 (9.0)

Total 23 (100.0)

Instrumento
Se utilizó el instrumento Autoevaluación de Centros para la Atención a la Diversidad desde 
la Inclusión (ACADI) fundamentado en un modelo educativo inclusivo (Arnaiz & Guirao, 
2015). Este permite realizar una autoevaluación institucional objetiva desde la que 
analizar e interpretar la realidad de un centro y establecer acciones de mejora. A través 

http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331


Publicaciones, 53(3), 297-316. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i3.26378
Arnaiz-Sánchez, P. et al. (2023). Estudio sobre el uso inclusivo de recursos… 303

de una serie de indicadores permite evaluar la calidad de la respuesta educativa a la 
diversidad del alumnado y conocer si su modelo educativo favorece o no la inclusión 
educativa.

ACADI consta de cuatro ámbitos (contexto escolar, recursos, proceso educativo y re-
sultados) que se dividen en una serie de categorías e indicadores que se desglosan 
en ítems que se contestan con una escala Likert (Muy poco/Poco/ Bastante/Mucho). 
Concretamente, en el presente trabajo se empleó la Dimensión Recursos (Alfa de Cron-
bach .967).

Variables
La variable predictora fue el órgano que cumplimentaba el cuestionario (equipo direc-
tivo, profesores especialistas, tutores y equipo de apoyo).

Las variables criterio estuvieron conformadas por las necesidades que tiene el centro 
para la provisión de recursos, la identificación de los materiales e instalaciones exis-
tentes en el centro, la coordinación entre los distintos profesionales, el uso del espacio 
y tiempo, así como la utilización de recursos en los procesos de enseñanza-aprendizaje 
para responder a la diversidad.

Procedimiento
Se consultaron varias fuentes de información y se concluyó que el ámbito Recursos de 
ACADI fuera objeto de estudio, dada la gran importancia del mismo para llevar a cabo 
unas prácticas acordes a una educación inclusiva y la escasez de estudios realizados 
respecto a este ámbito. Determinado el problema y los objetivos del estudio, se selec-
cionó la muestra participante. El trabajo de campo se desarrolló llevando a cabo un 
estudio de caso con enfoque cuantitativo y descriptivo. Una vez analizados los datos e 
interpretados los resultados, se elaboraron las conclusiones, las limitaciones del estu-
dio y las futuras líneas de investigación.

Análisis de datos
Para el análisis de los datos cuantitativos se utilizó la estadística descriptiva (medias y 
desviaciones típicas). Posteriormente, se realizó estadística inferencial para valorar la 
existencia de diferencias estadísticamente significativas en función de las siguientes 
variables: equipo directivo, profesores especialistas, tutores y equipo de apoyo.

Para comprobar la normalidad de la muestra del estudio, se aplicó la prueba estadísti-
ca Shapiro-Wilk y la prueba de Levene. Los resultados obtenidos fueron de p < .5, por 
lo que se trata de una distribución no normal, siendo aplicada estadística no paramé-
trica (Kruskal-Wallis), con un nivel de significación estadística de (α) igual a .05. Estos 
análisis se realizaron utilizando el paquete estadístico SPSS, versión 24 para Windows.

Resultados
Los resultados se presentan siguiendo los objetivos específicos planteados. Como 
este estudio pretende identificar las barreras y fortalezas que conducen a una educa-
ción inclusiva, se han considerado como elementos obstaculizadores para alcanzarla 
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aquellos ítems cuya media se encuentre por debajo de 3, y como facilitadores los que 
superan dicho valor.

Objetivo 1. Conocer las necesidades y provisión de recursos en el centro
Para dar respuesta a este objetivo se han empleado 18 ítems que hacen referencia a 
los criterios que el centro utiliza para la provisión de recursos según las necesidades 
del alumnado, el uso y la finalidad que el profesorado hace de los mismos.

El ítem que ha obtenido la mayor puntuación ha sido el 1.10 (X = 3.52; σ = .511). El 
47.8% de los profesionales consideran que la finalidad de los recursos humanos y 
materiales se centra en favorecer la adquisición de las competencias básicas del alum-
nado, y el 52.2% mucho, lo que supone el 100% de valoraciones positivas hacia esta 
afirmación. Le sigue en puntuación el ítem 1.13 (X = 3.43; σ = .728), valorado con un 
87% de respuestas para los valores bastante y mucho. El ítem 1.11 también ha sido 
bien valorado (X = 3.39; σ = .656), ya que el 91.3% de los profesionales ha considerado 
bastante o mucho el uso que se hace de los recursos para favorecer el desarrollo de 
las habilidades sociales del alumnado. Por último, los ítems 1.9 y 1.12 han obtenido 
la misma media (X = 3.35; σ = .573) con una valoración positiva del 95.6% repartidas 
entre bastante y mucho. Este resultado indica que un alto porcentaje del profesorado 
considera que los recursos de apoyo se utilizan para prevenir las barreras al aprendi-
zaje y a la participación. Asimismo, también podemos observar que la dotación de los 
recursos personales complementarios para una gran parte del profesorado se lleva a 
cabo para alumnado con alguna necesidad específica de apoyo educativo.

Destacables, como elementos obstaculizadores, encontramos el ítem 1.14 (X = 2.96; σ 
= .63) con un 21.7% del profesorado que considera limitados los recursos asignados 
al centro para apoyar al alumnado con necesidades educativas especiales. Cabe des-
tacar, asimismo, los valores obtenidos por los ítems 1.4 y 1.6 (X = 2.87; σ = .75) que 
muestran un 65.2% del profesorado que consideran bastante o mucho el uso que se 
hace de la diversidad como recurso didáctico, así como de las instituciones frente a un 
34.8% que lo considera poco. Finalmente, el ítem 1.17 (X = 2.74; σ = .75) ha obtenido 
el porcentaje más alto, 43%, en el valor “poco” por lo que el profesorado considera 
insuficientes los recursos que se les proporciona para que su formación y perfecciona-
miento repercuta en el aula (Tabla 2).

Tabla 2
Estadísticos descriptivos

Muy 
poco

Poco Bastante Mucho

1.10 Los recursos humanos y materiales se centran 
en favorecer la adquisición de las competencias 
básicas del alumnado en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje

0 0 47.8 52.2

1.13 Existe preocupación por parte del profesorado 
por encontrar recursos y apoyos que le ayuden a 
dirigir y mejorar el aprendizaje en el aula

0 13.0 30.5 56.5

1.11 Se utilizan recursos para favorecer el desarrollo 
de habilidades sociales del alumnado

0 8.7 43.5 47.8
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Muy 
poco

Poco Bastante Mucho

1.9 Los recursos de apoyo se dirigen a prevenir las 
barreras al aprendizaje y la participación

0 4.3 56.5 39.1

1.12 La dotación de recursos personales 
complementarios se lleva a cabo para reforzar 
la atención educativa a aquel alumnado que 
presentan necesidad específica de apoyo

0 4.3 56.5 39.1

1.3 Se aprovecha la experiencia del profesorado 
para mejorar los procesos educativos

0 13.0 43.5 43.5

1.8 Los recursos humanos y materiales se centran 
en el fomento del aprendizaje autónomo

0 8.7 52.2 39.1

1.5 El profesorado genera recursos para apoyar el 
aprendizaje y la participación

0 17.4 39.1 43.5

1.7 Se establecen principios organizativos comunes 
que permiten rentabilizar al máximo los recursos

0 21.7 47.8 30.4

1.15 Los recursos para responder a las necesidades 
educativas especiales se utilizan para aumentar la 
capacidad del centro de atender a la diversidad

0 26.1 39.1 34.8

1.1 El profesorado revisa el uso de los recursos 
materiales o didácticos regularmente, para que 
puedan utilizarse de forma flexible para responder 
a las necesidades cambiantes de todo el alumnado

0 17.4 65.2 17.4

1.2 Se utilizan diferentes profesionales de la 
comunidad para colaborar en diferentes actividades 
extraescolares

0 26.1 47.8 26.1

1.16 Existe coordinación entre el centro y los 
recursos para la atención a las necesidades 
especiales externos al mismo (asociaciones, centros 
de atención temprana…)

0 21.7 56.5 21.7

1.14 Los recursos son asignados al centro para 
apoyar al alumnado con necesidades educativas 
especiales

0 21.7 60.9 17.4

1.18 Los recursos materiales están disponibles para 
su uso por parte de todo el profesorado

0 30.4 47.8 21.7

1.4 La diversidad del alumnado se utiliza como un 
recurso didáctico para la enseñanza y el aprendizaje

0 34.8 43.5 21.7

1.6 Se consideran las instituciones de la comunidad 
como un recurso para el centro

0 34.8 43.5 21.7

1.17 Se proveen los recursos necesarios para que 
la formación y perfeccionamiento del profesorado 
repercuta en el aula

0 43.5 39.1 17.4

En relación a la existencia de diferencias estadísticamente significativas entre los dis-
tintos profesionales, la prueba de Kruskal-Wallis no ha mostrado diferencias (p > .05).
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Objetivo 2. Identificar la diversidad de materiales e instalaciones del centro
Para dar respuesta a este objetivo específico, se han analizado los 18 ítems que hacen 
referencia a la diversidad de materiales e instalaciones existentes en el centro para 
responder a la diversidad del alumnado.

En relación a los datos presentados en la Tabla 3, el ítem 2.3 es el que obtiene la pun-
tuación media más alta (X = 3.52; σ = .51), habiendo contestado un 47.8% del profeso-
rado que el centro y sus instalaciones son bastante accesibles para todos, sumado a 
un 52.2% que le ha otorgado el valor “mucho”. Le sigue el ítem 2.15 (X = 3.43 σ = .66), 
habiendo contestado el 91.3% con los valores “bastante” y “mucho” en cuanto a la 
utilización del correo electrónico e internet en clase. De igual forma, el ítem 2.5 posee 
una valoración media de 3.39, que arroja que el 60.9% tiene en bastante consideración 
que la accesibilidad es algo universal, unido al 39.1% que lo confirma con el máximo 
valor. Esto se corrobora con el ítem 2.6 (X = 3.30), en el cual un 95.7% considera que 
el centro se preocupa bastante y/o mucho por conocer la normativa de accesibilidad 
universal y la no discriminación.

Por el contrario, las debilidades encontradas en este objetivo hacen alusión a la poca 
disponibilidad y uso de recursos y ayudas técnicas para el alumnado con discapacidad 
visual (ítem 2.17; X = 2.48, σ = .84). En la misma línea, el ítem 2.18, con una media de 
2,65 (σ = .77), indica que un 56.5% de los profesionales considera poco o muy poco la 
disposición y uso de sistemas alternativos de comunicación para alumnos con disca-
pacidad motora; es importante destacar que ha sido el ítem con el porcentaje más alto 
en el valor “muy poco”. Lo mismo sucede con el ítem 2.2, con una media de 2.91 y una 
D.T de .66, en el que 26.1% de los profesionales estima que se usan poco los diferentes 
materiales y soportes para presentar la información. En último lugar se encuentra 
el ítem 2.1 (X = 2.78; σ = .73), en el que se observa que el 39.1% de los profesionales 
considera escasas las ayudas técnicas para que el alumnado que la necesitan puedan 
acceder a la información.

Tabla 3
Estadísticos descriptivos y frecuencias para los ítems del objetivo específico 2

Muy 
poco

Poco Bastante Mucho

2.3 El centro hace que sus instalaciones y servicios 
sean físicamente accesibles para todos

0 0 47.8 52.2

2.15 El profesorado utiliza el correo electrónico e 
Internet para apoyar la enseñanza y el aprendizaje

0 8.7 39.1 52.2

2.5 Se considera la accesibilidad como algo 
universal, como base para incluir a todas las 
personas y no únicamente al alumnado con 
discapacidad

0 0 60.9 39.1

2.4 Se tiene en cuenta a las organizaciones de 
personas con discapacidad sobre la accesibilidad 
del centro

0 4.3 56.5 39.1
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Muy 
poco

Poco Bastante Mucho

2.6 El centro se preocupa por conocer la normativa 
sobre accesibilidad universal y no discriminación 
de las personas, y que puede afectar al trabajo 
educativo

0 4.3 60.9 34.8

2.7 El centro ofrece medidas de seguridad a 
nivel de infraestructura para todos el alumnado, 
teniendo en cuenta las características y necesidades 
que presentan el alumnado con necesidades 
educativas especiales

0 21.7 34.8 43.5

2.16 Se utilizan casetes y CDs para apoyar el trabajo 
oral a través del curriculum

4.3 8.7 47.8 39.1

2.14 Los ordenadores se integran en la enseñanza a 
través del desarrollo del currículo

4.3 17.4 43.5 34.8

2.9 Se da al alumnado la oportunidad de 
comunicarse con sus compañeros a través de 
diferentes medios

0 30.4 34.8 34.8

2.10 Se facilita al alumnado el contacto con todo 
tipo de materiales escritos: prensa, cuentos, cartas, 
mensajes escritos, etc.

0 30.4 47.8 21.7

2.12 Se emplean cuentos interculturales que 
fomentan la riqueza de la diversidad y toda una 
serie de valores, como el respeto, la solidaridad, 
etc.

0 30.4 34.8 34.8

2.8 El alumnado dispone de materiales útiles y 
diversos para la actividad de clase

0 30.4 39.1 30.4

2.2 Se presenta la información utilizando una 
variedad de modalidades y soportes (visual, 
auditivo, táctil, icónico…)

0 26.1 56.5 17.4

2.11 Se utilizan recursos naturales o del propio 
entorno con finalidades didácticas

0 30.4 47.8 21.7

2.13 Se fomentan actividades que promuevan 
el desarrollo de la empatía a través de juegos 
interculturales

0 30.4 52.2 17.4

2.1. El alumnado que lo necesitan utilizan ayudas 
técnicas para acceder a la información

0 39.1 43.5 17.4

2.18 Se disponen y se utilizan sistemas alternativos 
de comunicación para alumnos con discapacidad 
motora

8.7 47.8 30.4 13.0

2.17 Se disponen y se utilizan aparatos tiflotécnicos 
o ayudas técnicas para alumnos con discapacidad 
visual

4.3 8.7 47.8 39.1
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En relación a la existencia de diferencias estadísticamente significativas entre los 
distintos profesionales, la prueba de Kruskal-Wallis no ha mostrado diferencias en 
función de dicha variable (p > .05).

Objetivo 3. Explorar los recursos que las familias y la comunidad educativa 
aportan al centro
Para dar respuesta a este objetivo específico, se han analizado los 4 ítems relativos a la 
participación de las familias y de la comunidad educativa en el centro.

Como se puede observar en la Tabla 4, en general, los valores son altos ya que todos 
están próximos a la puntuación máxima que es 4. En el ítem 4.1, con una puntuación 
media de 3.43 (σ = .59), contestado por un 95.6 % de forma positiva, la gran mayoría 
de los cargos profesionales informa de sus políticas y sus prácticas escolares a las 
familias. De igual forma, el ítem 4.4 posee una valoración media de 3.30 (σ = .76), 
habiendo contestado el 47.8% de los profesionales con la puntuación más alta de la 
escala. El ítem 4.2 (X = 3.17; σ = .88) arroja que un 43.5 % de los profesionales consi-
dera numerosas las oportunidades de las familias para participar en las decisiones del 
centro, otorgándoles el valor “mucho” dentro de la escala, frente a un 21.7 % que no 
las considera suficientes.

Como hemos mencionado anteriormente, no hemos hallado ninguna debilidad, pues-
to que todos los ítems alcanzan un valor con la media superior a 3. Sin embargo, cabe 
señalar el ítem 4.3 con una media de 3.04 (σ = .87), ya que ha obtenido un porcentaje 
más elevado de respuestas en el valor “poco” (21.7%).

Tabla 4
Estadísticos descriptivos y frecuencias para los ítems del objetivo específico

Muy 
poco

Poco Bastante Mucho

4.1 El centro informa a todas las familias sobre las 
políticas y prácticas escolares

0 4.4 47.8 47.8

4.4 Las distintas contribuciones que las familias 
pueden hacer al centro son escuchadas y apreciadas 
de igual manera

0 17.4 34.8 47.8

4.2 Se ofrece a todas las familias la oportunidad de 
involucrarse en la toma de decisiones sobre el centro

4,3 17.4 34.8 43.5

4.3 Las familias disponen de una variedad de 
oportunidades para involucrarse y participar en el 
centro

4,3 21.7 39.2 34.8

En relación a la existencia de diferencias estadísticamente significativas entre los dis-
tintos profesionales, la prueba de Kruskal-Wallis no ha hallado diferencias en función 
de dicha variable (p > .05).
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Objetivo 4. Examinar cómo organiza el profesorado tiempos y espacios, así 
como la utilización de recursos en los procesos de enseñanza-aprendizaje
Para dar respuesta a este objetivo, se han analizado los 17 ítems que hacen referencia 
a la organización de tiempos y espacios en el centro, así como al uso de recursos de 
aprendizaje que utiliza el profesorado para dar una respuesta adecuada a la diversi-
dad del alumnado presente en las aulas.

A la vista de los resultados obtenidos en la tabla 5, el ítem que ha obtenido una pun-
tuación más alta ha sido el 6.9 (X = 3.48; σ = .59), con un 96% de valoraciones distri-
buidas entre mucho (52.5%) y bastante (43.5%). Esto pone de manifiesto que el profe-
sorado instruye al alumnado para realizar presentaciones, utilizando distintas formas 
de expresión y de agrupación. Le sigue el ítem 6.15 (X = 3.39; σ = 65), evaluado por 
un 47.8 % con el valor más alto dentro de la escala, lo que indica que este porcentaje 
de profesores inicia el proceso de aprendizaje con tareas más fáciles para progresiva-
mente transitar a otras más difíciles en muchas ocasiones. El ítem 6.5 también ha sido 
bien valorado (X = 3.35; σ = .65), ya que el 95.6% de los profesionales tienen bastante 
en cuenta promover la motivación del alumnado para la búsqueda de información. 
Los ítems 6.16 y 6.17 también han obtenido una buena puntuación (X = 3.30) con una 
desviación típica de σ = .76 y σ = .70 respectivamente. En consecuencia, un 82.6% del 
profesorado tiene en cuenta los problemas de aprendizaje en el aula para regular los 
contenidos frente a un 17.4% que lo tiene en cuenta poco. Así, el ítem 6.17 indica que 
un 87.0% del profesorado considera que sí tiene en consideración el tempo que re-
querirán determinados alumnos para asimilar los contenidos trabajados en oposición 
a un 13% que considera que se tiene poco en cuenta.

Como se comprueba en la Tabla 5, los ítems 6.8 y 6.10 son los que obtienen peor 
puntuación con una media de 2.96 (σ = .70) y 2.78 (σ = .79) respectivamente. El ítem 
6.8 muestra que un 26.1% del profesorado considera escasa la capacidad de los estu-
diantes para utilizar por ellos mismos la biblioteca y los recursos tecnológicos, frente 
a un 21.7% que sí estima que tienen bastante capacidad. Por último, el ítem 6.10 con 
un 17.4% en el valor “mucho”, muestra la baja proporción de profesores que conceden 
mucha importancia a identificar los intereses del alumnado para construir el currículo.

Tabla 5
Estadísticos descriptivos y frecuencias para los ítems del objetivo específico 6

Muy 
poco

Poco Bastante Mucho

6.9 Se enseña a los estudiantes a hacer presentaciones 
de su trabajo tanto orales y escritas, como de otras 
formas, y tanto individuales como en grupo

0 4.0 43.5 52.5

6.15 Se inicia el proceso de aprendizaje con tareas de 
menor dificultad para pasar de forma progresiva a las 
más difíciles

0 8.7 43.5 47.8

6.5 Se motiva a el alumnado para la búsqueda activa de 
información como fuente de aprendizaje

0 4.4 56.5 39.1
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Muy 
poco

Poco Bastante Mucho

6.16 Se regula pensando la cantidad de contenido a 
aprender pensando en aquel el alumnado que presentan 
problemas de aprendizaje, dificultades auditivas, etc.

0 17.4 34.8 47.8

6.17 En la planificación del proceso de aprendizaje 
se tiene en cuenta que hay alumnos que precisarán 
mayor tiempo para practicar, para repasar y pasos más 
pequeños durante el proceso

0 13.0 43.5 43.5

6.12 Se plantea la unidad didáctica de forma que tenga 
una variedad de actividades como, por ejemplo, el 
debate, la presentación oral, la redacción, el dibujo, 
la resolución de problemas, el uso de la biblioteca, la 
utilización de materiales audio-visuales, la realización de 
tareas prácticas o el uso de tecnologías de la información.

0 13.0 47.8 39.1

6.1 Se facilita al alumnado la utilización de espacios 
diferentes (biblioteca, laboratorios, aula informática…) 
para el desarrollo del proceso educativo

0 8.7 60.9 30.4

6.13 Proporciona el profesorado modalidades 
alternativas de acceso a la experiencia o a la comprensión 
para estudiantes que no pueden participar en actividades 
específicas, por ejemplo, utilizando instrumentos 
alternativos en ciencias o planteando algunos ejercicios 
diferentes.

0 17.4 43.5 34.8

6.4 Existen criterios para la distribución de espacios que 
tienen en cuenta las diversas actividades

0 13.0 56.5 30.4

6.6 Se proporciona información clara a los estudiantes 
sobre las expectativas del aprendizaje en las clases

0 8.7 65.2 26.1

6.2 Existen criterios para la determinación de horarios 
que permiten los agrupamientos flexibles

0 21.7 43.5 30.4

6.3 Existen criterios para la organización de los apoyos 
que favorecen la mayor participación del alumno en su 
grupo de referencia

0 21.7 43.5 30.4

6.7 El clima del aula y la organización de los recursos 
didácticos contribuyen al aprendizaje autónomo del 
alumnado

0 21.7 43.5 34.8

6.11 En la planificación didáctica se tienen en cuenta 
los conocimientos previos del alumnado así como sus 
intereses y motivaciones.

0 21.7 43.5 34.8

6.14 Se utiliza una metodología globalizadora o 
interdisciplinar para facilitar el establecimiento de 
relaciones entre los contenidos y la transferencia de la 
información

0 30.4 39.1 30.4

6.8 Son capaces los estudiantes de utilizar la biblioteca y 
los recursos tecnológicos por ellos mismos

0 26.1 52.2 21.7

6.10 Se identifican y se utilizan los intereses de los 
estudiantes para construir a partir de ellos el curriculum

4.4 30.4 47.8 17.4
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En relación a la existencia de diferencias estadísticamente significativas entre los dis-
tintos profesionales, la prueba de Kruskal-Wallis no ha mostrado diferencias entre los 
distintos cargos profesionales.

Discusión y conclusiones
En este trabajo se han estudiado las fortalezas y debilidades presentes en la dota-
ción del centro analizado, en cuanto a recursos materiales, instalaciones y recursos 
personales en pro del desarrollo de una educación inclusiva para todo el alumnado 
(Ainscow, 2020; Arnaiz, 2019; Gutiérrez & Castro, 2018). Para ello, los profesionales del 
centro han desarrollado procesos de autoevaluación que les han ayudado a identifi-
car, analizar y valorar las fortalezas y debilidades en el uso de sus recursos para favo-
recer el acceso, aprendizaje y participación de los estudiantes (Arnaiz & Guirao, 2015).

La percepción general del profesorado respecto a la provisión de recursos en el centro 
es suficiente para dar respuesta a las necesidades existentes en el mismo (Thieme et 
al., 2011; Gitschthaler et al., 2021; Goldan & Schwab, 2020). Así, el profesorado par-
ticipante considera que el centro cuenta con los recursos necesarios para que todo 
el alumnado, independientemente de sus características y necesidades, sea acogido 
en las aulas, lo que coincide con los resultados encontrados en otras investigaciones 
(Botías & Mirete, 2019; Garzón et al., 2016). Destaca como principal fortaleza el uso 
que se da a los recursos humanos y materiales para favorecer la adquisición de las 
competencias básicas de los y las estudiantes, lo que favorecerá que se sientan se-
guros de que el alumnado alcanzará las metas propuestas (Valenzuela et al., 2014). 
Esta premisa es esencial si se quiere llevar a cabo una respuesta educativa inclusiva 
basada en un modelo equitativo y de calidad (Blanco, 2006; Goldan et al., 2021; Paseka 
& Schwab, 2020).

Asimismo, existe una preocupación del profesorado por encontrar recursos y apoyos 
que le ayuden a dirigir y mejorar el aprendizaje. Aunque se han hallado más fortalezas 
que debilidades, cabe mencionar la falta de recursos en el centro para que la forma-
ción y el perfeccionamiento del profesorado repercuta en el aula, lo que dificulta que 
el profesorado pueda mejorar la calidad educativa, y, por ende, que el alumnado de-
sarrolle sus habilidades para alcanzar un adecuado desarrollo (Gallardo et al., 2019).

Destaca como debilidad una concepción de la diversidad no considerada como una 
riqueza para el centro y una falta de actitud positiva hacia la misma (Alcaraz & Ar-
naiz, 2020). Cabe señalar la escasa consideración de las instituciones de la comunidad 
como recurso, ya que no se perciben los beneficios que les pueden aportar. Estos 
resultados chocan con los principios de una escuela inclusiva donde están implicados 
todos los agentes tanto internos como externos a la escuela (Antona, 2020; Araque & 
Barrio de la Puente, 2010).

Respecto a la diversidad de materiales e instalaciones en el centro, destaca como prin-
cipal fortaleza la accesibilidad a las instalaciones y servicios del centro, considerando 
la accesibilidad como algo universal para todas las personas y no únicamente para el 
alumnado en situación de discapacidad (Benítez, 2020; Collins et al., 2021; Milojković 
et al., 2019). Esta accesibilidad en el centro lleva a pensar que el profesorado está 
en concordancia con lo expresado por López (2005), quien afirma que la mejora del 
espacio de la escuela supone un incremento de la calidad de vida del alumnado y de 
sus resultados curriculares. Por el contrario, estudios insisten en que todavía hoy son 
muchos los centros que no incorporan políticas de accesibilidad (Moreno et al., 2020).
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Sin embargo, un aspecto que debe ser mejorado es la falta de tecnologías de la infor-
mación y de la comunicación (TIC) para el alumnado en situación de discapacidad, lo 
que dificulta que este pueda participar en igualdad de condiciones que sus compañe-
ros y pueda desarrollar su aspecto cognitivo, afectivo y social, gracias a estas ayudas 
(Ferreyra et al., 2009). El escaso uso de diferentes modalidades para presentar la infor-
mación también se detecta como debilidad, perpetuando la uniformidad en las aulas y 
dificultando, con ello, el tratamiento de la diversidad. Este resultado contrasta con los 
resultados de la investigación llevada a cabo por López et al. (2012) donde la mayoría 
de los encuestados afirmaba hacer uso de las TIC para facilitar el trabajo al alumna-
do. Otro aspecto susceptible de mejora es la falta de actividades que promuevan el 
desarrollo de la empatía a través de juegos interculturales. A este respecto, destaca lo 
expresado por Araque (2008) cuando expone que la animación sociocultural favorece 
la educación intercultural.

En relación a los recursos que la familia y la comunidad educativa aportan al centro, 
no se ha detectado ninguna debilidad. Los participantes del presente estudio valo-
ran positivamente su apoyo al centro y consiguen con ello “hacer efectiva la meta de 
una educación de calidad para todos y con todos” (Valenzuela et al., 2014, p.64). Esta 
idea es acorde a la educación inclusiva por cuanto familia, escuela y comunidad man-
tienen una actitud de escucha y participación en la que las aportaciones realizadas 
son valoradas y tenidas en cuenta. Este compromiso “supone ser capaces de actuar 
de forma colaborativa, colegiada, solidaria y preocupada por el otro, más allá de los 
intereses particulares. Supone la toma de conciencia de que el cambio del centro se 
facilita cuando las diferentes personas (o colectivos) se unen en acciones conjuntas y 
colaborativas hacia un mismo fin” (Simón et al., 2016, p.38).

Si bien es cierto que no se ha hallado ninguna debilidad, cabe resaltar que, para una 
buena parte del profesorado, las familias no disponen de muchas oportunidades para 
involucrarse y participar en el centro. Este punto de vista se muestra acorde con la de 
los participantes en el estudio llevado a cabo por García et al. (2010), al considerar 
que la participación de la familia era escasa en la mayoría de actividades. De la misma 
manera, el estudio llevado a cabo por González et al. (2019) puso de manifiesto que 
el profesorado de infantil y primaria consideró insuficiente el intercambio entre fami-
lia-escuela. Aspecto que resulta llamativo puesto que, tal y como indica Hernández y 
López, (2006), “familia y escuela son las dos caras de una misma moneda (unos hablan 
del hijo y otros del alumno, pero todos hablan del mismo niño), y sin participación no 
pueden existir ni la escuela ni la familia como agentes educativos” (p.13). Esto nos 
lleva a considerar que las familias, así como otros miembros del entorno comunitario, 
deberían tener mayor variedad de oportunidades para poder involucrarse y formar 
parte del centro (Carmona-Sáez et al., 2021; Santos et al., 2019).

En consideración a si el profesorado organiza los espacios y tiempos, así como la utili-
zación de recursos en sus procesos de enseñanza-aprendizaje de manera que respon-
da a la diversidad del alumnado, se considera como fortaleza las diferentes formas 
(oral y escrita) en la que el alumnado hace presentaciones de sus trabajos, lo que 
facilita el aprendizaje a alumnos con diferentes ritmos de asimilación y un aprendizaje 
significativo (Puspitarini & Hanif, 2019; Wang et al., 2021). Este resultado muestra una 
actitud favorable hacia prácticas inclusivas, coincidiendo con los resultados obtenidos 
en otros trabajos (De Haro et al., 2019). Asimismo, destaca como fortaleza la forma y 
la formación del profesorado a la hora de presentar las actividades (Kisbu-Sakarya & 
Doenyas, 2021; Majoko, 2019) -de menor a mayor dificultad-, lo que va en consonancia 
con educar en la diversidad, puesto que este modelo educativo consiste en ajustar “la 
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intervención educativa a la individualidad […] a las diferentes capacidades, intereses y 
motivaciones del alumnado” (Araque & Barrio de la Puente, 2010, p.11).

Sin embargo, el centro no cumple del todo con esa intervención adecuada de la diver-
sidad, ya que su principal debilidad es que no se utilizan los intereses del alumnado 
para construir, a partir de ellos, el currículo. Esto se encuentra en contraposición con 
una escuela inclusiva en la que todo el alumnado participa en las actividades y situa-
ciones cercanas a su realidad (Moya, 2019). Asimismo, los estudiantes no tienen la 
suficiente autonomía para utilizar la biblioteca y los recursos tecnológicos.

Continuando con los resultados, el uso de tiempos del centro ha sido valorado muy 
positivamente por todo el equipo docente. Ello evidencia que el centro tiene en cuenta 
la diversidad de su alumnado para organizar el tiempo de manera flexible, hecho que 
coincide con el planteamiento expuesto por Tébar (2018), al manifestar que un centro 
que busque la calidad de su enseñanza requiere adaptarse a la heterogeneidad de su 
alumnado y ser transigente con su organización.

La organización de espacios constituye otra fuente de fortalezas, de lo que se despren-
de que el profesorado tiene en cuenta la heterogeneidad del alumnado para traba-
jar mejor las necesidades y oportunidades que el sujeto precise. Hecho que coincide 
con el planteamiento de Botías y Mirete (2019) al valorar todo espacio como fuente 
de aprendizaje. Estos resultados avalan lo expuesto por Pascual et al. (2019) cuando 
afirman que “los espacios se deben concebir como lugares donde se propicie la en-
señanza multinivel y las metodologías posibiliten un mayor grado de participación y 
aprendizaje de todos” (p.14).

Como última aportación, cabe destacar en esta discusión de resultados que no se han 
hallado diferencias estadísticamente significativas entre los diferentes cargos profe-
sionales que cumplimentaron el cuestionario, de lo que se deduce que el uso y la 
disposición de recursos no difieren de un colectivo a otro. Este resultado coincide con 
los hallados en la investigación realizada por López et al. (2012).

En relación a los objetivo general establecido en esta investigación, y como conclu-
sión del mismo, cabe resaltar como fortalezas de este centro el uso de los recursos 
humanos y materiales para favorecer la adquisición de las competencias básicas; la 
preocupación del profesorado por encontrar recursos y apoyos que le ayuden a dirigir 
y mejorar el aprendizaje; la participación de las familias en el centro; la conceptualiza-
ción de los apoyos como un plan general de mejora de la enseñanza para atender a la 
diversidad del centro; y las distintas formas de presentación que el alumnado realiza 
de su trabajo.

En cuanto a las debilidades, en menor número que las fortalezas, se encuentran difi-
cultades en el centro que requieren actuaciones tales como: proveer de más recursos 
al centro para que la formación y perfeccionamiento del profesorado repercuta en el 
aula, así como para apoyar al alumnado con necesidades educativas especiales; la uti-
lización de la diversidad como recurso de aprendizaje; la dotación de ayudas técnicas 
que permitan acceder a la información al alumnado que así lo requiera; la presen-
tación de contenidos utilizando diversas modalidades y soportes y la realización de 
planes y actividades formativas para todo el profesorado.

Se precisa también el establecimiento de pautas que guíen al profesorado en su for-
mación para atender al alumnado extranjero y derribar, con ello, su creencia de que su 
atención y progreso es responsabilidad del profesorado especialista pero no de toda 
la comunidad educativa.
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Respecto a las limitaciones del estudio cabe indicar que se podrían haber utilizado téc-
nicas de corte cualitativo como entrevistas o grupos focales para conocer con mayor 
profundidad la opinión de los distintos cargos profesionales participantes. Del mismo 
modo, se podría tener en cuenta para estudios futuros la participación de las familias y 
del propio alumnado, lo que permitiría ampliar la perspectiva acerca de las fortalezas 
y las barreras en el uso y disposición de recursos en el centro.

Somos conscientes de que aún queda mucho camino por recorrer para llegar a una 
educación inclusiva que forme parte de la cultura de los centros. Por ello, una futura 
línea de investigación podría consistir en ampliar el número de participantes proce-
dentes de centros de titularidad concertada y pública, para realizar comparaciones in-
ter-centros que contribuyan al desarrollo de entornos cada más comprometidos con la 
atención a la diversidad y con la creación de centros educativos plenamente inclusivos.

Queremos finalizar este trabajo agradeciendo al profesorado su tiempo, implicación 
y participación en la realización de procesos de autorreflexión que nos han permitido 
poder realizar este estudio.
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