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Resumen

Atender la diversidad del alumnado desde el paradigma de la inclusion requiere que los
centros educativos realicen procesos de autorreflexién que les ayuden a analizar cuales
son las fortalezas y debilidades que dificultan la plena participacién de todo el alumnado.
El objetivo de esta investigacion fue analizar las fortalezas y barreras en el uso y disposicion
de los recursos presentes en un colegio concertado en la etapa de educacién primaria.

Se realizé un estudio de caso de corte descriptivo y cuantitativo, en el que se analizd la
opinién de 23 profesionales encuestados a través del instrumento “Guia de Autoevaluacion
de Centro para la Atencion a la Diversidad (ACADI)", en concreto, la dimensién referida a
“Recursos”.

Los resultados mostraron como principales fortalezas la finalidad que el centro da a los
recursos existentes en el mismo, la accesibilidad a sus instalaciones, la participacion de las
familias y la coordinacion entre el profesorado para responder a la diversidad del centro.
Como barreras para favorecer la inclusion se detectaron la falta de recursos para que el
profesorado pueda poner en practica su formacion, la escasez de ayudas técnicas para el
alumnado que las requiera, la carencia de actividades de formacion para el profesorado,
asi como la escasa consideracion de partir de los intereses del alumnado para construir el
curriculo.

Las conclusiones muestran que conocer los recursos facilitadores y obstaculizadores pre-
sentes en este centro, para la inclusién educativa de su alumnado, posibilitara el emprendi-
miento de lineas de mejora en el camino hacia una educacién de calidad con todos y para
todos.

Palabras clave: educacién inclusiva, diversidad, autoevaluacion, recursos educativos.

Abstract

Addressing the diversity of students from an inclusive perspective requires that schools
carry out self-study processes that help them analyse the strengths and weaknesses that
hinder the full integration of students. The main objective of this research was to analyse
the strengths and obstacles in the use and availability of materials and education resources
present in a private school of primary education.

A descriptive and quantitative case study was carried out, in which the opinion of 23 pro-
fessionals was analyzed through the instrument “Guia de Autoevaluacién de Centro para la
Atencion a la Diversidad (ACADI)", specifically, the “Resources” section.

The results showed that the main strengths are the final purpose the centre gives to the
resources, the accessibility of its facilities, the engagement of families and the coordination
between professionals to respond to the diversity of the centre. The lack of resources for
teachers to put their training into practice, the lack of technical support for students who
need it to access information, the lack of activities for teacher training, and the lack of con-
sideration given to students’ interests when developing the curriculum were identified as
the main barriers to inclusive education.

We conclude by stating that identifying the facilitating and hindering elements present in
this centre for inclusive education helps us to start progressing on the road to quality edu-
cation with all and for all.

Keywords: inclusive education, diversity, self-evaluation, educational resources.
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PelleHvie Npo6aeMbl pa3HO06Pa3MNs yUaLLMXCs B NapagurMe MHKN03UW TpebyeT OT LUKON
OCYLLECTBNIEHUS MPOLLECCOB CaMOaHaM3a, KOTopble MOMOratoT UM OLEHUTb CU/bHbIE U1
cnabble CTOPOHbI, MPENSTCTBYOLLME MOHOLIEHHOMY YUacTU IO BCeX yyallmxcs. Lienbto aaH-
HOTO MCCNeA0BaHUS BbII0 MPOAHANU3NPOBATL CUbHBIE U CNlabble CTOPOHBI UCMONb30Ba-
HUS 1 NpesOCTaBNeHNs PeCypPCoB B O4HOM HauYaNbHO LLKONe.

Bb110 NpoBeseHO onuncaTenbHOe Y KONNYECTBEHHOE NCC/Iefj0BaHMe, B KOTOPOM aHann3n-
poBanocb MHeHMe 23 cneumanncTos, ONPOLLEHHbLIX C MOMOLLbIO UHCTPYMEHTa «PyKoBOA-
CTBO Mo camooLieHKe LieHTpa BHUMaHWs K pa3Hoobpasuto (ACADI)», B 0cO6eHHOCTU acnekT,
Kacarowuiics «PecypcoB».

B Ka4yecTBe OCHOBHbIX JOCTOMHCTB OblAV OTMEYeHbI Lie/IeBOe UCMO/b30BaHNe LieHTPOM
NMEIOLLIXCS pPecypCoB, OCTYMHOCTb MOMELLEeHUIA, yYacTve ceMeid U KoopAnHaLms paboTsl
npenogaBaTebCKoro CocTaBa B COOTBETCTBUM C pa3Hoobpasunem LieHTpa. B kavecTBe 6a-
pbepoB, NPensSTCTBYIOLWMX Pa3BUTUIO UHK/O3MU, BbIIN OTMEYeHbl HeoCTaToK PecypcoB
ANS NPaKTNYecKoro NpMMeHeHNs NpenojaBaTensMy CBoeii MOAroTOBKM, HEXBATKa TEXHU-
YeCckUX CPeACTB 0ByYeHNs AN HYXAAILWMXCA B HUX YYaLLMXCS, OTCYTCTBME 0ByYaroLLmX
MeponpusTWiA Ans NpenogaBaTenel, a Takxke HeJoCTaToOUHbIA yYeT UHTepPecoB yyaLLmxcs
NP NOCTPOEHUN y4ebHOI NPOrpaMmbl.

CaenaHHble BbIBOAbI MOKA3bIBAOT, UTO 3HAHUE PecypCoB, CrOCOBCTBYHOLLMX 1 MPENnsTCTBY-
FOLLMX BKOUEHMIO YYaLLyXCsl B 06pa3oBaTe/ibHbIV MPoLEecc B AaHHOM LieHTpe, Mo3BOANT
HaMeTUTb HanpaBieHUsl COBEPLUEHCTBOBAHMS Ha NyTW K KayecTBEHHOMY 06pa30BaHui0
ANS BCEX U ANS KaX0ro.

KntoueBble C/10Ba: UHKMIO3VBHOE 06pa3oBaHue, pa3Hoobpasie, caMmooLieHKa, 06pa3oBa-
Te/bHble Pecypcbl.

Introduccion

Paraincluir a cualquier alumno/a en la vida escolar de un centro es preciso abogar por
una educacion donde la diversidad sea considerada como un valor educativo, puesto
que todos somos Unicos y diversos (Ainscow, 2020; Arnaiz, 2019). Sin embargo, para
lograr que se desarrolle una educacién inclusiva, de calidad y equitativa para todos/as
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es imprescindible contar con los recursos adecuados y conocer qué procesos asegu-
ran su correcto aprovechamiento (Thieme et al., 2011; Gitschthaler et al., 2021; Goldan
& Schwab, 2020).

La actual Ley Organica de Educacién 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE, 2020), esta-
blece en su predmbulo que la escolarizacién del alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo debera regirse por los principios de inclusién, participacién, igualdad
y accesibilidad en su acceso y permanencia en el sistema educativo. Para conseguirlo,
en el titulo 2, plantea los objetivos y actuaciones que deben llevarse a cabo entre las
Administraciones educativas para eliminar las barreras que limitan acceso, presencia,
participacion o aprendizaje de todo el alumnado.

Basandonos en este planteamiento legislativo la escuela, como institucién educativa,
deberd disponer de recursos ajustados a las caracteristicas de cada estudiante para
que todos se sientan acogidos, seguros y convencidos de que alcanzaran las metas
propuestas (Goldan et al., 2021; Valenzuela et al., 2014), por lo que la disposicién de
recursos de acuerdo a las necesidades del alumnado -asi como los servicios especifi-
cos que se le proporcionen-, se estima como uno de los diez criterios de éxito a la hora
de definir un sistema educativo de calidad (Paseka & Schwab, 2020). De hecho, un
centro con una amplia variedad de recursos propiciara que los maestros los tengan en
cuenta a la hora de planificar sus actividades en el aula. Con ello se promueve que la
metodologia que utiliza el profesorado permita la realizacién de diferentes tareas, un
incremento de la motivacion estudiantil y, por ende, un aprendizaje mas significativo
(Puspitarini & Hanif, 2019; Wang et al., 2021). En este sentido, cabe destacar que la
investigacion de Botias y Mirete (2019) concluyé que los docentes de los centros de
titularidad concertada afirmaban tener mas recursos para atender las necesidades
especificas de su alumnado que los profesionales de centros de titularidad publica.

A partir de esta perspectiva, podemos considerar que las barreras que presenta el
alumnado no provienen solo de sus propias dificultades o de los recursos existentes
en el centro, sino también de las interacciones que mantiene con su entorno (Antona,
2020) y de las actitudes o creencias compartidas por los diferentes agentes educativos
(De Haro et al., 2019; Valenzuela et al., 2014). Por ello, que determinados alumnos/as
progresen no depende de un Unico factor -como son sus caracteristicas personales-,
sino que influyen el tipo de oportunidades, los recursos, apoyos y recursos que se le
brinden desde el centro escolar (Gonzalez et al., 2019). De este modo, Blanco (2006)
afirma que un mismo alumno puede presentar dificultades de aprendizaje y participa-
cion en una escuela y no tenerlas en otra.

En consecuencia, los centros escolares deben estar estructurados de manera que sean
accesibles y seguros para toda la comunidad educativa (Collins et al., 2021), ya que un
buen espacio escolar supone mayor calidad de vida y mejores resultados académicos
(Lépez, 2005). Al respecto, Moreno et al. (2020) destacan, como una de las principales
limitaciones de los centros para el alumnado en situacion de discapacidad, las barre-
ras arquitecténicas o la falta de sefalizaciones que impiden y dificultan el desplaza-
miento por ellos. El estudio mencionado indica que la mayoria de los docentes estimé
que las mesas y sillas de las aulas no estaban adaptadas lo suficiente para proporcio-
nar una inclusién plena del alumnado con esta condicién, y que en un 30% de casos
no existia una correcta accesibilidad a los elementos esenciales del aula (mesa del
profesor, pizarra). Para evitar situaciones como la mencionada, los centros educativos
deben disponer de instalaciones y recursos adecuados y accesibles para todos/as, ya
que el aprendizaje se basa en la interaccién del individuo con el ambiente que le ro-
dea. Siguiendo a Benitez (2020) y Milojkovi¢ et al. (2019), las diversas dependencias
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espaciales de los centros educativos deberian presentar las siguientes caracteristicas:
flexibilidad, variabilidad, seqguridad, adaptabilidad, polivalencia y comunicabilidad, a
fin de lograr una ensefianza multinivel y metodologias enfocadas a un mayor grado de
participacion (Pascual et al., 2019).

La inclusién alude, ademas, a la necesidad de eliminar barreras al acceso, aprendi-
zaje y participacion, entendiendo barreras como aquellos elementos o factores que
imposibilitan acceder al derecho a recibir una educacién inclusiva (Moya, 2019). La
supresion de estas requiere organizar y adaptar los recursos del centro y del entorno
(Tébar, 2018), ya que la inclusién no es solo responsabilidad de la escuela, sino que en
la consecucién de la misma “estan implicados todos los agentes sociales dentro y fuera
de la escuela, tales como: familia, barrio y medios de comunicacion... Por tanto, afecta
a la comunidad en general” (Araque & Barrio de la Puente, 2010, p.8). Carmona-Saez
et al. (2021) subrayan los beneficios de la participacién de la comunidad y, especifica-
mente, de las familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado, ya que
esta incrementa no solo el rendimiento académico de los y las estudiantes, sino que
también reduce el abandono escolar y mejora el clima de convivencia en el interior
de las escuelas. En esta misma linea, la investigacion llevada a cabo por Santos et al.
(2019) destaca la importancia de la colaboracion familia-escuela como recurso clave
para favorecer el éxito educativo de todo el alumnado (Garcia et al., 2010; Herndndez
& Lopez, 2006).

Otro factor de suma importancia, para un buen uso de los recursos, es la formacién
del profesorado acerca de cémo organizarlos y de cémo incluirlos en los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Gallardo et al., 2019; Lépez et al., 2012). El profesor debe
tener una formacién que repercuta en el aula y mejore la calidad de la ensefianza, de
manera que adquiera un papel esencial en la respuesta educativa a todo el alumna-
do que, independientemente de su capacidad o necesidad de aprendizaje, desarrolle
sus habilidades al maximo (Kisbu-Sakarya & Doenyas, 2021; Majoko, 2019). Por tanto,
como indica Gonzalez et al. (2019): “El maestro, como disefiador de los procesos de en-
sefianza-aprendizaje, es un elemento clave, para garantizar una educacién con todos y
para todos los alumnos” (p.244).

Por consiguiente, los recursos son fundamentales para construir una escuela inclusi-
va, debiendo ser suficientes para que todo el alumnado tenga las mismas oportunida-
des y pueda desarrollarse con plenitud (Garzén et al., 2016; Gutiérrez & Castro, 2018),
siempre que vayan acompafiados de una actitud favorable hacia la inclusién por parte
de toda la comunidad educativa. Esto aseguraria que la diversidad sea considerada
como una riqueza y como un recurso fundamental para promover practicas inclusivas.
Alcaraz y Arnaiz (2020) sefialan el valor de la inclusién como una apuesta que valore
de forma positiva la diversidad en la sociedad, por lo que se necesitan escuelas que
la lleven a la practica y la conviertan en realidad para todo el alumnado. Con este fin,
se deben llevar a cabo procesos de autoevaluacion por parte de los centros que iden-
tifiquen las barreras existentes en estos que dificultan el desarrollo de modelos de
ensefianza inclusivos para establecer actuaciones de cambio y mejora.

Con esta finalidad en el presente estudio plantea como objetivo general: Analizar las
fortalezas y las barreras en el uso y disposicion de los recursos presentes en un centro
concertado de educacién infantil y primaria de la Regién de Murcia.

Los objetivos especificos que se derivan del mismo son:

Objetivo 1. Conocer las necesidades y provisién de recursos en el centro.
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Objetivo 2. Identificar la diversidad de materiales e instalaciones del centro.

Obijetivo 3. Explorar los recursos que las familias y la comunidad educativa aportan al
centro.

Objetivo 4. Examinar como organiza el profesorado tiempos y espacios, asi como la
utilizacion de recursos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Método

Disefio
En el presente trabajo se ha llevado a cabo una investigacién con un enfoque descrip-
tivo y cuantitativo, concretado en un estudio de caso (Stake, 2006).

Contexto y participantes

El colegio elegido es una cooperativa de titularidad concertada cuya oferta educativa
comprende Educacién Infantil, Educacion Primaria y ESO, con dos lineas por nivel. Se
encuentra préximo a una escuela infantil y a un poligono donde se localizan varias
empresas automovilisticas. En un radio relativamente cercano esta el centro del casco
urbano con zonas de ocio y servicios.

Para la obtencion de la muestra se llevd a cabo un procedimiento no probabilistico,
concretamente un muestreo por conveniencia. La muestra invitada estuvo compuesta
por 23 profesionales de educacién primaria del centro que aceptaron participar en
su totalidad, lo que supone un 100% de la representatividad y menos de un 3% del
margen de error (Tabla 1).

Tabla 1
Participantes en funcion del puesto que ejercen en el centro

Puesto Participantes (%)

Tutores de Educacion Primaria 12 (52.0)

Especialistas 3(13.0)

Equipo de atencién a la diversidad 6 (26.0)

Equipo directivo 2(9.0)

Total 23(100.0)
Instrumento

Se utilizd el instrumento Autoevaluacién de Centros para la Atencion a la Diversidad desde
la Inclusion (ACADI) fundamentado en un modelo educativo inclusivo (Arnaiz & Guirao,
2015). Este permite realizar una autoevaluacion institucional objetiva desde la que
analizar e interpretar la realidad de un centro y establecer acciones de mejora. A través
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de una serie de indicadores permite evaluar la calidad de la respuesta educativa a la
diversidad del alumnado y conocer si su modelo educativo favorece o no la inclusién
educativa.

ACADI consta de cuatro ambitos (contexto escolar, recursos, proceso educativo y re-
sultados) que se dividen en una serie de categorias e indicadores que se desglosan
en items que se contestan con una escala Likert (Muy poco/Poco/ Bastante/Mucho).
Concretamente, en el presente trabajo se empleé la Dimensién Recursos (Alfa de Cron-
bach .967).

Variables

La variable predictora fue el 6rgano que cumplimentaba el cuestionario (equipo direc-
tivo, profesores especialistas, tutores y equipo de apoyo).

Las variables criterio estuvieron conformadas por las necesidades que tiene el centro
para la provision de recursos, la identificacion de los materiales e instalaciones exis-
tentes en el centro, la coordinacién entre los distintos profesionales, el uso del espacio
y tiempo, asi como la utilizacion de recursos en los procesos de ensefianza-aprendizaje
para responder a la diversidad.

Procedimiento

Se consultaron varias fuentes de informacién y se concluy6 que el ambito Recursos de
ACADI fuera objeto de estudio, dada la gran importancia del mismo para llevar a cabo
unas practicas acordes a una educacion inclusiva y la escasez de estudios realizados
respecto a este dmbito. Determinado el problema y los objetivos del estudio, se selec-
ciond la muestra participante. El trabajo de campo se desarroll6 llevando a cabo un
estudio de caso con enfoque cuantitativo y descriptivo. Una vez analizados los datos e
interpretados los resultados, se elaboraron las conclusiones, las limitaciones del estu-
dio y las futuras lineas de investigacion.

Analisis de datos

Para el analisis de los datos cuantitativos se utilizé la estadistica descriptiva (medias y
desviaciones tipicas). Posteriormente, se realiz6 estadistica inferencial para valorar la
existencia de diferencias estadisticamente significativas en funcién de las siguientes
variables: equipo directivo, profesores especialistas, tutores y equipo de apoyo.

Para comprobar la normalidad de la muestra del estudio, se aplicé la prueba estadisti-
ca Shapiro-Wilk y la prueba de Levene. Los resultados obtenidos fueron de p < .5, por
lo que se trata de una distribuciéon no normal, siendo aplicada estadistica no paramé-
trica (Kruskal-Wallis), con un nivel de significacién estadistica de (a) igual a .05. Estos
analisis se realizaron utilizando el paquete estadistico SPSS, versién 24 para Windows.

Resultados

Los resultados se presentan siguiendo los objetivos especificos planteados. Como
este estudio pretende identificar las barreras y fortalezas que conducen a una educa-
cién inclusiva, se han considerado como elementos obstaculizadores para alcanzarla
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aquellos items cuya media se encuentre por debajo de 3, y como facilitadores los que
superan dicho valor.

Objetivo 1. Conocer las necesidades y provision de recursos en el centro

Para dar respuesta a este objetivo se han empleado 18 items que hacen referencia a
los criterios que el centro utiliza para la provisién de recursos segun las necesidades
del alumnado, el uso y la finalidad que el profesorado hace de los mismos.

El item que ha obtenido la mayor puntuacién ha sido el 1.10 (X = 3.52; o = .511). El
47.8% de los profesionales consideran que la finalidad de los recursos humanos y
materiales se centra en favorecer la adquisicion de las competencias basicas del alum-
nado, y el 52.2% mucho, lo que supone el 100% de valoraciones positivas hacia esta
afirmacion. Le sigue en puntuacion el item 1.13 (X = 3.43; o = .728), valorado con un
87% de respuestas para los valores bastante y mucho. El item 1.11 también ha sido
bien valorado (X = 3.39; 0 = .656), ya que el 91.3% de los profesionales ha considerado
bastante o mucho el uso que se hace de los recursos para favorecer el desarrollo de
las habilidades sociales del alumnado. Por ultimo, los items 1.9 y 1.12 han obtenido
la misma media (X = 3.35; 0 =.573) con una valoracién positiva del 95.6% repartidas
entre bastante y mucho. Este resultado indica que un alto porcentaje del profesorado
considera que los recursos de apoyo se utilizan para prevenir las barreras al aprendi-
zaje y a la participacién. Asimismo, también podemos observar que la dotacién de los
recursos personales complementarios para una gran parte del profesorado se lleva a
cabo para alumnado con alguna necesidad especifica de apoyo educativo.

Destacables, como elementos obstaculizadores, encontramos el item 1.14 (X = 2.96; 0
=.63) con un 21.7% del profesorado que considera limitados los recursos asignados
al centro para apoyar al alumnado con necesidades educativas especiales. Cabe des-
tacar, asimismo, los valores obtenidos por los items 1.4y 1.6 (X = 2.87; ¢ = .75) que
muestran un 65.2% del profesorado que consideran bastante o mucho el uso que se
hace de la diversidad como recurso didactico, asi como de las instituciones frente a un
34.8% que lo considera poco. Finalmente, el item 1.17 (X = 2.74; 0 = .75) ha obtenido
el porcentaje mas alto, 43%, en el valor “poco” por lo que el profesorado considera
insuficientes los recursos que se les proporciona para que su formacion y perfecciona-
miento repercuta en el aula (Tabla 2).

Tabla 2
Estadisticos descriptivos

Muy Poco Bastante  Mucho

poco
1.10 Los recursos humanos y materiales se centran 0 0 47.8 52.2
en favorecer la adquisicion de las competencias

basicas del alumnado en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

1.13 Existe preocupacion por parte del profesorado 0 13.0 30.5 56.5
por encontrar recursos y apoyos que le ayuden a

dirigir y mejorar el aprendizaje en el aula

1.11 Se utilizan recursos para favorecer el desarrollo 0 8.7 435 47.8

de habilidades sociales del alumnado
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Muy
poco

Poco

Bastante

Mucho

1.9 Los recursos de apoyo se dirigen a prevenir las
barreras al aprendizaje y la participacién

1.12 La dotacién de recursos personales
complementarios se lleva a cabo para reforzar
la atencién educativa a aquel alumnado que
presentan necesidad especifica de apoyo

1.3 Se aprovecha la experiencia del profesorado
para mejorar los procesos educativos

1.8 Los recursos humanos y materiales se centran
en el fomento del aprendizaje auténomo

1.5 El profesorado genera recursos para apoyar el
aprendizaje y la participacién

1.7 Se establecen principios organizativos comunes
que permiten rentabilizar al maximo los recursos

1.15 Los recursos para responder a las necesidades
educativas especiales se utilizan para aumentar la
capacidad del centro de atender a la diversidad

1.1 El profesorado revisa el uso de los recursos
materiales o did4cticos regularmente, para que
puedan utilizarse de forma flexible para responder
a las necesidades cambiantes de todo el alumnado

1.2 Se utilizan diferentes profesionales de la
comunidad para colaborar en diferentes actividades
extraescolares

1.16 Existe coordinacion entre el centro y los
recursos para la atencién a las necesidades
especiales externos al mismo (asociaciones, centros
de atencién temprana...)

1.14 Los recursos son asignados al centro para
apoyar al alumnado con necesidades educativas
especiales

1.18 Los recursos materiales estan disponibles para
su uso por parte de todo el profesorado

1.4 La diversidad del alumnado se utiliza como un
recurso didactico para la ensefianza y el aprendizaje

1.6 Se consideran las instituciones de la comunidad
como un recurso para el centro

1.17 Se proveen los recursos necesarios para que
la formaci6n y perfeccionamiento del profesorado
repercuta en el aula

4.3

4.3

13.0

8.7

17.4

21.7

26.1

17.4

26.1

21.7

21.7

30.4

34.8

34.8

43.5

56.5

56.5

43.5

52.2

391

47.8

391

65.2

47.8

56.5

60.9

47.8

43.5

43.5

391

39.1

39.1

43.5

39.1

43.5

30.4

34.8

17.4

26.1

17.4

17.4

En relacion a la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los dis-
tintos profesionales, la prueba de Kruskal-Wallis no ha mostrado diferencias (p > .05).
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Objetivo 2. Identificar la diversidad de materiales e instalaciones del centro

Para dar respuesta a este objetivo especifico, se han analizado los 18 items que hacen
referencia a la diversidad de materiales e instalaciones existentes en el centro para
responder a la diversidad del alumnado.

En relacién a los datos presentados en la Tabla 3, el item 2.3 es el que obtiene la pun-
tuacién media mas alta (X =3.52; 0 =.51), habiendo contestado un 47.8% del profeso-
rado que el centro y sus instalaciones son bastante accesibles para todos, sumado a
un 52.2% que le ha otorgado el valor “mucho”. Le sigue el item 2.15 (X = 3.43 0 = .66),
habiendo contestado el 91.3% con los valores “bastante” y “mucho” en cuanto a la
utilizacion del correo electrénico e internet en clase. De igual forma, el item 2.5 posee
una valoracién media de 3.39, que arroja que el 60.9% tiene en bastante consideracion
que la accesibilidad es algo universal, unido al 39.1% que lo confirma con el maximo
valor. Esto se corrobora con el item 2.6 (X = 3.30), en el cual un 95.7% considera que
el centro se preocupa bastante y/o mucho por conocer la normativa de accesibilidad
universal y la no discriminacién.

Por el contrario, las debilidades encontradas en este objetivo hacen alusién a la poca
disponibilidad y uso de recursos y ayudas técnicas para el alumnado con discapacidad
visual (item 2.17; X = 2.48, 6 = .84). En la misma linea, el item 2.18, con una media de
2,65 (0 =.77), indica que un 56.5% de los profesionales considera poco o muy poco la
disposicion y uso de sistemas alternativos de comunicacién para alumnos con disca-
pacidad motora; es importante destacar que ha sido el item con el porcentaje mas alto
en el valor “muy poco”. Lo mismo sucede con el item 2.2, con una media de 2.91 y una
D.T de .66, en el que 26.1% de los profesionales estima que se usan poco los diferentes
materiales y soportes para presentar la informacién. En dltimo lugar se encuentra
el item 2.1 (X =2.78; 0 =.73), en el que se observa que el 39.1% de los profesionales
considera escasas las ayudas técnicas para que el alumnado que la necesitan puedan
acceder a la informacion.

Tabla 3
Estadlsticos descriptivos y frecuencias para los items del objetivo especifico 2

Muy  Poco Bastante Mucho

poco
2.3 El centro hace que sus instalaciones y servicios 0 0 47.8 52.2
sean fisicamente accesibles para todos

2.15 El profesorado utiliza el correo electrdnico e 0 8.7 39.1 52.2
Internet para apoyar la ensefianza y el aprendizaje

2.5 Se considera la accesibilidad como algo 0 0 60.9 39.1
universal, como base para incluir a todas las

personas y no Unicamente al alumnado con

discapacidad

2.4 Se tiene en cuenta a las organizaciones de 0 43 56.5 39.1
personas con discapacidad sobre la accesibilidad

del centro
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Muy
poco

Poco

Bastante

Mucho

2.6 El centro se preocupa por conocer la normativa
sobre accesibilidad universal y no discriminacién
de las personas, y que puede afectar al trabajo
educativo

2.7 El centro ofrece medidas de seguridad a

nivel de infraestructura para todos el alumnado,
teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades
que presentan el alumnado con necesidades
educativas especiales

2.16 Se utilizan casetes y CDs para apoyar el trabajo
oral a través del curriculum

2.14 Los ordenadores se integran en la ensefianza a
través del desarrollo del curriculo

2.9 Se da al alumnado la oportunidad de
comunicarse con sus compafieros a través de
diferentes medios

2.10 Se facilita al alumnado el contacto con todo
tipo de materiales escritos: prensa, cuentos, cartas,
mensajes escritos, etc.

2.12 Se emplean cuentos interculturales que
fomentan la riqueza de la diversidad y toda una
serie de valores, como el respeto, la solidaridad,
etc.

2.8 El alumnado dispone de materiales Utiles y
diversos para la actividad de clase

2.2 Se presenta la informacién utilizando una
variedad de modalidades y soportes (visual,
auditivo, tactil, icénico...)

2.11 Se utilizan recursos naturales o del propio
entorno con finalidades didacticas

2.13 Se fomentan actividades que promuevan
el desarrollo de la empatia a través de juegos
interculturales

2.1. El alumnado que lo necesitan utilizan ayudas
técnicas para acceder a la informacion

2.18 Se disponen y se utilizan sistemas alternativos
de comunicacién para alumnos con discapacidad
motora

2.17 Se disponen y se utilizan aparatos tiflotécnicos
o0 ayudas técnicas para alumnos con discapacidad
visual

43

43

8.7

43

43

21.7

8.7

17.4

304

304

30.4

304

26.1

30.4

304

39.1

47.8

8.7

60.9

34.8

47.8

43.5

34.8

47.8

348

391

56.5

47.8

52.2

43.5

30.4

47.8

34.8

43.5

39.1

34.8

34.8

21.7

34.8

304

17.4

21.7

17.4

17.4

13.0

39.1
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En relacién a la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los
distintos profesionales, la prueba de Kruskal-Wallis no ha mostrado diferencias en
funcién de dicha variable (p > .05).

Objetivo 3. Explorar los recursos que las familias y la comunidad educativa
aportan al centro

Para dar respuesta a este objetivo especifico, se han analizado los 4 items relativos a la
participacion de las familias y de la comunidad educativa en el centro.

Como se puede observar en la Tabla 4, en general, los valores son altos ya que todos
estan proximos a la puntuacion maxima que es 4. En el item 4.1, con una puntuacién
media de 3.43 (o = .59), contestado por un 95.6 % de forma positiva, la gran mayoria
de los cargos profesionales informa de sus politicas y sus practicas escolares a las
familias. De igual forma, el item 4.4 posee una valoracién media de 3.30 (o = .76),
habiendo contestado el 47.8% de los profesionales con la puntuacién mas alta de la
escala. El item 4.2 (X = 3.17; 0 = .88) arroja que un 43.5 % de los profesionales consi-
dera numerosas las oportunidades de las familias para participar en las decisiones del
centro, otorgandoles el valor “mucho” dentro de la escala, frente a un 21.7 % que no
las considera suficientes.

Como hemos mencionado anteriormente, no hemos hallado ninguna debilidad, pues-
to que todos los items alcanzan un valor con la media superior a 3. Sin embargo, cabe
sefialar el item 4.3 con una media de 3.04 (o = .87), ya que ha obtenido un porcentaje
mas elevado de respuestas en el valor “poco” (21.7%).

Tabla 4
Estadisticos descriptivos y frecuencias para los items del objetivo especifico

Muy Poco Bastante Mucho
poco
4.1 El centro informa a todas las familias sobre las 0 4.4 47.8 47.8
politicas y practicas escolares
4.4 Las distintas contribuciones que las familias 0 174 348 47.8
pueden hacer al centro son escuchadas y apreciadas
de igual manera
4.2 Se ofrece a todas las familias la oportunidad de 43 174 348 43.5
involucrarse en la toma de decisiones sobre el centro
4.3 Las familias disponen de una variedad de 43 21.7  39.2 34.8
oportunidades para involucrarse y participar en el
centro

En relacion a la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los dis-
tintos profesionales, la prueba de Kruskal-Wallis no ha hallado diferencias en funcién
de dicha variable (p >.05).
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Objetivo 4. Examinar cdmo organiza el profesorado tiempos y espacios, asi
como la utilizacidn de recursos en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Para dar respuesta a este objetivo, se han analizado los 17 items que hacen referencia
a la organizacién de tiempos y espacios en el centro, asi como al uso de recursos de
aprendizaje que utiliza el profesorado para dar una respuesta adecuada a la diversi-
dad del alumnado presente en las aulas.

Ala vista de los resultados obtenidos en la tabla 5, el item que ha obtenido una pun-
tuacion mas alta ha sido el 6.9 (X = 3.48; 0 = .59), con un 96% de valoraciones distri-
buidas entre mucho (52.5%) y bastante (43.5%). Esto pone de manifiesto que el profe-
sorado instruye al alumnado para realizar presentaciones, utilizando distintas formas
de expresién y de agrupacién. Le sigue el item 6.15 (X = 3.39; 0 = 65), evaluado por
un 47.8 % con el valor mas alto dentro de la escala, lo que indica que este porcentaje
de profesores inicia el proceso de aprendizaje con tareas mas faciles para progresiva-
mente transitar a otras mas dificiles en muchas ocasiones. El item 6.5 también ha sido
bien valorado (X = 3.35; 0 = .65), ya que el 95.6% de los profesionales tienen bastante
en cuenta promover la motivacién del alumnado para la bdsqueda de informacion.
Los items 6.16 y 6.17 también han obtenido una buena puntuacién (X = 3.30) con una
desviacion tipica de 6 =.76 y 0 = .70 respectivamente. En consecuencia, un 82.6% del
profesorado tiene en cuenta los problemas de aprendizaje en el aula para regular los
contenidos frente a un 17.4% que lo tiene en cuenta poco. Asi, el item 6.17 indica que
un 87.0% del profesorado considera que si tiene en consideracion el tempo que re-
queriran determinados alumnos para asimilar los contenidos trabajados en oposicién
a un 13% que considera que se tiene poco en cuenta.

Como se comprueba en la Tabla 5, los items 6.8 y 6.10 son los que obtienen peor
puntuacién con una media de 2.96 (o =.70) y 2.78 (o = .79) respectivamente. El item
6.8 muestra que un 26.1% del profesorado considera escasa la capacidad de los estu-
diantes para utilizar por ellos mismos la biblioteca y los recursos tecnolégicos, frente
a un 21.7% que si estima que tienen bastante capacidad. Por ultimo, el item 6.10 con
un 17.4% en el valor “mucho”, muestra la baja proporcién de profesores que conceden
mucha importancia a identificar los intereses del alumnado para construir el curriculo.

Tabla 5
Estadisticos descriptivos y frecuencias para los items del objetivo especifico 6

Muy Poco Bastante Mucho

poco
6.9 Se ensefia a los estudiantes a hacer presentaciones 0 40 435 52.5
de su trabajo tanto orales y escritas, como de otras
formas, y tanto individuales como en grupo
6.15 Se inicia el proceso de aprendizaje con tareas de 0 87 435 47.8
menor dificultad para pasar de forma progresiva a las
mas dificiles
6.5 Se motiva a el alumnado para la bisqueda activa de 0 44  56.5 39.1

informacién como fuente de aprendizaje
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Muy Poco Bastante Mucho
poco

6.16 Se regula pensando la cantidad de contenido a 0 174 348 47.8
aprender pensando en aquel el alumnado que presentan
problemas de aprendizaje, dificultades auditivas, etc.

6.17 En la planificacion del proceso de aprendizaje 0 13.0 435 43.5
se tiene en cuenta que hay alumnos que precisaran

mayor tiempo para practicar, para repasar y pasos mas

pequefios durante el proceso

6.12 Se plantea la unidad didactica de forma que tenga 0 13.0 478 39.1
una variedad de actividades como, por ejemplo, el

debate, la presentacion oral, la redaccién, el dibujo,

la resolucién de problemas, el uso de la biblioteca, la

utilizacién de materiales audio-visuales, la realizacién de

tareas practicas o el uso de tecnologias de la informacion.

6.1 Se facilita al alumnado la utilizacién de espacios 0 87 609 30.4
diferentes (biblioteca, laboratorios, aula informatica...)
para el desarrollo del proceso educativo

6.13 Proporciona el profesorado modalidades 0 17.4 435 34.8
alternativas de acceso a la experiencia o a la comprensién

para estudiantes que no pueden participar en actividades

especificas, por ejemplo, utilizando instrumentos

alternativos en ciencias o planteando algunos ejercicios

diferentes.

6.4 Existen criterios para la distribucién de espacios que 0 13.0 56.5 30.4
tienen en cuenta las diversas actividades

6.6 Se proporciona informacién clara a los estudiantes 0 87 652 26.1
sobre las expectativas del aprendizaje en las clases

6.2 Existen criterios para la determinacién de horarios 0 21.7 435 30.4
que permiten los agrupamientos flexibles

6.3 Existen criterios para la organizacién de los apoyos 0 21.7 435 30.4
que favorecen la mayor participacién del alumno en su
grupo de referencia

6.7 El clima del aula y la organizacién de los recursos 0 21.7 435 34.8
didacticos contribuyen al aprendizaje auténomo del
alumnado

6.11 En la planificacion diddctica se tienen en cuenta 0 21.7 435 34.8
los conocimientos previos del alumnado asi como sus
intereses y motivaciones.

6.14 Se utiliza una metodologia globalizadora o 0 304 391 304
interdisciplinar para facilitar el establecimiento de

relaciones entre los contenidos y la transferencia de la

informacion

6.8 Son capaces los estudiantes de utilizar la bibliotecay 0 26.1 522 21.7
los recursos tecnoldgicos por ellos mismos

6.10 Se identifican y se utilizan los intereses de los 44 304 478 17.4
estudiantes para construir a partir de ellos el curriculum
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En relacién a la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los dis-
tintos profesionales, la prueba de Kruskal-Wallis no ha mostrado diferencias entre los
distintos cargos profesionales.

Discusion y conclusiones

En este trabajo se han estudiado las fortalezas y debilidades presentes en la dota-
cién del centro analizado, en cuanto a recursos materiales, instalaciones y recursos
personales en pro del desarrollo de una educacién inclusiva para todo el alumnado
(Ainscow, 2020; Arnaiz, 2019; Gutiérrez & Castro, 2018). Para ello, los profesionales del
centro han desarrollado procesos de autoevaluacion que les han ayudado a identifi-
car, analizar y valorar las fortalezas y debilidades en el uso de sus recursos para favo-
recer el acceso, aprendizaje y participacion de los estudiantes (Arnaiz & Guirao, 2015).

La percepcion general del profesorado respecto a la provisién de recursos en el centro
es suficiente para dar respuesta a las necesidades existentes en el mismo (Thieme et
al., 2011; Gitschthaler et al., 2021; Goldan & Schwab, 2020). Asi, el profesorado par-
ticipante considera que el centro cuenta con los recursos necesarios para que todo
el alumnado, independientemente de sus caracteristicas y necesidades, sea acogido
en las aulas, lo que coincide con los resultados encontrados en otras investigaciones
(Botias & Mirete, 2019; Garzon et al., 2016). Destaca como principal fortaleza el uso
que se da a los recursos humanos y materiales para favorecer la adquisicién de las
competencias bésicas de los y las estudiantes, lo que favorecera que se sientan se-
guros de que el alumnado alcanzara las metas propuestas (Valenzuela et al., 2014).
Esta premisa es esencial si se quiere llevar a cabo una respuesta educativa inclusiva
basada en un modelo equitativo y de calidad (Blanco, 2006; Goldan et al., 2021; Paseka
& Schwab, 2020).

Asimismo, existe una preocupacion del profesorado por encontrar recursos y apoyos
que le ayuden a dirigir y mejorar el aprendizaje. Aunque se han hallado mas fortalezas
que debilidades, cabe mencionar la falta de recursos en el centro para que la forma-
cién y el perfeccionamiento del profesorado repercuta en el aula, lo que dificulta que
el profesorado pueda mejorar la calidad educativa, y, por ende, que el alumnado de-
sarrolle sus habilidades para alcanzar un adecuado desarrollo (Gallardo et al., 2019).

Destaca como debilidad una concepcion de la diversidad no considerada como una
riqueza para el centro y una falta de actitud positiva hacia la misma (Alcaraz & Ar-
naiz, 2020). Cabe sefialar la escasa consideracion de las instituciones de la comunidad
como recurso, ya que no se perciben los beneficios que les pueden aportar. Estos
resultados chocan con los principios de una escuela inclusiva donde estan implicados
todos los agentes tanto internos como externos a la escuela (Antona, 2020; Araque &
Barrio de la Puente, 2010).

Respecto a la diversidad de materiales e instalaciones en el centro, destaca como prin-
cipal fortaleza la accesibilidad a las instalaciones y servicios del centro, considerando
la accesibilidad como algo universal para todas las personas y no Gnicamente para el
alumnado en situacién de discapacidad (Benitez, 2020; Collins et al., 2021; Milojkovi¢
et al., 2019). Esta accesibilidad en el centro lleva a pensar que el profesorado esta
en concordancia con lo expresado por Lopez (2005), quien afirma que la mejora del
espacio de la escuela supone un incremento de la calidad de vida del alumnado y de
sus resultados curriculares. Por el contrario, estudios insisten en que todavia hoy son
muchos los centros que no incorporan politicas de accesibilidad (Moreno et al., 2020).
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Sin embargo, un aspecto que debe ser mejorado es la falta de tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion (TIC) para el alumnado en situacion de discapacidad, lo
que dificulta que este pueda participar en igualdad de condiciones que sus compafie-
ros y pueda desarrollar su aspecto cognitivo, afectivo y social, gracias a estas ayudas
(Ferreyra et al., 2009). El escaso uso de diferentes modalidades para presentar la infor-
macion también se detecta como debilidad, perpetuando la uniformidad enlas aulasy
dificultando, con ello, el tratamiento de la diversidad. Este resultado contrasta con los
resultados de la investigacion llevada a cabo por Lépez et al. (2012) donde la mayoria
de los encuestados afirmaba hacer uso de las TIC para facilitar el trabajo al alumna-
do. Otro aspecto susceptible de mejora es la falta de actividades que promuevan el
desarrollo de la empatia a través de juegos interculturales. A este respecto, destaca lo
expresado por Araque (2008) cuando expone que la animacién sociocultural favorece
la educacion intercultural.

En relacion a los recursos que la familia y la comunidad educativa aportan al centro,
no se ha detectado ninguna debilidad. Los participantes del presente estudio valo-
ran positivamente su apoyo al centro y consiguen con ello “hacer efectiva la meta de
una educacion de calidad para todos y con todos” (Valenzuela et al., 2014, p.64). Esta
idea es acorde a la educacién inclusiva por cuanto familia, escuela y comunidad man-
tienen una actitud de escucha y participacién en la que las aportaciones realizadas
son valoradas y tenidas en cuenta. Este compromiso “supone ser capaces de actuar
de forma colaborativa, colegiada, solidaria y preocupada por el otro, mas alla de los
intereses particulares. Supone la toma de conciencia de que el cambio del centro se
facilita cuando las diferentes personas (o colectivos) se unen en acciones conjuntas y
colaborativas hacia un mismo fin” (Simén et al., 2016, p.38).

Si bien es cierto que no se ha hallado ninguna debilidad, cabe resaltar que, para una
buena parte del profesorado, las familias no disponen de muchas oportunidades para
involucrarse y participar en el centro. Este punto de vista se muestra acorde con la de
los participantes en el estudio llevado a cabo por Garcia et al. (2010), al considerar
que la participacion de la familia era escasa en la mayoria de actividades. De la misma
manera, el estudio llevado a cabo por Gonzalez et al. (2019) puso de manifiesto que
el profesorado de infantil y primaria consider6 insuficiente el intercambio entre fami-
lia-escuela. Aspecto que resulta llamativo puesto que, tal y como indica Herndndez y
Lépez, (2006), “familia y escuela son las dos caras de una misma moneda (unos hablan
del hijo y otros del alumno, pero todos hablan del mismo nifio), y sin participacién no
pueden existir ni la escuela ni la familia como agentes educativos” (p.13). Esto nos
lleva a considerar que las familias, asi como otros miembros del entorno comunitario,
deberian tener mayor variedad de oportunidades para poder involucrarse y formar
parte del centro (Carmona-Séez et al., 2021; Santos et al., 2019).

En consideracién a si el profesorado organiza los espacios y tiempos, asi como la utili-
zacion de recursos en sus procesos de ensefianza-aprendizaje de manera que respon-
da a la diversidad del alumnado, se considera como fortaleza las diferentes formas
(oral y escrita) en la que el alumnado hace presentaciones de sus trabajos, lo que
facilita el aprendizaje a alumnos con diferentes ritmos de asimilacién y un aprendizaje
significativo (Puspitarini & Hanif, 2019; Wang et al., 2021). Este resultado muestra una
actitud favorable hacia practicas inclusivas, coincidiendo con los resultados obtenidos
en otros trabajos (De Haro et al., 2019). Asimismo, destaca como fortaleza la forma y
la formacién del profesorado a la hora de presentar las actividades (Kisbu-Sakarya &
Doenyas, 2021; Majoko, 2019) -de menor a mayor dificultad-, lo que va en consonancia
con educar en la diversidad, puesto que este modelo educativo consiste en ajustar “la
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intervencién educativa a la individualidad [...] a las diferentes capacidades, interesesy
motivaciones del alumnado” (Araque & Barrio de la Puente, 2010, p.11).

Sin embargo, el centro no cumple del todo con esa intervencién adecuada de la diver-
sidad, ya que su principal debilidad es que no se utilizan los intereses del alumnado
para construir, a partir de ellos, el curriculo. Esto se encuentra en contraposicién con
una escuela inclusiva en la que todo el alumnado participa en las actividades y situa-
ciones cercanas a su realidad (Moya, 2019). Asimismo, los estudiantes no tienen la
suficiente autonomia para utilizar la biblioteca y los recursos tecnolégicos.

Continuando con los resultados, el uso de tiempos del centro ha sido valorado muy
positivamente por todo el equipo docente. Ello evidencia que el centro tiene en cuenta
la diversidad de su alumnado para organizar el tiempo de manera flexible, hecho que
coincide con el planteamiento expuesto por Tébar (2018), al manifestar que un centro
que busque la calidad de su ensefianza requiere adaptarse a la heterogeneidad de su
alumnado y ser transigente con su organizacion.

La organizacién de espacios constituye otra fuente de fortalezas, de lo que se despren-
de que el profesorado tiene en cuenta la heterogeneidad del alumnado para traba-
jar mejor las necesidades y oportunidades que el sujeto precise. Hecho que coincide
con el planteamiento de Botias y Mirete (2019) al valorar todo espacio como fuente
de aprendizaje. Estos resultados avalan lo expuesto por Pascual et al. (2019) cuando
afirman que “los espacios se deben concebir como lugares donde se propicie la en-
seflanza multinivel y las metodologias posibiliten un mayor grado de participacion y
aprendizaje de todos” (p.14).

Como Ultima aportacién, cabe destacar en esta discusién de resultados que no se han
hallado diferencias estadisticamente significativas entre los diferentes cargos profe-
sionales que cumplimentaron el cuestionario, de lo que se deduce que el uso y la
disposicion de recursos no difieren de un colectivo a otro. Este resultado coincide con
los hallados en la investigacidn realizada por Lépez et al. (2012).

En relacion a los objetivo general establecido en esta investigacién, y como conclu-
sién del mismo, cabe resaltar como fortalezas de este centro el uso de los recursos
humanos y materiales para favorecer la adquisicién de las competencias bésicas; la
preocupacién del profesorado por encontrar recursos y apoyos que le ayuden a dirigir
y mejorar el aprendizaje; la participacién de las familias en el centro; la conceptualiza-
cién de los apoyos como un plan general de mejora de la ensefianza para atender a la
diversidad del centro; y las distintas formas de presentacion que el alumnado realiza
de su trabajo.

En cuanto a las debilidades, en menor nimero que las fortalezas, se encuentran difi-
cultades en el centro que requieren actuaciones tales como: proveer de mas recursos
al centro para que la formacién y perfeccionamiento del profesorado repercuta en el
aula, asi como para apoyar al alumnado con necesidades educativas especiales; la uti-
lizacién de la diversidad como recurso de aprendizaje; la dotacién de ayudas técnicas
que permitan acceder a la informacién al alumnado que asi lo requiera; la presen-
tacion de contenidos utilizando diversas modalidades y soportes y la realizacién de
planesy actividades formativas para todo el profesorado.

Se precisa también el establecimiento de pautas que guien al profesorado en su for-
macion para atender al alumnado extranjero y derribar, con ello, su creencia de que su
atencion y progreso es responsabilidad del profesorado especialista pero no de toda
la comunidad educativa.
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Respecto a las limitaciones del estudio cabe indicar que se podrian haber utilizado téc-
nicas de corte cualitativo como entrevistas o grupos focales para conocer con mayor
profundidad la opinién de los distintos cargos profesionales participantes. Del mismo
modo, se podria tener en cuenta para estudios futuros la participacién de las familias y
del propio alumnado, lo que permitiria ampliar la perspectiva acerca de las fortalezas
y las barreras en el uso y disposicion de recursos en el centro.

Somos conscientes de que alin queda mucho camino por recorrer para llegar a una
educacién inclusiva que forme parte de la cultura de los centros. Por ello, una futura
linea de investigacién podria consistir en ampliar el nimero de participantes proce-
dentes de centros de titularidad concertada y publica, para realizar comparaciones in-
ter-centros que contribuyan al desarrollo de entornos cada mas comprometidos con la
atencion a la diversidad y con la creacion de centros educativos plenamente inclusivos.

Queremos finalizar este trabajo agradeciendo al profesorado su tiempo, implicacién
y participacién en la realizacién de procesos de autorreflexién que nos han permitido
poder realizar este estudio.
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