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Resumen

Se observa que la escuela requiere cada vez mas de orientadores con una amplia gama
de competencias, entre las que ocupan un lugar preferente las competencias socioemo-
cionales. Sin lugar a duda, estas competencias tienen un enorme potencial para afrontar
situaciones educativas diversas e inciertas, especialmente en tiempos de Covid-19. Conse-
cuentemente, se emprendi6 un estudio con un disefio metodoldgico de corte cuantitativo
(escala de valoracion tipo Likert) con el propdsito de conocer las valoraciones de los orien-
tadores escolares de secundaria de la Comunidad Auténoma de Galicia sobre las compe-
tencias socioemocionales y asi contribuir a la eficacia de su labor educativa en escenarios
complejos como los que vivimos. El estudio realizado proporciona una informacion valiosa,
posibilitando el conocimiento de las competencias socioemocionales mas relevantes y sus-
ceptibles de implementarse.

Palabras clave: orientadores escolares, Covid-19, competencias emocionales, educacion en
red.

Abstract

There is a growing need in schools for counsellors with an increasingly wide range of com-
petences, amongst which socio-emotional competencies occupy a preferential place. Un-
doubtedly these competences have an enormous potential for dealing with various, un-
foreseen educational situations, especially in times of Covid-19. As a result of this, a study
was undertaken with a quantitative methodological design (Likert-type rating scale) with
the aim of specifically finding out the evaluations of secondary school counsellors within
the Autonomous Community of Galicia on the socio-emotional competences and thus con-
tribute to the effectiveness of their educational work particularly in the complex scenarios
like the ones we are live in. This study offers valuable information that may likely be imple-
mented, including the fostering of the most relevant social-emotional competences.

Keywords: school counselors, Covid-19, emotional competences, online education.
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B 2TEEIN), R BRI N ZAF AT ERIE B B0, LHREE Covid-19 BIHRRILL
RIEEBEARNESN AL, HNIRAEES F8T (FRHFEITHER) #iT 7 —IH,
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AHHOTaUMSA

3amMeyeHo, YTo LUKOaM TpebyoTCs KOHCYNbTaHTbI CO BCe 6osiee LMPOKUM CMeKTPOM KOM-
neTeHLWIA, CPeAN KOTOPbIX LieHTpasbHOe MecTo 3aHMMAtoT Te, KOTOPble CBS3aHbl C COLW-
aNbHO-3MOLMOHaNbLHOM chepoli. HeCOMHEHHO, 3T KOoMMeTeHLU 06/1aAatT OrpoOMHbIM
MOTEHLMANoM AN MPOTUBOCTOSHNSA Pa3ANYHbIM, HenpeaBUAEHHbIM CUTYaLMsM, 0CObeH-
Ho BO BpeMeHa Covid-19. B cBSA3M C 3TUM 6bII0 MPOBEAEHO COOTBETCTBYHOLLIEE UCCIe0Ba-
HWe C 1CMoNb30BaHMEM KONMYECTBEHHOTO METOA0/IONMYECKoro NoAxoAa (LiKana oLeHKM
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T1na Likert) ¢ 4eTKOM Lie/Ibto y3HaTb BeYaTeHNsi KOHCY/IbTAHTOB CPEAHUX LLKOJ aBTOHOM-
HOro coo6LecTBa MANCKS O COLMANBLHO-3MOLMOHA/bHBIX KOMMETEHLMSX U TakuM 06pa-
30M CMocobcTBOBaTh 3GGEKTUBHOCTU UX BOCMIUTATENbHO PaboThl, 0CO6EHHO B CIOXHbIX
cLieHapusix, NOA06HbIX TeM, B KOTOPbIX Mbl XMBeM. [laHHOe UCCNef0BaHVe MPefoCTaBseT
LieHHYH MH$OpMaLMio, B TOM Yncie 0 GOPMIPOBAHMN Hanbosee akTyanbHbIX COLMab-
HO-3MOLMOHANbHbIX KOMMETEHLIMIA, KOTOPbIE MOTYT 6bITb Peann3oBaHsbl.

Knroyegbie ¢1084: LLIKONbHbIE KOHCYNbTaHTbl, Covid-19, 3aMOLMOHaNbHble KOMMNETEHLMN, OH-
naiiH-obpasoBaHue.

Introduccion

La escuela requiere cada vez mas de profesionales de la orientacién con unas compe-
tencias adecuadas que le permitan asumir las tareas con garantias de calidad y éxito
(Anaya et al., 2011; Hernandez & Mederos, 2018). Entre la amplia gama de competen-
cias del orientador escolar ocupan un lugar preferente las competencias socioemocio-
nales. Sin lugar a duda, estas competencias tienen un enorme potencial para afrontar
situaciones educativas diversas e inciertas, especialmente en tiempos de Covid-19.

Las relaciones que los orientadores escolares establecen con los miembros de la co-
munidad educativa y social tienen gran importancia. Como sefiala Le Bofert (2001),
tienen que saber gestionar una situacion profesional compleja, reaccionando con
pertinencia, movilizando recursos en un contexto y comprometiéndose con las tareas
ordinarias y extraordinarias, teniendo en cuenta que todas ellas son decisivas como
recoge el estudio de Rodriguez et al. (2018).

En la actualidad la educacién en red puede definirse como una tarea ineludible para
su praxis en escenarios complejos como los que vivimos, por lo que las competencias
socioemocionales adquieren una importancia creciente. No olvidemos que la red des-
pierta emociones en sus usuarios y sirve de cauce para la expresion de pensamientos,
sentimientos, intereses, preocupaciones, etc. (Serrano, 2016). En este sentido, resulta
crucial que el orientador escolar intervenga en el desarrollo de la competencia digital
de los alumnos y alumnas, proporcionando herramientas en el drea socioemocional
a unos (estudiantado) y otros (profesorado). En el caso del profesorado, parece exis-
tir indicios claros de la falta de preparacién en este campo (Fernandez & Fernandez,
2016). Por otra parte, las experiencias educativas de las Ultimas décadas vienen a po-
ner de manifiesto la necesidad de tener en cuenta los espacios de comunicacién de
uso popular (Tuzel & Hobbs, 2017).

Es indiscutible que la tecnologia digital, como reconocen algunos (Vidales & Sadaba,
2017), suscita gran interés entre el publico adolescente, formando parte de sus prac-
ticas cotidianas. Internet y los dispositivos mdviles, especialmente, ocupan una parte
importante de su vida, tanto dentro como fuera del entorno escolar (Herrero-Diz et
al., 2016; Rodriguez et al., 2018). El incremento del uso de las redes sociales es un he-
cho que se puede constatar (Livingstone et al., 2011; International Telecommunication
Union, 2017; Malo-Cerrato et al., 2018), incluso como espacio de aprendizaje preferen-
te (Arriaga et al., 2016). Por lo tanto, se hace inevitable integrar las nuevas tecnologias
en los procesos educativos para asi formar e-ciudadanos criticos y con sentido de la
responsabilidad. Este proceso de integracion facilitara la relaciéon entre docente-dis-
cente, factor esencial para un aprendizaje y una ensefianza exitosos, asi como un uso
responsable y estimulante de estos medios (Hershkovizt & Forkosh-Baruch, 2017; Gai-
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rin & Mercader, 2018). En esta linea, numerosos expertos dejan entrever la necesidad
de desarrollar nuevos modelos educativos sustentados en un aprendizaje que tenga
en cuenta las caracteristicas de la sociedad en red y la generacién con la que se va a
trabajar (Garcia-Ruiz et al., 2018; Santovefia-Casal & Bernal-Bravo, 2019). Esta nueva
concepcion de los procesos de ensefiar y aprender puede implicar la posibilidad de
trabajar el potencial educativo de las redes sociales (Barajas & Alvarez, 2013; Tur et
al., 2017). Lo que significa que estariamos aprovechando las enormes posibilidades
educativas de estas poderosas herramientas, como plantea Kirschner (2015). Creando
nuevas formas de interaccién social y entornos genuinos de produccién, comunica-
ciény adquisicion del conocimiento y, naturalmente, transformando el rol de las insti-
tuciones de aprendizaje formal (Fernandez & Anguita, 2015).

La evolucion frenética e incuestionable de la red y su uso habitual y frecuente la con-
vierte en un lugar idéneo para adaptarse a las particularidades de los estudiantes,
incrementar las modalidades comunicativas, ofrecer nuevas formas de orientacion,
favorecer escenarios de aprendizaje de caracter interactivo, fortalecer la coordinacién
entre los centros educativos, la familia y el resto de los agentes sociales, etc. (Gémez
etal., 2015). Es decir, supone un potente recurso para el aprendizaje y la convergencia
entre tecnologias emergentes.

Estamos, pues, ante nuevas maneras y posibilidades de aprender (aprendizaje ubi-
cuo, aprendizaje invisible o aprendizaje expandido), donde interaccionan distintos
elementos y situaciones que acaban socializando el conocimiento (Hernandez-Selles
et al., 2015). En definitiva, estamos delante de nueva ecologia del aprendizaje que
los orientadores escolares tendran que gestionar debidamente, asumiendo un papel
relevante.

La actividad orientadora, puede constituir una fuente de gran tensién emocional,
atendiendo a los cambios que provienen de la esfera social, cultural, tecnolégica, eco-
némicay laboral, la relacién que se establece con las familias, la variacion de perfil del
estudiantado, las numerosas tareas establecidas, etc. Parece que, como afirman al-
gunos autores (Martinez et al., 2018), en la intervencién orientadora asistimos a unos
niveles de complejidad sin precedentes. Se percibe que la institucién escolar necesita
cada vez mas de orientadores con unas competencias apropiadas, entre las que ocu-
pan un lugar preferente aquellas que no se circunscriben al contenido técnico, sino
que se refieren a la forma de trabajar, a la actitud hacia el trabajo y hacia los demas,
a la adaptacion constante al cambio, a la calidad de las relaciones, etc. (Pena et al.,
2016). En suma, hay que ser capaces de integrar no sdlo conocimientos apropiados
(saber) y habilidades y destrezas (saber hacer) sino también manejar situaciones di-
ficiles y auténticas (saber ser y estar) (Echevarria, 2007; Garcia-Fuentes et al., 2006;
Vélaz-de-Medrano, 2008; Huertas & Romero, 2019). Como se constata en diversos es-
tudios (Barreira et al., 2005; Vélaz-de-Medrano et al., 2013), los orientadores escolares
para un adecuado desarrollo de sus funciones no sélo deben poseer saberes y habi-
lidades propias de su profesion sino también contar con una serie de actitudes del
ambito personal/profesional y participativo que les permita hacer frente a los cambios
constantes del sistema educativo, asi como posibles eventualidades que puedan sur-
gir en el desempefio del trabajo.

En consonancia con otros (Alonso et al., 2018; Cejudo & Lépez-Delgado, 2017; Fernan-
dez-Berrocal et al., 2017; Hernandez, 2017; L6pez-Cassa et al., 2018; Marquez-Cervan-
tes & Gaeta, 2017; Pegalajar & Lépez, 2015; Rodriguez-Corrales et al., 2017; Barrientos
et al., 2020; Zorrilla-Silvestre et al., 2019), las competencias socioemocionales posi-
bilitan abordar situaciones complejas y desafiantes, por lo que han de desarrollarse
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sistematicamente en el contexto escolar de la mano de otras competencias que en
este caso han sido objeto de estudio en numerosas ocasiones (conceptuales y proce-
dimentales).

Puede resultar obvio que el desempefio del rol de orientacién precisa de una forma-
cién inicial y continua en el ambito socioemocional, como sugieren algunos investiga-
dores (Amber & Martos, 2017; Prieto, 2018; Cejudo, 2017). Sin embargo, todavia son
escasas las propuestas formativas dirigidas a la busqueda de profesionales emocio-
nalmente competentes, asi como los estudios focalizados en la evaluacién de compe-
tencias de naturaleza emocional. En este contexto, se emprendié un estudio sobre las
competencias emocionales de los orientadores escolares. Este trabajo plantea como
objetivo de investigacion:

» Conocer las valoraciones de los orientadores escolares de secundaria de la Co-
munidad Auténoma de Galicia sobre las competencias socioemocionales.

Metodologia

Este estudio cuenta con un disefio metodolégico de corte cuantitativo (escala de valo-
racion tipo Likert).

Participantes

La poblacién de referencia esta compuesta por orientadores de educacion secundaria
que desarrollan su labor profesional en los centros educativos publicos de Galicia, un
total de 323. Como método de muestreo se estableci6 contacto con todos profesiona-
les, solicitando su participacion en el estudio. Completaron y remitieron el cuestiona-
rio solicitado 184, lo que supone una tasa de respuesta efectiva del 57%, porcentaje
mas que aceptable para este tipo de estudios. Todos los participantes del estudio die-
ron su consentimiento para ser incluidos en la muestra final.

El 69.56 % de los sujetos encuestados tiene menos de 50 afios y el 30.44% mas de 50
afos. El 27.72% son hombres y el 72.28% mujeres. El 30.98% estudiaron Pedagogia,
el 35.87% Psicologia, el 19.02% Psicopedagogia y el 14.13% cuenta con diversos estu-
dios. El 25.54% tiene menos de 7 afios de experiencia en orientacion, el 27.72% entre
7y 12 afios de experiencia y el 46.74% con mas de 12 afios. Un 33.15% trabaja en ESO,
un 27.72% desarrolla su actividad en ESO y Bachillerato y un 39.13% trabaja con estu-
diantado de ESO, Bachillerato y ciclos formativos.

Instrumento

Se disefié una escala de valoracion tipo Likert, a propdsito, configurada por 92 items,
gradados de menos a mas y con cuatro opciones de respuesta, que posibilitan cono-
cer las valoraciones del orientador escolar sobre las competencias emocionales y su
relevancia para la tarea orientadora. La taxonomia de competencias emocionales ha
sido elaborada con el fin de identificar las competencias mds notables en el perfil del
orientador (Tabla 1).
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Tabla 1

Taxonomia de competencias de la escala de valoracion

Competencias

Flexibilidad
Comunicacion

Habilidades
interpersonales

Empatia

Asertividad

Excelencia

Colaboraciéon

Desarrollo
profesional

Gestidn del estrés

Iniciativa

Trabajo en equipo

Comportamiento
ético

Discrecién

Confidencialidad

Responsabilidad
profesional

Socializacién

Toma de decisiones

Resolucion de
problemas

Liderazgo

Apreciacién de la
diversidad

Actuar de forma
auténoma

Motivacién

Innovacién

Tolerancia
Paciencia
Dinamizacion
Implicacién

Valor, asuncién de
riesgos
Accesibilidad

Coaching

Creatividad

Compromiso

Entusiasmo

Asesoramiento
Capacidad de critica
Capacidad de
autocritica

Autocontrol

Autoconocimiento

Autoconfianza

Capacidad analitica

Relaciones publicas

Autoridad

Negociacion

Afecto

Coordinar con otros

Ilusién

Reflexion
Equidad

Inquietud por el
éxito

Capacidad de
escucha

Disponibilidad

Respeto

Capacidad de
respuesta

Perseverancia
Aprendizaje
permanente
Actualizacion

Tolerancia a la
frustracién

Evaluacién

Facilitador

Analisis situacional

Comunicacién no
verbal

Realizar preguntas
efectivas

Autodisciplina

Resiliencia

Proactividad

Confiabilidad

Autodesarrollo

Optimismo

Consenso

Mediacién
Indolencia
Atender ala
diversidad
Coordinacién

Ayuda

Consulta
Investigacion
Espiritu
emprendedor

Inclusion

Compromiso social

Apertura

Persuasién

Veracidad

Objetividad

Sentido del humor

Integridad

Introspeccion

Sensatez

Cordialidad

Didlogo

Planificacién

Autoestima

Autoconcepto

Publicaciones 51(2), 133-159. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v51i2.17868
Fernandez-Tilve, M. D., & Malvar-Méndez M. L. (2021). El rol de los orientadores...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

En el instrumento también se incluyeron 23 cuestiones de caracter general (edad,
sexo, estudios realizados, afios de experiencia en orientacién, situacién administra-
tiva, afios de servicio en el centro, tipologia de centro, horas de formacién recibidas
sobre orientacion escolar, pertenencia a asociacion de orientadores, formacién basica
en nuevas tecnologias, etc.), asi como 2 preguntas abiertas.

La validez externa e interna de la escala se ha realizado mediante la valoracién de
juecesy la prueba piloto, dotando asi al instrumento de una mayor comprensibilidad.

El andlisis de la consistencia interna de la escala de evaluacién de competencias se
realiza mediante el calculo del coeficiente a de Cronbach. En este caso, se ha obtenido
un excelente resultado tanto a nivel global (a,, .= -98) como para cada uno de los fac-
tores por separado, sobre todo si se tiene en cuenta que algunos factores constan sélo
de 4 items. De manera complementaria, se calculé también el coeficiente de fiabilidad
mediante el “Método de dos Mitades” (Spearman-Brown), obteniéndose un valor glo-
bal de .97. Por tanto, puede apreciarse que el grado de consistencia interna entre los
items de cada uno de los factores es considerablemente elevado, siendo destacable la

fiabilidad de la escala.

Procedimiento

Tras la aplicacion on line de los cuestionarios, los datos fueron codificados y grabados
para su depuracion, comprobandose que no hubiese ningln valor que se saliese del
rango establecido en cada uno de los items del cuestionario. Para la deteccién de in-
coherencias se recurrio tanto a tablas de frecuencia como de contingencia, subsanan-
do las anomalias detectadas. Posteriormente, para la estimacién de la calidad de la
matriz de datos definitiva, se seleccion6 una muestra representativa de cuestionarios
(n=37), el 20% del nimero total de cuestionarios contestados para su comprobacién
puntual. Dado que el porcentaje de error encontrado fue inferior al .05%, siguiendo
los criterios establecidos por la Sociedad Internacional de Profesionales de Investi-
gacion mediante Encuesta (SIPIE), se asumié como alta la calidad de los datos y se
procedi6 a su andlisis definitivo. Esta fase de depuracién y andlisis previo fue realizada
mediante el paquete estadistico SPSS (versién 20).

El anélisis de datos se realizé6 con diferentes técnicas de analisis estadistico, de la
mano del paquete estadistico SPSS.20 y el programa AMOS.20:

* Tabulacién “uni”y “bivariada”, incluyendo porcentajes en caso de variables cate-
géricas y estadisticos descriptivos (medias y desviaciones tipicas) para las varia-
bles cuantitativas.

+ Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) por el método de Componentes Principales,
para la identificacién de factores competenciales o macrocompetencias.

* Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para analizar la validez de constructo de la
escala utilizada y la constatacién de las macrocompetencias identificadas en la
fase exploratoria.

Analisis y resultados

Se realiz6 un Anélisis Factorial Exploratorio (AFE) para estudiar la estructura interna de
la escala e identificar los factores subyacentes, utilizando el Método de Componentes
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Principales. Como datos de entrada se utilizaron las puntuaciones directas referidas a
la formacion en 88 de los 92 items iniciales, prescindiendo de 4 de ellos, dada la poca
relevancia y aplicabilidad asignada por parte de los orientadores encuestados. El indi-
ce KMO fue de .935y el Test de Esfericidad de Bartlett (13795.49) estadisticamente sig-
nificativo (p <.001), indicando que la matriz de entrada podia considerarse apta para
su factorizacién. El analisis proporcioné como resultado un total de 14 factores con
autovalores superiores a 1, que explicaban conjuntamente el 70.04% de la Varianza
de los datos. Posteriormente, se aplicé una rotacién Varimax para facilitar la indepen-
dencia de los factores y lograr de este modo una mejor caracterizacién. El porcentaje
de varianza explicada por cada factor se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Resultados del AFE inicial con 88 items

Factor Autovalor % Varianza explicada % Var. Exp. acumulada
1 39.66 8.01 8.01
2 2.90 7.54 15.55
3 233 6.42 21.97
4 2.14 6.05 28.03
5 1.82 6.04 34.08
6 1.72 5.87 39.95
7 1.57 4.94 44.89
8 1.50 4.93 49.83
9 1.40 4.67 54.50
10 1.34 4.41 58.92
11 1.23 3.34 62.27
12 1.14 2.89 65.17
13 1.09 2.89 68.06
14 1.03 1.97 70.03

Con la nueva escala, compuesta por 60 items, se procedié a un segundo AFE, em-
pleando nuevamente el método de Componentes Principales y una rotacién Varimax.
El indice KMO fue de .942 y el Test de Esfericidad de Bartlett de 8641.37 (p <.001). En
este caso, el analisis proporcioné un total de 10 factores con autovalores superiores
a 1, que explicaban conjuntamente el 68.62% de la Varianza de los datos, apenas un
1% menos que la obtenida con 88 items. El porcentaje de varianza explicada por cada
factor se recoge en la Tabla 3.
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Tabla 3
Resultados del AFE con 60 items

Factor Autovalor % Varianza explicada % Var. Exp. acumulada
1 5.13 8.56 8.56
2 5.01 8.35 16.91
3 4.90 8.17 25.08
4 4.50 7.51 32.60
5 4.26 7.10 39.70
6 3.99 6.65 46.36
7 3.67 6.12 52.48
8 3.56 5.94 58.42
9 3.14 5.23 63.66
10 2.97 4.95 68.62

La estructura factorial lograda resulta mucho més clara y mas facilmente interpreta-
ble, desde un punto de vista tanto teérico como aplicado. En la Tabla 4, se agrupan los
items que componen cada uno de los 10 factores de la escala final.

Tabla 4
Factores e items de la escala final

Factor N°de  Items Denominacion
items

Capacidad critica general (F1.1)
Capacidad de autocritica (F1.2)
Capacidad analitica (F1.3)
Reflexion (F1.4)

Introspeccién (F1.5)
Autoconocimiento (F1.6)

Autoconocimiento

Iniciativa (F2.1)

Liderazgo (F2.2)

Autonomia (F2.3)

Motivacién (F2.4) Actitud
Innovacion (F2.5) emprendedora
Valor (F2.6)

Creatividad (F2.7)

Espiritu emprendedor (F2.8)
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Factor

N° de
items

items

Denominaciéon

10

Dinamizacion (F3.1)
Accesibilidad (F3.2)
Entusiasmo (F3.3)
Autoconfianza (F3.4)
Ilusion (F3.5)
Disponibilidad (F3.6)
Optimismo (F3.7)
Cordialidad (F3.8)

Capacidad de respuesta (F4.1)
Perseverancia (F4.2)
Aprendizaje permanente (F4.3)
Actualizacion (F4.4)

Analisis situacional (F4.5)
Consulta (F4.6)

Investigacion (F4.7)

Excelencia (F5.1)
Confiabilidad (F5.2)
Veracidad (F5.3)
Integridad (F5.4)
Compromiso (F5.5)
Sensatez (F5.6)

Comportamiento ético (F6.1)
Discrecioén (F6.2)

Confidencialidad (F6.3)
Responsabilidad profesional (F6.4)

Apreciacion diversidad (F7.1)
Tolerancia (F7.2)

Capacidad escucha (F7.3)
Respeto (F7.4)

Consenso (F7.5)

Atender diversidad (F7.6)
Ayuda (F7.7)

Diélogo (F7.8)

Autocontrol (F8.1)
Tolerancia frustracion (F8.2)
Autodisciplina (F8.3)
Resiliencia (F8.4)

Gestion del estrés (F8.5)

Comunicacién (F9.1)

Habilidades interpersonales (F9.2)
Empatia (F9.3)

Asertividad (F9.4)

Socializacién (F10.1)
Coordinacion (F10.2)
Compromiso social (F10.3)
Planificacién (F10.4)

Dinamismo y colaboracion

Actitud pragmaética
y resolutiva

Integridad

valores humanos

Etica

Tolerancia

Autorregulacién

Comunicativo
y relaciones personales

Socializacién y compromiso
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Tras disponer de una escala con una estructura factorial consistente, se ejecut6 un
Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC), con la finalidad de constatar la presencia de los
10 factores identificados en la fase exploratoria. Este tipo de andlisis también afianza-
ra la validez de constructo de la escala utilizada. Dada la métrica de los datos y el in-
cumplimiento del supuesto de normalidad multivariante (Mardia= 29.67), que podrian
condicionar la robustez de los resultados, para la estimacion de parametros se utilizé
el procedimiento de Minimos Cuadrados No Ponderados (ULS), mas robusto que el
de maxima verosimilitud (ML) ante el incumplimiento de normalidad. Los parametros
estimados estandarizados se exponen en las tablas 5 y 6. Como puede observarse,
todos ellos resultaron estadisticamente significativos (p<.01) y las cargas factoriales
fueron superiores a .60, excepto en dos casos concretos. Para la evaluacion del ajuste
del modelo se consideraron de manera simultanea varios indices: x?, GFI (Goodness of
Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), NFI (Normed Fit Index) y PNFI (Parsi-
mony Normed Fit Index). El ajuste empirico del modelo de partida es elevado, con va-
lores de GFI, AGFIy NFI superiores a .95y un valor de PNFI por encima de .90 (Tabla 7).

Tabla 5
Estructura factorial empirica (pardmetros estimados estandarizados I: saturaciones factoriales)

Parametro | Pardmetro |

Capacidad critica general — F1 .73 Confiabilidad « F5 .84
Capacidad autocritica < F1 .78 Veracidad < F5 74
Capacidad analitica < F1 72 Integridad « F5 .76
Reflexion « F1 71 Compromiso « F5 75
Introspeccién « F1 73 Sensatez « F5 1
Autoconocimiento « F1 .80 Comportamiento ético < F6 .73
Iniciativa < F2 75 Discrecion < F6 .81
Liderazgo < F2 .68 Confidencialidad « F6 77
Autonomia « F2 71 Responsabilidad profesional — F6 .72
Motivacién « F2 77 Apreciacién diversidad « F7 .68
Innovacién « F2 73 Tolerancia < F7 .69
Valor < F2 74 Capacidad escucha « F7 77
Creatividad « F2 72 Respeto < F7 .76
Espiritu emprendedor « F2 73 Consenso < F7 .76
Dinamizacién < F3 71 Atender diversidad « F7 .62
Accesibilidad « F3 .78 Ayuda < F7 .76
Entusiasmo « F3 73 Didlogo « F7 .80
Autoconfianza « F3 .69 Autocontrol « F8 .76
Tlusién « F3 .66 Tolerancia frustracion « F8 74
Disponibilidad « F3 73 Autodisciplina < F8 74
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Parametro |

Parametro |

Optimismo « F3

Cordialidad < F3

Capacidad respuesta « F4
Perseverancia < F4
Aprendizaje permanente — F4
Actualizacién — F4

Andlisis situacional « F4
Consulta — F4

Investigacion < F4

Excelencia « F5

77
.82
.80
.81

72
.70
71
.56
.68

Resiliencia < F8

Gestion estrés < F8
Comunicacién < F9

Habilidades interpersonales — F9
Empatia < F9

Asertividad < F9

Socializacién — F10

Coordinacién < F10
Compromiso social « F10

Planificacién « F10

.79
.52
.70
77
.82
.68
.68
.78
.76
.69

Tabla 6

Estructura factorial empirica (pardmetros estimados estandarizados j: correlaciones entre factores)

Parametro j Parametro j

F1-F2 .78 F4—F5 .84
F1-F3 .80 F4—F6 72
F1-F4 .79 F4—F7 .87
F1<-F5 .86 F4—F8 .81
F1—F6 .76 F4—F9 .76
F1-F7 .84 F4—F10 .84
F1—F8 75 F5-F6 .82
F1-F9 75 F5<F7 .86
F1-F10 77 F5-F8 .82
F2-F3 .87 F5-F9 .70
F2—F4 .84 F5-F10 .86
F2—F5 .82 F6—F7 .81
F2<F6 77 F6—F8 .68
F2F7 77 F6—F9 .69
F2<F8 .86 F6—F10 .79
F2-F9 74 F7—F8 .81
F2-F10 .86 F7—F9 72
F3—F4 .81 F7—F10 .87
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Pardmetro j Pardmetro j

F3-F5 .89 F8—F9 .70
F3-F6 77 F8<F10 .79
F3eF7 .88 F9-F10 77
F3—F8 .86

F3-F9 Al

F3-F10 .85

Tabla 7

Indicadores de bondad de ajuste del modelo de medida

X2 gl

p GFI AGFI NFI PNFI

254.81 1665

<.01 .98 .98 .98 .93

Por otra parte, cabe

resaltar los altos valores de correlacion entre factores (en torno

a .70y .80 en todos los casos), evidenciando la validez convergente de la escalay, por

tanto, de la proximid

ad tedrica de los factores que la componen.

En las paginas que siguen se recogen los estadisticos descriptivos (media, desviacion
tipica, minimo y maximo) para cada uno de los 92 items que configuran la escala (Ta-

blas 8a, 8by 8c).

Tabla 8a

Estadlisticos descriptivos para valorar las competencias emocionales

Valoracién de la relevancia Media D. tipica Minimo  Méximo
Comunicacion 3.85 .35 3 4
Confidencialidad 3.85 .38 2 4
Capacidad de escucha 3.85 .37 2 4
Habilidades interpersonales 3.83 .38 3 4
Atender a la diversidad 3.83 .38 3 4
Empatia 3.81 42 2 4
Discrecién 3.79 43 2 4
Respeto 3.79 44 2 4
Responsabilidad profesional 3.76 A48 2 4
Apreciacién diversidad 3.76 46 2 4

Publicaciones 51(2), 133-159. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v51i2.17868
Fernandez-Tilve, M. D., & Malvar-Méndez M. L. (2021). El rol de los orientadores...

145


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

146

Valoracion de la relevancia Media D. tipica Minimo  Maximo
Asertividad 3.74 45 2 4
Inclusién 3.73 47 2 4
Tolerancia 3.7 .52 2 4
Trabajo en equipo 3.70 .52 2 4
Comportamiento ético 3.70 51 2 4
Accesibilidad 3.70 .53 2 4
Didlogo 3.70 .50 2 4
Cordialidad 3.68 .50 2 4
Resolucién de problemas 3.66 .55 1 4
Coordinar con otros 3.66 .53 2 4
Realizar preguntas efectivas 3.65 .55 2 4
Flexibilidad 3.64 48 3 4
Autocontrol 3.64 49 2 4
Confiabilidad 3.64 .56 2 4
Mediacién 3.64 .53 2 4
Colaboracién 3.63 .61 1 4
Desarrollo profesional 3.62 .59 2 4
Paciencia 3.62 .57 2 4
Asesoramiento 3.61 .61 1 4
Negociacién 3.61 .54 2 4
Capacidad de respuesta 3.61 .55 2 4
Sensatez 3.61 .54 2 4
Ayuda 3.59 .53 2 4
Consulta 3.58 .56 2 4
Apertura 3.58 .59 2 4
Tabla 8b
Estadisticos descriptivos para valorar las competencias emocionales (Cont.)
Valoracién de la relevancia Media D. tipica Minimo  Méximo
Integridad 3.58 .58 2 4
Reflexion 3.57 .54 2 4
Actualizacion 3.57 .56 2 4
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Valoracion de la relevancia Media D. tipica Minimo  Maximo
Consenso 3.57 .61 1 4
Coordinacién 3.57 .57 2 4
Toma de decisiones 3.55 .57 2 4
Evaluacién 3.55 .55 1 4
Planificacion 3.55 .53 2 4
Tolerancia a la frustracion 3.54 .57 2 4
Motivacién 3.53 .59 2 4
Andlisis situacional 3.53 .58 2 4
Compromiso 3.53 .64 1 4
Autoconcepto 3.53 .54 2 4
Socializacién 3.52 .57 2 4
Implicacién 3.52 .57 2 4
Capacidad autocritica 3.51 .58 2 4
Autoconocimiento 3.51 .56 2 4
Equidad 3.51 .55 2 4
Aprendizaje permanente 3.51 .61 1 4
Resiliencia 3.51 .59 2 4
Objetividad 3.51 .62 1 4
Capacidad analitica 3.50 .56 2 4
Perseverancia 3.49 .55 2 4
Optimismo 3.49 .59 2 4
Gestion del estrés 3.48 .69 1 4
Dinamizacién 3.48 .60 2 4
Facilitador 3.48 .62 1 4
Excelencia 3.47 .63 1 4
Innovacién 3.47 .63 2 4
Iniciativa 3.46 .60 2 4
Disponibilidad 3.46 .63 1 4
Compromiso social 3.46 .63 2 4
Autodisciplina 3.45 .56 2 4
Autoestima 3.45 .55 2 4
Autoconfianza 3.43 .54 2 4
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Valoracion de la relevancia Media D. tipica Minimo  Maximo

Entusiasmo 3.41 .64 1 4
Relaciones publicas 3.4 .64 1 4
Proactividad 3.4 .59 2 4
Afecto 3.40 .66 1 4
Coaching 3.39 .67 1 4
Capacidad critica 3.36 .64 2 4
Tlusién 3.36 .65 1 4
Tabla 8c

Estadisticos descriptivos para valorar las competencias emocionales (Cont.)

Valoracién de la relevancia Media D. tipica Minimo  Méximo
Veracidad 3.36 73 1 4
Autodesarrollo 3.35 .65 1 4
Espiritu emprendedor 333 .65 1 4
Liderazgo 3.32 .65 2 4
Valor, asuncién de riesgos 332 .67 1 4
Inquietud por el éxito 3.31 71 1 4
Creatividad 3.27 .64 1 4
Comunicacién no verbal 3.24 72 1 4
Investigacion 3.23 .66 1 4
Actuacién auténoma 3.21 .63 2 4
Introspeccion 3.14 .69 1 4
Persuasion 3.13 74 1 4
Sentido del humor 2.94 .86 1 4
Autoridad 2.69 .75 1 4
Indolencia 2.62 .99 1 4

En las tablas 8a, 8b y 8c pueden visualizarse las competencias socioemocionales que
se consideran mas importantes. Esto es: “comunicaciéon” (3.85), “confidencialidad”
(3.85) “capacidad de escucha” (3.85), “habilidades interpersonales” (3.83), “atender a
la diversidad” (3.83), “empatia” (3.81), “discrecién” (3.79), “respeto” (3.79), “responsa-
bilidad profesional” (3.76) y “apreciacion de la diversidad” (3.76).
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Tres de las competencias valoradas presentan un promedio claramente inferior al res-
to, en este caso por debajo de 2.95: “indolencia” (2.62), “autoridad” (2.69) y “sentido
del humor” (2.94).

Los datos arrojados manifiestan que la “comunicacién” y la “confidencialidad” son las
competencias socioemocionales de mayor relevancia en la funcién orientadora frente
ala“indolencia” y la “autoridad” de menor relevancia.

La competencia “empatia” recibe una puntuacién alta en relevancia, al igual que las
competencias “respeto” y “responsabilidad profesional”. La competencia “asertividad”,
por su parte, ocupa el puesto once.

La competencia “trabajo en equipo” esta situada dentro de las quince competencias
socioemocionales mas valoradas. Las competencias “cordialidad” y “resolucion de pro-
blemas” aparecen en las posiciones dieciocho y diecinueve, respectivamente.

" ou,

Las competencias “coordinar con otros”, “realizar preguntas efectivas”, “flexibilidad”,
“autocontrol”y “confiabilidad” reciben puntuaciones similares.

La competencia “mediacién” se encuentra entre las veinticinco puntuaciones mas
altas. La competencia “asesoramiento” se situa en un promedio alto (3.61). La com-
petencia “motivacion” recibe una puntuacién de 3.53 por parte de los orientadores
consultados.

"on

Las competencias “investigacion”, “creatividad”, “inquietud por el éxito” y “asuncién de
riesgos” reciben puntuaciones bajas. Sucede algo similar con las competencias “lide-
razgo" y “autodesarrollo” que aparecen entre las veinte con indices mas bajos.

"o "o

Las competencias “optimismo”, “ilusién”, “perseverancia” y “entusiasmo” reciben pun-
tuaciones discretas.

Las competencias “reflexién” y “autoconocimiento” reciben unas puntuaciones acep-
tables en el estudio. La competencia “gestion del estrés” recibe aqui una valoracion de
3.48. La competencia “introspeccion” se encuentra entre las competencias con prome-
dios mas bajos (3.14).

A continuacidn, se exponen los datos referentes a la relevancia de cada factor (media
y desviacion tipica) como resultado de aplicar un analisis factorial exploratorio (AFE) y
un andlisis factorial confirmatorio (AFC) a los items, permitiendo aglutinar las compe-
tencias estudiadas en diez factores en funcién de las saturaciones producidas (satura-
ciones superiores a .35).

Tabla 9a
Estadisticos descriptivos para la relevancia de cada factor

Valoracién de la relevancia Media D. Tipica
Factor 1: Autoconocimiento 3.43 40
Capacidad critica general 3.36 .64
Capacidad autocritica 3.51 .58
Capacidad analitica 3.50 .56
Reflexién 3.57 .54
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Valoracién de la relevancia Media D. Tipica
Introspeccién 3.14 .69
Autoconocimiento 3.51 .56
Factor 2: Actitud emprendedora 3.36 43
Iniciativa 3.46 .60
Liderazgo 332 .65
Autonomia 3.21 .63
Motivacién 3.53 .59
Innovacién 3.47 .63
Valor 3.32 .67
Creatividad 3.27 .64
Espiritu emprendedor 333 .65
Factor 3: Dinamismo y colaboracién 3.50 .39
Dinamizacién 3.48 .60
Accesibilidad 3.70 .53
Entusiasmo 3.41 .64
Autoconfianza 3.43 .54
Ilusion 3.36 .65
Disponibilidad 3,46 .63
Optimismo 3.49 .59
Cordialidad 3.68 .50
Factor 4: Actitud pragmatica y resolutiva 3.50 40
Capacidad de respuesta 3.61 .55
Perseverancia 3.49 .55
Aprendizaje permanente 3.51 .61
Actualizacién 3.57 .56
Anélisis situacional 3.53 .58
Consulta 3.58 .56
Investigacion 3.23 .66
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Tabla 9b
Estadisticos descriptivos para la relevancia de cada factor (Cont.)

Valoracién de la relevancia Media D. tipica
Factor 5: Integridad y valores 3.53 A1
Excelencia 3.47 .63
Confiabilidad 3.64 .56
Veracidad 3.36 .73
Integridad 3.58 .58
Compromiso 3.53 .64
Sensatez 3.61 .54
Factor 6: Etica 3.78 .34
Comportamiento ético 3.70 .51
Discrecién 3.79 43
Confidencialidad 3.85 .38
Responsabilidad profesional 3.76 48
Factor 7: Tolerancia 3.72 .32
Apreciacion de la diversidad 3.76 46
Tolerancia 3.7 .52
Capacidad de escucha 3.85 .37
Respeto 3.79 44
Consenso 3.57 .61
Atender a la diversidad 3.83 .38
Ayuda 3.59 53
Didlogo 3.70 .50
Factor 8: Autorregulacién 3.52 40
Autocontrol 3.64 49
Tolerancia a la frustracién 3.54 .57
Autodisciplina 3.45 .56
Resiliencia 3.51 .59
Gestion del estrés 3.48 .69
Factor 9: Comunicativo y relaciones personales 3.81 31
Comunicacién 3.85 .35
Habilidades interpersonales 3.83 .38
Empatia 3.81 42
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Valoracién de la relevancia Media D. tipica

Asertividad 3.74 45
Factor 10: Socializacién y compromiso 3.52 42
Socializacién 3.52 .57
Coordinacién 3.57 .57
Compromiso social 3.46 .63
Planificacion 3.55 .53

Como se aprecia en las Tablas 9a 'y 9b, a nivel de factores los promedios mas elevados
corresponden a tres factores concretos: “Comunicativo y relaciones personales” (3.81),
“Etica” (3.78) y “Tolerancia” (3.78).

El factor “Actitud emprendedora” (3.36) y el “Autoconocimiento” (3,43), tendrian unos
promedios en cierto modo secundarios.

Un analisis mas pormenorizado, item a item, permite identificar cuales son las com-
petencias emocionales mds importantes para los orientadores. Una vez més, la “co-
municacién” (3.85), la “capacidad de escucha” (3.85), la “confidencialidad” (3.85), las
“habilidades interpersonales” (3.83), la “atencién a la diversidad” (3.83), la “empatia”
(3.81), el “respeto” (3.79), la “discrecién” (3.79), la “apreciacién a la diversidad” (3.76)
y la “responsabilidad profesional” (3.76) serian las competencias emocionales mas re-
levantes para ellos.

Competencias como la “introspeccién” (3.14), la “autonomia” (3.21), la “investigacién”
(3.23) y la “creatividad” (3.27) para los orientados encuestados serian las menos im-
portantes para su praxis.

Finalmente, se incluye el andlisis de porcentajes que ayuda a confirmar los resultados
(Tabla 10).

Tabla 10
Porcentaje de sujetos que otorgan una relevancia “Bastante” o "Muy” alta

Valoracién de la relevancia % con una valoracion de 3
0 superior
Factor 1. Autoconocimiento 79.3%
Factor 2. Actitud emprendedora 72.8%
Factor 3. Dinamismo y colaboracién 83.2%
factor 4. Actitud pragmatica y resolutiva 84.8%
Factor 5. Integridad y valores humanos 82.1%
Factor 6. Etica 91.8%
Factor 7. Tolerancia 95.7%
Factor 8. Autorregulacion 83.7%
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Valoracion de la relevancia % con una valoracion de 3

o0 superior
Factor 9. Comunicativo y relaciones personales 92.9%
Factor 10. Socializacién y compromiso 78.8%

Se confirma que los factores “Tolerancia”, “Comunicativo y relaciones personales” y

“Etica” registran mayores porcentajes por parte de los profesionales de la orientacién
a la hora de considerar una relevancia “Bastante” o “Muy alta”. El factor “Actitud em-
prendedora”, por su parte, vuelve a mostrarse como el menos relevante.

Discusion y conclusiones

El perfil profesional del orientador, como puede observarse, resulta complejo. El ejer-
cicio de sus funciones, como se sefiala mas arriba, demanda la interaccion no sélo
de competencias conceptuales y procedimentales sino también de competencias
socioemaocionales. En este sentido, como advierten Martinez y Echeverria (2009), un
buen orientador tiene que saber, saber hacer y saber ser/estar. Dotarse, consecuen-
temente, de competencias profesionalmente vélidas y colectivamente aprobadas. Las
competencias saber ser y saber estar representan el vértice entre el desempefio del
rol de orientacién y las demandas del contexto de actuacién. Sin embargo, en el marco
normativo actual no se recogen de manera explicita este tipo de competencias. De las
competencias de naturaleza conceptual y procedimental se ocupa prioritariamente la
formacion inicial, pero aquellas que requieren un componente actitudinal parece que
quedan a merced de lo que intuye cada profesional. Por consiguiente, este estudio
proporciona una informacién valiosa que contribuye al desarrollo de la profesién con
un minimo éxito y bienestar profesional, posibilitando el conocimiento de las compe-
tencias socioemocionales mas relevantes, susceptibles de implementarse en la prac-
tica orientadora.

La valoracion de las competencias emocionales supone un gran desafio, dada la es-
casez de estudios previos centrados exclusivamente en la tematica abordada. Pero
también la oportunidad de subrayar, una vez mas, la necesidad de contemplar este
tipo de competencias en la orientacién escolar.

Las conclusiones del estudio tienen un caracter provisional, dado que es necesario
sequir profundizando en el futuro en los procesos de identificacién, desarrollo y eva-
luacion de las competencias socioemocionales que en cada momento se demanden.
Posiblemente sea necesario continuar con esta linea de investigaciéon desde una pers-
pectiva cualitativa, utilizando como técnica de recogida de datos el grupo de discusion.

No obstante, teniendo en cuenta que este trabajo tiene como propdsito conocer las
valoraciones de los orientadores escolares de secundaria de Galicia sobre las com-
petencias socioemocionales, los hallazgos obtenidos posibilitan identificar areas de
mejora prioritarias para el ejercicio exitoso de la orientacién. Por otra parte, permiten
ajustar las politicas formativas de los orientadores escolares, tanto en el dambito de la
formacion inicial como permanente, teniendo en cuenta que el instrumento de eva-
luacion utilizado dispone de unas propiedades psicométricas idéneas.
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Asi mismo, los hallazgos facilitan la identificacién de las competencias socioemociona-
les mas relevantes para la praxis orientadora, ayudando a dibujar un perfil competen-
cial de los orientadores mas ajustado a la realidad socioeducativa y a una orientacién
de calidad. Un perfil competencial configurado por competencias tales como: “comu-
nicacién”, “confidencialidad”, “capacidad de escucha”, “habilidades interpersonales”,
“atender a la diversidad”, “empatia”,“discrecién”, “respeto”, “responsabilidad profesio-
nal”, “apreciacién de la diversidad”, “asertividad”, “trabajo en equipo”, “resolucion de

"ou

problemas”, “coordinar con otros”, “realizar preguntas efectivas”, “flexibilidad”, “au-

tocontrol”, “confiabilidad”, “mediacién”, “asesoramiento”, “motivacién”, “gestién del
estrés”, etc.

La competencia “comunicacion” (primera posicion), a la luz de los resultados obteni-
dos, se convierte en el motor que hace posible el desarrollo de la actividad orientado-
ra, facilitando las relaciones interpersonales con el profesorado, el estudiantado, las
familias, etc. La competencia “confidencialidad” (segunda posicién), acaba definién-
dose como uno de los principios éticos a seguir por los orientadores escolares (Cobos,
2010).

La competencia “empatia” (puesto 6), se define como una competencia de suma im-
portancia para el conocimiento del orientado.

Otra de las competencias emocionales que se destaca es el “respeto”, constatandose
asi la posicién aventajada que tienen los orientadores para influir en los diferentes
sectores de la comunidad educativa (Cobos, 2010). Sus actuaciones requieren, en si-
multaneo, competencias tales como “responsabilidad profesional”, también altamen-
te valorada en el estudio realizado por Barreira (2002). Por lo tanto, el componente
ético de alguna manera acaba condicionando la practica orientadora, por lo que com-
petencias como “responsabilidad profesional” resultan prioritarias.

Llama la atencién el valor que se le asigna a la competencia “asertividad”, ocupando
el puesto once. Una competencia de extraordinaria relevancia para la practica orien-
tadora, teniendo en cuenta que supone ser capaz de mantener un comportamiento
equilibrado entre la agresividad y la pasividad (Bisquerra & Pérez, 2007).

La competencia “trabajo en equipo”, situada dentro de las quince competencias so-
cioemocionales mas relevantes, deja entrever de una forma clara la relevancia que
tiene para la tarea orientadora, pues como apuntan Cano de Escoriaza y Garcia (2009)
viene a facilitar una mejora cualitativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Hoy,
mas que nunca, tanto el profesorado como los profesionales de la orientacion estan
llamados a trabajar en equipo, es decir, se necesitan mutuamente para actuar con
cierto grado de eficiencia (Repetto & Pena, 2010). Los orientadores encuestados pare-
cen estar bien concienciados de ello. Esto, sin duda, supone un gran paso.

Al analizar detenidamente los datos, puede observarse como la competencia “resolu-
cion de problemas” aparece en la posicion diecinueve, I6gicamente situaciones que
causan afliccion, discrepancia, desajuste y confrontacién parece que forman parte de
la identidad de toda profesion. Por lo tanto, tener la capacidad para poder encauzar
los conflictos es importante para la orientacién, de hecho los orientadores de Galicia
tienen encomendado de manera especifica el apoyo y el asesoramiento en la resolu-
cién de conflictos.

La competencia “motivacion” resulta aqui ciertamente relevante para la tarea exitosa
de la orientacién.
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La competencia “asesoramiento”, situada en un promedio alto, parece resultar rele-
vante para la profesion orientadora. De hecho, como sefialan algunos teéricos (Ve-
laz-de-Medrano et al., 2001; Ferndndez, 2005; Monereo & Pozo, 2005) constituye una
de las funciones principales de la tarea orientadora.

La competencia “mediacién”, entre las veinticinco puntuaciones mas altas, parece for-
mar parte de la tarea orientadora, ya sea para mediar entre alumnado, familias y pro-
fesorado. Estamos ante una competencia que se demanda desde los propios usuarios
de la orientacion.

"o " ou,

Las competencias “habilidades interpersonales”, “coordinar con otros”, “realizar pre-
guntas efectivas”, “flexibilidad”, “autocontrol” y “confiabilidad”, con puntuaciones si-
milares, también deben contemplarse en el perfil competencial de los profesionales
de la orientacién.

Un dato que puede resultar revelador son las puntuaciones atribuidas a las compe-
tencias “investigacién”, “creatividad”, “inquietud por el éxito” y “asuncién de riesgos".
Sucede algo similar con las competencias “liderazgo” y “autodesarrollo” que aparecen
entre las veinte con indices mas bajos. En sentido, parece que los orientadores de
Galicia tienen escasas expectativas relacionadas con el espiritu emprendedor, por lo

que puede significar un drea prioritaria de intervencién a tener en cuenta en el futuro.

El optimismo, la ilusién, la perseverancia, el entusiasmo y la cordialidad facilitan el
desarrollo 6ptimo de la labor orientadora, configurando un marco de actuacién pro-
ductivo. En el estudio este tipo de competencias reciben puntuaciones discretas, a
excepcion de la competencia “cordialidad” que recibe una mejor puntuacion.

Competencias como la reflexion, la introspeccién y el autoconocimiento, ayudan a
reconocer y regular los sentimientos, a manejar adecuadamente las relaciones es-
tablecidas con los demds, etc. Este tipo de competencias emocionales resultan fun-
damentales para comprender la configuracién y el sentido de la orientacién como
profesién. En consecuencia, el orientador no sélo necesita activar conocimientos, sino
que ha de sobrellevar las relaciones con los otros. Aqui el factor “Autorregulacion”
resulta primordial para poder gestionar las emociones de modo adecuado y asi poder
neutralizar las situaciones negativas. En términos generales, estas competencias so-
cioemocionales han recibido unas puntuaciones aceptables en el estudio, excepto la
competencia “introspeccién” que se encuentra entre las competencias con promedios
mas bajos.

La competencia “gestién del estrés”, con una valoracién discreta, segun los sujetos
encuestados resulta nuclear para la profesién orientadora. Se trata de una compe-
tencia que se caracteriza por requerimientos excesivos, por un alto nivel de exigen-
cias, por la ambiguiedad de las funciones a desempefiar, etc. (Guerrero & Rubio, 2008).
Una carencia formativa severa a este nivel puede acabar minimizando la presencia de
otras competencias clave en la actividad orientadora como la iniciativa, el liderazgo,
la autonomia, la motivacién, la innovacién, la creatividad, el espiritu emprendedor, el
autocontrol, la resiliencia, etc.

En suma, el estudio pone de manifiesto la relevancia de tres factores concretos en el
trabajo de los orientadores: “Comunicativo y relaciones personales”, “Etica” y “Tole-
rancia”. Factores determinantes en el perfil competencial de los profesionales de la
orientacion.
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