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Resumen

El presente articulo resume un estudio realizado por el Instituto Iberoamericano de Patri-
monio Natural y Cultural de la Organizacion del Convenio Andrés Bello, con ayuda de las
investigadoras Tracey Tokuhama-Espinosa, Ph.D, Cynthia Borja, Ph.D. y Mishel Tirira, B.A.S
titulado “Tendencias innovadoras a nivel mundial en Recursos Educativos Digitales (RED)",
el cual fue elaborado con el objetivo de contribuir a la fase de diagnoéstico de la Estrategia
de Integracién Educativa (ESINED: Curriculo, Recursos Educativos y Formacién Docente).

Dicho estudio ofrece un diagnéstico sobre el estado del arte de los RED, referente a la pro-
duccién, gestién, difusion, uso pedagdgico y evaluacién del uso pedagdgico de Recursos
Educativos Digitales y no digitales exitosos a nivel global. Para su desarrollo se plantearon
tres grandes preguntas de investigacion: ;Cémo y hasta qué punto los recursos educativos
digitales existentes apoyan las necesidades académicas de los estudiantes? ;C6mo y hasta
qué punto los recursos educativos digitales existentes estan sustentados con evidencia?
¢Coémo y hasta qué punto los recursos educativos digitales se comparan con los recursos
educativos tradicionales? La metodologia empleada en este estudio se basé en la revision
sistematica de literatura y de evidencias publicadas sobre recursos educativos, disponibles
tanto en espafiol como en inglés. Como resultado del estudio se pudo determinar la situa-
cién actual de recursos educativos disponibles, el contexto del docente en relacién con el
uso de RED, las politicas vinculadas a los RED y las investigaciones llevadas a cabo en el
mundo en torno a esta tematica. Los hallazgos encontrados se detallardn de mejor manera
en este articulo.

Palabras clave: recursos; calidad; docente; politica; investigacién

Abstract

This article summarizes a study conducted by the Ibero-American Institute of Natural and
Cultural Heritage of the organization of the Andrés Bello Agreement, with the help of re-
searchers Tracey Tokuhama-Espinosa, Ph.D, Cynthia Borja, Ph.D. and Mishel Tirira, BAS
entitled “Innovative Trends Worldwide, in Digital Educational Resources (DER)” which was
developed with the objective of contributing to the diagnostic phase of the Educational
Integration Strategy (ESINED: Curriculum, Educational Resources and Teacher training. For
the development of this study, three major research questions were posed: How and to
what extent do the existing digital educational resources support the academic needs of the
students? How and to what extent are existing digital educational resources supported by
evidence? How and to what extent do digital educational resources compare with traditional
educational resources? The methodology used in this study was based on the systematic
review of literature and published evidence concerning educational resources, available
in Spanish and English. As a result of the study, it was possible to determine the current
situation regarding the available educational resources, the teacher’s context in relation to
the use of DER, the existing policies related to DER and the research carried out in the world
related to this subject; the findings made from them will be better detailed in this article.

Key words: resources; quality; teacher; policies; research
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AHHOTaUMSA

B 3701 cTaTbe 0606LLaeTCs nccnesoBaHmne, NnpoBejeHHoe V16epo-ameprKaHCKUM UHCTUTY-
TOM NPUPOAHOTO 1 KyNbTYPHOro Hacneaus OpraHun3aLmmn KoHBeHLMn AHgpeca benbo npu
cozencTBM nccnegosateneid Tpelicn Tokyxama-ICrnvHo3a, fokTopa dunocodum, CUHTUM
Bopxa, goktopa dunocodum, n Muwens Tupupsbl, 6akanaspa Hayk, Noj HazaHuem «MH-
HOBALMOHHbIE TEHAEHLMN Ha MobanbHOM ypoBHe B 061acTy LdpoBbIx 06pa3oBaTesb-
Hbix pecypcos (RED)», KoTopoe 6blI0 MOATOTOBAEHO C LieNbio COAENCTBUS AnarHocTnye-
ckoli pase CtpaTerun nHTerpaumm obpasosaHus (ESINED).

[JlaHHoe nccnegoBaHme npegniaraet ANarHOCTUKY coctosHus RED, ccbiiasck Ha nponsBoj-
CTBO, YrpaB/ieHNe, pacnpocTpaHeHne, nejarornyeckoe UCnoib3oBaHne 1 oueHKy neja-
rorm4eckoro 1Crnosib3oBaHusa ycnewHbix Lndposbix 1 HeundpoBbix 06pa3oBaTenbHbIX
pecypcoB Ha rnobanbHOM ypoBHe. [Ins ero pa3paboTkm 6biv NMOCTaBAEHbl TPWM OCHOBHbIX
Bonpoca: Kak 1 B Kakol cTeneHu cyLlecTyroLime Lmdposblie 0bpasoBaTeNibHble pecypcbl
noAAepXvBatoT akageMmnyeckme NoTpebHOCTM CTyAeHTOB? Kak 1 B Kakol CTeneHu cylue-
CTByHOLME LMPPOBLIE 0O6pa3oBaTeNbHble Pecypchbl MOATBEPXAATCA GaKTUYECKUMU AaH-
HbIMW? Kak 1 B Kakol cTeneHn LudpoBble obpa3oBaTenbHble pecypcbl CPaBHUBAKOTCS C
TPaAULMOHHBIMM 0bpa3oBaTeibHbIMK pecypcamu? MeToAonorus, UCnonb30BaHHas B
3TOM UCCNef0BaHMM, OCHOBbIBaNaCch Ha CUCTeMaTU4YeckoMm ob63ope nuTepaTypbl U Ony-
6/1MKOBaHHbIX AaHHbIX 06 06pa30BaTeNbHbIX Pecypcax, UMEKLLUXCA KakK Ha MCMaHCKOM,
TaK 1 Ha aHINIACKOM fi3bikax. B pesynbTaTte nccnefoBaHns yaanocb onpeaenvTb Tekylliee
NONOXEHNWeE fien C MelLLMMNCs 06pa3oBaTe/bHbIMK pecypcamm, KOHTEKCT npenojaBare-
N B CBA3W C Ucnonb3oBaHvem RED, nonntuky, cBasaHHyto ¢ RED, a Takxe nccnegosaHus,
NpPOBOAMMbIE B MUpe Mo 3ToMy npesmeTy. [ofpobHee 0 HalgeHHbIX pe3ynbTatax byaert
pacckasaHo B 3TOW cTaTbe.

KntoueBkle cioBa: pecypchbl; Ka4eCTBO; NpenojaBaHne; NOJINTUKA; NCcnefoBaHUA

Introduccion

La Estrategia de Integracién Educativa (ESINED) es un esfuerzo conjunto desarrollado
por los doce paises miembros del Convenio Andrés Bello, con el fin de generar Marcos
Comunes de Calidad en materia de politica curricular de Recursos Educativos y de
Formacion Docente para el mejoramiento de la calidad educativa, y aportar asi con la
generacion de conocimiento e instrumentos al desarrollo de politicas publicas perti-
nentes, contextualizadas y sustentadas en diagndsticos regionales.

La estrategia se desarrolla a partir de tres distintas fases: la primera es la elaboracién
de un diagnéstico para comprender la situacién actual en relacion a los tres ejes de la
ESINED: Curriculum, Recursos Educativos y Formacion Docente; la sequnda etapa bus-
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ca -con base en los resultados obtenidos del diagndstico- elaborar criterios de calidad
comunes y acciones sugeridas, de manera que en la tercera y Ultima fase puedan ser
ejecutadas y adoptadas por los Ministerios de Educacién y otras instituciones vincu-
ladas.

Es asi que, reconociendo esta necesidad de diagnosticar la situacién actual de los Re-
cursos Educativos Digitales, el Instituto Iberoamericano de Patrimonio Natural y Cul-
tural (IPANC) de la Organizacién del Convenio Andrés Bello se propuso el desarrollo
del estudio titulado “Tendencias innovadoras, a nivel mundial, en Recursos Educativos
Digitales”. El estudio tuvo como objetivo delimitar el estado del arte sobre la produc-
cién, gestidn, difusion, uso pedagdgico y evaluacién del uso pedagdgico de Recursos
Educativos Digitales (RED) y no digitales exitosos a nivel global, aportando de este
modo a la primera fase de la ESINED.

Para esta tarea se contraté a un grupo de investigadoras de alta calidad y reconoci-
miento a nivel nacional e internacional, quienes llevaron a cabo un estudio basado en
una exhaustiva revisién de literatura, y con la que se procuré responder a las siguien-
tes preguntas de investigacién, como marco para desarrollar este diagnéstico:

+ :Comoy hasta qué punto los recursos educativos digitales existentes apoyan las
necesidades académicas de los estudiantes? (docentes, administrativos, institu-
ciones).

+ ;Coémo y hasta qué punto los recursos educativos digitales existentes estan sus-
tentados por evidencia?

+ :Como y hasta qué punto los recursos educativos digitales se comparan con re-
cursos educativos tradicionales?

+ ;Coémo y hasta qué punto los recursos educativos digitales se relacionan con re-
cursos educativos tradicionales?

Del andlisis de las respuestas de estos planteamientos se obtuvieron interesantes
resultados, enfocados especificamente en: la situaciéon del docente en relacion a los
recursos educativos, la falta de politicas educativas que velen por el uso, desarrollo,
difusién y demds aspectos vinculados a los RED y, finalmente, el descubrimiento de la
falta de investigaciones en espafiol sobre este tema.

Como aporte de este estudio -destinado a docentes e investigadores de la comunidad
educativa-, se elabor6 un documento en Excel que brinda un mapeo de las diversas
herramientas digitales disponibles, basado en 11 criterios de evaluacién, los cuales fa-
cilitan la identificacién de las herramientas digitales y las bondades que estas ofrecen.
A su vez, como parte de la metodologia de investigacion, se elaboré una rdbrica para
evaluar la calidad de los RED, desarrollada con base en diversos modelos de evalua-
cién, tales como: Evalureed, OER Quality Indicators, Modelo de aceptacion de la Tecnologia
(TAM) y Criterios de evaluacion MERLO.

Si bien el estudio original brinda informacién mucho mas extensa y detallada, el pre-
sente articulo ha sido creado con la intencién de ofrecer un breve resumen sobre los
temas mas destacados de dicha investigacién, y con el fin de aportar a docentes o
investigadores educativos una visién general sobre el estudio y sus aportes.
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Método

Para la elaboracién de este estudio se implementd una investigacién basada en una
revisiéon sistematica de literatura y evidencias publicadas, referentes a los recursos
educativos, disponibles tanto en espafiol como en inglés. Para ello se tomaron en
cuenta revistas indexadas y de revision de pares como fuentes principales, asi como
publicaciones de organismos oficiales, ONG, empresas privadas, universidades, bi-
bliotecas y demas fuentes de libre acceso.

Posteriormente, toda la informacién recopilada fue sintetizada y depurada, gracias
a la implementacién de una metodologia de once pasos, en los que se realizé una
curaduria, una categorizacién de la informacién y, finalmente, una socializacién del
método utilizado, tal como se detalla en la siguiente grafica:

— PASO 1: ——
< Desarrollar Categoriracidn de los Objetivos Educativos y >
— generar o de clave e
PASO 2:
Google Scholar,
. Generar Lista Inicial Society Special Onling
sy Aees (pop I;r'aaal ' Interest Grou : Learning
ulari nt ps
ProQuaest, ERIC Communities
PASO 3 PASO 4: PASO 5: PASO 6:
Investigor Lata de Hevisar puntos de Analizar los Oeterminar fas Politicas
recursos educativos origen, stios web de abjetivos declarados Publicas sobre Recurses
d"?‘:nlr:n!esr-r ,:: outores de recursos por fos disefadores Educatives Digitales —y 4 ~=1
oles reevantes educativas digitales —y no digitales relevantes- H
por niveles de difusidn no digitales relevantes-. delos recursos :
v alcance . i
¥ !
s i
PASO 10: PASO 3: PASO 8: PASO 7: '
Crear video de resumen Escribir conclusiones y Analizar resultodos Revisar resultados -t
explicative recomendaciones
"

PASD 11:
£n caso de requerirlo, se dictard un toller del modelo
realizade ol equipo determinodo por IPANC-CAB

Figura 1. Pasos para la metodologia. Tomado de “Estudio sobre tendencias innovadoras,
a nivel mundial, en Recursos Educativos Digitales (RED)", por Tokuhama-Espinosa, Borja,
& Tirira, 2018.

En el paso 2, que se refiere a la generacién de una lista inicial de recursos, se vio la
necesidad de aplicar tres procesos de busqueda de informacion, con el fin de abarcar
una visién mas amplia y garantizar mayor variedad en los resultados de la busqueda.
Es asi que, para validar los recursos detallados, se verifico el punto de vista de los
expertos y el tipo de recursos (si son de renombre o populares). De igual forma se
validaron estudios sobre recursos educativos realizados en los ultimos diez afios.

Con el propésito de afinar la busqueda de informacidn, se propuso una agrupacion de
tres lineas basicas de estudio para facilitar la investigacion y la discriminacién de los
recursos educativos, disponibles a nivel mundial. Estas lineas fueron la base para cate-
gorizar los RED a nivel macro, meso y micro, como se puede observar a continuacion.
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MACRO Estudios com parativos
Institucional Disefio instruccional
o MESO Metodologias
Diseiio .
PET— Docentes v estrategias Plataformas
= : metodologicas
MICRO Apps
Estudiantes Juegos
Textos

Figura 2. Niveles de andlisis. Adaptado de “Estudio sobre tendencias innovadoras, a nivel
mundial, en Recursos Educativos Digitales (RED)", por Tokuhama-Espinosa, Borja, &
Tirira, 2018.

Expertos

Para esta metodologia se contactaron diversos profesionales en el campo de estudio
de tecnologia educativa, con el fin de recibir orientacién sobre RED que fueran de ma-
yor uso en el medio. Con ello se generd una lista inicial de recursos e intervenciones
realizadas, lo cual contribuy6 a una busqueda mas profunda de informacion. Para este
proceso se implantaron seis pasos, tal como se detalla a continuacién.

-
L 4
===

Figura 3. Metodologia 1: Expertos. Adaptado de “Estudio sobre tendencias innovadoras,
a nivel mundial, en Recursos Educativos Digitales (RED)", por Tokuhama-Espinosa, Borja,
& Tirira, 2018.
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Busqueda por popularidad

Para esta bisqueda en Google se realizaron diversas combinaciones de palabras, tales
como: online learnig/educacion en linea, online resources/recursos en linea/recursos
digitales, best online tool/mejores herramientas en linea/mejores recursos digitales,
best apps/mejores aplicaciones, best educational software/mejores softwares educa-
tivos, best online educational games/mejores juegos educativos en linea.

Una vez identificados varios recursos, se procedid a realizar una revisién de sitios web
relacionados con cada busqueda, asi como verificar el nmero de veces que cada RED
era mencionado en varias paginas web. Con ello se confirmé también si los recursos
habian ganado premios o reconocimientos. Posteriormente, se implementé una me-
todologia de bola de nieve para poder identificar mas recursos afines a los iniciales, a
fin de ampliar los hallazgos.

= 5N 5
= - -

Figura 4: Metodologia 3: Busqueda por evidencia y popularidad. Adaptado de “Estudio
sobre tendencias innovadoras, a nivel mundial, en Recursos Educativos Digitales (RED)",
por Tokuhama-Espinosa, Borja, & Tirira, 2018.

Bisqueda por evidencia e investigaciones

Esta tercera metodologia se basé en la busqueda de estudios sobre recursos edu-
cativos realizados a través de Google Scholar/Google Académico. Para ello se utiliz6
una busqueda de palabras afines al tema y de manera mas genérica como: recursos
educativos digitales/online educational resources, aplicaciones educativas/ Apps, vi-
deojuegos/ videogames, juegos educativos/educational gaming. Se aplicé también
la busqueda de programas o juegos especificos tales como: Douling, The Number
Race, FastForWords entre otros; y finalmente nombres de metodologias o platafor-
mas como Fluiipping, TeacherTube y afines. Todo ello con el fin de poder mapear el
mayor nimero de recursos educativos que posean un sustento o evidencia académica
sobre su uso.

Publicaciones 50(4), 99-115. doi:10.30827/publicaciones.v50i4.17784
Solano, M. I. (2020). Sintesis del Estudio de Tendencias Innovadoras...

105


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v50i4.17784

Palabras «clave, nombres
propios de los recursos y
metodologias, plasformas y
sitiosweb.

Estudios de casos sidados o de
largo plazo.

Estudiosgrandes o pequefios.
Estudios comparativos.
Revistasindexadas

Macro, mem vy
micra.

Figura 5: Metodologia 4: Busqueda por evidencia y popularidad. Adaptado de “Estudio
sobre tendencias innovadoras, a nivel mundial, en Recursos Educativos Digitales (RED)",
por Tokuhama-Espinosa, Borja, & Tirira, 2018.

Luego de implementar las tres metodologias antes detalladas, con las que se logré
una objetiva recoleccion de informacion en cuanto a recursos educativos disponibles
a nivel mundial, fue posible sistematizar los hallazgos en una tabla de Excel. Esta con-
tiene alrededor de 360 recursos educativos identificados, de los cuales 53 fueron se-
leccionados para ser analizados, segin 11 diferentes categorias, que aportaron a los
fines investigativos de este estudio. Dichas categorias fueron:

* Actores

* Objetivo del recurso

* Recursos

+ Datos descriptivos

* Andlisis técnico

* Modelo de gestién y difusion

+ Destrezas no tradicionales (destrezas blandas del siglo XXI)

* Inclusiény diversidad

* Politicas publicas (para documentar y justificar el uso de recursos)
+ Referencias (para futuros estudios)

* Evaluacion
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Cabe recalcar que las 11 categorias antes mencionadas estaban a su vez subdividas en
un total de 59 criterios que buscaban sintetizar la informacién requerida para cumplir
con las preguntas e investigacion de este estudio’.

Analisis de la investigacion

Luego de haber recabado una gran cantidad de informacién relacionada con los mul-
tiples RED existentes a nivel macro, meso y micro, fue necesario realizar un andlisis de
dicha informacién, categorizandola en diversos temas:

Planificacion

Dentro de la linea de estudio a nivel macro se analizaron tres dreas principales: a)
beneficios de los estudios comparativos internacionales; b) estudios sobre disefio in-
verso y; ¢) estado actual de la tecnologia y de las politicas educativas.

a) Beneficios de estudios comparativos

Se constatan varios beneficios al recurrir a la investigacién a través de estudios com-
parativos. No obstante, se reconoce que dicho método representa, a su vez, nuevos
retos en la investigacion. A continuacién, un detalle de beneficios y retos encontrados.

Tabla 1
Beneficios de los estudios comparativos

Beneficios Retos

No tienen una transferencia directa.
No necesariamente comparten
contextos ni la cultura con las

Crean la oportunidad de aprender del mundo entero
y de las experiencias de otros (aprender de los éxitos
y fracasos de otros evita que se tenga que “inventar el

agua tibia").
Tienen el potencial beneficio de reducir costos.
Ahorran el tiempo de implementacién de proyectos.

propias.
No son tan féciles de comparar,
ya que a veces utilizan términos

distintos.

A veces son complejos de analizar
porque fueron motivados por
distintas politicas, preguntas o
razones.

Contribuyen al mejoramiento de las posibles
soluciones a problemas comunes en el mundo.
Permiten la critica del disefio de productos de otros.
Sirven como proceso de ingenieria inversa que ayuda
a navegar las compensaciones y las complejidades de
la investigacion que es similar a la nuestra.

Nota. Tomado de “Estudio sobre tendencias innovadoras, a nivel mundial, en Recursos Educativos Digitales (RED)",
por Tokuhama-Espinosa, Borja, & Tirira, 2018.

b) Benéficos de Disefio Inverso

El Disefio Inverso, desarrollado por Wiggins y McTighe (1998; 2005), se destaca por ser
una herramienta que favorece la planificacién y mejora la seleccién -en este caso, de
RED en el aula- dado que propone un sistema de pensamiento l6gico que comprende
tres pasos. Primero, se requiere tener una clara vision de los objetivos de ensefian-

1 Para acceder al Excel completo mencionado en esta seccién, por favor contactarse al correo
electrénico isolano@ipanc.org

Publicaciones 50(4), 99-115. doi:10.30827/publicaciones.v50i4.17784
Solano, M. 1. (2020). Sintesis del Estudio de Tendencias Innovadoras...

107


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v50i4.17784

108

za que se buscan alcanzar; por consiguiente, se propone definir qué se espera tener
como evidencia de aprendizaje o cudles seran los indicadores, es decir, c6mo se va a
evaluar el alcance de los objetivos; y finalmente se seleccionan las actividades o expe-
riencias de aprendizaje idéneas para alcanzar los objetivos. Con este procedimiento
se pretende orientar en la apropiada seleccién de RED, dado que se demostrara, en
la practica, que no todos los recursos son 6ptimos para alcanzar todos los objetivos.

De esta forma, en el caso de los RED se puede tener un criterio mas objetivo de selec-
cién de recursos que no estén sesgados por popularidad, marketing o cualquier otro
factor externo que pueda influenciar en la eleccion de recursos.

¢) El estado actual de la tecnologia y las politicas educativas.

La investigacion realizada para este estudio demuestra que la tecnologia, en relacion
con el campo de la educacién, esta desarrollandose en gran medida. De acuerdo con
el articulo de Nataf (2018), publicado en la plataforna web Tech Crunch en 2017, se
destind, por parte de diversos inversionistas, alrededor de 8,15 billones de délares en
compafiias de “edtech” o tecnologia educativa.

Por otra parte, la Red de Tecnologia Educativa Industrial (Educational Technology In-
dustrial Network) define la tecnologia en cuatro categorias: contenido, soporte educa-
tivo, gestion, software y categorias especiales. Esta amplia gama de dreas vinculadas
a la tecnologia demuestra que el crecimiento en el campo tecnolégico tiene mucho
hacia donde dirigirse. Seguin Nataf (2018), el crecimiento global de tecnologia y edu-
cacién ha sido de un 11.7% desde 2009.

No obstante, a pesar de que se puede ver un exponencial crecimiento de la tecnologia
en el campo de la educacién, las politicas educativas, especialmente en América Lati-
na, no estan desarrollandose a la misma velocidad y, por el contrario, se han quedado
ancladas en una falta de comprensién de los RED, de las oportunidades que estos
brindan y de las necesidades que implican en cuanto a formacién docente.

Evaluacion

Para poder analizar de mejor manera los RED investigados, se requirié de una evalua-
cion de la calidad de las herramientas encontradas. Para esto se recurrié nuevamente
a una revision de literatura y, posteriormente, al analisis de varios modelos de evalua-
cion existentes, tales como:

a. Evalureed: enfocado en evaluar contenidos en funciéon a 5 criterios: calidad, ob-
jetivos, feedback, usabilidad, motivacién, accesibilidad, requerimientos técnicos,
propiedad intelectual y efectividad (Pinto, Gémez Camarero, Ferndndez-Ramos,
& Doucet, 2017).

b. OER Quality Indicators: enfocado en el usuario y en lo intuitivo de la herramienta.
Posee 13 criterios: tecnologia universal, mantenimiento, contenido conciso, uso
del lenguaje, independencia, descripcién de procesos para crear la red, referen-
cias, proceso editorial, coherencia con las citas, antecedentes, moderacion, edi-
tor o creador de la red, comprensién (Chan et al., 2016).

¢. Modelo de aceptacion de la Tecnologia (TAM): Mide la utilidad de la herramienta y
esta basada en tres criterios: utilidad, intencionalidad y facilidad de uso. Poste-
riormente se realizé una modificacién y se agregé un criterio mas de “profundi-
dad al hacer algo” (Kio & Lau, 2017).
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d. Criterios de evaluacién MERLOT: Sugiere que se debe elegir RED de acuerdo a los
objetivos académicos. Este modelo abarca tres dimensiones: legal y técnico, con-
tenido y pedagogia. Estos criterios se entrelazan con los principios de Merrill
(2002), que abarcan temas como:

* Los estudiantes se dedican a resolver problemas del mundo real.

+ El conocimiento existente se activa como base para nuevos conocimientos.
* Se le muestra un nuevo conocimiento al alumno.

* El nuevo conocimiento es aplicado por el alumno.

* El nuevo conocimiento estd integrado en el mundo del alumno.

Finalmente, con la unién de las dimensiones y temas se llega a un total de 25 criterios
de evaluacién (Jung, Sasaki, & Latchem, 2016).

A partir de estos modelos y con la finalidad de abarcar la mayor cantidad de indicado-
res y aspectos de evaluacion, las investigadoras sugirieron la integracién de aspectos
de los cinco modelos antes mencionados y el desarrollo de nuevos indicadores que
consideraron necesario integrar. Es asi como surge la propuesta de una nueva rubrica
de evaluacion de RED, conformada de 6 criterios y 47 items de evaluacién. Dichos cri-
terios son: objetivos y metas, legal y técnico, contenido, pedagogia y didactica, disefio,
usabilidad, caracteristicas técnicas y mejoramiento de disefio instruccional.

Nivel de actividades y los RED

La mayoria de recursos educativos digitales se encuentran a nivel meso y micro; por
tanto, para el analisis tienen mayor enfoque en plataformas, sitios web, juegos digita-
les (gamificacién) y aplicaciones.

a. Plataformas: Las plataformas digitales existentes pueden ser categorizadas en:
* i) sistemas de gestién, como Canvas, Moodle, D2L, Blackboard.
* i) conjunto de cursos, como MOOCS, Khan Academy, EdX, entre otros.

« iii) aulas para uso individual o para docentes, como Edmodo o Google Class-
room.

b. Sitios web: Segun un estudio realizado en 2008 se determin6 que el 80% de la
informacién que esta en internet y a la que acceden los docentes, no tiene una
base cientifica o evidencia. Por tanto, la informacién a la que estan expuestos
tanto docentes como estudiantes no es del todo confiable. Por esta razén se
recomienda que, para la busqueda de informacién de calidad y sustento teérico,
se acceda a sitos como Google Académico o revistas o investigaciones creadas
por instituciones formales, como por ejemplo universidades.

¢. Gamificacion: Los juegos digitales estan desarrollados con el fin de asegurar el
aprendizaje a través de la repeticién y la motivacion. El principal objetivo es man-
tener entretenido al usuario mientras aprende.

d. Aplicaciones: Este tipo de software busca el desarrollo de un aprendizaje auténti-
coy de larga duracion. Son aplicaciones que funcionan de manera muy similar a
la gamificacion, puesto que su motor principal es el entretenimiento y la motiva-
cién. No obstante, una de las limitaciones de estas herramientas es que se basan
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en el aprendizaje memoristico y operativo, sin brindar mucha opcién para utili-
zar los conocimientos aprendidos en otros contextos o desafios (Miller, 2014).

Conclusiones

¢Cémo y hasta qué punto los recursos educativos digitales existentes
apoyan las necesidades académicas de los estudiantes? (docentes, adminis-
trativos, instituciones)

Hay una gran cantidad de recursos educativos digitales que son de utilidad tanto para
estudiantes, docentes, administrativos como a nivel institucional. Por esta razén se
busco categorizar estos RED en tres niveles distintos: macro, que son en su mayoria
estrategias o metodologias con cursos y/o recursos multiples; meso, como las plata-
formas y sitios web que facilitan acceso a multiples recursos; y micro, que son aplica-
ciones u otro tipo de software que atienden diferentes necesidades de aprendizaje
(Tokuhama-Espinosa, Borja, & Tirira, 2018).

Respondiendo a esta pregunta, se puede decir que los RED apoyan tanto a los estu-
diantes como a los demds gestores educativos a través de diversos esfuerzos, no solo
en cuanto a las necesidades académicas, sino también a las socioemocionales.

a) Destrezas blandas

Diversos RED apoyan a diversas destrezas. En el caso de fortalecer las destrezas so-
cioemocionales esta el ejemplo de MindLab, para orientacién vocacional existe por ej.
Portal PSU, para la organizacién de trabajos, por ejemplo Padlet, y para la comunica-
cién, Mi Cursada (Tokuhama-Espinosa et al., 2018).

Para el desarrollo socioemocional se destaca CASEL, el cual se concentra en la inteli-
gencia emocional y en una mejor toma de decisiones. Por otra parte, Growth Mind-
sets, “guia a los estudiantes en procesos de autorreflexién para entender que se pue-
den lograr cambios en su rendimiento escolar igual que en la vida real si tienen la
mente abierta” (Tokuhama-Espinosa et al., 2018, p. 140)

b) Dominios de aprendizaje (materias académicas)

Algunos de los RED que “mejoran destrezas en subdominios de dreas o asignaturas
académicas, como matematicas (ej. Geogebra), lenguaje (ej. FastForword), idiomas
extranjeros (ej. Duolingo), ciencia (ej. Because Learning!) y arte o musica (ej. Drawspa-
ce y Online Orchestra)” (Tokuhama- Espinosa et al., 2018, p. 140).

Destrezas de estudio

Hay otros RED que refuerzan destrezas de estudio especificas, como por ejemplo toma
de notas (ej. Documento en Google Drive y Padlet), escritura de resimenes de textos
y literatura (ej. SMMRY), y elaboracién de mapas mentales o mapas conceptuales (e].
Creaza). Hay otros recursos que contribuyen en los prerrequisitos para el aprendizaje
en general, como organizacion (ej. Educlipper y Padlet), pasos para revisar la prepara-
cién de un examen (ej. Memrise y CuestionariX), o habitos de suefio (ej. Sleep Cycle) y
nutricion (ej. Diet Point). Otros recursos, como las aplicaciones para Mindfulness, por
ejemplo, ayudan a los estudiantes a sentirse tranquilos y enfocados en la preparacion
para estudiar (Tokuhama-Espinosa et al., 2018, p. 141).
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d) Apoyo a docentes

En cuanto a RED dirigidos a docentes, podemos encontrar programas de organiza-
cién de deberes (ej. Google Classroom), autocorreccién de pruebas (ej. ClassMaker)
y revisién de plagio (ej. Turnitin). Otros mejoran la integracion de estudiantes a tra-
vés de agrupacién por intereses (ej. YellowDig), sequimiento de trabajos grupales (ej.
Educreations y GlogsterEDU), y foros continuos sobre ciertos temas (ej. Flipgrid). Hay
también RED que buscan integrar a los docentes en una comunidad de pares para
apoyarse unos a otros, como el caso de TeacherTube, que es una especie de platafor-
ma en la que los docentes crean videos para compartir mejores practicas entre ellos
(Tokuhama-Espinosa et al., 2018, p. 141).

e) Apoyo a la comunidad de aprendices

Finalmente, hay RED que buscan unir la comunidad educativa, como el caso de
Bloomz, la cual facilita la comunicacién entre docentes y padres y madres de familia;
compartir trabajos durante la clase (ej. ClassDojo y Formative), o la creacién en con-
junto de paginas sobre temas de estudio (ej. Padlet) (Tokuhama et al., 2018, p.141).

{Cémo y hasta qué punto los recursos educativos digitales existentes estan
sustentados por evidencia?

Este es el punto mas llamativo del estudio, ya que se determiné que, a pesar de haber
un incontable nimero de RED disponibles para educacion, “de los mas de 365 recursos
revisados, solo 42 tenian evidencia; y de los 42, solo 36 tenian evidencia publicada en
revistas indexadas, lo que significa que solo alrededor del 11.5% de los recursos estan
sustentados por evidencia” (Tokuhama-Espinosa et al., 2018, p. 142). Estas cifras son
una bandera de atencion para alertar que lo que se utiliza en el aula no necesariamen-
te tiene un sustento académico, ni una revision exhaustiva de su funcionamiento o de
las bondades que aparenta ofrecer.

{Cémo y hasta qué punto los recursos educativos digitales se comparan con
recursos educativos tradicionales?

Al responder esta pregunta surgieron, mas que afirmaciones, otras diversas pregun-
tas en relacion con ciertos temas puntuales:

a) Textos escolares

+ Silos costos son mas bajos, ¢los recursos educativos digitales deben reemplazar
los textos actuales en las escuelas?

 ¢Cudl seria el rol de los editores actuales si se hace este cambio?

* Los recursos digitales ofrecen una variedad de opciones. ;Las personas res-
ponsables (administradores curriculares, docentes) estan dispuestas a tomar el
tiempo de revisarlos para hacer una mejor seleccién?

b) Capacitacion

+ ¢COmo se puede mejorar la capacitacion profesional de los docentes?
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¢) Investigacion

+ ;Cémo se puede mejorar la cantidad y la calidad de la investigacién educativa en
los paises del CAB?

d) Politicas

+ ¢(Vale la pena crear politicas publicas educativas unidas entre varios paises, en
lugar de crearlas por separado? (Tokuhama-Espinosa et al., 2018, p. 163).

Resultados

El estudio sobre “Tendencias innovadoras, a nivel mundial, en Recursos Educativos
Digitales” permitié contemplar una visién mucho mas objetiva sobre el estado del arte
acerca de los Recursos Educativos Digitales, sus beneficios, falencias y recomenda-
ciones a seguir para su debido uso en el aula, gracias a la indagacién de sus cuatro
preguntas de investigacién: ;Como y hasta qué punto los recursos educativos digitales
existentes apoyan las necesidades académicas de los estudiantes? ;Cémo y hasta qué
punto los recursos educativos digitales existentes estan sustentados por evidencia?
¢Cémo y hasta qué punto los recursos educativos digitales se comparan con los recur-
sos educativos tradicionales? Partiendo del andlisis de estos cuestionamientos se de-
talla a continuacion los principales hallazgos obtenidos y algunas recomendaciones,
las cuales fueron categorizadas, segtin cada dmbito al que van dirigidas:

Los docentes

* Los recursos educativos son herramientas de apoyo en la ensefianza, mas no son
soluciones per se. Por esta razén, su aprovechamiento dependera mucho del uso
que el docente le dé a las herramientas y a la educada seleccién de las mismas.

* Los docentes siguen siendo la clave para una ensefianza de calidad, tal como lo
menciona Hattie (2012), quien sostiene que el docente influye directamente en
47 de 150 factores del aprendizaje. Tomando en cuenta esta evidencia, se pue-
de concluir que el desarrollo tecnolégico no sustituird los aportes que brinda el
maestro.

* Sibien la tecnologia ha avanzado, no se puede decir lo mismo de la capacitacion
docente en dicha area. Esto se debe, por una parte, a que no existen muchos
expertos en el campo de la educacién y la tecnologia. Por otro lado, se debe re-
conocer la falta de interés de los docentes por actualizarse o capacitarse en estas
areas, peor aln por implementar RED en el aula. A esto se afiade el problema
de la escasez de recursos econémicos para cubrir costos de acceso y equipos,
Finalmente, se puede adjudicar el escaso avance en capacitacion a que no existe,
en algunos paises, una voluntad politica que fomente el desarrollo e implemen-
tacion de la tecnologia en el aula.

Los recursos educativos

 Tanto los recursos educativos digitales como los tradicionales tienen el mismo
destino de estar enfocados en contenidos o temas especificos. Esto presenta dos
falencias importantes: la primera es que ningun recurso educativo digital pue-
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de “mejorar las matematicas” o “mejorar la lectura” (Tokuhama-Espinosa et al.,
2018, p. 10). La segunda es que son muy pocos los recursos educativos -digita-
les o tradicionales- que desarrollan habilidades blandas, como por ejemplo las
destrezas socioemocionales: “Esto significa que los recursos educativos digita-
les tienen las mismas deficiencias que los recursos tradicionales en términos de
contenidos y procesos” (Tokuhama- Espinosa et al., 2018, p. 10).

* Sise comparan los RED con los RE tradicionales, se pueden destacar algunas di-
ferencias en cuanto a costo, siendo los primeros mas bajos que los tradicionales,
como por ejemplo el costo de textos o libros digitales versus los impresos. Por
otra parte, los RED brindan un mayor alcance en difusién y ofrecen mayor varie-
dad, ya que se puede encontrar un sinnimero de recursos educativos digitales
adecuados para cada nifio, es decir, que atienden el aprendizaje diferenciado.

+ Siemprey cuando se tenga conectividad a internet, “los RED ofrecen mayor acce-
sibilidad y flexibilidad en comparacién con los recursos tradicionales” (Tokuha-
ma-Espinosa et al., 2018, p. 10).

+ Por otra parte, se debe reconocer que los RED poseen mayor oportunidad de
atender los intereses y emociones de los estudiantes, debido a su amplia gama
de herramientas que van desde la aplicacién de la gamificacién y transmediacién
hasta la realidad virtual.

+ Finalmente hay que reconocer también que los RE tradicionales también poseen
bondades, tales como: ayudar al desarrollo de la memoria apegada a “la motri-
cidad grafomotora (red neuronal diferente a la red de la motricidad fina) que
esta estimulada solo a través de la escritura a mano en papel y es distinta a la
escritura con un teclado” (Tokuhama-Espinosa et al., 2018, p. 10).

Las politicas

+ En cuanto a politicas educativas, aun falta mucho por andar. En este ambito se
debe velar por temas de: conocimiento y manejo tecnolégico, objetivos y com-
promisos, presupuestos a asignar conforme a los objetivos planteados por el
pais, incremento de investigaciones, mejora en la conectividad para lugares o
entornos rurales e integracion de RED en el aula.

+ “Las politicas gubernamentales muchas veces son claras sobre lo que plantean
hacer los paises, pero no tienen tanta claridad en relacién a cémo y por qué in-
tegraran la tecnologia en la educacién” (Tokuhama-Espinosa et al., 2018, p. 11).

+ “Laminimizacion de las barreras a los recursos digitales puede apoyar los esfuer-
zos para mejorar los servicios para las personas con discapacidad y contribuir a
una agenda de acceso cada vez mas amplia” (Parcell, 2012).

Investigacion sobre recursos educativos digitales

* El panorama en cuanto a recursos educativos digitales es alentador. En el afio
2000, una busqueda RED (en inglés online educational resources) obtuvo 32,000
resultados. Esa misma busqueda en 2010 arroj6 210,000 resultados. Entre 2014
y 2018 hubo un total de 537,000 resultados, indicando una reduccién en el nd-
mero total de publicaciones por afio, pero hubo otras 1,210,000 publicaciones

Publicaciones 50(4), 99-115. doi:10.30827/publicaciones.v50i4.17784
Solano, M. 1. (2020). Sintesis del Estudio de Tendencias Innovadoras... 113


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v50i4.17784

114

académicas relacionadas a “digital technology” y 625,000 relacionadas a “educa-
tional technology”, lo que indica una tendencia en alza en idioma inglés.

Desafortunadamente, las publicaciones en espafiol son menos numerosas que
en inglés. Por ejemplo, por cada 44 publicaciones en inglés, hay una en espafiol
sobre el tema de “tecnologia educativa” (Tokuhama- Espinosa et al., 2018, p. 11).

La mayoria de estudios en espafiol no posee una revisién de pares, o son blogs
de docentes sin un nivel de estudio o evidencia que sustente sus posturas. Por
tanto, la calidad en la oferta en espafiol es inferior, comparada con las publica-
ciones en inglés.

Recomendaciones

* Se sugiere que los maestros aprendan y empleen el Disefio Inverso en sus aulas

para que -quienes utilizan RED en el aula- puedan hacer una correcta seleccién
de las herramientas empleadas, de acuerdo con los objetivos de aprendizaje que
se desean desarrollar.

Para una mejor seleccién de RED se recomienda recurrir a taxonomias de recur-
sos tecnoldgicos que muestran una amplia gama de recursos, de acuerdo a una
escala de intervenciones posibles. Por ejemplo, Holon IQ (2018) provee una ta-
xonomia que sirve como un “marco [que] proporciona una estructuray lenguaje
comunes para identificar, rastrear y dar sentido a la complejidad y el volumen
de la innovacién que ocurre en la educacion en todo el mundo” y esta disponible
bajo la licencia de Creative Commons “como proyecto de c6digo abierto... para
cualquier [persona que necesite] apoyo en su propio trabajo [con respecto a]
innovacion educativa,” (Holon IQ, 2018). Esta taxonomia divide los recursos edu-
cativos digitales en 50 rubros.

En cuanto a politicas, se ve la necesidad de desarrollar mas iniciativas que bus-
quen apoyar el aprendizaje a lo largo de la vida. Es decir, reconocer la necesidad
no solo de estudiantes en edades iniciales, medias o de tercer nivel, sino tener
en cuenta también poblaciones como los jubilados o las personas que buscan
formacion continua o fortalecimiento de competencias (Tokuhama-Espinosa et
al., 2018, p. 11).

Ademas, se sugieren mas politicas regionales que compartan los retos existentes
en la integracién de la tecnologia en toda América Latina, con lo cual se reco-
mienda unir esfuerzos que combinen los recursos de los Estados en la regién,
los empresarios, las universidades y las Organizaciones No Gubernamentales
(Tokuhama-Espinosa et al., 2018, p. 11). Es decir, que se podria aplicar el modelo
de innovacion de “las cuatro hélices” (Carayannis & Campbell, 2012), y sera mas
eficiente si los cuatro actores en la sociedad (gobiernos, universidad, empresa-
rios y ONG) se coordinan para responder a las necesidades y al contexto actual.
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