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Resumen

Los objetivos del presente trabajo son dos. Por una parte, analizar el apoyo comunitario
percibido en jévenes y, por otra, establecer si este difiere en funcién de si participa o no
en actividades de voluntariado. La muestra inicial estuvo formada por 1685 participantes y
la muestra final por 1567 jévenes. La edad minima fue de 17 y la maxima de 40 afios (M =
22.89 afios, DT = 3.85), siendo el 28.7% hombres y el 71.3% mujeres. Se emple6 como ins-
trumento de recogida de informacion una adaptacion al espafiol del Cuestionario de Apoyo
Comunitario Percibido (Herrero & Gracia, 2007), cuyos requisitos psicométricos se garan-
tizaron (fiabilidad y validez). Los resultados muestran, en primer lugar, que la dimension
del apoyo comunitario percibido con puntuaciones mas altas es la relativa a Organizacion
comunitaria y la dimensién con puntuaciones mas bajas la Participaciéon comunitaria. En
segundo lugar, se encuentran diferencias en el apoyo comunitario percibido entre aquellos
jovenes que realizan acciones de voluntariado y los que no en las citadas dimensiones, no
existiendo en la Integracion comunitaria. Como conclusién se destaca la necesidad de de-
sarrollar estrategias que promuevan el voluntariado en los jévenes dadas las implicaciones
sociales y psicolégicas que ello conlleva.

Palabras clave: jovenes; apoyo comunitario; participacién comunitaria; organizacién comu-
nitaria; integracién comunitaria; voluntariado.

Abstract

The aims of the present work are two. On the one hand, to examine in young people the
community support perceived and, on the other hand, establish whether this differs ac-
cording to participation or not in volunteer activities. The initial sample was formed of 1685
participants and the final sample constituted 1567 young people. The minimum age was 17
and the maximum was 40 (M = 22.89 years, SD = 3.85), 28.7% was male and 71.3% female.
An adaptation to Spanish of the Perceived Community Support Questionnaire (Herrero &
Gracia, 2007), whose psychometric requirements were guaranteed (reliability and validity),
was used as data collection instrument. Firstly, results show that the dimension of per-
ceived community support with the highest scores is that of Community organization and
the dimension with the lowest scores is Community participation. Secondly, there are dif-
ferences in the perceived community support between those young people who carry out
voluntary actions and those who do not, in the aforementioned dimensions, not existing in
Community integration. The conclusions highlight the need to develop strategies that pro-
mote youth volunteering given the social and psychological implications that this entails.

Key words: youth; community support; community participation; community organization;
community integration; volunteering.
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AHHOTaUMSA

370 nccnepoBaHne npecnesyet ase uenn. C 04HOV CTOPOHbI, MPOAaHaIN3MPoBaTb BOC-
NPYHUMAEMYH MOJIOAEXbI0 MOAAEPXKKY CO CTOPOHbI 06LLECTBEHHOCTM 1, C APYroi CTOpo-
Hbl, YCTAaHOBUTb, BapbUPyeTcs I OHa B 3aBUCUMMOCTM OT TOrO, Y4YacTBYeT N MOOAEXb
B BOJIOHTEPCKOW AesATeNbHOCTU Uan HeT. [lepBoHaYanbHas Bblbopka coctosna u3 1685
YYaCTHVKOB, @ KOHeYHas - U3 1567 monogbix ntoger. MMHUManbHbIA Bo3pacT - 17 net, Mak-
CMManbHbIN - 40 net (M = 22.89 roga, SD = 3.85), 13 HWX 28.7% - My>uUuHbI 1 71.3% - XeHLLu-
Hbl. B kayecTBe MHCTPyMeHTa cbopa AaHHbIX Oblna UCNOAb30BaHa NCMaHckas aganTtayus
aHkeTbl “ BocnprHumaemasi nogaepxka coobuiecrtsa” (Herrero & Gracia, 2007), ncuxome-
Tpuyeckme TpeboBaHNs KOTOPOIA BbIW rapaHTMPOBaHbI (HAAEXHOCTb U JOCTOBEPHOCTD).
Pe3ynbTaTbl NOKa3biBaloT, BO-MEPBbIX, YTO Havbonee BbICOKYH OLIEHKY Moayymna opra-
HM3aUMs CoobLLeCcTBa, @ CaMyto HM3KYHO - y4acTue coobLyecTBa. Bo-BTOpbIX, CyLLeCTBYHOT
pasnnyns B BOCMPUATUN O6LLECTBEHHON NOAAEPXKKN MeXAy TEMU MOMOALIMUA NHOAbMU,
KOTOpbIE 3aHMMAIOTCA BONOHTEPCKOV AeATeNbHOCTBIO, U TEMU, KTO He 3aHMMaeTcs 3TOW
[esATeNbHOCTbIO B BbILLEYMOMSIHYTbIX acrnekTax, 6e3 Kakmx-1mbo pasnnyunii B OTHOLLEHNN
COLMaNbHOW MHTerpaumn. B 3akntoueHne nogvepkuBaeTcs HeobXoAMMOCTb pa3paboTku
CTpaTerunii, HanpaBaeHHbIX Ha MOOLLPeHNe BOJIOHTEPCTBA CPEAMN MONOAEXN, yHNTbIBAS CO-
LiManbHble 1 NCMXON0ryeckme NociesCcTBms, KOTOpbIe 3T0 BeYeT 3a CO60I.

KntoueBble C10Ba: MONOAEXb; 06LLECTBEHHAs MOAAEPXKKA; y4aCTUe B 0BLLECTBEHHO XU3-
HW; OpraHr3aLms co06LLECTB; COLMabHas HTErpaLmsl; BOJIOHTEPCTBO.

Introduccion

El apoyo social comunitario ha sido centro de interés en el ambito de la Psicologia
Comunitaria (Moritsugu, Vera, Wong, & Grover, 2016; Rappaport & Seidman, 2000). Se
define como “la ayuda entre las personas que comparten hogares, escuelas, vecinda-
rios, lugares de trabajo, organizaciones y otros entornos comunitarios” (Barrera, 2007,
p. 215). Este concepto estd intimamente vinculado a aspectos centrales como, pueden
ser, el sentido comunitario, la vecindad y la integracion social (Brissete, Cohen, & See-
man, 2000; Farrel, Aubry, & Coulombe, 2004).

Apoyo comunitario

La literatura cientifica expone una vinculacion entre la salud mental y el apoyo comu-
nitario percibido (Lakey & Orehek, 2011; McLaren & Hawe, 2005). De la misma manera,
el bienestar psicolégico y el apoyo comunitario percibido estan intrinsecamente inter-
conectados (Binder & Freytag, 2013; Herrero, Meneses, Valiente, & Rodriguez, 2004).
En este sentido, Ng, Chan y Lai (2014) encuentran que el apoyo comunitario percibido
media, en nifios de entornos deprimidos de Hong Kong, la esperanza y la satisfac-
cién vital. Asimismo, se ha encontrado que, en los grupos comunitarios de apoyo al
cancer de mama, enfatizan el apoyo social, la expresién emocional y la resolucién de
problemas, lo que repercute positivamente en el proceso oncoldgico (McDonald, Wall,
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Corwin, Brooks, & Koopman, 2013). El apoyo comunitario percibido también supone
un factor protector de los sintomas depresivos en adolescentes (Mancini, Rigoli, He-
ritage, Roberts, & Piek, 2016). De la misma manera, el apoyo comunitario, en traba-
jadores con bajos ingresos, media positivamente en la posible aparicién de conflictos
laborales y familiares (Lambert, Casper, & Eby, 2013). También se han determinado
los efectos positivos del apoyo comunitario en las personas mayores (Gadalla, 2010;
Melchiorre et al., 2013). Por ejemplo, las personas mayores que salen de un proceso
de hospitalizacién y perciben que cuentan con apoyo comunitario fuera del hospital,
es mas probable que no vuelvan a ser hospitalizadas que si no perciben dicho apoyo
(Coffey & McCarthy, 2013). Igualmente, en los jévenes se vincula la satisfaccién vital
con el apoyo percibido de los diferentes contextos sociales en los que se desarrollan,
esto es: familia, escuela, vecindario y grupo de iguales (Oberle, Schonert-Reichl, &
Zumbo, 2011).

Asimismo, la participacién en actividades de voluntariado por parte de los jévenes se
ha descubierto como positiva en otros estudios (Brewis, 2010; Hyde & Knowles, 2013).
El voluntariado puede ser definido como “una forma de comportamiento altruista. Su
objetivo es brindar ayuda a otros, a un grupo, a una organizacién, a una causa, 0 a
la comunidad en general, sin la expectativa de una recompensa material” (Musick &
Wilson, 2007, p. 3). Garcia, Marcuello y Saz (2015) sefialan que los factores que mas
inciden en que los jévenes espafioles participen en actividades de voluntariado son
que los padres supongan ejemplos de actuacion en actividades de voluntariado, asi
como el nivel educativo de estos Ultimos. En otro estudio, mas amplio, desarrollado
en 20 paises europeos, se pone de manifiesto que, aunque las caracteristicas socioe-
condmicas de los jévenes son relevantes para decidir participar en actividades de vo-
luntariado, las variables relacionadas con la formacién de grupos en asociaciones no
gubernamentales y las actitudes relacionadas con diferentes areas de la vida (hacia
la familia, el trabajo, la religién, etc.) suponen una mayor influencia (Gil, Marcuello,
& Saz, 2015). Complementando lo anteriormente expuesto, Kumar, Calvo, Avendano,
Sivaramakrishnan y Berkman (2012) vinculan en 139 paises el apoyo comunitario per-
cibido con las actividades de voluntariado y la salud.

Desde el punto de vista tedrico, el concepto comunidad es definido por autores como
McMillan y Chavis (1986) como un grupo de miembros compartiendo un sentido de
relacion personal. Asimismo, emplean el término influencia, centrado en los tipos de
agrupaciones de dichos miembros, integracién y cumplimiento de las necesidades, y
cuya base es la sensaciéon de que las necesidades de los miembros seran satisfechas
por los recursos recibidos a través de su pertenencia al grupo y las conexiones emocio-
nales compartidas focalizadas en ideologias, historia, lugares comunes, tiempo juntos
y experiencias similares.

La teoriay la investigacion apoyan la nocién de que el bienestar subjetivo es un térmi-
no genérico relacionado con la evaluacién del individuo de su propia vida, es una im-
portante forma de construir para comprender el bienestar psicoldgico y salud mental
general (Gilman & Huebner, 2003). El bienestar subjetivo puede incluir juicios cogniti-
vos, como la satisfaccién con la vida o las respuestas emocionales a eventos, asi como
sentir emociones positivas (Diener & Diener, 2009). La satisfaccién con la vida o vital
es un constructo importante en el campo de la psicologia porque esta estrechamente
asociado con la felicidad, asi como con la personalidad positiva, el comportamiento,
resultados psicoldgicos y sociales (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005).

Dado que dicho bienestar subjetivo ha sido sistematicamente identificado como un
factor psicoldgico significativo asociado al crecimiento positivo, salud y bienestar en
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adultos (Diener & Diener, 2009), aumenta la comprensién de la vida y la satisfaccion
en la adolescencia temprana, es importante porque permite a los investigadores rela-
cionar el bienestar subjetivo con caracteristicas criticas de desarrollo contemporaneo,
como el ajuste social, la salud mental y la escuela.

Apoyo comunitario en jévenes

Las relaciones sociales fuera de la familia, el ambiente escolar y el grupo de iguales
son particularmente contextos importantes que influyen en el desarrollo durante la
juventud de los sujetos (Eccles & Roeser, 2009; Luciana, 2010). La vinculacién de es-
tas relaciones revela que los altos niveles de conectividad escolar operan como una
fuerza protectora para los jovenes y estan positivamente asociados con la autoesti-
ma, el compromiso académico, el rendimiento académico, la motivacién y el ajuste
escolar (Anderman & Freeman, 2004; Furlong et al., 2003; Osterman, 2000; Whitlock,
2006). Por el contrario, bajos niveles de relaciones escolares se han asociado con un
aumento de riesgo de victimizacién entre iguales (Skues, Cunningham, & Pokharel,
2005) y sintomas depresivos en la adolescencia (Shochet, Dadds, Ham, & Montague,
2006). Experimentar un fuerte sentido de pertenencia y conexion con la escuela puede
considerarse un factor critico en el desarrollo juvenil positivo general, contribuyendo
al bienestar social y emocional, asi como crecimiento académico en la adolescencia
temprana, convirtiéndose en un tipo de participacion prosocial y, probablemente, el
mas importante (Penner, 2004).

Comprender el voluntariado juvenil y su dindmica es relevante porque ejerce efectos
positivos en el desarrollo adolescente. El voluntariado juvenil es también un fuerte
predictor del voluntariado para adultos (Atkins, Hart, & Donnelly, 2005). El efecto del
voluntariado juvenil no es meramente palpable a corto plazo, tiene consecuencias
duraderas (McFarland & Thomas, 2006). No Unicamente tiene una relacién positiva,
sino que existen evidencias de que se han encontrado entre la participaciéon como
voluntario juvenil y el compromiso civico en la edad adulta (Metz, McLellan, & Youniss,
2003), pero también los jévenes voluntarios se convierten en voluntarios adultos a una
tasa mucho mas alta que la media (Hall, Mckeown, & Roberts, 2001; Hart, Donnelly,
Youniss, & Atkins, 2007). Stolle y Hooghe (2004) sefialan que los patrones de compor-
tamiento en la adolescencia contintan desarrollandose durante la edad adulta debido
ados mecanismos: (a) la integracion en redes de relaciones, que podria convertirse en
una fuente de reclutamiento para el futuro, y (b) el desarrollo de las actitudes civicas
como un rasgo de personalidad permanente que continda hasta la edad adulta (Gil et
al., 2015).

Si bien la capacidad de la participaciéon comunitaria para favorecer la creacién y man-
tenimiento de vinculos sociales satisfactorios ha sido frecuentemente sefialada (Ba-
rrén & Sanchez, 2001; Gracia, Herrero, & Musitu, 2002), el trabajo de Herrero et al.
(2004) sefiala que es posible un uso de Internet de corte mas comunitario y que dicha
utilizaciéon -en términos de participacién virtual- disfruta de los mismos beneficios
de la participacién comunitaria presencial: satisfaccién con las relaciones sociales y
mejora del bienestar psicolégico.

Son menos numerosos los estudios que se han centrado en la relacién entre la sa-
tisfacciéon con la vida y los activos especificos de la escuela, como el sentimiento de
pertenencia y conexién con la escuela. Valois, Zullig, Huebner, y Drane (2009) postulan
que es manifiesta una falta general de investigacion que indague la relacién entre la
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satisfaccién con la vida y los activos en desarrollo, como el apoyo percibido de adultos
y maestros, apoyo escolar y relaciones positivas entre compafieros.

La creciente investigacion sobre la satisfaccién con la vida en la infancia y la adolescen-
cia tiene un gran potencial para discernir una comprensién mas profunda del papel
del bienestar subjetivo en el desarrollo personal a lo largo de la vida. El estudio de la
satisfaccion con la vida, dado que se relaciona con variables de contexto ecolégico en
la adolescencia temprana, también necesita ser abordado con un disefio longitudinal,
permitiendo a los investigadores investigar las fluctuaciones en la satisfaccién con la
vida durante los primeros afios de la adolescencia, asi como los posibles aumentos y
disminuciones en la importancia de activos durante el desarrollo (Carpiano & Hystadb,
2011).

Las investigaciones a este respecto deben incluir medidas objetivas de los activos de
la vecindad, como la eficacia social, el capital social y los vinculos sociales; asi como
incluir medidas que representen contextos ecoldgicos adicionales en la adolescencia
temprana, como los entornos comunitarios que implican después actividades escola-
res, deportes y voluntariado. Ademas de indicadores de bienestar, es necesario reali-
zar mas investigaciones sobre la satisfaccion con la vida y los indicadores de insatisfac-
cién (por ejemplo, sintomas depresivos). La satisfaccién con la vida también necesita
ser investigada para subgrupos especificos de adolescentes con el fin de descubrir
si los indicadores para la satisfaccion con la vida difieren para los adolescentes tem-
pranos que se consideran en riesgo, y si hay grupos étnicos especificos y diferencias
culturales (Carpiano & Hystadb, 2011).

En general, los j6venes son mas vulnerables a condiciones econdmicas precarias que
los adultos, por lo que los efectos del desempleo podrian tener mds impacto en su
bienestar a pesar del gasto publico en empleo (Gil et al., 2015). Este autor indica que,
aunque las variables individuales son relevantes para el andlisis de las tasas de vo-
luntariado, la informacién de la poblacién sobre el comportamiento y las actitudes
también deben tomarse en cuenta. La presion social que los jévenes depositan so-
bre los demas es mayor que la presion social proveniente de la poblacién general. En
consecuencia, si los grupos en la poblacidn especifica deben abordarse, las acciones
centradas solo en ellos podrian ser la respuesta.

Aunque aun es necesario aprender mucho sobre cdmo los activos personales y eco-
I6gicos se relacionan con los aspectos sociales y emocionales, bienestar y prosperi-
dad en la adolescencia temprana, actualmente se establecen relaciones de apoyo con
adultos no relacionados en la comunidad junto con un fuerte sentido de pertenencia
en la escuela, lo que puede ser critico para determinar la satisfaccién con la vida o
felicidad. De hecho, lo que esta claro es que los adolescentes se encuentran adap-
tativamente aventajados cuando estan en sistemas que estan coordinados (Benson,
Scales, & Blyth, 1998). La investigacion sugiere que no podemos centrarnos en rela-
ciones individuales cuando se pretende fomentar el bienestar social y emocional en
estudiantes de educacién primaria en la escuela (Benson et al., 1998). De lo que se
trata es de alentar a los demas a tener en cuenta todos los contextos en los entornos
de los jévenes y crear cuidado y relaciones y configuraciones de apoyo en las cuales
los adolescentes se desarrollan y crecen, desde la familia y el grupo de iguales, hasta
la escuelay el vecindario (Oberle et al., 2011).

MacMillan y Chavis (1986) establecieron cuatro elementos como centrales para el sen-
tido de comunidad: membrecia/pertenencia, influencia, integracién y satisfaccion de
necesidadesy conexiéon emocional compartida. Basado en esta idea, Glynn (1986) des-
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tacé “que el vecindario sigue siendo un importante contribuyente al desarrollo y man-
tenimiento del sentido de comunidad” (p. 350). Por lo tanto, es importante considerar
que los elementos del barrio contribuyen al desarrollo y mantenimiento del sentido de
comunidad. Al respecto, se pone de manifiesto el papel del sentido de comunidad en
la mediacién de la relacién entre la estabilidad del barrio y la frecuencia del comporta-
miento vecinal con los residentes y el bienestar (Farrel et al., 2004).

Apoyo comunitario y voluntariado

El hecho de hacer publico quién es voluntario y quién no lo es puede parecer moti-
vador, ya que Moseley et al. (2018) descubren que proporcionar informacién social
sobre las donaciones caritativas de otras personas puede aumentar las contribuciones
individuales. Sin embargo, los efectos de la informacién social en lo relativo al volun-
tariado estan poco explorados. El estudio de estos autores con estudiantes univer-
sitarios ingleses puso de relieve que, para los jévenes, la informacion social tuvo un
efecto desmotivador, reduciendo su voluntariado, lo que sugiere que donar tiempo es
diferente a donar dinero.

Los resultados de ser miembro de asociaciones no gubernamentales son los mismos
que en estudios anteriores. Una vez que se presentan los macroindicadores, las varia-
bles ficticias en la identificacidon de sistemas de bienestar, pierden poder explicativo.
Los indicadores econdémicos nacionales son determinantes importantes de los siste-
mas de bienestar del pais. La participacion voluntaria en los programas econémicos
nacionales que tienen destinado fondos gubernamentales es significativa (Gil et al.,
2015). Merece la pena sefialar que un mayor gasto del gobierno en cuestiones de
desempleo alienta toda actividad de voluntariado en todos los tipos de organizacion,
mientras que el gasto publico en el empleo no es un incentivo para el voluntariado.
Una explicacién para estos resultados es que el gasto publico en desempleo afecta a
las personas con menos recursos econémicos recursos (Verba, Schlozman, & Brady,
1995).

Sumado a lo anterior, las cifras macroeconémicas que caracterizan los sistemas de
bienestar de los paises ayudan a entender las diferencias contextuales. Estimular cier-
tos elementos econdémicos, por ejemplo, el gasto gubernamental especifico en des-
empleo, puede fortalecer en los jévenes la toma de decisiones que les lleven a realizar
acciones voluntarias. Asi, la influencia y los efectos del gasto publico y otros factores
ambientales deben estudiarse con mayor detalle. Por ejemplo, comprender quién se
beneficia y el porqué de diferentes tipos de gastos del gobierno junto con sus objeti-
vos asociados y externalidades (Gil et al., 2015).

Los entornos sociales y las respuestas de uno a ellos pueden tener efectos perjudicia-
les de gran alcance. Es probable que estos efectos estén principalmente mediados a
través de las evaluaciones de uno de las condiciones sociales como estresantes y los
consecuentes cambios en los comportamientos de salud, endocrinos, inmunes y car-
diovasculares (Cohen, 2004). Este autor establece que son tres las relaciones sociales
diferentes que influyen como variables: integracién social, apoyo social e interaccién
negativa; con respecto a la influencia de estas variables en la salud, Cohen (2004)
enfatiza en la necesidad de entender quién se beneficia mas de las redes sociales a
través de la conectividad entre sujetos, creando y fortaleciendo una diversidad social
natural, aumentando la disponibilidad de apoyo social en redes naturales, y la reduc-
cién de las interacciones negativas dentro de la propia red, todo ello vinculdndolo con
la personalidad de los sujetos.

Publicaciones 50(3), 231-250. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v50i3.15741
Lépez-Cordero, R. (2020). Apoyo comunitario percibido en jévenes y voluntariado

237


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

238

En cambio, la frecuencia del comportamiento vecinal predice un mayor sentido de
comunidad, en consonancia con los hallazgos previos respecto a que las relaciones
de vecindad predijeron el sentido de comunidad de los individuos, que a menudo se
conceptualiza como participacién de la comunidad y sentimientos de apego a la co-
munidad (MacMillan & Chavis, 1986; Prezza, Amici, Roberti, & Tedeschi, 2001). Una de
las contribuciones de este estudio fue comprender la relacién entre las caracteristicas
del vecindario, el comportamiento vecinal, el sentido de comunidad y de residentes y
el bienestar. También demostré que las caracteristicas del vecindario son importantes
tanto para influir en el sentido de comunidad como en el comportamiento vecinal de
los residentes. Finalmente, se incluyé también en la estimacién de las probabilidades
la tasa de voluntariado, y se detect6 que los resultados para el nivel socioeconémico
y un nivel mas alto de educacién afecta positivamente al voluntariado, al igual que el
hecho de ser soltero (Garcia et al., 2015).

Segun Gil et al. (2015), el voluntariado contribuye a la formacién de la identidad so-
cial y comunitaria (Marta, Pozzi, & Marzana, 2010), siguiendo el modelo de identidad
del voluntariado (Marta, Manzi, Pozzi, & Vignoles, 2014). Los resultados de su estudio
son prometedores porque se alinean con importantes suposiciones tedricas sobre la
importancia del apoyo de la comunidad en la adolescencia temprana y durante toda
la vida (Theokas, Lerner, Phelps, & Lerner, 2006). Sin embargo, deberian llevarse a
cabo més investigaciones para revelar conexiones significativas entre el apoyo de la
comunidad y los indicadores de bienestar en los jévenes en multiples ambitos del
desarrollo, tales como el desarrollo positivo social, emocional, mental y académico
(Carpiano & Hystadb, 2011).

Para finalizar, el Aprendizaje y Servicio (ApS) es una metodologia pedagdgica activa
y experiencial mediante la que se ofrece un servicio a un colectivo vulnerable o cau-
sa, al tiempo que se promueve el aprendizaje curricular académico (Capella, 2016;
Martinez, 2015). Este método pedagdgico apuesta por la adquisicién de aprendizajes
curriculares a la vez que prioriza el fomento de valores civicos, el desarrollo del pensa-
miento critico y la resolucién de conflictos sociales, en la bisqueda de una formacién
integral de los participantes (Chiva, Gil, Corbatén, & Capella, 2016). En esta direccién,
son multiples los estudios que ponen de manifiesto los beneficios académicos, psico-
l6gicos y sociales del empleo de la metodologia ApS en el dmbito universitario, por lo
que podria ser una estrategia adecuada para fomentar el voluntariado en los jévenes
(Gil, Chiva, & Marti, 2013; Liesa, Arranz, & Vazquez, 2013; Lorenzo & Matallanes, 2013;
Rodriguez, 2014; Salam, Awang, Abang, & Shoaib, 2019).

En funcién de lo descrito previamente, en este trabajo se pretende analizar el apoyo
comunitario percibido en jévenes, asi como establecer si este difiere en funcién de si
participa o no en actividades de voluntariado.

Método

La presente investigacion se basa en un enfoque de investigacién cuantitativo de corte
transversal.
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Participantes

La muestra inicial de participantes fue de 1685. Se adopt6 la decision de incluir en la
muestra a jévenes cuya edad maxima fuese de 40 afios, lo que incluiria también a los
adultos jévenes (Belsky et al., 2015; Smith & Silva, 2011). Una vez eliminados aquellos
con edades superiores a esta edad, la muestra resultante quedd integrada por 1567
joévenes con una edad minima de 17 y maxima de 40 afios (M = 22.89 afios, DT = 3.85).
El 28.7% eran hombres (n = 449) y el 71.3% mujeres (n = 1118). La mayor parte eran
jovenes esparioles, principalmente de Andalucia, la ciudad autonoma de Melilla y Ga-
licia, aunque también se conté con una pequefia participacién de estudiantes univer-
sitarios ingleses (n = 26). En funcién de la religién, 261 eran musulmanes (16.7%), 933
cristianos (59.5%), 7 judios (.4%), 7 de otra religién (.4%), 351 no profesaban ninguna
religion (22.4%) y 8 no contestaron (.5%). Por su parte, el 74.5% no era voluntario (n =
1167) mientras que el 25.5% si (n = 400).

Instrumento

Se utilizd una versién adaptada al espafiol del Cuestionario de Apoyo Comunitario Per-
cibido (Perceived Community Support Questionnaire-PCSQ), de Herrero y Gracia (2007).
Esta formado por 14 items, con una escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos,
donde 1 = Muy en desacuerdo y 5 = Muy de acuerdo. Evalda tres dimensiones: Inte-
gracién comunitaria (items 1 a 4), esto es, el sentido de pertenencia y/o identificacion
con una comunidad o vecindario; Participacién comunitaria (items 5 a 9), relativa al
grado en el que los sujetos estan implicados en actividades sociales en la comuni-
dad; y Organizacién comunitaria (items 10 a 14), es decir, el grado de apoyo percibido
por parte de grupos voluntarios y organizaciones (por ejemplo, clubes recreativos y
deportivos asi como servicios, asociaciones politicas y civicas en la comunidad). Los
autores identifican una fiabilidad, evaluada a través del indice de consistencia interna
Alfa de Cronbach, superior a .75. Igualmente, una clara estructura factorial.

Para el presente trabajo se tradujo al espafiol siguiendo las indicaciones de la Co-
mision de Test Internacional (International Test Commission, 2005), cuyos criterios
son ampliamente aceptados en la adaptacion linglistica y cultural de instrumentos
de evaluacion (Mufiiz, Elossua, & Hambleton, 2013). Igualmente, se ha analizado su
fiabilidad para el total de la muestra, resultando un valor para Alfa de Cronbach de .83.
También se ha determinado su estructura factorial (validez de constructo), empleando
el andlisis factorial, donde el método de extraccion ha sido el andlisis de componentes
principales y el de rotacién Varimax. En este sentido, en primer lugar, se determind la
idoneidad de desarrollar un analisis factorial. El resultado del indice de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin fue de .854. Por su parte, la prueba de esfericidad de
Barlett arroj6 un valor de Chi? = 6434.874, p = .000. Por lo tanto, era pertinente desa-
rrollar un andlisis factorial.

Se hallaron tres factores que explicaban el 58.607% de la varianza total. El primer fac-
tor (Participacién comunitaria), integrado por los items 5 a 9 (Tabla 1), explicaba el
24.869% de la varianza; el sequndo (Organizacién comunitaria), formado por los items
10 a 14, el 20.113%; y el tercero (integracién comunitaria), que aglutiné a los items 1
a4, el 13.624%.
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Tabla 1
Matriz de componentes rotados en el Cuestionario de Apoyo Comunitario Percibido

ftems Factores

Participacion ~ Organizacion  Integracion
comunitaria comunitaria comunitaria

Me identifico con mi comunidad .364 .079 739
Mis opiniones son valoradas por mi 440 .057 .685
comunidad

Solo unas pocas personas de mi -.042 .160 .346
comunidad me conocen

Siento que pertenezco a mi comunidad 447 .090 673
Colaboro en organizaciones y .842 123 .093
asociaciones en mi comunidad

Realizo actividades en mi comunidad .883 120 134
Formo parte de grupos sociales o civicos  .852 .106 .068
en mi comunidad

Respondo a las llamadas de apoyo en mi  .769 .204 116
comunidad

No realizo actividades socio-recreativas -.507 162 281

en mi comunidad

Podria encontrar a alguien que me .095 .761 .077
ayudara a sentirme mejor

Encontraria a alguien que me escuchara  .102 .836 .064
cuando me sintiera bajo de dnimo

Encontraria una fuente de satisfaccién 147 .834 133
para mi

Seria capaz de animar a los demés y 166 .662 .085
estar en un mejor estado de animo

Me relajaria y olvidaria facilmente mis .037 .503 .201
problemas

Nota. Todos los factores saturaron por encima de .30

Procedimiento

Recogida de informacion

En esta investigacion se han seguido los principios éticos establecidos por la Declara-
cién de Helsinki para la investigacién con humanos. Asimismo, todos los participantes
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han emitido su consentimiento informado para participar en la misma, asi como la
difusién de los resultados. Ademas, ha sido aprobada por el comité ético de inves-
tigacion de la Universidad de Chester, en Reino Unido. Para la recogida de informa-
cién se emplearon diferentes procedimientos. Por una parte, de forma presencial (en
universidades, diferentes asociaciones, etc.) y, por otra, de forma online a través de
la plataforma de Google Forms. En este Ultimo caso, se remitieron correos masivos al
profesorado de diferentes universidades para que su alumnado contestase. También
se hizo empleo de diferentes redes sociales (Facebook, por ejemplo) en las que se in-
dicaba el objetivo de la investigacién y se incluia el enlace al formulario ubicado en
Google Forms.

Analisis estadistico de datos

Una vez garantizados los requisitos psicométricos del instrumento de evaluacién
empleado, esto es, fiabilidad y validez, se procedi6 a emplear la prueba de Kolmo-
gorov-Smirnov para determinar si se cumplia o no la distribucién normal de los datos
y, por lo tanto, llevar a cabo pruebas paramétricas o no paramétricas. Dado que los
valores fueron significativos en todos los items del cuestionario, p <.001, no se cum-
plia la distribucién gaussiana. Por otra parte, se calculé la homocedatiscidad u homo-
geneidad de varianzas. En el caso de la variable independiente voluntariado, con dos
valores, se utiliz6 el estadistico de Levene con la prueba t para muestras independien-
tes, no alcanzandose el nivel de significacion, p > .05. En consecuencia, si se cumple la
homogeneidad o igualdad de varianzas entre los grupos de comparacion. A la luz de
estos resultados, aunque algunos autores indican que cuando no se cumple la norma-
lidad se han de emplear pruebas no paramétricas (Osborne, 2012), dados el tamafio
de la muestra y que si se cumple con el requisito de homogeneidad de varianzas, se
emplearon pruebas de analisis estadistico paramétricas, en la direccién apuntada por
diferentes autores (Norman, 2010; Warner, 2008). Para la descripcién de los datos se
emplearon los siguientes estadisticos descriptivos: frecuencias, porcentajes, Minimo,
Maximo, Media y Desviacion tipica. Por su parte, para el andlisis de frecuencias se
utilizé la prueba Chi-cuadrado (Chi?). Igualmente, se llevé a cabo un Anélisis de Varian-
za para evaluar el apoyo comunitario percibido en funcién de si se participa 0 no en
actividades de voluntariado. En las comparaciones post-hoc se emple6 el estadistico
Bonferroni.

Resultados

Apoyo Comunitario Percibido

Enla Tabla 2 se presentan las respuestas a los diferentes items Cuestionario de Apoyo
Comunitario Percibido.
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Tabla 2

Apoyo comunitario percibido en los jévenes

ftems

1 2 3 4 5 Chiz p
1. Me identifico con mi 53 146 352 359 233 305.815*** 000
comunidad 46% 12.8% 30.8% 31.4% 20.4%
2. Mis opiniones son 81 158 402 347 153 335.543*** 000
valoradas por mi 71%  13.8% 25.7% 30.4% 13.4%
comunidad
3. Solo unas pocas 125 226 344 294 153 149.077*** .000
personas de mi 10.9% 19.8% 30.1% 25.7% 13.4%
comunidad me conocen
4. Siento que pertenezco 71 112 378 367 212 351.675*** 000
a mi comunidad 6.2% 9.8% 332% 322% 18.6%
5. Colaboro en 250 242 267 217 162 29.337*%** 000
organizacionesy 22.0% 213% 23.5% 19.1% 14.2%
asociaciones en mi
comunidad
6. Realizo actividadesen 209 224 299 241 165 41.982*** 000
mi comunidad 18.4% 19.7% 263% 21.2% 10.5%
7. Formo parte de grupos 256 244 271 222 141 46.238*** 000
sociales o civicos en mi 22.6% 21.5% 23.9% 19.6% 12.4%
comunidad
8. Respondo a las 178 204 345 253 157 98.633*** 000
llamadas de apoyoenmi  15.7% 17.9% 30.3% 22.3% 13.8%
comunidad
9. No realizo actividades 291 241 274 182 149 64.245*** 000
socio-recreativas en mi 25.6% 21.2% 24.1% 16.0% 13.1%
comunidad
10. Podria encontrar a 69 152 318 336 258 228.205*** 000
alguien que me ayudaraa 6.1%  13.4% 28.1% 29.7% 22.8%
sentirme mejor
11. Encontraria a alguien 63 90 238 399 348 395.471*** 000
que me escuchara 55% 7.9% 209% 35.1% 30.6%
cuando me sintiera bajo
de animo
12. Encontraria una 48 91 288 381 327 387.551*** 000
fuente de satisfaccion 42% 8.0%  254% 33.6% 28.8%
para mi
13. Seria capaz de animar 18 33 156 422 509 895.893*** 000
alosdemésyestarenun 1.6% 29% 13.7% 37.1% 44.7%
mejor estado de animo
14. Me relajariay 88 139 303 341 266 208.255*** 000
olvidaria facilmentemis ~ 7.7%  12.2% 26.6% 30.0% 23.4%

problemas

Nota. Se ha incluido el porcentaje valido de las respuestas emitidas.

1= Muy en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo

*k < 001
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El andlisis de frecuencias resulté significativo en todos los items. Ademas, el item con
el mayor grado de acuerdo es el relativo a “Seria capaz de animar a los demds y estar
en un mejor estado de animo” (44.7%) y aquel con el menor grado de acuerdo “No
realizo actividades socio-recreativas en mi comunidad” (25.6%).

En la Tabla 3 se presentan los estadisticos descriptivos para las tres dimensiones que
integran el PCSQ.

Tabla 3
Dimensiones del apoyo comunitario percibido

Dimensiones del PCSQ Minimo Maximo M DT
Participacién comunitaria 1.00 5.00 2.84 94
Organizacién comunitaria 1.00 5.00 3.74 .80
Integracién comunitaria 1.00 5.00 3.34 77

La Organizacién comunitaria es la dimension con la puntuacién més alta (M = 3.74) y,
en la posicion opuesta, se encuentra la relativa a Participacién comunitaria (M = 2.84).

Apoyo comunitario percibido en funcion de la participacion en actividades
de voluntariado
Se analizaron las dimensiones del PSCQ en funcién de si se participaba o no en acti-

vidades de voluntariado (Tabla 4), resultando el andlisis significativo, F = 52.287, p =
.000, Eta’p = 125.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos y resultados del Anova en el PSCQ segun se participe o no en actividades de
voluntariado

Dimensiones del PSCQ Voluntario M DT F p Eta’p

Participacién comunitaria ~ No 2.67 .93 124.317*** 000 102
Si 3.36 .76

Organizacién comunitaria ~ No 3.70 .81 8.019** .005 .007
Si 3.86 .78

Integracién comunitaria No 3.32 .78 1.796 181 .002
Si 3.39 .72

***k p<.001, **p<.01

Los voluntarios puntuaron significativamente mas alto que los no voluntarios en las
dimensiones Participacién comunitaria, t = .698, p =.000, y Organizacién comunitaria,
t=.160, p =.005, seguin las comparaciones post-hoc mediante el estadistico Bonferroni.
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Discusion y conclusiones

En lo que respecta al apoyo comunitario percibido, de forma general se obtiene que la
dimensién Organizacién comunitaria, relativa al grado de apoyo percibido por parte
de grupos voluntarios y organizaciones, es la que presenta una puntuacién mas alta,
mientras que la Participacién comunitaria, esto es, al grado en el que las personas se
implican en actividades sociales en la comunidad, es la de menor puntuacién. Por lo
tanto, se percibe un mayor apoyo de la comunidad que participacion en la misma.

El desequilibrio proporcional percibido por los jévenes entre el apoyo recibido y el
apoyo dado muestra una posible via de invitacién a la participacién en actividades
sociales de voluntariado, planteandolas como reciprocidad necesaria ante una comu-
nidad que ofrece un apoyo pero que, a la vez, necesita del mismo. Esta invitacion a la
reciprocidad hay que fundamentarla en la conciencia implicita detectada de no estar
haciendo lo suficiente para corresponder al apoyo percibido. Al respecto, las princi-
pales motivaciones que pueden llevar a implicarse inicialmente en actividades de vo-
luntariado pueden ser la empatia, la conducta prosocial, el altruismo y el aprendizaje,
entre otros, pero también es importante atender a los beneficios del voluntariado,
como son la valia del aprendizaje adquirido, la autorrealizacién, el empoderamiento
y el bienestar (Aydinly-Karakulak, Bender, Chong, Yue, 2016; Ng et al., 2014; Patrick,
Bodine, Gibbs, & Basinger, 2018; Silva, Proenga, & Ferreira, 2018)

Por otra parte, el apoyo comunitario percibido analizado, dependiendo de si se parti-
cipa en actividades de voluntariado o no, revela que los voluntarios alcanzan valores
mas altos en las dimensiones Participacién comunitaria y Organizacién comunitaria,
lo cual era de esperar dado que la primera dimensién hace referencia a la implicacién
en actividades sociales de la comunidad y la segunda a la percepcién que se tiene
sobre el apoyo recibido por parte de organizaciones y voluntarios. No se encuentran
diferencias entre quienes son o no voluntarios en la dimensién Integracién comunita-
ria, por lo que ambos colectivos se sienten identificados con su comunidad.

En esta direccion, la posibilidad de unir el aprendizaje curricular académico a la expe-
riencia de acciones de voluntariado, mediante la metodologia ApS, facilitaria una for-
macion mas integral de los alumnos (Chiva et al., 2016). De este modo, la integracion
de actividades comunitarias dentro del proceso educativo formal de los jévenes puede
ser una herramienta para lograr una mayor participacién juvenil en el voluntariado
(Aramburuzabala, 2013). De hecho, las experiencias desarrolladas en el dmbito uni-
versitario ponen de manifiesto sus beneficios académicos, personales y profesionales
(Chiva, Pallarés, & Gil, 2018; Hervas, Fernandez, Arco, & Mifiaca, 2017; Lorenzo, Mella,
Garcia, & Varela, 2017).

Como conclusién se destaca que, para promocionar la participacién en actividades de
voluntariado, los voluntarios deberian sentirse respaldados por su comunidad (Abas-
cal et al., 2004; Zurdo, 2011): a) recibiendo y formando parte de las organizaciones
de voluntariado; b) siendo socios activos, posibilitando organizar y organizarse con
relativa autonomia; ¢) permitiendo aportaciones reformadoras en pos del fin de la
organizacién, que entren a formar parte de las reglas y normas en funcién de los fines
constitutivos de la misma; d) creando ambientes internos de comunicacién y confian-
za; e) coordinando las personas y los medios adecuados, en orden a las actividades, en
busca de una mejor distribucién del tiempo en la accién voluntaria.

Entre las limitaciones del estudio se pone de relieve que se sustenta en un Unico ins-
trumento de evaluacion, esto es, un cuestionario. Seria interesante, para futuras in-
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vestigaciones, afladir entrevistas de modo que se pueda obtener informacion de corte
tanto cuantitativa como cualitativa que permita profundizar en el estudio del apoyo
comunitario percibido asi como las motivaciones para iniciarse en el voluntariado, su
mantenimiento asi como beneficios.
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