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Resumen

La mejora de la calidad del sistema educativo y del éxito escolar en las ensefianzas basicas
es un tema ampliamente abordado en la investigacion educativa. Sin embargo, apenas se
trata el papel de la inspeccién educativa. Es preciso analizar la contribucién de la accién ins-
pectora como garante de la calidad y equidad del sistema educativo. Por ello, este trabajo
tiene como objetivo construir y validar una escala para conocer y analizar la opinién de los
inspectores de educacién andaluces sobre las actuaciones que desarrollan para mejorar
los resultados de los logros escolares. Para ello, se disefia una escala de 27 items que es
aplicada a 118 miembros de los 8 servicios provinciales que componen el servicio de ins-
peccién de la comunidad autdnoma. La validacién del contenido se realiza mediante juicio
de expertos, y la validacién de constructo agrupa los items en 4 dimensiones. Se verifica la
fiabilidad mediante el alfa de Cronbach (.890). El analisis de datos permite comprobar que
la escala es un instrumento vélido y fiable que permite conocer y analizar la percepcién de
los miembros del servicio de inspeccion educativa sobre la labor, centrada en la mejora de
los logros escolares del alumnado de las ensefianzas obligatorias.

Palabras clave: mejora educativa; ensefianzas obligatorias; inspeccién educativa; equidad
educativa

Abstract

Attempting to improve the educational system and student success in basic education is a
topic which has been broadly covered in educational research. However, the role of educa-
tional inspection has been hardly discussed. So, it is necessary to analyze the contribution
of the inspection as guarantor of the quality and equity of the educational system. This
essay intends to build and validate a scale in order to know and analyze the Andalusian
educational inspectors’ opinion in regard to the action taken to improve results in school
achievement. For this purpose, a scale of twenty-seven items was designed and applied to
one hundred and eighteen members of the eight local inspection services which exist in the
autonomous region. Content validation was carried out by resorting to the assessment of
experts and construct validation yields item grouping around four dimensions. Reliability
was verified by means of Cronbach alpha ( .890). After data analysis, it stood out that the
scale provides an answer to the need of having a valid and reliable tool available so that
insight can be gained over the perception of the members of the Service of Inspection on
the work which they do as focused on educational achievement of all the students in com-
pulsory education.

Key words: educational improvement; compulsory education; educational inspection; ed-
ucational equity
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KR HENENSHE, HEES HELT

AHHOTaUMSA

YnyylueHne kayecTBa CMCTeMbl 06Pa30BaHNS U LUKO/IbHOV ycneBaeMocTn B 061actu ba-
30BOro 06pa3oBaHNs ABASETCA TEMO, KOTOpast LWMPOKO paccMaTpUBaeTCs B nejarornye-
CKUX nccnefoBaHnsax. OfHako ponb 0bpasoBaTeNnbHO MHCMEKL UV efBa IV 3aTpariBaeTCs.
HeobxoAvMO NpoaHanun3vpoBaTb BKNAJ UHCMNEKLMOHHON AeaTeNbHOCTU KaK rapaHTa ka-
yecTBa W CMPaBeA/INBOCTY CUCTEMbI 06pa3oBaHus. Mo3ToMy AaHHas paboTa HampaeieHa
Ha Co3jaHune 1 BaIuAALMIO LLIKabl, MO3BONSIOLLENA y3HATb U NPOaHan3NpoBaTb MHeHNe
MHCNeKTOPOB aHAany3Ckoro 06pa3oBaHus o AeiiCTBISX, KOTOpble OHW pa3pabaTbiBatoT Ans
yNyylleHns pe3ynbTaToB LUKOAbHOW ycrneBaeMocT. C 3TON Lenbio bbina paspabotaHa u
NMpUMeHeHa LiKana us 27 nyHKToB, KOTopas 1Crnonb3osanach A5 onpoca 118 uneHos n3
8 NPOBMHLMaNbHBIX CTYX6, BXOAALLMX B COCTAaB MHCMEKLMOHHON ClyX6bl aBTOHOMHOIO
coobLecTtsa. Banugaums cogepxaHns OCyLLeCcTBASNACb C MOMOLLBI0 3KCMEePTHOW OLeH-
KW, @ BanvAaumsa KOHCTPYKTa No3BoanAa pasbuTb NyHKTbl Ha 4 namepeHus. HagexHocTb
6blna NnposepeHa ¢ NoMoLLbio anbda- anbda KpoHbaxa (.890). AHanu3 faHHbIX No3BoNSeT
YAOCTOBEPUTLCS B TOM, UTO LUKaNa ABASETCS JOCTOBEPHBIM N HAaAEXHbIM HCTPYMEHTOM,
MO3BO/IAIOLLMM Y3HaTb 1 MPOAaHANN3MPOBaTb BOCMPUATIE COTPYAHMKAMUN NHCMEKLVOHHO
Cnyx6bl No BoNpocam 06pa3oBaHnst paboTbl, HaNPaBAeHHON Ha NOBbILLIEHWe yCrneBaeMo-
CTM yYaLLmXcsa B cucTeMe 06513aTe/IbHOro 06pa3oBaHms.

KntoueBble cnoBa: coBepLLEHCTBOBaHVEe 06pa3oBaHus; 06s13aTenbHOe 06pa3oBaHue; obpa-
30BaTe/ibHas MHCMeKLUMS; CnpaBeAMBoCTb 06pa3oBaHNs

Introduccion

La educacion es un factor crucial en la vida de los individuos, no s6lo como elemento
de preparacion para la interaccién social sino también como un espacio de formacién
académica y para su futuro profesional. Sin embargo, los datos derivados por infor-
mes de evaluacion de alumnado, como los realizados por PISA (Programa Internacio-
nal de Evaluacion de Estudiantes) -aplicadas a estudiantes de 15 afios- y las pruebas
PIRLS (Estudio Internacional de Progreso en Comprensién Lectora) y TIMSS (Estudio
Internacional de Progreso en Comprension Lectora) -a alumnado de 9 afios-, o las
propias pruebas de diagnéstico de 4° de Educacién Primaria y 2° de ESO (Educacion
Secundaria Obligatoria), que se han venido realizando, hasta hace unos afios, al am-
paro de la vigente Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion -LOE-, revelan
matices que sugieren la necesidad de mejoras sustantivas en algunos aspectos, areas
y competencias basicas de las ensefianzas obligatorias. No obstante, el rendimiento
de los alumnos en la escuela es estable y se sitda en torno a la media de la Unién
Europea (UE), constatandose algunas mejoras. Segun el Programa para la Evaluacién
Internacional de Alumnos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némicos (PISA, 2015), el rendimiento de los alumnos espafioles mejoré en compren-
sién lectora y matematicas. No obstante, el porcentaje de repetidores oscila desde el
53 % entre los estudiantes mas desfavorecidos hasta el 9 % entre los mas favorecidos
(PISA, 2016). El hecho de repetir curso aumenta el riesgo de abandono escolar, reduce
la realizacion de las expectativas (OCDE, 2012) y multiplica las desigualdades educati-
vas, lo que incide en la carrera profesional y en la remuneracién salarial.
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El fracaso escolar es un problema complejo que comenzé a ser considerado como un
problema social, conforme aumentd la tasa de escolarizacién en ensefianzas obliga-
torias especialmente a partir de la década de los 70, sentimiento que fue ahondando
en los 80y se convirtié en una preocupacion nacional de primer orden en el desarrollo
de la ensefianza obligatoria hasta los 16 afios en la década de los 90 (Martinez-Novillo,
2017). Las principales casusas se pueden situar en torno a factores socioculturales,
econémicos y académicos (Elizalde, Beltran, & Reyes-Sosa, 2019), de la convivencia
escolar (De los Santos & Fernandez, 2019) y dificultades de los centros para propiciar
la personalizacién de los procesos de ensefianza- aprendizaje y generar flexibilidad
curricular (Domingo & Martos, 2017).

Uno de los factores que esta generando el fracaso escolar son las elevadas tasas de
abandono temprano. De acuerdo con Faci (2011), debe ser definido como las personas
de 18 a 24 afios que han cursado como maximo el primer ciclo de educacién secun-
daria y no siguen ninguna educacién o formacién complementaria. A este respecto,
los datos recogidos en el Informe Eurostat (2017), en el sistema educativo espafiol, en
relacion con la ensefianza obligatoria, detecta como problema mds acuciante las altas
tasas de abandono escolar prematuro. Entre las causas que estan generando esta
situacion, se destacan las vinculadas con las caracteristicas individuales y familiares
(Gonzélez- Rodriguez, Vieira, & Vidal, 2019), factores culturales (Bay6n-Calvo, 2019) y
la generacién de conflictos en relacién al grupo de iguales y la pérdida de valor social
de los estudios (Sanchez & Pedrefio, 2018). Esta situacién genera una elevada propor-
cién de trabajadores poco cualificados entre la poblacién adulta (Melendro, 2011).

La inspeccion educativa como garante de la calidad del
sistema

La inspeccion educativa tiene entre sus funciones garantizar el cumplimiento en la
practica de los principios recogidos en la ley de educacion; siendo uno de los mas
importantes realizar una supervisién del sistema que permita atender las necesidades
educativas de todo el alumnado de educacién obligatoria; garantizando la calidad,
equidad, flexibilidad e igualdad, independientemente de sus caracteristicas o circuns-
tancias (Dominguez, Lépez, & Vazquez, 2016; Marshall, 2008; Pelegri, 2016).

La inspeccion escolar es utilizada en la mayoria de los sistemas educativos europeos
como un importante instrumento para el control y promocién de la calidad de las
escuelas (Dedering & Sowada, 2016; Hofer, Holzberger, & Reiss, 2020). En esta linea,
Ehren (2010) considera que la intervencién de la inspeccién escolar consigue mejoras
significativas en la calidad de la educacién cuando su accién ayuda a definir las debili-
dades, genera retroalimentacién con los centros supervisados y consensua acuerdos
con los equipos directivos sobre los aspectos a mejorar.

No es posible el establecimiento de un modelo de inspeccién educativa en el conjunto
del marco de los paises de la Unién Europea, dado que la supervision de los centros
educativos varia de un pais a otro (Ehren, Altrichter, McNamara, & O"Hara, 2013). Asi,
algunos paises contemplan la existencia de un cuerpo de inspeccién que tiene como
funcion la supervision y evaluacién de los centros, mientras que en otros son los ase-
sores académicos los que atienden y aconsejan al profesorado, y en otros paises son
los directores de los centros o las corporaciones locales las que tienen las funciones
de supervision pedagdgica.
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Resulta evidente que todas las administraciones educativas afrontan las tareas de su-
pervision (realizado sobre la comunidad escolar para orientarla sobre la mejora de la
calidad de la ensefianza), control (para exigir el cumplimiento de la normativa legal
vigente y asi garantizar el derecho a la educacién de toda la ciudadania) y evaluacién
(sobre la organizacién y el funcionamiento de los centros y del profesorado) para la
mejora del sistema educativo correspondiente (Alvarez- Alvarez, Rodriguez-Bravo, &
Camacho-Prats, 2019). Como se ha sefialado, la forma en que estas funciones son
organizadas es variable, aunque todos los paises mantienen algun tipo de control del
funcionamiento del sistema educativo, de los centros y demas servicios que lo inte-
gran.

Los diferentes sistemas de inspeccién en Europa estan convergiendo hacia modelos
que buscan la mejora de la calidad educativa y proponen un enfoque de supervision
de los centros escolares integrando instrumentos cualitativos y cuantitativos (Hall,
2017a), propiciando el didlogo con los directivos de los centros para definir respon-
sabilidades y estandares basicos que favorezcan el cumplimiento de la normativa e
impulsen la autoevaluacion de los centros (Hall, 2017b) como agentes responsables y
protagonistas de su propia mejora (Baxter & Clarke, 2013; Brown et all., 2018).

En esta linea, Hult y Segerholm (2016) exponen que en el nuevo modelo de supervisién
y asesoramiento de la inspeccién educativa en Suecia, estd adquiriendo una creciente
importancia la evaluacién de los centros centrada en areas estrechamente vinculadas
al cumplimiento del marco normativo. Ello se debe, en parte, a que la accién de la
inspeccion escolar se estad convirtiendo en muchos paises europeos en una respuesta
de los responsables politicos ante la necesidad de mejorar los logros escolares (Grek
& Lindgren, 2015; Lawn & Grek, 2012).

Costay Pires (2011) manifiestan que las politicas transnacionales europeas se estan in-
fluenciando unas a otras al centrar los modelos de supervisién educativa en la mejora
de los logros escolares, comparando los resultados obtenidos con los de otros paises,
asi como elaborando estandares e indicadores de calidad. A la vez que se propicia un
modelo de inspeccién menos duro e inquisitivo.

No obstante, aunque el objetivo de todas las inspecciones escolares es la mejora de
la calidad de la educacién, el propio concepto de lo que es una educacién de calidad
varia de un pais a otro; oscilando desde las perspectivas relacionadas con la equidad
para proporcionar igualdad de oportunidades a todos los estudiantes, hasta modelos
basados enindicadores sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje inspirados en
la eficacia escolar. Asi mismo, los indicadores de calidad de la educacién pueden variar
en funcién del dmbito sobre el que se ejerce la funcién inspectora. Asi, se tiene los que
entienden la mejora de la calidad de todo el sistema o la mejora de centros escolares
individuales (Ehren et al., 2013).

El Plan de la Inspeccidn Educativa de Andalucia

El Plan General de Actuacién para el periodo 2016-2019, ha fijado como finalidad con-
tribuir al éxito educativo del alumnado, su permanencia en el sistema y garantizar el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de la comunidad educativa.
El citado Plan lleva a cabo una definicién de los elementos fundamentales del modelo
de inspeccién educativa en Andalucia en cuanto a la concrecién de los objetivos que
pretende, los principios que regiran la actuacion, el planteamiento organizativo que
sustentara las actuaciones a desarrollar, la definicién de actuaciones prioritarias y re-
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cursos que pretende integrar. En este sentido, es imprescindible que las actuaciones
que se implementen en un modelo de inspeccién educativa se incardinen dentro de
un marco legal, asi como en un modelo de intervencién y metodologias de trabajo
(Katipoglu, 2016).

El Plan de Actuacién, con una temporalizacion trianual, se plantea el desarrollo, entre
otras, de cuatro actuaciones prioritarias, que tienen como marco diferentes aspectos
de las ensefianzas obligatorias. Estas se plasman en acciones concretas temporaliza-
das a lo largo del curso escolar, entre las que se incluye el seguimiento y evaluacién
continua del desarrollo del Plan (Orden de 26 de julio de 2016 y Resolucién de 29 de
agosto de 2016). Las cuatro actuaciones son:

+ Intervencién centrada en la atencién personalizada del alumnado en riesgo de
no obtener la titulacién basica, a través de medidas preventivas y recuperadoras
que eviten la ruptura de los procesos de aprendizaje o la reincorporacion al sis-
tema, mediante la supervisién de factores clave adecuados a dicha intervencién.

* Supervisién y asesoramiento de la organizacién y funcionamiento de los centros
para contribuir al éxito educativo y a la prevencion del abandono escolar.

« Intervencién en procesos de evaluacién y autoevaluacién: seleccién y evaluacion
de la funcién directiva; evaluacién del funcionariado docente en practicas; eva-
luacién de servicios y programas; participacion en evaluaciones externas del sis-
tema educativo; evaluacién del alumnado y garantias procedimentales.

* Supervisién y asesoramiento de la garantia del ejercicio de los derechos y debe-
res de la comunidad educativa, de la participacion, la igualdad y la convivencia.

De acuerdo con lo establecido en el marco normativo que ampara este Plan de ac-
tuacién (articulos 6 y 7 del Decreto 115/2002, de 25 de marzo, y en el Capitulo I de la
Orden de 13 de Julio de 2007), el modelo de intervencién de la Inspeccién Educativa
de Andalucia tiene como uno de sus objetivos el de cohesionar y dotar de unidad de
criterio a todas las actuaciones que se realicen en el marco de aplicacién del Plan
General de Actuacion de la Inspeccién y fundamentado en el trabajo en equipo de las
inspectoras e inspectores. Es decir, se desarrolla a través de unas caracteristicas, unos
elementos metodoldgicos y aspectos organizativos contenidos en lo que Luna (2014)
considera sus “sefias de identidad".

Los principios de organizacién y funcionamiento que sostienen el sistema de trabajo
en red son: horizontalidad, accesibilidad, funcionalidad, trabajo en equipo, descentra-
lizacién, autonomia profesional, participacion y multidireccionalidad (Figura 1).

El trabajo en red es una dindmica que posibilita la innovacién o el cambio y mejora la
comunicacion y la colaboracién. Segun Ball y Junemann (2012) la literatura sobre la
influencia de las interconexiones y el trabajo de redes de expertos que promueven el
consenso es cada vez mas abundante. A este respecto Grek y Ozga (2010), nos ofrecen
un ejemplo de tal afirmacién, dado que consideran que este planteamiento de trabajo
propicia el desarrollo de un sistema de supervisién mas interconectado, menos buro-
cratico, mas flexible e interregional. De igual modo, Alcala (2016) asevera que el ins-
pector debe ejercer el liderazgo del trabajo colaborativo con otros agentes externos,
para ofrecer a los centros el apoyo necesario, de forma que puedan poner en marcha
proyectos educativos innovadores que impliquen la practica en las aulas de una trans-
formacioén curricular y metodolégica, integrando recursos motivadores y adecuados.
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1. Horizontalidad.

6. Autonomia 2. Accesibilidad

Principios del
sistema de
trabajo en red.

3. Funcionalidad

5. Descentralizacion

4. Trabajo
en equipo

Figura 1. Principios del sistema de trabajo en red de la Inspeccién Educativa en Anda-
lucia

Siguiendo estas pautas, los diferentes Servicios de Inspeccién en los paises de nuestro
entorno, estan pasando a trabajar en entornos colaborativos (Ozga, 2009). El trabajo
en equipo es un elemento imprescindible en la mayor parte de sus actuaciones. Prue-
ba de ello son las conclusiones de la Standing International Conference on Inspec-
tion (SICI, 2001) donde se definen las ventajas del trabajo colaborativo y la reflexién
grupal: “Aprendemos unos de otros a través de la discusién. Aprendemos alin mas
sobre los principios y procesos de inspecciones trabajando juntos en escuelas para
realizar inspecciones reales... Como inspectores tenemos una contribucion clave que
hacer...” (p.23).

Ante esta situacion, no se puede dejar de lado la consideracién de que la inclusion de
las TIC es un factor imprescindible para el desarrollo de su labor habitual. La capaci-
taciéon digital de los inspectores es un elemento que esta definiendo la interaccién
con los centros que supervisan (Soler- Fierrez, 2015). Por ello en el Servicio de Inspec-
cién de Andalucia se fomenta la integracion de diversos recursos tecnolégicos (Marti-
nez-Serrano, 2019; Romero & Martinez, 2017; Romero, 2018), siendo el mas reciente y
novedoso la creacion de la plataforma Inspectio.

El problema que se pretende analizar con la realizacién de este estudio se puede espe-
cificar a través de la siguiente pregunta: ;En qué medida las actuaciones desarrolladas
por los miembros del Servicio de Inspeccién a través de la puesta en practica del Plan
de Inspeccion contribuyen a la mejora de los logros escolares del alumnado?

Puesto que no se dispone de una herramienta validada que se ajustara a nuestro pro-
blema y objetivo, se considera que es pertinente disefiar y validar un instrumento que
nos permita recoger la opinién de los miembros del Servicio de Inspeccién de Andalu-
cia sobre la utilidad de las actuaciones que se implementan al poner en practica el Plan
de Inspeccion, en relacion con las etapas de la educacion obligatoria, con la finalidad
de contribuir al éxito educativo de todo el alumnado y la calidad de la educacion.
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Metodologia

Proceso de Construccion del Cuestionario

Para elaborar la encuesta se partié de un analisis de la bibliografia existente referente
al tema de la funcién de supervision del sistema educativo que realiza la inspeccién
en diferentes contextos (Aguerrondo, 2013; Cant6n & Vasquez, 2010; Domingo, 2010;
Escudero & Moreno, 2012; Monarca & Fernandez, 2016), asi como la normativa que
regula su funcionamiento y organizacién (Usman, 2015).

Con la informacion obtenida se realizé un banco de items, los cuales estaban relacio-
nados con el objeto de la investigacion y con el objetivo de la misma. De esta seleccién
de items se elabord una primera versién del cuestionario, que qued6 conformado por
28 items. A continuacion, se realizé la validacion del primer borrador del instrumento
mediante un sistema de jueces, para lo cual se tuvieron en cuenta las opiniones de 4
expertos. El juicio de expertos se define: “como una opinién informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en este, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar &
Cuervo, 2008, p.29). Nuestra seleccién de expertos se realiz6 atendiendo a sus ex-
periencias y conocimientos tanto en el dmbito de la inspeccién educativa como de
la investigacion (dos inspectores jefes de los servicios de inspeccién, un inspector y
profesor de la UNED y una inspectora y profesora de la Universidad de Granada). Los
jueces llevaron a cabo una valoracién item a item siguiendo cuatro criterios (Dorantes,
Hernandez, & Tobon, 2016): suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, valorando
de 0 a 10 su adecuacion. La puntuacién media de los items fue de 8.24 y las valo-
raciones porcentuales obtenidas las siguientes: muy adecuado (52.04%), adecuado
(46.31%), poco adecuado (1.3%) y nada adecuado (0.35%).

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente W de Kendall indicaron que el nivel
es significativo al exceder el valor de .05, por lo que se estima que hay concordancia
entre los jueces y le otorga validez al instrumento.

Esta evaluacién permiti6 eliminar un item, mientras que otros se reformularon en la
redaccién para una mejor comprensién del contenido. Asi pues, la escala en su se-
gunda versidon quedé estructurada en 7 items de identificacién, y 27 preguntas tipo
Likert con 4 opciones de respuesta en un continuum (7= nada; 2= poco; 3= bastante; y
4= mucho).

Poblacién y muestra

El enfoque metodoldgico seguido ha sido de corte cuantitativo, empleando para ello
un disefio descriptivo no experimental y no correlacional, es decir se comienza efec-
tuando una investigacién descriptiva del estado del tema, donde la realidad se presen-
ta como algo externo al investigadory la finalidad es conocerla y explicarla para poder
realizar conclusiones y aportaciones que permitan mejorarla. Segun Hernandez, Fer-
nandez y Baptista (2009) la investigacién descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

La poblacién de nuestro estudio esta formada por los inspectores e inspectoras miem-
bros del Servicio de Inspeccion Educativa en las diferentes Delegaciones Territoriales
de Educacion, la cual de acuerdo con lo establecido en el Anexo del Decreto 115/2002,
de 25 de marzo, por el que se regula la organizacién y el funcionamiento de la Ins-
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peccién Educativa, estd compuesta por un total 250 miembros. No obstante estas
plantillas se han visto incrementadas por el Acuerdo de 29 de marzo de 2007 entre
la Consejeria y las Organizaciones Sindicales, para la mejora del funcionamiento de
los centros por la aplicacién de la Ley de Educacion de Andalucia (2007). En el apar-
tado octavo de dicho acuerdo se recoge: “Las plantillas de Inspectores de educacion
se incrementaran hasta conseguir, en el periodo 2008/2012, una relacién 1/15 entre
el nimero de inspectores e inspectoras y el de centros docentes” (p.64). Por lo que
actualmente la distribucién de los miembros en los diferentes Servicios Provinciales
arroja una poblacién de 276 componentes.

Tabla 1
Poblacion del estudio

Almeria Cddiz ~ Cérdoba  Granada Huelva  Jaén Malaga  Sevilla N

24 38 32 36 24 26 42 54 276

Nota. Tomado de la Consejeria de Educacion (2007, p.67)

El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico- incidental, que es aquel en el
cual el investigador selecciona directa e intencionadamente la muestra, debido a que
tiene facil acceso a la misma y es representativa de la poblacién (Sabariego, 2004). La
muestra piloto (n= 98) es elevada en relacién con el nimero total de miembros del
Servicio de Inspeccion, el 35.5 % del total de la poblacién, por lo que se puede afirmar
que el tamafio de la muestra con respecto a la poblacién total que la compone es
sobradamente representativo. No se considerd adecuado establecer de forma precisa
la muestra por provincias para asegurar el anonimato o evitar la generacién de suspi-
cacias en cuanto a diferencias de aplicacién o seguimiento del Plan de Inspeccién en
los diferentes Servicios Provinciales de Inspeccién.

La muestra se caracteriza por una superioridad, en lo que a representacidn se refiere,
del sexo masculino (77.6%), aunque el sexo femenino también estd bien representado
(22.4%). La distribucidn por sexos en la muestra es proporcional a la distribucién de
hombres y mujeres en los servicios de inspeccion educativa. En lo relacionado con la
edad, destaca el segmento que tienen entre 51y 60 afios, dado que suponen practi-
camente la mitad de la muestra (48 %); seguido por el intervalo de mas de 60 afios
con un 27.6% de representacion. El grupo de participantes que cuentan entre 41y 50
afios suponen 18.4% de la muestra. El sector menos representado son los miembros
de menos de 41 afios con un 6.1% del total.

Por lo que respecta a la formacién, que se exige para el ingreso en el cuerpo a los
miembros de los servicios de inspeccién, destaca la formacién relacionada con la
Orientacion Educativa (36.3%), sequida del drea de Humanidades o de las Ciencias So-
ciales y Juridicas (31%), las Ciencias Experimentales y de la Salud (10.2%), las Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte (8.2%), Educacién Musical, Danza o Arte Dramatico
(6.1%), Ingenieria o Arquitectura (5.1%) y Lenguas extranjeras (3.1%).

Los inspectores que ejercen tareas de coordinacién de algunas de las actuaciones del
Plan o de las Areas Estructurales del mismo, son el 42.9% frente al 57.1% que no reali-
zan tarea de coordinacién alguna, ni como responsables de las Areas Estructurales ni
de ninguna de las actuaciones previstas en el plan. En lo relativo a su pertenencia al
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Equipo de Coordinacién Provincial, compuesto por el Jefe o Jefa del Servicio, Inspec-
tor/a Adjunto a la Jefatura del Servicio y Coordinadores de los diferentes equipos de
zona, el 20.4% declara pertenecer a dicho equipo, frente al 79.6% que no formaria par-
te del mismo. Por ultimo, en lo relacionado con la situacién administrativa, el 20.4%
tienen un nombramiento provisional, y el 79.6% son funcionarios de carrera.

Procedimiento

Una vez confeccionado el cuestionario, tras la primera validacion, se procedi6 a enviar
por correo o entregar en mano, segun la ubicacién de los Servicios Provinciales de
Inspeccion, los cuestionarios durante el primer trimestre del afio 2019. A cada Servicio
se enviaron entre 24 y 50 cuestionarios, dependiendo del nimero de inspectores del
mismo, asi como una carta de presentacién en la que se rogaba que cumplimentasen
el cuestionario el mayor nimero posible de miembros. La mayoria de los Servicios
Provinciales devolvieron cumplimentados los cuestionarios, excepto uno del que no
hubo respuesta.

Recogidas todas las respuestas, los datos fueron analizados con el programa estadis-
tico IBM SPSS v. 15. Se procedié al andlisis del instrumento creado.

Analisis y resultados

Fiabilidad

La escala se someti6 al andlisis de fiabilidad global, mediante el alfa de Cronbach (
.886), lo que nos indica una adecuada consistencia interna del instrumento. Asi mis-
mo, el analisis de Spearman-Brown también corrobora dicha consistencia, arrojando
valores ( .862 y .805) que nos indica una correlacion alta. Por ultimo, se calculan los
estadisticos de viabilidad para los elementos que la componen, con la finalidad de
analizar el poder de discriminacion de cada uno de ellos. Los valores recogidos en la
Tabla 2, nos indican un nivel elevado de estabilidad en las respuestas, por lo que el
cuestionario presenta indicios de garantias de fiabilidad, manteniendo valores muy
estables, en todos los casos por encima de .881. Analizados estos resultados se conclu-
ye que todos los items relinen los requisitos necesarios para su inclusién.

Tabla 2
Correlacion de los items con el total de la escala

Media si se Varianza si Correlacion Alfa de Cronbach
elimina un se elimina el elemento-total si se elimina el
elemento elemento corregida elemento

ftem 1 68.96 80.473 323 885

ftem 2 69.27 79.187 499 881

ftem 3 68.82 79.801 428 .883

ftem 4 68.98 80.433 315 .885
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Media si se Varianza si Correlaciéon Alfa de Cronbach

elimina un se elimina el elemento-total si se elimina el
elemento elemento corregida elemento
ftem 5 69.36 79.160 .502 881
ftem 6 69.19 78.612 523 881
ftem 7 68.59 80.265 420 883
ftem 8 68.61 78.322 563 880
ftem 9 68.92 78.591 .509 881
ftem 10 68.71 76.515 657 877
ftem 11 68.45 77.817 611 877
ftem 12 68.55 78.910 464 882
ftem 13 69.04 79.194 463 882
ftem 14 68.85 78.935 434 882
ftem 15 68.69 77.699 460 882
ftem 16 68.86 78.330 536 .880
ftem 17 69.03 78.298 .547 .880
ftem 18 69.49 77.758 544 .880
ftem 19 69.19 76.983 608 878
ftem 20 68.13 80.652 277 886
ftem 21 69.14 80.722 241 .888
ftem 22 68.18 79.615 354 884
ftem 23 69.15 78.935 415 .883
ftem 24 68.88 79.531 343 885
ftem 25 69.38 78.485 .396 .884
ftem 26 69.41 79.007 417 .883
ftem 27 69.55 79.198 361 .884

Validez de constructo

La validez, definida como “el grado en que un instrumento de medida mide aquello
que realmente pretende medir o sirve para el propdsito para el que ha sido cons-
truido” (Martin Arribas, 2004, p.27), puede referirse al contenido o al constructo. La
validez de constructo complementa la validez de contenido llevada a cabo en la fase
previa mediante el sistema de jueces expertos que ya ha sido expuesta.

Por tal motivo, se recurri6 al analisis de componentes principales como forma de
agrupar estos reactivos en factores que puedan explicar la varianza observada en
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las respuestas ofrecidas por los sujetos. Para conocer la correlacién de variables, se
utilizé la prueba de esfericidad de Barlett y la medida de adecuacién muestral KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin), que comprueba que la matriz de correlacién no es una matriz de
identidad. Los valores nos indicaron la pertinencia de realizar el andlisis factorial. Los
resultados obtenidos nos permiten comprobar que el analisis es posible, por lo tanto,
se espera resumir los items de la escala en factores comunes o dimensiones (Escalante
& Caro, 2006).

Tabla 3
Prueba de Barlett y la medida de adecuacion muestral

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin .764
Prueba de esfericidad de Barlett Chi-cuadrado aproximado 1210.564
Gl 351

Sig .000

Posteriormente se realiza la determinacion de las comunalidades, esto es, a la propor-
cion de varianza explicada por los factores comunes. Las comunalidades iniciales son
siempre igual a uno. Los valores oscilan entre .515 (item 5) y .810 (item 22).

Para realizar el andlisis factorial se utiliz el método de extraccién de andlisis de com-
ponentes principales y rotacién Varimax. Dicho analisis revela la convergencia de 4
factores que explican el 51.954 de la varianza, expuesto en la siguiente tabla.

Tabla 4
Andlisis de componentes principales y rotacién Varimax

Autovalores iniciales Suma de las saturaciones Suma de las saturaciones
al al
cuadrado de la extraccién  cuadrado de la rotacién

Total % % Total % % Total % %
Varian. acumul Varian.  acumul Varian. acumul

17382 27342 27342 7382 27342 27342 3253 12.048  12.048

2 2623 9716 37.058 2.623 9.716 37.058  2.847 10.545  22.593

3 2394 8.866 45924 2394 8.866 45924 2,767 10.249  32.842

4 1628 6.030 51.954 1628 6.030 51.954  2.668 9.881 42.723

Para determinar el nimero de factores se ha utilizado el criterio de auto valores supe-
riores a uno, tras la realizacién del gréfico de sedimentacién quedé estructurado en
cuatro factores.
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Tabla 5
Matriz de factores mediante rotacion Varimax y alfa de Cronbach

ftems Factores

1 2 3 4

V1 .702

V2 .695

V3 714

\Z .521 .394

V5 .561

V6 .531

V7 495

V8 712

V9 .634

V10 .557

V11 717

V12 737

V13 .671

V14 .603

V15 .602

V16 439

V17 A72

V18 733

V19 403

V20 .834
V21 .560
V22 818
V23 746
V24 405
V25 .704

V26 .820

V27 .755

Alfa Cronbach .855 .823 T4 744
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Los cuatro factores coinciden con la propuesta inicial, aunque un item cambia de fac-
tor. El item 4, aparece asociado al factor 2, aunque satura también bastante en su
bloque inicial, el factor 3.

El instrumento definitivo

Valorada la informacién aportada por el estudio psicométrico y tras la revision del
contenido del instrumento, el cuestionario en su version definitiva, esta formado por
un total de 27 items agrupados en las cuatro dimensiones inicialmente propuestas

La confirmacion del funcionamiento de este instrumento se realiz6 replicando de nue-
vo el estudio psicométrico tras la aplicacién a una muestra total de 118 miembros del
servicio de inspeccién de educacién de la comunidad andaluza.

La fiabilidad general de la escala ascendi6 hasta un valor de .890, siendo mas elevado
este indice en todas las dimensiones, salvo en la tercera (Tabla 6).

Tabla 6
Coeficientes alfa por dimension en el instrumento definitivo

Dimensién Coeficiente Alfa
Dimensién 1 .862
Dimensién 2 .832
Dimensién 3 .736
Dimension 4 751

El primer factor denominado Atencién a los miembros de la comunidad educativa que
agrupa 9 items, esta relacionado con la interaccién con los diferentes miembros de
la comunidad educativa para supervisar la accion tutorial y asesorarles sobre sus de-
rechos y deberes en el desarrollo del proceso educativo y en relacidn con situaciones
incidentales. Asimismo, se incluyen otros items relacionados con la supervisién de
documentos al respecto y el seguimiento de atencién a la diversidad. El valor a= .86

El segundo factor titulado Supervision de la orientacién y accion tutorial que agrupa 7
items, esta relacionado con el asesoramiento prestado al profesorado y a los respon-
sables del desarrollo de la accidn tutorial y la orientacién educativa y profesional asi
como a las familias. El valor a= .83

En el tercer factor, se han agrupado 6 items bajo el nombre de Atencidn e inclusién a la
diversidad. Estd relacionado con la contribucién que las actuaciones del servicio de ins-
peccion realizan para mejorar el absentismo escolar, el abandono escolar, la atencién
individualizada asi como la integracion de las familias en la vida escolar y la mejora de
la informacién que reciben. El valor a=.73

El dltimo factor que aglutina 5 items, se denomina Recursos tecnoldgicos. En este factor
se recoge la valoracién de los inspectores sobre los recursos que se integran en el
plan (plataformas educativas, correo electrénico, Smartphone y videoconferencia). El
valor a=.75.
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Discusion y conclusiones

La escala elaborada “ad hoc”, tipo Likert, tiene como objetivo conocer la percepcion de
los miembros del Servicio de Inspeccién educativa de Andalucia sobre la utilidad de
sus actuaciones para mejorar los resultados escolares y la calidad de la educacién. Una
vez expuesto el proceso de construccion de la escala, su marco tedrico, su aplicacion
a una muestra y posterior analisis estadistico, se extraen las siguientes conclusiones:

La fiabilidad total de la escala es muy alta (alfa de Cronbach=.890). Respecto a la va-
lidacién de la escala, se puede concluir que se obtiene un instrumento valido y fiable,
con un nivel de buena consistencia interna y una alta capacidad de discriminacién en
los items.

El andlisis factorial ha identificado 4 factores que explican el 51.95% de la varianza
total, lo que permite determinar los elementos que inciden directamente en la mejora
de los resultados educativos y de la calidad de la educacién: atencién a los miembros
de la comunidad educativa, supervision de la accién tutorial, atencién a la diversidad
e inclusién, asi como la implementacién de recursos tecnolégicos.

La revision de la literatura, ha evidenciado la escasez de investigaciones cuyo objetivo
esta relacionado con la valoracién que los miembros del servicio de inspeccion reali-
zan sobre el plan de actuacion y su contribucion a la mejora de los logros escolares.
Esta misma revisién permite constatar que el fracaso escolar y el abandono escolar
temprano son problemas complejos considerados de gran preocupacién por las fami-
lias, la ciudadania y como no por los restantes miembros de la comunidad educativa
(Bayon- Calvo, 2019; Elizalde et al., 2019; Sdnchez & Pedrefio, 2018).

Por todo ello, la escala aporta informacion relevante sobre elementos que propician
el éxito escolar de todo el alumnado y por ende mitigar los problemas anteriormente
citados. Dada la importancia de las funciones que el Servicio de Inspeccién desarro-
lla para la supervision y la garantia de calidad de funcionamiento del sistema edu-
cativo, se considera que la aplicacién de este instrumento en diferentes servicios de
inspeccion contribuird a aportar informacién sobre la opinién de los inspectores de
educacién respecto a la calidad de las actuaciones que realizan de cara a la mejora
del sistema educativo (Ehren et al., 2013; Grek & Lindgren, 2015 Lawn & Grek, 2012).

Por Ultimo, se considera pertinente la replicacién de los resultados encontrados en
este estudio con muestras pertenecientes a otros servicios de inspeccién asi como a
otros colectivos de la comunidad educativa (profesorado, directivos, etc.) para poder
validar la estructura factorial propuesta en la escala aplicada.
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