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¿Realmente funcionan los programas de capacitación para docentes? 

Los docentes chilenos con evaluaciones básicas o insatisfactorias participan en los 

Planes de Superación Profesional (PSP), diseñados para mejorar su desempeño. Pero 

¿qué tan efectivos son realmente estos programas? Esta investigación indagó en la 

percepción de 14 docentes de tres comunas de la Región Metropolitana sobre su 

experiencia en estos planes formativos, revelando una realidad compleja que trasciende 

los resultados superficiales de las evaluaciones.  

El sistema educativo chileno ha sido objeto de transformaciones significativas en 

las últimas décadas, especialmente tras la promulgación de la Ley 19.961 en 2004, que 

estableció el Sistema de Evaluación del Desempeño Profesional Docente. Esta normativa 

surgió como respuesta a la necesidad de homogenizar las competencias docentes y 

mejorar la calidad educativa, pero sus efectos reales merecen un análisis profundo.  

El contexto: una profesión bajo presión 

La participación docente en programas formativos se ve condicionada por una 

serie de presiones y barreras contextuales. El descontento laboral generalizado, la 

sobrecarga de tareas administrativas y la falta de tiempo para asimilar nuevos 

aprendizajes crean un ambiente poco propicio para el desarrollo profesional. Esta 

situación se agrava por las particularidades de cada establecimiento educacional, donde 

factores como la vulnerabilidad social, problemas de violencia y diversas realidades 

socioeconómicas influyen significativamente en la práctica docente.  

Motivaciones contradictorias: entre la obligación y el crecimiento 

Los docentes participan en los PSP por tres razones principales: incentivos 

económicos, órdenes de la dirección, o deseo genuino de mejorar. Paradójicamente, las 

dos primeras motivaciones, que son las más frecuentes, generan percepciones negativas 

sobre los programas.  

La puesta en marcha de la Ley 20.903 en 2016, que creó la carrera docente, 

introdujo incentivos económicos directos para motivar la participación. Esta presión 

económica, aunque efectiva para aumentar la participación, no necesariamente genera 

compromiso auténtico con el aprendizaje.  

Muchos docentes no ven los PSP como oportunidades de crecimiento profesional, 

sino como herramientas para cumplir requisitos burocráticos. Esta percepción utilitaria 

contrasta con los resultados de Ávalos (2007), quien destaca que el éxito de los 

programas de perfeccionamiento está fuertemente vinculado al compromiso institucional 

y al seguimiento de los procesos formativos.  

La percepción punitiva de los programas se intensifica porque solo asisten 

quienes obtuvieron evaluaciones deficientes, generando estigmatización entre colegas. 
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Esta situación no favorece el desarrollo profesional ni contribuye a mejorar la calidad 

educativa, contradiciéndose con los principios del aprendizaje colaborativo que 

proponen Martín y García (2018).  

Resultados mixtos: mejores evaluaciones, pero sin transferencia al aula 

El estudio revela una paradoja preocupante: aunque los PSP ayudan a los 

docentes a mejorar sus calificaciones en evaluaciones posteriores, no logran generar 

cambios significativos en la práctica pedagógica cotidiana. Los docentes informan que 

los conocimientos adquiridos no se transfieren de forma efectiva al aula, manteniéndose 

la brecha entre teoría y práctica que señalan Vaillant y Cardozo (2017).  

La perspectiva utilitaria predomina en muchos casos, donde los docentes se 

enfocan en lo que consideran útil a corto plazo para superar la evaluación, sin generar 

cambios sostenidos en sus prácticas pedagógicas. Esta situación refleja lo que Tejada 

(2009) describe como la dificultad para desarrollar competencias profesionales que se 

pongan a prueba continuamente en el aula. Los docentes necesitan implementar 

estrategias metodológicas que les permitan reflexionar críticamente sobre su práctica y 

conectarse genuinamente con el alumnado, especialmente cuando trabajan con 

poblaciones vulnerables.  

La importancia del desarrollo profesional continuo 

Siguiendo los planteamientos de Marcelo (2001), es fundamental considerar que 

el desarrollo profesional docente abarca tres fases: formación inicial, inserción 

profesional y desarrollo profesional continuo. Una vez que el docente alcanza 

plenamente su identidad profesional, debe ser capaz de mantener una actitud crítica y 

reflexiva en su quehacer.  

El fortalecimiento de las competencias profesionales en situaciones reales 

constituye el factor clave para alcanzar un desarrollo pleno. La capacidad para diseñar o 

modificar situaciones de aprendizaje depende directamente de las competencias del 

docente, vinculándose de forma directa con el perfeccionamiento y la actualización 

continua. Sin embargo, como revelan los resultados de este estudio, no basta con la 

formación individual; es necesario un entorno colaborativo que permita a los docentes 

seguir aprendiendo sobre sus prácticas y mejorarlas continuamente.  

Propuestas para mejorar la efectividad 

Los docentes sugieren varias mejoras esenciales que coinciden con las 

recomendaciones de la literatura especializada:  

 

 



Análisis sobre la efectividad de los Planes de Superación Profesional (PSP)  

para reducir las brechas de formación docente  

 

 

Acompañamiento en el aula 

Consideran esencial contar con seguimiento posterior que les brinde seguridad en 

la aplicación de nuevos conocimientos. Esta propuesta se relacionada con las 

recomendaciones de Pérez Gómez (2010), quien señala que la reestructuración de las 

prácticas pedagógicas debe realizarse en los contextos reales del aula.  

Extensión a todo el profesorado 

Proponen que los PSP no se limiten a docentes con evaluaciones deficientes, sino 

que incluyan a toda la comunidad educativa, eliminando el estigma y fomentando el 

aprendizaje colaborativo. Esta propuesta se fundamenta en la premisa de que las 

condiciones colaborativas en los centros educativos permiten que el profesorado siga 

aprendiendo sobre sus prácticas.  

Mejor coordinación temporal 

Sugieren realizar las capacitaciones al inicio del año escolar, cuando pueden 

aprovecharse plenamente para la planificación y desarrollo de las clases.  

Modelo de formación integral 

Los docentes consideran necesario que los temas abordados consideren todos los 

aspectos incluidos en la práctica pedagógica, no solo aquellos relacionados con la 

evaluación docente.  

Implicaciones para la política educativa 

Los resultados sugieren que los PSP, aunque bien intencionados, requieren 

reformulación para cumplir de forma efectiva su propósito. La política pública debe 

evolucionar desde un enfoque punitivo hacia uno de desarrollo profesional integral, 

considerando las recomendaciones de la OCDE (2021) sobre la importancia de la calidad 

del profesorado como factor determinante del rendimiento estudiantil.  

Es imprescindible reconocer que la calidad educativa no mejora 

automáticamente con la aprobación de evaluaciones docentes. Se requiere un cambio 

paradigmático que priorice la reflexión pedagógica y la aplicación práctica sostenida por 

sobre el cumplimiento de requisitos burocráticos.  

El desarrollo de estos programas debe considerar los factores contextuales 

específicos de cada establecimiento, proporcionando apoyo diferenciado según las 

necesidades particulares de cada comunidad educativa. Esto es especialmente relevante 

para docentes que trabajan con poblaciones vulnerables, quienes requieren 

conocimientos y estrategias específicas para atender las necesidades sociales y afectivas 

de los estudiantes.  
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Reflexiones finales 

La investigación evidencia que mejorar la formación docente trasciende la 

ejecución de programas de capacitación. Se necesita un ecosistema educativo que 

valore genuinamente el desarrollo profesional, proporcione tiempo adecuado para la 

reflexión y el aprendizaje, y ofrezca acompañamiento continuo en la práctica 

pedagógica.  

Como destaca la literatura especializada, la disposición de condiciones 

colaborativas en los centros educativos permite que el profesorado siga aprendiendo 

sobre sus prácticas y pueda mejorarlas continuamente. Los programas formativos deben 

integrar la formación en situaciones reales que contribuyan al logro de aprendizajes 

significativos y generen cambios tangibles en la práctica profesional.  

Solo así los programas formativos podrán generar el impacto real que buscan: 

transformar la enseñanza para mejorar los aprendizajes de todos los estudiantes, 

cumpliendo con el objetivo fundamental de garantizar una educación de calidad para 

toda la población.  
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