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Resumen:

En las ultimas décadas los museos han cuestionado su enfoque tradicional, centrado en la
exposicion de artefactos culturales, hacia uno centrado en el visitante. En este contexto adquiere
sentido el estudio de la dimensién educativa de las webs de los museos. Esta hace referencia a los
elementos que evidencian que la institucion esta desarrollando una actividad formativa, y a los
elementos estructurales y personales que la facilitan. El primer objetivo del trabajo es construir y
validar un instrumento para el estudio de webs de museos. El segundo es analizar la presencia de la
dimensién educativa en las webs de instituciones museisticas, y el tercero se centra en la presencia
de la mediacion artistica. La muestra la componen 33 webs de museos de Canarias. El instrumento
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de analisis elaborado tiene dos dimensiones: el contenido de la web y sus caracteristicas
tecnoldgicas. La faceta educativa se encuentra dentro de la primera dimension. Los resultados
muestran disparidad entre la presencia de los criterios de la dimension educativa en las webs. Asi,
aparece en la pagina de inicio del 72,7% de las webs, y en el 60,6% consta que el museo dispone de
Departamento de Educacion. En el resto de elementos aparece escasamente. Por otra parte, la
mediacion artistica apenas consta. En conclusion, queda mucho que avanzar en la visibilizacion de
la faceta educativa en las webs de museos de Canarias. Esperamos que el instrumento construido
pueda servir para conocer la dimension educativa de los museos y avanzar en su consolidacion.

Palabras clave: centros culturales, educacién, museos, sitios web, tecnologia educativa

Abstract:

In recent decades museums have questioned their traditional approach, focused on exhibiting
cultural artifacts, towards one focused on the visitor. In this context, it makes sense to study the
educational dimension of museum websites. This dimension refers to the elements which show that
the institution is carrying out a formative activity, and the structural and personal elements which
facilitate it. The first aim of this study is to construct and validate a tool to analyze museum
websites. The second is to analyze the presence of the educational dimension in the websites of
museum institutions, and the third focus one the presence of artistic mediation. The sample is
made up of 33 websites of museums in the Canary Islands. The analysis tool developed has two
dimensions: the web content and its technological features. The educational facet belongs to the
first dimension. The results show that the presence of the educational dimension on the websites
differs according to the element concerned, but is low. It appears on the home page of 72.7% of the
websites, and in 60.6% it is known that the museum has an Education Department. In the rest of the
elements, it appears sparingly. On the other hand, artistic mediation hardly mentioned. In
conclusion, there is still a lot to do in the visibility of the educational dimension on the websites of
museums in the Canary Islands. We hope that the tool developed can be used to understand the
educational dimension of museums and to advance their consolidation.

Key Words: cultural centers, education, educational technology, museums, web sites

1. Introduccion

Hasta hace poco tiempo la funcion principal de los museos era la exhibicion
estatica de artefactos culturales. La educacion bajo esa perspectiva museistica era
muy limitada. Con los cambios sociales, politicos y tecnoldgicos de las ultimas
décadas los museos, sin dejar de lado su mision de conservacion y exhibicion, han
ampliado su potencial pedagogico introduciendo programas educativos
contemporaneos (Rubiales, 2020), y han establecido vinculos con escuelas y
universidades. Repensar las funciones de estos entornos ha sido vital para el
beneficio cultural, asi como para el avance en la gestion de las entidades puUblicas al
servicio de la comunidad.

A mediados del siglo XX, los museos cambian hacia el paradigma de la
democratizacion cultural (Hervas et al., 2018). En los afos 80 se desarrolla el
concepto de nueva museologia dando cobertura a politicas sociales mas
participativas y activas (Fernandez y Fernandez, 2012). Como consecuencia, los
museos se conciben como contextos de transmision y construccion del conocimiento
para el desarrollo humano, Esta evolucion refleja el compromiso por contribuir al
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enriquecimiento cultural y educativo de la sociedad en su conjunto impulsando el
aprendizaje (Alvarez, 2007).

Asi en las ultimas décadas los museos han adoptado un enfoque mas centrado
en la interaccion social, buscando crear experiencias significativas y participativas
que involucren a los usuarios de todas las edades y a nuevos colectivos sociales. Las
tendencias museograficas del siglo XXI han avanzado hacia lo que se conoce como
museologia critica, que cuestiona el concepto de las organizaciones culturales y sus
actividades, planteando formas mas plurales y transversales en cuanto a la relacién
entre museos y nuevos colectivos. Este enfoque se relaciona estrechamente con la
educacion social y las metodologias activas, aportando estrategias educativas que
plantean una reflexion constructiva respecto al patrimonio. Actualmente, dichos
espacios se enfocan en la colaboracion con la comunidad y en el aprendizaje
colectivo, estableciendo alianzas con instituciones educativas, organizaciones
culturales y comunidades locales para desarrollar programas educativos fuera y
dentro de la institucion. En este sentido, se puede afirmar que la museologia critica
es correlativa a la pedagogia critica en contraposicion a la nueva museologia que
presenta un caracter mas unidireccional, propio de la educacion formal.

Los departamentos de educacion de los museos cobran un papel primordial
para el logro de tales objetivos (Lopez y Alcaide, 2011). En los anos 80 y 90, el
trabajo de los Departamentos de Educacion y Accion Cultural abrieron un camino
hacia las metodologias activas. Fue un momento crucial en el que se introdujeron
nuevas formas de entender la dinamica institucional. Esta evolucién reflejaba el
compromiso de los museos con el aprendizaje y la reflexion. Esta nueva vision ha
llevado a la incorporacion de métodos de mediacion museistica para repensar su
papel como instituciones culturales. Estas practicas de mediacion ponen el foco en la
creacion de programas participativos que articulan actividades y proyectos que
promueven un nexo entre el patrimonio cultural, los propios artistas y los usuarios.
Se trata de practicas que los museos adoptan como procesos de trabajo en
colectividad (Peters, 2019). La mediacion museistica trata de dar respuesta a las
nuevas necesidades sociales, pedagdgicas y de empresa cultural al servicio de la
comunidad (Arriaga, 2019; Alvarez-Rodriguez et al., 2019; Gonzalez-Garcia, 2019).
Por ello, las instituciones culturales adoptan hoy en dia programas de mediacion
desde los departamentos de educacion, asi como en los programas curatoriales
museisticos.

La mediacion cultural acoge metodologias que fomentan la interaccion entre
el patrimonio cultural y los nuevos publicos centrandose en acciones transformadoras
de empoderamiento social y emancipacion intelectual. Este modelo pone en crisis las
propias jerarquias institucionales (Morsch, 2009). No solo se visita el museo para
interactuar con las exhibiciones, sino que también se proponen iniciativas criticas
mediante procesos mediados con el publico visitante. El museo se convierte asi en un
lugar de encuentro en el cual desarrollar procesos dialdgicos, horizontales y de
reflexion critica. En este proceso, el modelo educativo socio-constructivista es uno
de los fundamentos principales. Por esa razon, se considera la experiencia del
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aprendizaje como un proceso activo en el que el individuo construye su propio
entendimiento a través de la interaccion con el entorno y la participacion en
situaciones de aprendizaje significativas en las que se producen procesos de
mediacion (Daniels, 2003). La mediacion cultural se ha ido implementando sobre
todo en los museos de arte, de tal modo que se habla de mediacion artistica
(Rodrigo, 2012; Lopez-Aparicio y Cejudo, 2020).

La visita presencial al museo tiene un valor educativo indiscutible, es una
caracteristica intrinseca al espacio museistico ya que este se concibe para ser
transitado. Sin embargo, las nuevas formas de promover la interaccion educativa
dirigida a distintos grupos poblacionales en los museos, va mas alla de las visitas
presenciales. Las paginas web de las instituciones, los espacios educativos digitales y
abiertos que representan los sitios web del museo desempefan un papel importante
en el proceso educativo (Castell, 2019). Sin tratar de sustituir lo presencial por lo
virtual, es necesario aprovechar las potencialidades que ofrece la virtualidad como
canal de comunicacion presente en la sociedad para complementar y potenciar las
funciones educativas del museo (Cagigal, 2017). Hoy en dia, el proceso de
digitalizacion de los museos se ha desarrollado de forma dispar, de forma que son
muchos los museos que todavia ni han incorporado sus contenidos a la red. Otros en
cambio aprovechan los medios digitales para aportar informacion sobre los servicios
de la visita presencial, pero sin considerar la posibilidad de ampliar sus contenidos
con recursos o actividades didacticas que habiliten la interaccion entre el museo y
los usuarios (Rodriguez, 2019; Caballero, 2012).

En esta sociedad digitalizada los museos se han transformado, dando lugar a
modelos mixtos que apuestan por las visitas virtuales y presenciales. Estos cambios
han producido una apertura educativa que amplia los objetivos formativos, y
favorece mayores oportunidades en la aplicacion de contenidos (Rubiales, 2012). La
transformacion digital de los museos no consiste en incorporar actividades a la web,
o proporcionar visitas virtuales a las exposiciones. La transformacion digital es un
proceso mucho mas complejo para alcanzar el aprovechamiento optimo de lo
educativo en el entorno virtual (Bowen y Giannini, 2019; Gianni y Bowen, 2019). En
un mundo digital cada vez mas interconectado, las paginas web de los museos se
pueden convertir en herramientas esenciales para la democratizacion del
conocimiento y el fomento de la cultura. A través de estas plataformas se puede
llegar a audiencias globales, ofreciendo oportunidades educativas inclusivas que
trasciendan las barreras fisicas, sociales y econdémicas, creando asi un ecosistema
educativo que puede contribuir a la exploracion, el descubrimiento, y la conexion
con nuestro patrimonio cultural de una manera innovadora y accesible.

Existe una extensa bibliografia al respecto de la educacion en museos e
instituciones culturales (Acaso, 2011; Dominguez y Antofanzas, 2015-2016). Su
consulta aportd una vision amplia sobre dicho ambito. Los trabajos de Garcia-
Madariaga et al. (2017), Cortés y Sanchez (2019), Fernandez-Hernandez et al. (2021)
y Villaespesa (2018) permitieron un acercamiento a la digitalizacion de los museos.
En relacion con las practicas de mediacion artistica que se promueven a través de las
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webs de los museos resultaron esenciales las aportaciones de los trabajos de Alvarez
et al. (2019) y Orozco (2005).

Respecto al analisis de las webs, dado que el objetivo del instrumento es
analizar la dimension educativa de las webs y que se encontraron escasas referencias
al respecto (Angarita, 2021), se reviso la literatura sobre el analisis de paginas webs
educativas. La revision aporto algunos indicadores para el analisis de actividades
educativas (Torres, 2005; Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez, 2018; Marqués, 1999;
Alvarez-Herrero y Roig, 2019). Resultaron de especial interés los estudios sobre el
analisis de materiales didacticos digitales y de webs de centros escolares (Santana et
al., 2017; Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez, 2018).

En consecuencia, resulta relevante investigar la dimension educativa de los
sitios webs de los museos. Este trabajo tiene un triple objetivo: construir y validar un
instrumento para el analisis de las webs de museos, analizar la presencia de la
dimension educativa y de la mediacion artistica en las webs de instituciones
museisticas de Canarias.

Entendemos por dimension o faceta educativa de un museo tanto los
elementos que muestran que la institucion esta desarrollando una actividad
formativa, como los elementos estructurales y personales que la facilitan. En este
sentido hemos incluido, entre otros indicadores, el grado en que la funcion educativa
queda reflejada en la pagina de inicio, y en su mision u objetivos generales. Por otra
parte, también hemos considerado si dispone de Departamento de Educacion, si éste
consta en la estructura organizativa de la institucion, y la situacion de educadores y
educadores de museos.

2. Método
2.1 Muestra

La muestra esta compuesta por 33 webs de instituciones museisticas. Se
seleccionaron de entre las 134 instituciones museisticas de la Comunidad Autonoma
de Canarias que tenian pagina web en el momento en que se realizé el estudio. Las
33 webs se seleccionaron atendiendo a los siguientes criterios:

(a) Que el museo tuviera web propia.

(b) Que en la web fuera visible un apartado dedicado a la educacion con
suficiente informacion como para ser analizada, es decir, que incluyese varias
actividades y recursos de naturaleza educativa.

(c) Que la web cumpliera unos estandares minimos de calidad técnica. Es decir,
que tuviera una estructura definida (que no fuera plana, sino que tuviera
cierto grado de complejidad) y que permitiera desplazarse de manera
voluntaria entre los contenidos.
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Atendiendo a la tematica de la institucion, el 39,4% de las webs corresponde a
museos de Cultura y el 30,3% a museos de Arte. Con porcentajes inferiores aparecen
museos Etnograficos (9,1%), de Historia y Antropologia (6,1%), de Ciencia vy
Tecnologia (6,1%), de Arqueologia, de Ciencia, y de Ciencia y Antropologia (3,0%
cada tipo). El 72,7% de las instituciones a las que pertenecen estas webs son de
titularidad publica, el 18,2% privada y el 9,1% son de caracter mixto. Respecto a la
distribucion por islas, el 48,5% se localizan en Tenerife, el 45,4% en Gran Canaria y el
6,1% en La Palma.

2.2. Instrumento de recogida de datos

En este apartado presentamos las diferentes fases de elaboracion y validacion
del instrumento utilizado para recabar informacion en las webs de las instituciones
museisticas que cubren el primer objetivo de este trabajo.

Los objetivos del instrumento son analizar:

e la faceta educativa de las instituciones culturales y museos tal como se
presenta en el contenido de sus webs, y, en particular, la presencia de la
mediacion artistica.

e la oferta de actividades educativas de las instituciones culturales reflejado en
el contenido de sus webs.

e las caracteristicas especificas de las actividades educativas presentes en sus
webs, con especial atencion a aquellas de mediacion artistica, y

e la facilidad de acceso y navegacion de las webs para potenciales usuarios y
usuarias.

La construccion del instrumento se realizd en seis pasos: revision bibliografica
de estudios acerca de instrumentos de analisis de webs, y sobre educacion museistica
y mediacion artistica; elaboracion de una primera version del instrumento de analisis
de webs de museos; aplicacion piloto del instrumento a seis webs de museos y
elaboracion de una segunda version del instrumento; validacion del instrumento por
expertos; y revision del instrumento tras las valoraciones y comentarios de los
expertos.

Se comenzo6 con un analisis informal de un conjunto de webs de instituciones
museisticas que permitiéo la familiarizacion con el objeto de estudio y reveld su
enorme diversidad. A continuacion, se procedid a elaborar la primera version del
instrumento con 2 dimensiones. La primera, denominada Contenido de la Web para
dar respuesta a los tres primeros objetivos. El objetivo 1 se cubria mediante la
subdimension Dimension educativa de la institucion. Los objetivos 2 y 3 se
estudiaban a través de la subdimension La oferta de actividades educativas en curso.
El objetivo 4 se abordaba a través de la segunda dimension Caracteristicas
Tecnologicas de la Web y sus subdimensiones: Organizacion y navegacion, Apariencia,
y Accesibilidad.
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Con esta primera version del instrumento se realizd una prueba piloto
analizando sitios webs de 6 museos. Estas webs se seleccionaron entre las 134
instituciones museisticas de la Comunidad Autonoma de Canarias que tenian web en
el momento de realizar el pilotaje. Se utilizaron dos criterios: que las webs tuvieran
contenido educativo y que las instituciones fueran de diverso tipo (museos de Arte,
Ciencias y Musica).

De forma independiente cada investigador aplico el instrumento a seis webs
de museos. Dos de estas webs fueron analizadas por ambos investigadores. Durante el
proceso cada investigador anoto comentarios de cada web al realizar el registro de la
informacion. Concluido el analisis de las 6 webs, los investigadores realizaron una
sesion conjunta de verificacion de sus registros de las 2 webs que ambos habian
analizado. Para dimensionar la aplicacion del instrumento se contabilizo el tiempo de
aplicacion del instrumento a cada museo. La web que mas tiempo supuso ocupd 7
horas y 30 minutos, la que menos tiempo supuso ocup6 2 horas y 50 minutos.

Este proceso permitié la mejora de la primera version del instrumento,
reformulando items que mostraban cierta ambigiiedad, agregando preguntas que se
consideraron oportunas para complementar la informacion a recabar, o reagrupando
items para conferir mayor coherencia al instrumento. Esto dio lugar a una segunda
version del instrumento que mas adelante se trasladd a los expertos para su
validacion.

La segunda version del instrumento contaba con 2 dimensiones. La primera,
denominada Contenido de la Web, pretendia dar respuesta a los tres primeros
objetivos. El objetivo 1 se abordaba a través de la subdimension La faceta educativa
de la institucion (31 items). Los objetivos 2 y 3 se cubrian con la subdimensién La
oferta de actividades educativas en curso (24 items). El objetivo 4 se estudiaba a
través de la dimension Caracteristicas Tecnoldgicas de la Web y sus subdimensiones:
Organizacidén y navegacion (2 items), Apariencia (10 items) y Accesibilidad (4 item).

La validacion de contenido del instrumento se realizo a través del juicio de
expertos (Escobar y Cuervo, 2008; Alvarez-Garcia et al. 2018). Dado que los objetivos
del instrumento engloban la educacion museistica, la mediacion artistica y las
paginas web en las que se sustentan se seleccionaron 4 personas expertas: dos del
ambito museistico y dos del ambito educativo universitario con experiencia en
metodologia de la investigacion y analisis de webs. Se contactd con ellas, se les
explico el proceso de validacion y se les remitio una planilla con el instrumento y la
explicacion necesaria para realizar la valoracion.

En el disefio de la plantilla se siguio la propuesta de Escobar y Cuervo (2008),
de forma que cada juez evaluaba el cumplimiento de una serie de criterios mediante
una escala Likert de 1 a 4 (1, no cumple con el criterio; 2 bajo nivel de cumplimento,
3, nivel de cumplimiento moderado y 4, alto nivel de cumplimiento). Para cada item,
se utilizaron los siguientes criterios:

- Claridad, si el item se comprende facilmente,
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- Coherencia, si el item guarda relacion logica con la dimension, y
- Relevancia, si el item es suficientemente importante para ser incluido

Para cada subdimension se aplicaba el criterio Suficiencia, es decir, si el
numero de items de una subdimension bastaba para medir lo pretendido.

El acuerdo de los jueces se calculé para cada dimension a través de la W de
Kendall, que informa si los jueces estan de acuerdo en sus valoraciones, no si las
valoraciones son adecuadas. Por eso, siguiendo a Escobar y Cuervo (2008), se anade
en la Tabla 1 el porcentaje de acuerdo entre las valoraciones de los jueces al
considerar los criterios con un nivel moderado o muy alto de cumplimiento. Los
resultados muestran que existe acuerdo entre los 4 jueces en la Dimension 1 para los
tres criterios, aunque el valor de la W de Kendall indica que es débil. Ademas, el
porcentaje de acuerdo de los jueces es superior al 75% al considerar el cumplimiento
de los items como moderado o alto. En la Dimension 2, solo existe acuerdo entre los
4 jueces al considerar el criterio de Claridad. Los porcentajes de acuerdo en
considerar los items con un cumplimiento moderado o muy alto es bajo en el criterio
Claridad y alto en los criterios de Coherencia y Relevancia.

Tabla 1.
Acuerdo entre jueces por dimensiones.
Criterios

Claridad Coherencia Relevancia
Dimension 1
Contenido de la Web
W de Kendall ,064 ,071 ,063
Estadistico 10,250 11,357 9,960
Sig. ,017 ,010 ,019
% de acuerdo en 76,0 83,7 91,8
cumplimiento
moderado o alto
Dimension 2
Caracteristicas
tecnoldgicas de la web
W de Kendall ,475 ,062 ,076
Estadistico 22,80 3,00 3,667
Sig. ,000 ,392 ,300
% de acuerdo en 37,5 93,8 92,9

cumplimiento
moderado o alto

Fuente: elaboracion propia.
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Los jueces valoraron el cumplimiento del criterio Suficiencia de las
respectivas subdimensiones como moderado o muy alto para todas las
subdimensiones. La valoracion de los criterios Claridad, Coherencia y Relevancia
obtuvo en los 4 jueces medias superiores a 3,00 salvo en dos ocasiones: en la
valoracion del criterio Claridad en la dimension Caracteristicas Tecnoldgicas de la
Web, subdimension 2.2 Apariencia por el juez 2, y la valoracion del criterio
Relevancia en la subdimension 2.3 Accesibilidad de la misma dimension por el juez 3
(Tabla 2).

Tabla 2.
Acuerdo entre jueces por subdimensiones.

Juezi Juez 2 Juez 3 Juez 4

X DT X DT X DT X DT

DIMENSION 1. Contenido de la web

Subdimensién 1.1. Faceta educativa de la

institucion

Claridad 3,82 0,55 3,29 0,81 3,82 0,55 3,89 0,31
Coherencia 3,57 0,74 3,50 0,88 3,57 0,88 3,96 0,19
Relevancia 3,82 0,39 3,57 0,79 3,79 0,63 3,96 0,19
Suficiencia 4 3 4 4

Subdimension 1.2. Oferta de actividades
educativas en curso

Claridad 3,40 0,91 3,44 0,65 3,84 0,47 3,96 0,20
Coherencia 3,56 0,71 3,68 0,48 3,60 0,82 4,00 0,00
Relevancia 3,64 0,49 3,60 0,50 3,88 0,60 4,00 0,00
Suficiencia 4 3 4 4

DIMENSION 2. Caracteristicas tecnologicas
de la web

Subdimensién 2.1. Organizacién y

navegacion

Claridad 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00
Coherencia 4,00 0,00 3,00 1,41 4,00 0,00 4,00 0,00
Relevancia 4,00 0,00 3,00 1,41 4,00 0,00 4,00 0,00
Suficiencia 4 3 4 4
Subdimensién 2.2. Apariencia

Claridad 3,80 0,63 2,20 0,63 4,00 0,00 4,00 0,00
Coherencia 3,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00
Relevancia 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00
Suficiencia 4 3 4 4
Subdimension 2.3. Accesibilidad

Claridad 4,00 0,00 3,75 0,50 3,50 0,58 4,00 0,00
Coherencia 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,0
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0

Relevancia 400 0,00 4,00 0,00 2,50 1,73 4,00 0,0
0

Suficiencia 4 3 4 4

Fuente: elaboracion propia.

Una vez recibidas las respuestas y comentarios de los jueces, se revisd el
instrumento para su mejora. El cambio principal consistié en la introduccion de una
tercera subdimension dentro de la dimension Contenido de la Web: Caracteristicas
de las actividades educativas en curso que ahadia items referidos al analisis de
actividades concretas. También se introdujeron cambios para mejorar la comprension
de algunos items y facilitar la aplicacion del instrumento. En especial, se mejoraron
las preguntas relativas a las caracteristicas de las actividades en cuanto a la
denominacion de las metodologias posibles, el contenido que abordan y el tipo de uso
de dispositivos digitales. Para facilitar la aplicacion del instrumento, siguiendo la
recomendacion expresa de los jueces, se agruparon en una misma categoria las
preguntas sobre la mediacion artistica. La estructura final del instrumento aparece
en la Tabla 3.

Tabla 3.

Descripcion de las dimensiones, subdimensiones y categorias del Instrumento de Andlisis de Webs de
Museos

0. Datos de identificaciéon del museo (18 items)
Esta dimension recaba las caracteristicas de la institucion.

a. Datos descriptivos de la institucion (6 items)

Esta subdimension recoge la informacion general de la institucion cultural o museo. Incluye
datos como: nombre, tipo de institucion, localizacion, titularidad, asi como tipo de
titularidad.

b. Datos de contacto de la institucion y del Departamento de Educacion (12 items)

Esta subdimension hace referencia a los medios por los cuales se puede contactar con la
institucion y con su departamento de educacion. Asimismo, permite recoger informacion sobre
la presencia del museo en medios sociales digitales (Facebook, X, Instagram o YouTube).

DIMENSION 1. Contenido de la web (44 items)

Esta dimension recoge el contenido de la web de la institucion relacionado con la educacion. Se
analiza la dimension educativa de la institucion, asi como su oferta educativa. Se pretende examinar
aquella informacion que tiene que ver especificamente con lo educativo.
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Subdimension A. La visibilidad de la dimensién educativa de la web y de la mediacion artistica (24
items)

Categoria A.1. La faceta educativa de la institucion (19 items)

En esta subdimension se estudia la visibilidad de la faceta educativa de la institucion. En
particular se analizan la mision y los objetivos generales de la institucion. También se recoge
informacion sobre la seccion educativa de la institucion: si dispone de departamento de
educacion; se analizan las caracteristicas del departamento, de los programas educativos que
oferta y la situacion laboral de los y las profesionales que en él trabajan.

Categoria A.2. La presencia de la mediacion artistica en la web de la institucion (5 items)

Esta subdimension informa de la presencia de la mediacion artistica en la web de la institucion
y, si es el caso, el tipo de actividades y programas de mediacion artistica que en ella se
desarrollan. Ademas, examina la presencia de convocatorias para la realizacion de proyectos y
actividades en relacion con la mediacion artistica por parte de personas externas a la
institucion.

Subdimension B. La oferta de actividades educativas en curso (10 items)

Esta subdimension estudia el conjunto de actividades educativas que oferta la institucion. Se
analiza la organizacion y orientacion de las actividades presenciales que oferta el museo, los
espacios para su desarrollo, su accesibilidad horaria, el publico destinatario y el tipo de
recursos didacticos digitales ofertados.

Subdimension C: Caracteristicas de las actividades educativas (10 items)

Esta dimension analiza las actividades presentes en las webs. Por esa razon, tiene un formato
especifico para el analisis de cada actividad.

0. Datos de identificacién de la actividad (5 items)

Se incluyen, entre otros datos, el nombre de la actividad, el nimero dentro del conjunto de
actividades analizadas, y la fecha de analisis de la actividad.

Subdimension C.1. Caracteristicas especificas de las actividades educativas (5 items)

En esta subdimension se estudian las caracteristicas especificas de la actividad: el formato de
la actividad, los tipos de usuarios que se benefician de la actividad y las caracteristicas
educativas de la actividad: alternativas pedagogicas que se manejan, tipo de contenido, y
apoyo de las TIC.

Subdimension C.2. Caracteristicas especificas de las actividades de mediacion artistica (5 items)
Esta subdimension valora, a partir de ciertos criterios, si la actividad se puede considerar de
mediacion artistica, y una vez hecho esto se analizan los tipos de usuarios que se benefician

de la actividad y las caracteristicas educativas de la actividad: alternativas pedagogicas que se
manejan, tipo de contenido, y apoyo de las TIC.

DIMENSION 2. Caracteristicas tecnolégicas de la web (16 items)

Esta dimension explora aspectos de la dimension tecnologica de la web. Se valora en qué medida
cumple ciertos criterios de calidad de modo que sea de facil gestion para el usuario. Se analizaran
aspectos de la organizacién y navegacion de la web, si cumple ciertos requisitos en cuanto a
apariencia y si se trata de una pagina web accesible.

Subdimension A. Organizacion y navegacion (2 items)
Se explora si la disposicion de la web responde a un disefo funcional orientado al publico
visitante. La navegacion tiene que ver con la manejabilidad de la web. En la medida que sea
facil y predecible moverse por ella los contenidos que incluye seran mas accesibles a los
usuarios (accesibilidad de los contenidos).
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Subdimensién B. Apariencia (10 items)

Esta subdimension se refiere a aspectos de disefio como la legibilidad de la informacion (el
tamano de los caracteres, el contraste de colores y la justificacion del texto) y la funcion
complementaria de las imagenes.

Subdimension C. Accesibilidad (4 items)

Se valora si la web cumple unas condiciones minimas de accesibilidad para personas con
diversidad funcional auditiva y visual (accesibilidad para personas con diversidad funcional).

Fuente: elaboracion propia.

Una vez elaborada la versidn definitiva del instrumento, la recogida de datos
abarco de agosto a noviembre de 2022.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados relativos al segundo y tercer
objetivo de este trabajo, relacionados con la Subdimension La visibilidad de la
dimension educativa de la web y de la mediacion artistica, dentro de la Dimension
Contenido de la web.

Para abordar el segundo objetivo, la presencia de la dimension educativa en
las webs, se exploraron la visibilidad de la faceta educativa de la institucion, la
seccion educativa de la institucion, los elementos educativos, y la situacion de los
profesionales dedicados al ambito educativo en los museos.

En la pagina de inicio de 24 webs (72,7%) queda reflejada claramente la
faceta educativa del museo, mientras que en las 9 webs restantes no (27,3%). La
educacion aparece claramente reflejada en los objetivos o la mision de la institucion
de 16 webs (45,5%). Sirva como ejemplo, el siguiente fragmento extraido de la mision
de una de las webs analizadas [se omite el nombre del museo por cuestiones de
confidencialidad]:

Como agentes de difusion y promocion de la cultura cientifica, asi como de la
educacion en general, instituciones como el Museo [...] cumplen en este sentido una
doble funcion. Por un lado, contribuyen significativamente al proceso de
alfabetizacion cientifica de la sociedad como elemento complementario al sistema
educativo, durante la educacion formal y reglada, intentando incluso despertar las
vocaciones cientificas. Y, por otro, desempenan un papel fundamental en los procesos
de divulgacion cientifica orientada hacia los ciudadanos en el contexto de la llamada
«educacion no formal».

Por el contrario, en 17 casos (51,3%) la educacion no aparece reflejada en los
objetivos o la mision de la institucion.

En 28 de las webs analizadas (84,8%) aparece una seccion de contenidos
especificamente educativos, frente a 5 que no (15,2%). Sin embargo, solo en 20 de
los casos (60,6%) se indica que el museo dispone de Departamento o Area de
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Educacidon. La denominacion que recibe el departamento de educacion no es
homogénea y en mas de la mitad de las webs se vincula con otros ambitos, como el
Social, la Accion Cultural y la Difusién (Tabla 4).

Tabla 4
Denominaciones del departamento o drea de educacion.
Denominacién Namero de webs

Departamento Educativo y Accién Cultural (DEAC) 7
Departamento de Diddctica 4

DEAC: Departamento de Diddctica 5
Departamento de Educacion 2

Area Educativa y Social 1

Area de Educacién y Difusion 1

Fuente: elaboracion propia.

Para profundizar en el estatus de los departamentos de educacion se
comprobd si éstos aparecian en el organigrama de la institucion, si su estructura
organizativa era visible en la web y si disponia de un espacio especifico. El
departamento de educacion aparece en el organigrama de la institucion de 4 de las
webs analizadas (12,1%). Por otra parte, en 9 webs (27,3%) se muestra la estructura
organizativa del departamento de educacion, aunque solo en 3 de ellas (9,1%)
aparece reflejado que el departamento cuenta con un director o una directora. Solo
en 4 de las webs (12,1%) se indica que el departamento de Educacion tiene un
espacio especifico. De las cuatro instituciones cuyas webs recogen el departamento
de Educacion en su organigrama, tres le asignan un espacio especifico.

También se exploraron las formas en que era posible contactar con el
departamento de educacion. El medio que aparece con mas frecuencia es el correo
electronico del departamento, 17 casos (51,5%); le sigue el teléfono del
departamento, 12 webs (36,4%); a continuacion, un mensaje dirigido al
departamento en un recuadro dejando los datos de contacto, 9 casos (27,3%); en 3
webs (9,4%) el contacto era el propio museo y solo una web (3,0%) ofrecia la
direccién de correo electronico institucional de las educadoras.

Respecto a los elementos educativos presentes en las webs de los museos
analizados los mas frecuentes son actividades educativas que aparecen en 27 museos
(81,8%). Los programas y proyectos educativos son visibles en 23 webs (69,7%). La
descripcion detallada de estos programas es menos frecuente, aparece en 15 webs
(45,5%). Las webs que disponen de proyectos que pueden realizarse on line, son
escasas, 4 webs (12,1%). Algo mas frecuentes son las visitas virtuales autodirigidas
presentes en 11 webs, 33,3%, y las visitas guiadas que aparecen en 9 webs (27,3%).
Solo en 3 webs (9,1%) constan actividades o programas educativos que comenzaron a
ofertarse como consecuencia de las limitaciones de aforo y movilidad debido a la
Covid-19.
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Los datos que aportan las webs sobre la situacion de educadores o educadoras
de museos son escasos. Asi, solo una web (3,0%) de las 33 analizadas indica la
cantidad de educadoras que trabajan en el departamento (2). En las webs no aparece
informacion sobre la cualificacion de las personas que trabajan en los departamentos
de educacion, ni ofertas de empleo. Tampoco aparece en las webs informacion sobre
recepcion por parte del museo de alumnado en practicas de estudios de grado o de
masteres universitarios. Por Gltimo, solo en una (3,0%) de las 33 webs aparece
informacion sobre convocatorias de contratacion de servicios para la realizacion de
proyectos o actividades educativas en el museo por agentes externos.

Para dar cuenta del objetivo 2, la presencia de la mediacién artistica en la
web de la institucidon, se exploro la visibilidad de la mediacion artistica, de los
programas y proyectos de mediacion artisticos presentes en las webs institucionales.

En la muestra analizada la visibilidad de la mediacion artistica es escasa.
Apenas en 3 de las webs (9,1%) aparece la mediacion artistica en los objetivos o
mision de la institucion. Solo en una de las webs analizadas (3,0%) se menciona la
mediacion artistica en la seccion correspondiente a los Departamentos de Educacion.
En esa misma web (3,0%), existe algln apartado especifico dedicado a la mediacion
artistica y aparecen convocatorias de contratacion de servicios para la realizacion de
programas o proyectos de mediacion artistica en el museo por agentes externos.

Los programas o proyectos de mediacion artistica, definidos como tales, solo
estan presentes en 3 de las webs analizadas (9,1%), aunque ninguna de ellas presenta
una descripcion detallada de los mismos. No obstante, los resultados indican que 6 de
las webs (18,2%) presentaban programas que, si bien no se definen como programas
de mediacion artistica, cumplen con criterios asignados a la mediacion artistica en el
instrumento elaborado. Los cuatro criterios minimos para considerar una iniciativa
como programa de mediacion artistica son: tener un objetivo educativo explicito que
persigue el desarrollo personal y colectivo de los participantes; que en él participa
una persona, mediadora o educadora, que desempena funciones de guia; que se
desarrolle mediante un procedimiento abierto, cuya secuencia no esté cerrada; y que
no pretende que los participantes aprendan contenidos sobre el arte, ni que
produzcan una obra de arte. Por Ultimo, las webs analizadas no ofrecen programas o
actividades orientadas a la formacion en mediacion artistica para profesionales
externos a la institucion (docentes, educadoras/es o mediadoras/es).

4, Discusion y conclusiones

Este trabajo estudia la dimension educativa de las webs institucionales de los
museos como pieza clave para comprender el papel educativo de estas instituciones.
La realidad social se sustancia en lo virtual y lo virtual se trasmuta al mundo social
(Ucar, 1997). A esta ubicuidad de lo virtual no escapan las instituciones museisticas
que en la actualidad precisan, como parte de su mera existencia, estar presentes en
la web (Bowen y Giannini, 2019). Por esa razon, este estudio parte del axioma de que
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estudiar las webs institucionales de los museos es un acercamiento al estudio de los
propios museos.

El analisis de las webs presenté en si mismo un reto que exigi6 abordar el
primer objetivo. No teniamos constancia de la existencia de un instrumento que
sirviese para analizar la dimension educativa de las webs museisticas. El instrumento
empleado y presentado en este estudio fue fruto de un cuidadoso proceso de
elaboracion que aunoé el conocimiento sobre la educacion, la mediacion artistica, los
museos y el analisis de webs de naturaleza educativa. En este proceso, la
familiarizacion con las webs de museos y las valoraciones de los jueces fueron
esenciales para construir un instrumento que fuera capaz de analizar, con la calidad
suficiente y de forma amplia la faceta educativa de las webs. Analiza desde la
presencia de lo educativo en la misién de las webs hasta las caracteristicas
especificas de las actividades educativas presentes en las webs, ademas de la
facilidad de acceso y navegacion de las webs. Esperamos que este instrumento que,
por razones de su extension, no se ha incorporado en este articulo (Carrera, 2024),
resulte Util para ampliar la investigacion en este ambito. Pensando en su utilidad
para futuras investigaciones se procurd que su aplicacion resultase lo mas sencilla
posible. El analisis del contenido de webs ricas en informacion resulta un trabajo
arduo y debe afrontarse a través de un instrumento lo mas eficaz posible. No en
vano, su aplicacién a la web de un museo puede ocupar mas de 3 horas de trabajo
meticuloso, pues es necesario revisar y registrar la web en su conjunto, asi como una
muestra de actividades educativas.

Los resultados encontrados respecto al segundo objetivo son ambivalentes.
Pueden interpretarse como evidencia de la presencia del ambito educativo en las
webs de los museos, pues en la mayoria de las webs (72,7%) la educacion esta
presente en las paginas de inicio. Pero a la vez son evidencia de lo limitado o
reducido de esa presencia, segin los casos. Sorprende que con los cambios de
perspectiva en la conceptualizacion de los museos desde la nueva museologia a la
museologia critica (Peters, 2019), la dimensidén educativa de los museos no sea
visible en la pagina de inicio en el 27,3% de las webs de la muestra analizada. Este
dato pone en cuestion la penetracion de este cambio en la realidad de las
instituciones museisticas analizadas. Ademas, en mas de la mitad de las webs
estudiadas (55,5%) la educacion no aparece recogida en la mision de las
instituciones. Este dato, muestra que la educacion no parece considerarse,
institucionalmente, como una parte esencial de la contribucion de la institucion a la
sociedad. Por tanto, desde el punto de vista del potencial educativo de estas
instituciones en la sociedad este resultado deberia ser motivo de reflexion.

Pese a esta debilidad, la mayoria de las webs analizadas cuentan con espacios
destinados especificamente a contenidos educativos. En esa linea, el 60,6% de las
webs cuenta con departamento de educacion. Sin embargo, esos departamentos de
educacion no aparecen de forma independiente sino vinculados a otras esferas de
actuacion. Mas aun, el departamento de educacion como signo de la relevancia de lo
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educativo en los museos aparece en el organigrama de apenas 4 webs (12,1%) de las
33 analizadas.

La mayor parte de las webs ofrece informacion sobre actividades educativas.
En menor medida se informa sobre programas y proyectos educativos de la institucion
cuya existencia muestra una mayor elaboracion de las propuestas educativas del
museo. Las webs que ofrecen informacion detallada de sus programas educativos no
llegan a la mitad de las analizadas (45,5%).

Posiblemente, la escasa o nula informacion sobre las educadoras y educadores
de museos sea uno de los datos mas reveladores de este estudio sobre el grado de
importancia concedida a la educacion en las webs institucionales. Que solo una de las
webs informe sobre la cantidad de educadoras que trabajan en el museo, al tiempo
que las webs no informen sobre la posibilidad de realizar practicas formativas o sobre
convocatorias laborales muestran, a nuestro entender, que la educacion en museos
parece no tener una clara identidad profesional y que en las webs la informacion
sobre los y las profesionales no parece ser relevante para la institucion.

Respecto al tercer objetivo, los resultados y su interpretacion son
inequivocos: la mediacion artistica es una asignatura pendiente en las webs de los
museos. La visibilidad de la mediacion artistica en las webs es muy baja. Solo en 3 de
las webs analizadas (9,1%) aparece la mediacion artistica en la mision de la
institucion. La mediacion artistica no consta en la inmensa mayoria de las secciones
dedicadas a los departamentos de educacion. Ademas, la inmensa mayoria de las
webs no hacen referencia a la mediacion artistica entre los programas o proyectos
educativos.

Antes de concluir es preciso sefalar algunas limitaciones de este trabajo.
Aunque consideramos que las webs son parte integrante de las instituciones y no un
mero reflejo de estas, este estudio ha indagado solo las webs. Es decir, no se ha
estudiado toda la actividad, presencial y virtual, de la institucion. Esta limitacion es
consustancial a este estudio y por ello en este trabajo se hace continua referencia a
las webs y no a la actividad de los museos. A esta consideracion es preciso aiadir que
crear y mantener un sitio web supone una inversion econdémica importante y un
esfuerzo continuado de actualizacion. En ese sentido, cabria la posibilidad de que las
instituciones analizadas estén orientadas principalmente a las actividades
presenciales y no a la dimension virtual de la institucion.

Estudiar el contenido educativo de las webs no es una tarea facil. Construir un
instrumento sensible y manejable para su analisis ha sido un reto. La necesidad de
contar con jueces capaces (Escobar y Cuervo, 2008) que dedicasen su tiempo a su
valoracion limité el nimero de jueces implicados en el proceso. No obstante, sus
valoraciones fueron esenciales para la construccion del instrumento final.
Consideramos que el instrumento construido puede servir para conocer la dimension
educativa de los museos y avanzar en su consolidacion.
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