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Resumen:

Esta revision sistematica de la literatura explora el potencial de las herramientas de inteligencia
artificial (IA) en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EAILE).
Se identificaron 95 estudios publicados entre 2019 y 2023 a través de una busqueda sistematica en
las bases de datos Web of Science, Scopus y ERIC. La busqueda y seleccion se realizé siguiendo el
método PRISMA, lo que permitié seleccionar 22 articulos para un analisis en profundidad. El analisis
permiti6 identificar y categorizar tres aspectos fundamentales: los usos pedagogicos de las
herramientas de IA, las estrategias didacticas implementadas y las habilidades lingiiisticas
desarrolladas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los hallazgos muestran que las herramientas
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de IA permiten personalizar la enseflanza, desarrollar habilidades especificas del lenguaje, evaluar
y proporcionar retroalimentacion adaptativa, y fomentar interacciones auténticas. Las estrategias
didacticas incluyen el disefio de actividades experienciales y el aprendizaje combinado. Sin
embargo, se identificaron desafios como la ambigiiedad terminolégica, consideraciones éticas y la
necesidad de capacitacion docente. Se concluye que la IA tiene un gran potencial para mejorar la
EAILE, pero se requieren mas investigaciones sobre estrategias didacticas efectivas y buenas
practicas para aprovechar al maximo estas tecnologias en el aula.

Palabras clave: aprendizaje adaptativo; aprendizaje de idiomas asistido por computador
inteligente; ensefianza personalizada; herramientas de inteligencia artificial; sistemas de tutoria
inteligente.

Abstract:

This systematic literature review explores the potential of artificial intelligence (Al) tools in the
teaching and learning process of English as a foreign language (TLEFL). Ninety-five studies published
between 2019 and 2023 were identified systematically in the Web of Science, Scopus and ERIC
databases. The search and selection were carried out following the PRISMA method, which allowed
22 articles to be selected for an in-depth analysis. The analysis permitted three fundamental
aspects to be identified and categorised: the pedagogical uses of Al tools, the teaching strategies
implemented, and the language skills developed in the teaching-learning process. The findings show
that Al tools allow personalising teaching, developing specific language skills, assessing and
providing adaptive feedback, and fostering authentic interactions. Teaching strategies include the
design of experiential activities and blended learning. However, challenges such as terminological
ambiguity, ethical considerations and the need for teacher training were identified. It is concluded
that Al has great potential to improve TLEFL, but more research is needed on effective teaching
strategies and good practices to make the most of these technologies in the classroom.

Key Words: adaptive learning; artificial Intelligence tools; intelligent tutoring systems; intelligent
computer-assisted language learning; personalised teaching.

1. Introduccioén

Durante décadas, ensefar idiomas ha sido un desafio para el profesorado, ya
que se enfrentan a estudiantes con una amplia diversidad de estilos de aprendizaje,
niveles de competencia comunicativa e intereses linglisticos. Los enfoques
tradicionales de ensefanza suelen seguir un modelo uniforme de talla Unica,
presentando el mismo plan de estudios a todo el alumnado sin considerar sus
diferencias individuales (Yang et al., 2019). Esta metodologia puede resultar poco
efectiva y desmotivadora, especialmente para aquel estudiantado con necesidades o
formas de aprendizaje diferentes y que no se ajustan a la ensefanza convencional.

Asimismo, la EAILE también ha experimentado cambios importantes en los
Ultimos anos. Se ha transitado desde formatos estandarizados en los que el docente
era el protagonista y ensenaba a todos los estudiantes un mismo contenido, hacia
métodos mas personalizados y adaptativos que situan al aprendiz en el centro del
proceso educativo. Esta evolucion se ha visto impulsada por el desarrollo de
tecnologias de IA que han permitido la creacion de herramientas y sistemas capaces
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de adaptar la ensefanza a las necesidades, habilidades y caracteristicas individuales
de cada persona (Gkountara y Prasad, 2022).

Estas herramientas basadas en |IA se pueden usar de diversas maneras. En
particular, el estudio de Pokrivcakova (2019) identifica ocho formas principales de
aplicacion: materiales y recursos de aprendizaje personalizados, herramientas de
traduccion automatica, asistentes de escritura con IA, chatbots, software,
plataformas y aplicaciones, sistemas de tutoria inteligente adaptativa, sistemas
inteligentes de apoyo al aprendizaje colaborativo, y entornos de realidad virtual
inteligente.

Por otro lado, las investigaciones de Wang et al. (2023), Qiao y Zhao (2023) y
Katsarou et al. (2023) concuerdan en cinco caracteristicas que forman parte de los
sistemas adaptativos basados en IA:

1. Contenido personalizado: el material se adapta al nivel de competencia,
interés y necesidad de cada estudiante.

2. Evaluacion adaptativa: las pruebas ajustan su dificultad segun las respuestas
del alumnado, proporcionando una evaluacion mas precisa de sus habilidades.

3. Retroalimentacion inmediata: el estudiante recibe comentarios en tiempo real
sobre su desempeio, permitiéndole identificar y corregir errores
rapidamente.

4. Analitica del progreso: el sistema recopila y analiza datos sobre el avance y
logros del estudiante para predecir dificultades y proporcionar apoyo
oportuno.

5. Instruccion personalizada: el ritmo, el contenido y el método de ensefanza se
adaptan al estilo de aprendizaje y las preferencias del estudiantado.

Al personalizar la instruccion y proporcionar retroalimentacion inmediata,
estas tecnologias pueden aumentar la motivacion, la participacion y el rendimiento
del estudiantado (Delgado et al., 2020). Ademas, la creciente demanda de
habilidades lingliisticas en un mundo globalizado hace que sea necesario explorar
mas métodos innovadores que faciliten la adquisicion de nuevas lenguas.

En este contexto, este estudio explora el potencial que poseen las
herramientas impulsadas por IA en el aprendizaje adaptativo (AA) del inglés como
lengua extranjera (ILE). Para comprender el alcance y las limitaciones de este
método, este estudio propone dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion:

e ;Cuales son los usos pedagogicos de las herramientas IA en el proceso de
EAILE?

e ;Cuales son las estrategias de aplicacion didactica usadas que promueven el
AA del ILE?
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En este estudio se entiende por “uso pedagogico” al proposito educativo
especifico o la funcion que desempeia cada herramienta, sistema o tecnologia
basada en IA dentro del proceso EAILE. Ademas, “estrategia didactica” se define
como un conjunto de procedimientos y recursos que se utilizan de manera
intencional y planificada por los docentes para lograr el aprendizaje significativo en
los participantes (Medina y Quiroga, 2023).

2. Marco referencial

El AA tiene sus raices en la década de 1920 con el trabajo del psicologo Sidney
L. Pressey, quien desarrolld maquinas de ensefianza que permitian a los estudiantes
progresar a su propio ritmo. Sin embargo, no fue hasta las décadas de 1970 y 1980
que el concepto cobro fuerza. En esa época surgieron sistemas computarizados
adaptativos para la ensefanza asistida, como TICCIT y PLATO que ajustaban las
preguntas segun las respuestas del estudiante (Hagler y Marcy, 2000).

En la década de 1990, las redes neuronales y algoritmos sentaron las bases
para los sistemas adaptativos modernos. En 1997, la Universidad de Leeds cred
ADELE, un sistema pionero de e-learning adaptativo. Posteriormente, con el auge de
Internet en el ano 2000, surgieron mas plataformas adaptativas como Knewton o
Smart Sparrow que permitieron analizar mas datos para personalizar el aprendizaje
(Gonzalez, 2023). Desde el aio 2010, gracias al progreso del machine learning y la IA,
han proliferado soluciones adaptativas mas sofisticadas, como las basadas en
recomendacion, que muestran el contenido mas apropiado segun el avance individual
de cada persona.

Con base en estos avances, el AA se define como un enfoque de ensefanza
personalizada que utiliza algoritmos y datos para ajustar el contenido y la secuencia
de instruccion seglin las necesidades individuales de cada estudiante (Monroy, 2023).
Este enfoque se centra en proporcionar evaluacion continua, retroalimentacion
instantanea y ajuste de la dificultad segun el progreso individual del estudiante con
el fin de optimizar el proceso instruccional (Delgado et al., 2020). En el contexto de
la EAILE, el AA se enfoca en identificar las habilidades y areas de mejora de cada
persona, brindando ejercicios y actividades personalizadas que se ajustan a su nivel
de competencia, intereses y estilos de aprendizaje (Ruan, 2021). Esta
personalizacion no solo mejora la eficacia de lo aprendido, sino que también
aumenta la motivacion y el compromiso del estudiante.

Para que el AA sea efectivo, debe ser flexible, proporcionar retroalimentacion
instantanea y permitir la comunicacion entre usuario y sistema (Herrera, 2022;
Arellano y Canedo, 2022; Véliz et al., 2021). Estos principios permiten una
experiencia de aprendizaje altamente personalizada y efectiva. La flexibilidad del AA
permite multiples trayectorias y rutas instruccionales, la entrega de contenido
adaptado al nivel de cada participante y ofrece opciones para que los estudiantes
escojan qué y como quieren aprender (Miiller et al., 2018).
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Ademas, la retroalimentacion personalizada en tiempo real es clave en el AA.
Esto ayuda a identificar brechas en el conocimiento, aclarar conceptos erréneos y
proveer una guia ajustada a las necesidades personales (Nabizadeh et al., 2020; Peng
et al., 2019). El AA también permite la interaccion y comunicacion reciproca entre
estudiantes y sistema, promoviendo un aprendizaje mas participativo y entretenido
(Ruan et al., 2019; Xie et al., 2019).

3. Método

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizd la metodologia de Revision
Sistematica de Literatura (RSL) siguiendo el protocolo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021). El objetivo fue
examinar los aportes de investigaciones relacionadas con el AA en el contexto de la
EAILE. La fecha de corte para la busqueda corresponde al dia 31 de diciembre del
ano 2023 en las bases de datos Web of Science (WOS), Scopus y ERIC abarcando
titulos, resumenes y palabras claves. Se consideraron todos los articulos, actas de
congresos y capitulos de libros revisados por pares entre 2019-2023. La ecuacién de
busqueda utilizada fue la siguiente: (adaptive OR personalized OR personalised) AND
learning AND artificial intelligence AND (tool* OR technolog*) AND (foreign OR
second) AND language AND (teaching OR learning)

La Tabla 1 presenta los criterios de inclusion y exclusion empleados para
seleccionar y filtrar los estudios que se han considerado para la realizacion de esta
revision sistematica de la literatura.

Tabla 1
Criterios de elegibilidad de los estudios

Publicaciones Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Estudios primarios y secundarios.

Publicaciones indexadas tales como articulos

Tipos de Publicaciones no revisadas por pares y

. académicos, capitulos de libro, tesis .
estudio . no indexadas.
doctorales y actas de congresos revisadas por
pares.
Fecha 2019-2023 Antes del 2019
Idioma Inglés Otros idiomas
Disponibilidad Texto completo No disponible en texto completo
Contenido Relacionado con AA o personalizado. No relacionado con AA o]

Relacionado con herramientas de IA.

Relacionado con el proceso de EAILE o
segunda lengua.

personalizado.

No relacionado con herramientas de
IA.

No relacionado con el proceso de EAILE
o segunda lengua.

Nota. Elaboracion propia
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3.1 Fases de busqueda y seleccion de articulos

El proceso de seleccion de estudios se realizd en cuatro fases siguiendo la
metodologia PRISMA:

1. Fase de identificacion: Se llevo a cabo una busqueda exhaustiva en las bases
de datos WOS, Scopus y ERIC, identificando 95 estudios potencialmente
relevantes. Después de eliminar 11 duplicados, se obtuvo un total de 84
documentos.

2. Fase de cribado: Se examinaron los titulos y resumenes de los 84 estudios,
descartando 60 que no cumplian con los criterios de inclusion.

3. Fase de elegibilidad: Se preseleccionaron 24 publicaciones para lectura de
texto completo con el fin de determinar cuales serian incluidas en la revision
final.

4. Fase de inclusion: Al revisar los textos completos, se procedié a eliminar 2
que no estaban relacionados con educacion. Finalmente, se seleccionaron 22
estudios que cumplian con los criterios de inclusion y que podian dar
respuesta a las preguntas de investigacion.

Este proceso sistematico permitio identificar y seleccionar los estudios mas
relevantes y adecuados para la revision, garantizando la calidad y pertinencia de la
informacion incluida en el analisis. Para facilitar la revision de la documentacion
durante las fases de identificacion, cribado y elegibilidad, se utilizé el programa
especializado Rayyan. Esta herramienta permitio gestionar, filtrar y organizar la
informacion, aplicando los criterios de inclusion y exclusion a los estudios
seleccionados y extrayendo los datos relevantes de manera sistematica (Ouzzani et
al., 2016). Para el analisis de contenido se utilizaron los programas ATLAS.ti version
24 en combinacion con su servicio Al Coding, MAXQDA version 24 con Al Assist y
Scispace. Estas herramientas facilitaron los procesos de lectura, codificacion,
creacion de categorias y busqueda automatizada de patrones comunes y conexiones
dentro de la literatura seleccionada (Jain et al, 2024; Lopezosa et al., 2023;
Lopezosa y Codina, 2023).

La Figura 1 muestra el procedimiento de seleccion de estudios siguiendo el
protocolo PRISMA. Este diagrama de flujo detalla las diferentes fases y el nUumero de
publicaciones incluidas y excluidas en cada etapa del proceso de la revision
documental.
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Identificacion

Elegibilidad

[

l

Incluidas

Identificacion de estudios via base de datos

N® de publicaciones identificadas en:

(WOS n=67)
(ERIC n=2)
(SCOPUS n=26)

(Total n=95)

N°® de duplicados removidos:
(n=11)

|

Total a revisar
(n=84)

|

H® de publicaciones excluidas por no
cumplir criterios de inclusion en titulos y
resimenes,

(n=60)

N2 de publicaciones
seleccionadas para lectura de
texto completo
(n=24)

N° de publicaciones excluidas
por no cumplir criterios de
inclusion
(n=2)

[

N® de publicaciones incluidas
para la revision
(n=22)

Figura 1. Procedimiento de seleccion de los estudios segln protocolo PRISMA.
Nota. Adaptado de Page et al., 2021.

4. Resultados
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De los 22 documentos analizados, 9 fueron publicados en 2023, siendo este el
ano con la mayor cantidad de estudios, tal como se muestra en la Tabla 2. Cabe
destacar que, como caso excepcional, uno de los documentos fue publicado en
diciembre 2023 en formato preprint; sin embargo, la revista que lo publico figura con

fecha 2024.

Tabla 2

Numero de estudios por afio

Ano Cantidad
2019 3
2020 3
2021 3
2022 3
2023 9
2024 1
Total 22

Nota. Elaboracion propia

En base a la informacion de la Tabla 3 podemos ver que China es el pais donde
se han realizado mas estudios, con un total de seis articulos. EE. UU. se encuentra en
segundo lugar con tres estudios, seguido de Espana con dos. Existe un aumento en el
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numero de publicaciones entre 2019 y 2023, pasando de tres a nueve articulos
respectivamente, lo que sugiere un mayor interés en investigar la aplicacion de
herramientas basadas en |A para el AA del ILE durante este periodo.

Tabla 3
Autores, tipos de publicacién y paises

Autor y ano Tipo de publicacion Pais
Zadorozhnyy y Lai (2024) Articulo de revista Hong Kong
Wei (2023) Articulo de revista China
Wang et al. (2023) Articulo de revista EE.UU.
Valledor et al. (2023) Articulo de revista Espafna
Qiao y Zhao (2023) Articulo de revista China
Katsarou et al. (2023) Articulo de revista Grecia
Jiang et al. (2023) Articulo de revista China
Godwin-Jones (2023) Articulo de revista EE.UU.
Belda-Medina y Kokoskova (2023) Articulo de revista Espafna
Ayotunde et al. (2023) Articulo de revista Turquia
Wang et al. (2022) Articulo de revista China
Jiang (2022) Articulo de revista China
Gkountara y Prasad. (2022) Acta de congreso Dinamarca
Woo y Choi (2021) Articulo de revista Corea
Ruan (2021) Tesis doctoral EE.UU.
Liagat et al. (2021) Articulo de revista Canada
Zhu (2020) Acta de congreso China
Hasnine et al. (2020) Acta de congreso Japoén
Delgado et al. (2020) Articulo de revista Brasil
Istrate (2019) Acta de congreso Rumania
Agarwal y Chakraborty (2019) Articulo de revista India

Pokrivcakova (2019)

Articulo de revista

Republica Checa

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, la Tabla 4 presenta una vision general de los 22 estudios

seleccionados para la revision, indicando cuales de las cinco caracteristicas del AA
aborda cada uno de ellos, conforme a lo que Wang et al. (2023), Qiao y Zhao, (2023)
y Katsarou et al. (2023) proponen en sus investigaciones. Estas caracteristicas son:
(CP) Contenido personalizado, (EA) Evaluacion adaptativa, (RI) Retroalimentacion
inmediata, (AP) Analitica del progreso e (IP) Instruccion personalizada.
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Tabla 4
Estudios que abordan las cinco caracteristicas del AA.

Autor y afno 1.CP 2.EA 3.RI 4. AP 5.IP
Zadorozhnyy y Lai (2024) v v v v
Wei (2023) v v v v
Wang et al. (2023) v v v
Valledor et al. (2023) v v
Qiao y Zhao (2023) v
Katsarou et al. (2023) v
Jiang et al. (2023) v v v
Godwin-Jones (2023) v N
Belda-Medina y Kokoskova
(2023) v v
Ayotunde et al. (2023) v v
Wang et al. (2022) v v N
Jiang (2022) v v v v
Gkountara y Prasad (2022) v v v v
Woo y Choi (2021) v
Ruan et al. (2021) v N
Liagat et al. (2021) v v
Zhu (2020) v v v
Hasnine et al. (2020) v
Delgado et al. (2020) v v v
Pokrivcakova (2019) v v v
Istrate (2019) v N
Agarwal & Chakraborty (2019) v v

Nota. Elaboracion propia.

El analisis de los estudios en la Tabla 4 revela que 16 de ellos abordan el
contenido personalizado, destacando la importancia de adaptar los materiales a las
necesidades, intereses y nivel de competencia de cada estudiante. La
retroalimentacion inmediata es el segundo aspecto mas cubierto, con 10 estudios,
seguido por la evaluacion adaptativa, con 8 investigaciones. Sin embargo, la analitica
del progreso (3) y la instruccion personalizada (2) son las caracteristicas menos
exploradas.
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Para extraer datos relevantes de los estudios, se procedidé a categorizarlos
segln el tipo de herramientas IA, usos pedagogicos de estas herramientas, las
estrategias didacticas usadas y las habilidades del lenguaje abordadas. Se
consideraron aquellos estudios primarios y secundarios sobre la tematica del AA del
ILE con herramientas basadas en IA.

La Tabla 5 presenta seis herramientas basadas en IA, cada una con usos
pedagodgicos y estrategias didacticas especificas para desarrollar diferentes
habilidades linglisticas. Los chatbots integrados en aplicaciones, EnglishBot, el
Asistente virtual de Google y los asistentes de voz se enfocan principalmente en
mejorar la expresion oral y la comprension auditiva, proporcionando practica
conversacional, retroalimentacion inmediata y facilitando la interaccion con la
tecnologia. Los chatbots de IA ofrecen tutoria personalizada y resolucion de dudas,
abarcando todas las habilidades, mientras que los asistentes de escritura y revision se
centran en la expresion escrita, brindando comentarios y sugerencias para mejorar la

redaccion.

Tabla 5

Categoria herramientas basadas en IA, sus usos pedagdgicos y estrategias diddcticas para el desarrollo
de habilidades lingtiisticas en el proceso de EAILE.

Herramientas
basadas en IA

Usos pedagogicos
(objetivos)

Estrategias
didacticas

Habilidad del
lenguaje

Chatbots en aplicaciones
(Belda-Medina y Kokoskova,
2023)

EnglishBot (chatbot
conversacional de voz)
(Ruan, 2021)

Asistente virtual de Google
(Istrate, 2019)

Asistentes de voz (Amazon
Alexa, Siri, Google
Assistant) (Katsarou et al.,
2023)

Chatbots de IA
(Zadorozhnyy y Lai, 2024)

Asistentes de escritura 'y

Proporcionar practica
conversacional y
retroalimentacion inmediata

Mejorar las habilidades de
conversacion en ILE

Proporcionar informacion
contextual y asistencia en
tareas de EAILE

Facilitar la practica de la
comprension auditiva y la
pronunciacion

Ofrecer tutoria personalizada y
resolucion de dudas

Proporcionar retroalimentacion

revision (Liagat et al.,2021) vy sugerencias

Interacciones personalizadas

Conversaciones guiadas y
practica de pronunciacion

Lecciones y actividades de
clase para apoyo interactivo

Ejercicios de dictado y practica
de dialogos

Apoyo individualizado

Tareas de redaccion para guiar

el proceso y ofrecer
recomendaciones

Expresion oral

Expresion oral

Comprension
auditiva y
expresion oral

Comprension
auditiva y
expresion oral

Todas

Expresion
escrita

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 6 enumera quince tipos de sistemas basados en IA que desarrollan

diferentes habilidades lingiiisticas, como la expresion oral, la expresion escrita, la
comprension auditiva y el vocabulario. Estos sistemas ofrecen una amplia variedad de
objetivos pedagodgicos y estrategias didacticas, que incluyen retroalimentacion y

250 @



Aprendizaje adaptativo del inglés como lengua extranjera con
herramientas de inteligencia artificial: Una revision sistematica

de la literatura.

Profesorado

evaluacion automatizadas, personalizacion del aprendizaje, experiencias inmersivas
e interactivas mediante realidad virtual y aumentada, asi como analisis predictivo y
adaptacion de la instruccion segun las necesidades y emociones de los estudiantes.

Tabla 6

Categoria sistemas basadas en IA, sus usos pedagdgicos y estrategias diddcticas para el desarrollo de
habilidades lingiiisticas en el proceso de EAILE.

Sistemas

Usos pedagdgicos

Estrategias

Habilidad del

basados en 1A (objetivos) didacticas lenguaje
Retroalimentacion
automatizada (Liagat et Brindar comentarios Evaluaciones formativas y
al.,2021) inmediatos y detallados sumativas Todas
Evaluacion Automatica de  Evaluar la calidad y
Escritura (AWE) (Wang et  proporcionar comentarios  Tareas de escritura para una Expresion
al., 2022) para la mejora evaluacion rapida y objetiva escrita
Evaluacion Automatica Evaluar el dominio del Pruebas y examenes
(Woo y Choi, 2021) idioma y el progreso adaptativos Todas
Recomendacioén de
vocabulario (Hasnine et Recomendar vocabulario Generacion de listas de
al., 2020) personalizado vocabulario relevantes Vocabulario
Aprendizaje personalizado Adaptar el contenido y las  Personalizacion de rutas de
(Zhu, 2020) lecciones aprendizaje Todas
Implementarlas para evaluar
Pruebas adaptativas (Woo  Ajustar la dificultad de las  con precision el dominio del
y Choi, 2021) preguntas idioma Todas
Identificar estudiantes en
riesgo y predecir
Analitica predictiva (Wang necesidades de apoyo Intervenciones oportunas y
et al., 2023) adicional recursos especificos Todas
Comprension
Realidad Virtual basada en Proporcionar experiencias auditiva y
Video Esférico (SVVR) inmersivas de aprendizaje  Simulacion de situaciones expresion
(Wang et al., 2022) en contextos realistas comunicativas auténticas oral
Realidad virtual y
aumentada (Godwin- Crear entornos interactivos Desarrollo de experiencias de
Jones, 2023) y atractivos aprendizaje inmersivas Todas
Entornos Virtuales Proporcionar entornos de
Inteligentes (Jiang, 2022) AA Simulacion y juegos educativos Todas
Motivar a través de
experiencias de
Simulacion visual y juegos  aprendizaje ludicas e Promocion del aprendizaje
(Valledor et al., 2023) interactivas activo Todas
Fonética comparativa Analizar y corregir errores  Retroalimentacion especifica  Expresion
(Agarwal, 2019) de pronunciacién sobre la pronunciacién oral
Proporcionar Integracion de IA en
Gestion del Aprendizaje centralizacion de la plataformas para automatizar
con IA (Ayotunde et al., gestion y personalizacion tareas administrativas y
2023) del aprendizaje adaptar la instruccion Todas
Todas

Tutoriales Inteligentes

Brindar tutoria

Complemento de la instruccion
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(Pokrivcakova, 2019) personalizada y adaptativa en el aula
Adaptacion de la instruccion
segun las emociones y el

compromiso

Computacion Afectiva
(Jiang, 2022)

Detectar y responder a los

estados emocionales Todas

Nota. Elaboracion propia

Las siete tecnologias con IA presentadas en la Tabla 7 abarcan diversos
aspectos de la EAILE. El ASR se enfoca en la evaluacidn y practica de la expresion
oral, el PLN y la traduccion automatica neuronal se utilizan para analizar y generar
texto. Ademas, las herramientas basadas en aprendizaje automatico y las redes
neuronales artificiales se emplean para automatizar tareas de evaluacion, generar
contenido y personalizar la instruccion.

Tabla 7
Categoria tecnologias con IA, sus usos pedagdgicos y estrategias diddcticas para el desarrollo de
habilidades lingtiisticas en el proceso de EAILE.

Tecnologias

Usos pedagdgicos

Estrategias

Habilidad del

con |A (objetivos) didacticas lenguaje
Reconocimiento
automatico del  habla Evaluar la precision de la Actividades de practica de Expresion
(Jiang et al.,2023) pronunciacion y retroalimentar pronunciacion y conversacion  oral
Reconocimiento de voz Permitir la interaccion oral Expresion
(Qiao y Zhao, 2023) con sistemas y aplicaciones Control por comandos de voz  oral

Comprension

Procesamiento de lenguaje Analizar y generar texto para lectora y
natural (PLN) (Gkountara y dar ejemplos y explicaciones Creacion de materiales de expresion
Prasad, 2022) contextuales aprendizaje dinamicos escrita

Proporcionar traducciones

Comprension
lectora y

Traduccion Automatica precisas para apoyar la Integracion como herramienta expresion
Neuronal (Jiang, 2022) comprension de textos de apoyo escrita
Herramientas de Automatizar tareas de

aprendizaje automatico

evaluacion y generacion de

Creacion de materiales vy

(Woo y Choi, 2021) contenido evaluaciones Todas
Procesar y analizar datos de Creacion de modelos

Redes neuronales aprendizaje para personalizar adaptativos de aprendizaje

artificiales (Ruan, 2021) la instruccion para la EAILE Todas

Las cuatro plataformas y aplicaciones de EAILE con IA presentadas en la Tabla

8 ofrecen entornos integrados adaptativos para el aprendizaje del ILE con actividades
interactivas. Duolingo, tanto en su version de aplicacion como de plataforma en
linea, proporciona lecciones y ejercicios que se ajustan, asi como un seguimiento del
progreso del estudiante.
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Tabla 8
Categoria plataformas y aplicaciones con IA, sus usos pedagogicos y estrategias diddcticas para el
desarrollo de habilidades lingiiisticas en el proceso de EAILE.

Plataformas y aplicaciones Usos pedagdgicos Estrategias Habilidad del
de aprendizaje (objetivos) didacticas lenguaje

Aplicacion Duolingo (Qiao  Ofrecer lecciones y
y Zhao, 2023) ejercicios adaptativos Practica adicional Todas

Plataforma de aprendizaje Proporcionar un entorno de Integracion para
Duolingo (Wei, 2023) aprendizaje completo aprendizaje autonomo Todas

Proporcionar un entorno

My English Lab (Ayotunde  integrado de EAILE con Recurso adicional y sistema

et al., 2023) actividades interactivas de gestion del aprendizaje  Todas
SuccessMaker (Delgado et  Proporcionar instruccion Ensenanza y apoyo

al., 2020) complementaria y adaptada individualizado Todas

Nota. Elaboracion propia

5. Discusion

Diversos estudios han explorado la aplicacion de herramientas de IA en el
desarrollo de habilidades lingiiisticas, el uso del ASR para mejorar la fluidez oral, los
sistemas de tutoria conversacional para proporcionar retroalimentacion
personalizada y los asistentes virtuales inteligentes para personalizar la instruccion.
En el ambito de la escritura, se han utilizado chatbots avanzados y la
retroalimentacion automatizada para mejorar las habilidades de redaccién en una
lengua extranjera.

Las herramientas adaptativas de IA han ganado terreno en la EAILE, ajustando
la instruccion a las necesidades individuales de los aprendices y permitiendo al
profesorado enfocarse en las areas de mayor dificultad (Delgado et al., 2020). En
este sentido, Pokrivcakova (2019) resalta la importancia de capacitar a los docentes
para integrar de manera eficaz las herramientas impulsadas por la IA en la EAILE.
Dado el rapido avance de estas tecnologias, los educadores enfrentan el desafio de
mantenerse actualizados y saber seleccionar y utilizar las herramientas mas
adecuadas para satisfacer tanto sus necesidades como las de sus estudiantes.

5.1 Usos pedagogicos de las herramientas IA en el proceso de EAILE

La personalizacion es uno de los principales usos pedagogicos de las
herramientas de IA en la EAILE. Esto implica adaptar el contenido, la instruccion y la
retroalimentacion a las necesidades, intereses y nivel de competencia del alumnado.
Zadorozhnyy y Lai (2024) destacan cdémo los chatbots y asistentes de escritura
pueden adaptar el contenido y la retroalimentacion segln las necesidades y el nivel
de competencia de cada persona, brindando un apoyo mas especifico y relevante
para su progreso individual. Los sistemas de IA analizan el desempeno y las
dificultades de cada estudiante, recomendando materiales, actividades y estrategias
de aprendizaje ajustadas a sus necesidades particulares, lo que puede mejorar su
motivacion y compromiso con el proceso educativo.
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Jiang et al. (2023) y Wang et al. (2022) destacan el uso pedagdgico de los
sistemas de |A para desarrollar habilidades linglisticas especificas. Jiang et al. (2023)
investigan cdmo la tecnologia de reconocimiento automatico del habla puede
utilizarse en un modelo de aula invertida para mejorar la precision y fluidez oral de
los estudiantes de ILE, brindandoles retroalimentacion inmediata sobre su
pronunciacion y expresion oral. Por otro lado, Wang et al. (2022) exploran el uso de
la Evaluacion Automatica de la Escritura (AWE) y la Realidad Virtual basada en Video
Esférico (SVVR, por sus siglas en inglés) para mejorar las habilidades de redaccion en
inglés, proporcionando evaluacion y retroalimentacion objetiva, asi como
experiencias inmersivas y auténticas que pueden inspirar y motivar a los estudiantes
a escribir.

Gkountara y Prasad (2022) y Woo y Choi (2021) destacan la importancia de la
evaluacion y retroalimentacion como uso pedagogico de las herramientas IA en EAILE.
Estas tecnologias pueden evaluar la pronunciacion, la escritura y la legibilidad, asi
como proporcionar comentarios formativos para ayudar a los estudiantes a identificar
y corregir sus errores. Ademas, los sistemas basados en aprendizaje automatico y
procesamiento del lenguaje natural pueden analizar el input de los participantes,
detectar patrones de errores y ofrecer comentarios especificos para ayudarles a
mejorar su precision y fluidez en el uso del idioma.

Las interacciones auténticas y la comunicacién son otro uso pedagodgico
fundamental. Las herramientas IA pueden facilitar conversaciones realistas,
intercambios virtuales y experiencias culturales inmersivas que permiten al alumnado
practicar sus habilidades linglisticas en contextos significativos y auténticos
(Valledor et al., 2023). Al participar en estas interacciones, el estudiantado puede
practicar sus habilidades comunicativas en un entorno seguro y controlado, lo que
puede mejorar su confianza y fluidez en el uso del idioma y reducir la ansiedad.

Finalmente, otro uso pedagogico que tienen estas tecnologias es que sirven
para fomentar la autonomia, la creatividad y el compromiso de los estudiantes con su
propio proceso de formacion. Wei (2023) aborda la importancia de la motivacion y la
autorregulacion en el contexto del aprendizaje del inglés mediante herramientas de
IA. En su estudio sobre el uso de la plataforma en linea Duolingo, el autor destaca
como esta herramienta puede mejorar la motivacion y la autorregulacion al
proporcionar un entorno de aprendizaje gamificado e interactivo.

5.2 Estrategias de aplicacion didactica que promueven el aprendizaje
personalizado y adaptativo

Para integrar de manera efectiva las herramientas de IA en contextos
educativos reales, se recomienda la aplicacion de diversas estrategias didacticas
(ED).

Las ED mencionadas en las Tablas 5, 6, 7 y 8 no cumplen completamente con
la definicion de Medina y Quiroga (2023) ya que no describen un conjunto de
procedimientos y recursos planificados intencionalmente por los docentes. Estas
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descripciones obedecen mas bien a sugerencias, menciones, indicaciones y
recomendaciones dadas por los investigadores. En muchos casos, los estudios
simplemente investigaron el uso o integracion de ciertas herramientas o tecnologias
de IA, pero no necesariamente detallaron ED disenadas por docentes para lograr un
aprendizaje significativo. La limitacion en la identificacion de estas puede deberse a
que el enfoque principal de estos estudios era evaluar el impacto de las herramientas
de IA en si mismas, mas que en las ED empleadas.

Sin embargo, se encontraron algunos estudios cuyas ED se alinean con otros
principios pedagogicos tales como el aprendizaje experiencial, el enfoque
comunicativo, la personalizacion de los recursos y el fomento de la autonomia del
estudiante.

El disefo de actividades experienciales y explorativas como estrategia para
promover la adquisicion personalizada y adaptativa del ILE. Esta consiste en crear
tareas y experiencias que promuevan interacciones auténticas e inmersivas,
aprovechando las capacidades Unicas que ofrecen estas tecnologias. Esto puede
lograrse mediante el uso de entornos de realidad extendida (XR), que combinan
realidad virtual, aumentada y mixta. Estas tecnologias brindan la oportunidad de
sumergir a los aprendices en escenarios y situaciones realistas, donde pueden
practicar sus habilidades comunicativas en contextos significativos y desafiantes.
Ademas, Godwin-Jones (2023) sugiere involucrar a los estudiantes en el co-diseno de
estas actividades, fomentando asi su autonomia y compromiso.

El aprendizaje combinado es otra de las formas recomendadas por los autores
para integrar las herramientas de IA en el contexto de la EAILE. En primer lugar, esta
estrategia implica combinar la instruccion en linea, mediada por tecnologias de IA,
en la formaciéon presencial tradicional. Por consiguiente, los educadores pueden
aprovechar las herramientas de I|A antes, durante y después de las clases
presenciales, creando experiencias de practica continua y de forma ubicua para sus
estudiantes.

En este sentido, Zadorozhnyy y Lai (2024) sugieren que los participantes
interactlen con chatbots y asistentes de escritura antes de la clase presencial con el
fin de recibir retroalimentacion personalizada sobre sus tareas y prepararse mejor
para las actividades presenciales. Ademas, Wei (2023) investigd el uso de la
plataforma Duolingo en un modelo blended learning, donde el alumnado practicaba
de forma independiente, y luego aplicaban lo aprendido en el aula con la guia del
profesor.

Por otra parte, Jiang et al. (2023) sugieren integrar la tecnologia de
reconocimiento automatico del habla en tareas previas a la clase en un enfoque de
aula invertida. De esta manera, los estudiantes practican y reciben retroalimentacion
sobre su precision y fluidez oral en linea antes de las sesiones presenciales.
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5.3 Ambigiiedad en la terminologia

Los estudios revisados no ofrecen definiciones explicitas de los términos
"Herramientas con IA," "Sistemas basados en IA" y "Tecnologias con IA" utilizadas por
los autores, quienes parecen emplear estos términos de manera intercambiable sin
establecer distinciones claras entre ellos. Por ejemplo, Qiao y Zhao (2023) y Wei
(2023) se refieren a las “Herramientas” como aplicaciones o programas especificos
que utilizan técnicas de IA para asistir en el aprendizaje del ILE. Estas incluyen
chatbots, asistentes de escritura y aplicaciones adaptativas.

El término “Sistemas” abarca un conjunto mas amplio de componentes y
funcionalidades que utilizan IA para el aprendizaje del ILE. Esto incluye sistemas de
evaluacion automatica, sistemas de recomendacion, sistemas de realidad virtual y
sistemas tutoriales inteligentes (Wang et al., 2022; Woo y Choi, 2021).

El término “Tecnologias” se utiliza para referirse a las técnicas y enfoques
subyacentes de la IA que se aplican en el aprendizaje del inglés. Ejemplos incluyen el
procesamiento del lenguaje natural, el aprendizaje automatico, las redes neuronales
y el reconocimiento automatico del habla (Gkountara y Prasad, 2022; Jiang et al.,
2023).

Cuando los estudios utilizan estos términos de manera intercambiable sin
definiciones especificas, se vuelve mas complejo categorizar, comparar y sintetizar
los hallazgos en las diferentes investigaciones. Ademas, la IA en el aprendizaje del
ILE es un campo interdisciplinario que involucra a expertos en educacion, lingliistica
y ciencias de la computacion. La ausencia de una terminologia com(n y bien definida
puede obstaculizar la comunicacion y colaboracion entre estos diversos grupos de
especialistas. Por lo tanto, sin definiciones claras, los investigadores, educadores y
desarrolladores pueden tener diferentes interpretaciones de estos términos lo que
puede llevar a una falta de claridad y consistencia en la discusion y aplicacion.

5.4 Consideraciones éticas en el uso de la IA

Se encontraron solo dos estudios que mencionan brevemente consideraciones
éticas y de privacidad relacionadas con el uso de herramientas, sistemas y
tecnologias de IA en el aprendizaje del ILE.

En el primero, Wang et al. (2023) senalan que la privacidad y las
implicaciones éticas son algunos de los riesgos asociados con el uso de la IA en la
educacion de estudiantes internacionales. Los autores mencionan preocupaciones
sobre la privacidad, el sesgo y las desigualdades educativas. Sin embargo, no
profundizan en estas consideraciones éticas.

En el segundo, Zadorozhnyy y Lai (2024) sugieren la necesidad de investigar el
uso ético de las herramientas de IA en el aprendizaje de idiomas. Los autores
proponen futuras direcciones de investigacion, enfatizando la necesidad de explorar
el uso ético de las herramientas de IA y su impacto en la comunicacion en una
segunda lengua.
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Aparte de estas breves menciones, los estudios incluidos en esta revision no
abordan en profundidad las cuestiones éticas y de privacidad relacionadas con el uso
de herramientas, sistemas y tecnologias de IA en el aprendizaje del ILE. Esto
demuestra que existe poco interés en investigar el uso e integracion de la IA desde
una perspectiva ética.

Las herramientas y sistemas de |A recopilan y procesan grandes cantidades de
datos personales de los estudiantes, lo que plantea preocupaciones sobre como se
protegen, almacenan y utilizan estos datos. Sin una consideracion adecuada de la
privacidad de los datos, existe el riesgo de violaciones de seguridad, uso indebido de
la informacion personal y pérdida de confianza en estas tecnologias.

5.5 Necesidad de preparacion docente en el uso pedagoégico de las herramientas
IA

Los estudios incluidos en esta revision no abordan en profundidad el nivel de
manejo y conocimiento que tienen los docentes de las herramientas, sistemas y
tecnologias de IA en la EAILE. Solo se encontraron dos estudios que mencionan
informacion respecto a la percepcion e intento de uso que tienen los docentes hacia
las tecnologias IA en el contexto del aprendizaje del ILE.

Por su parte, Pokrivcakova (2019) enfatiza la necesidad de un entrenamiento
profesional adecuado y continuo para que los docentes superen las barreras y se
sientan comodos con el uso de tecnologias modernas en el aula. También menciona
que, para adoptar estas herramientas de manera efectiva, el profesorado debe creer
en su utilidad para alcanzar objetivos educativos y contar con las habilidades y el
acceso necesarios a las TIC.

Por otro lado, Gkountara y Prasad (2022) sugieren que es necesario capacitar
adecuadamente al futuro profesorado de idiomas en las tecnologias de IA disponibles,
para facilitar una integracion efectiva en el aula y optimizar los resultados en el
aprendizaje de lenguas extranjeras.

La falta de conocimientos técnicos, la inseguridad y reticencia de los docentes
hacia la integracion de la IA en el proceso formativo, pueden actuar como una
barrera para la adopcidén efectiva de estas tecnologias en el aula de idioma
extranjero. Si el profesorado no se siente seguro o capaz de utilizar herramientas y
sistemas de IA, es menos probable que los incorporen en su practica docente, o si los
utilizan de manera inapropiada debido a la falta de familiaridad, los beneficios para
los estudiantes pueden verse reducidos.

En consecuencia, la necesidad de capacitar adecuadamente a los docentes en
las tecnologias de IA tiene implicaciones para las politicas educativas a nivel
institucional y de gobierno. Las entidades responsables de la educacion deben
reconocer la importancia de equipar al profesorado con las habilidades y estrategias
necesarias para el uso de la IA y asignar recursos para programas de formacion
docente y desarrollo profesional.
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6. Conclusiones

La presente revision sistematica de literatura ha permitido sintetizar la
evidencia existente sobre el uso de herramientas basadas en IA para el AA del ILE.
Los resultados destacan el potencial que tienen estas tecnologias para mejorar y
modificar el proceso de ensefanza-aprendizaje de este idioma.

Entre los principales usos pedagogicos identificados, se encuentra la
personalizacion de la instruccion, el contenido y la retroalimentacion segun las
necesidades y nivel de cada estudiante. Las herramientas de |IA permiten desarrollar
habilidades linglisticas especificas como la expresion oral, la escritura, la
comprension auditiva y lectora mediante actividades interactivas y experiencias
inmersivas. Ademas, posibilitan una evaluacion y retroalimentacion adaptativa e
inmediata, asi como fomentar interacciones auténticas para practicar la
comunicacion en contextos realistas. Todo esto puede incrementar la motivacion,
participacién y autonomia de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.

En cuanto a las estrategias didacticas, se recomienda el disefio de actividades
experienciales y explorativas que aprovechen las capacidades Unicas de la IA, asi
como la implementacion de modelos de aprendizaje combinado o blended learning
que integren el uso de estas herramientas antes, durante y después de las clases
presenciales.

Sin embargo, para aprovechar al maximo los beneficios de la IA en este
contexto, es necesario abordar los desafios identificados, como la ambigiiedad en la
definicion de términos, las consideraciones éticas y de privacidad, y la necesidad de
capacitacion docente adecuada. Por lo tanto, se recomienda que futuras
investigaciones proporcionen definiciones claras y diferenciadas respecto a la
terminologia utilizada al referirse a las herramientas basadas en IA. Ademas, que
futuros estudios exploren mas a fondo los aspectos éticos, la privacidad de los datos
y el consentimiento informado tanto de estudiantes como de docentes. Y finalmente
se necesitan estudios que describan estrategias didacticas y buenas practicas para la
instruccion con IA en el aula, con el fin de optimizar la formacion del alumnado y
aprovechar al maximo el potencial de estas tecnologias.
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