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Resumen:

Los programas de mentorias constituyen una de las politicas mas utilizadas para apoyar a los
profesores noveles, considerando las altas tasas de desercion que se producen durante los primeros
afos. El propésito de esta revision sistematica de literatura consiste en profundizar en la
complejidad de las mentorias, al analizar y contrastar las perspectivas de mentores y mentoreados
en escuelas de distintas partes del mundo. Se analizan 47 articulos empiricos, publicados entre
2008-2024, a partir de un analisis tematico. Los resultados abordan tematicas destacadas por ambos
actores: (a) caracteristicas esperadas del mentor y del mentoreado, (b) saberes y practicas, (c)
necesidad del apoyo de los directivos y de la comunidad, y (d) desarrollo profesional en la mentoria.
Si bien existen propésitos compartidos de la mentoria, se observan diferencias que permiten
ampliar la concepcion de este proceso hacia una practica situada en la escuela, que requiere del
apoyo de directivos y colegas para avanzar en un desarrollo profesional sostenido tanto para
mentores como para mentoreados. Este articulo busca contribuir, a partir de una perspectiva
internacional comparada, a la construccion de un marco dinamico y multifacético que permita
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entregar informacion util para programas de mentoria, desarrollados a nivel internacional, y para
futuras investigaciones en el area.

Palabras clave: Escuelas; induccién; mentores; profesores principiantes; retencion; revision
sistemadtica de literatura.

Abstract:

Mentoring programmes are one of the most often used policies to support beginning teachers,
considering the high rates of attrition during their first few years of service. This systematic
literature review explores the complexity of mentoring by analysing and contrasting the
perspectives of mentors and mentees on this process in schools in different parts of the world. We
use a thematic approach to examine 47 empirical papers published between 2008 and 2024. The
results reveal themes that are highlighted by mentors and mentees: (a) expected characteristics of
mentor and mentee, (b) knowledge and practices, (c) the need for support from school leaders and
the community and (d) professional development in mentoring. Although mentoring has common
purposes, there are differences that allow the conception of this process to be expanded to a
situated practice in schools, that requires the support of school leaders and peers to enable
advances in the sustained professional development of mentors and mentees.This paper seeks to
use an international comparative perspective to contribute to the construction of a dynamic and
multifaceted framework that can provide useful information for diverse mentoring programmes
developed internationally and for future research in the area.

Key words: Beginning teachers; induction; mentors; retention; schools; systematic literature
review.

1. Introduccién

Los sistemas de induccion y apoyo docente se perfilan como una respuesta
adoptada a nivel internacional frente a las altas tasas de desercion docente que se
producen, en muchos paises, durante los primeros afos de insercion profesional (Diaz
et al., 2021; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE],
2005, 2019; Salas et al., 2021). En este contexto las mentorias emergen como una
tematica que comienza a cobrar relevancia durante los Ultimos afnos (Goodwin et al.,
2023; Madigan & Kim, 2021), sobre todo, en el contexto especifico de la escuela
(Horn & Little, 2010; Howe, 2006) al tratarse de una de las formas mas importantes
de facilitar la induccion de profesores noveles en el sistema educativo (Larsen et al.,
2023; OCDE, 2019). En efecto, a partir de los anos 80 estos programas han contado
con una adopcion generalizada a nivel internacional (Avalos & Valenzuela, 2016;
Larsen et al., 2023; New Teacher Center, 2016), a excepcidon de contextos como el
Latinoamericano en que comienzan a proliferar recién a partir de 2010 (Elacqua et
al., 2018; Marcelo & Vaillant, 2017).

Si bien no existe una definicion Unica de la mentoria (Larsen et al., 2023;
Orland-Barak, 2016, 2021) se han logrado identificar ciertos beneficios para los
profesores noveles como: desarrollar capacidades de gestion del aula, del tiempo y
de la carga de trabajo (Malderez et al., 2007; Stanulis & Floden, 2009), incidir en el
bienestar profesional (Voss et al., 2017), contribuir a la adaptacion a las normas y
estandares de los centros educativos (Clarke & Mena, 2020; Damico et al., 2018),
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entre otros elementos decisivos para la induccién y retencion docente. No obstante,
la literatura es enfatica al sefalar que este proceso de acompainamiento profesional
se caracteriza por desarrollarse dentro de redes profesionales complejas, ya que se
evidencia un desajuste entre las expectativas de los profesores noveles y las
caracteristicas y presiones propias del sistema educativo (Jokikokko et al., 2017,
Orland-Barak, 2021).

Durante la Ultima década se han publicado diversas revisiones de literatura
que se focalizan en la mentoria. Algunas se han centrado en la efectividad de las
mentorias para la retencion de profesores principiantes (den Brok et al., 2017;
Spooner-Lane, 2017), en cémo el liderazgo de mentores y directivos incidiria en el
desarrollo de los profesores principiantes (Kutsyuruba et al., 2020), en el analisis de
practicas efectivas en la mentoria (Crutcher & Naseem, 2016), en la mentoria como
mediacion del aprendizaje (Orland-Barak, 2014), entre otras tematicas. Sin embargo,
varias investigaciones (Langdon et al., 2014, 2016; Orland-Barak, 2023; Salas et al.,
2021) senalan la importancia de avanzar en una concepcion mas multidimensional e
integrada de la mentoria que permita analizar y contrastar, de manera conjunta, las
perspectivas de mentores y mentoreados en torno a la mentoria, ya que una
aproximacion limitada podria desestimar los alcances y posibilidades que emergen de
este encuentro profesional (Izadinia, 2016; Langdon et al., 2016; Rodriguez & Senent,
2024; Spooner-Lane, 2017). En este sentido, resulta atingente poder adentrarse en
los contextos de practica de mentores y principiantes para abordar y profundizar en
como son implementadas las politicas y programas de mentoria a nivel internacional
por ambos actores (Ball, 2015).

La presente revision sistematica de literatura busca abordar la mentoria
desde la perspectiva de mentores y principiantes profundizando en como actualizan
este acompanamiento profesional desde sus contextos de practica. De esta manera
se busca aportar a la creacion de politicas educativas contextualizadas y situadas,
que consideren los hallazgos de investigaciones internacionales sostenidas por la
empiria. Evidenciar y problematizar de manera conjunta las perspectivas de
mentores y principiantes cobra especial relevancia al considerar que las visiones
compartidas o no compartidas, en torno a la mentoria, inciden en su interpretacion y
en como se recrea este proceso en contextos educativos particulares (Langdon et al.,
2016; Orland-Barak, 2014, 2021, 2023).

Para analizar y contrastar las perspectivas de mentores y principiantes en
torno a las mentorias se realizd una revision sistematica de literatura de articulos
empiricos, a partir de la pregunta: ;Cuales son las perspectivas de mentores y
mentoreados con respecto a las mentorias y a su incidencia en la induccién y
retencion de profesores? Al incorporar los hallazgos de estudios empiricos de la
literatura internacional, se busca aportar en la creacion de una agenda de
investigacion y de politica educativa mas integrada en torno a las mentorias (Orland-
Barak, 2016; Salas et al., 2021).
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2. Metodologia

Para desarrollar esta investigacion se realizé una busqueda de articulos
empiricos publicados entre 2008 y 2024 en la base de datos Web of Science (core
collection) y Scopus (Q1-Q2). Las palabras claves que orientaron la busqueda fueron:
beginning teacher; induction; mentor, retention y school. De esta primera blUsqueda
se obtuvieron 203 publicaciones, de las cuales se excluyeron las que se encontraban
indexadas en la coleccion (a) emerging sources de WoS o en los cuartiles Q3-Q4 de
Scopus, (b) publicaciones de libros, (c) metaanalisis, revisiones de literatura y textos
tedricos, (d) articulos que se focalizaran en la Formacion Inicial Docente, (e) en
directores de la escuela o (f) en la induccion a nivel general.

Para la inclusion de articulos se consideraron los siguientes criterios: (a) que
fueran empiricos, (b) que se focalizaran en las perspectivas de mentores y/o
principiantes y (c) que abordaran procesos de mentorias en contextos escolares
primarios y/o secundarios. Luego de aplicar estos criterios se obtuvieron 47 articulos
(Figura 1) que fueron analizados exhaustivamente a partir de un analisis tematico
(Braun & Clarke, 2021) que permitio identificar 4 categorias centrales para ambos
actores: (a) caracteristicas esperadas del mentor y del mentoreado, (b) saberes y
practicas, (c) necesidad del apoyo de los directivos y de la comunidad, y (d)
desarrollo profesional en la mentoria.

Figura 1. Articulos empiricos seleccionados.
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3. Resultados

El analisis y sistematizacion de los 47 articulos empiricos (Tabla 1) evidencia
que 29 se centran en las perspectivas de principiantes, 9 analizan conjuntamente a
mentores y principiantes y 9 se focalizan en mentores. En relacion a la perspectiva
de investigacion adoptada; 21 articulos poseen un enfoque cualitativo, 13 uno
cuantitativo y 13 una perspectiva mixta. En cuanto al contexto de produccion los
articulos se distribuyen de la siguiente manera: (a) casi la mitad de los articulos
(46,8%) pertenece a América del Norte: EEUU (20) y Canada (2); (b) 27,7% a Europa:
Alemania (2), Bélgica (2), Inglaterra (4), Irlanda (2), Malta (1), Chipre (1) y Noruega
(1); (c) 12,8% a Oceania: Nueva Zelanda (3) y Australia (3); (d) 10,6% a Asia: Israel
(3), China (1) y Corea del Sur (1); y (e) solo 2,1% a Latinoamérica con un articulo
sobre RepuUblica Dominicana (1). Las tematicas abordadas por los articulos pueden
agruparse en: (a) efectos de la mentoria en el bienestar o en los conocimientos de
los principiantes (12), (b) percepcion de apoyos u obstaculos de la mentoria para los
principiantes (12), (c) experiencias de principiantes en la mentoria (8), (d)
percepciones de mentores sobre la mentoria (7), (f) practicas de mentoria (6), (g)
mentoria experimentada por distintos actores de la escuela (1) y (h) perspectivas de
mentores y principiantes sobre la mentoria, abordadas de manera conjunta (1).

Tabla 1.
Caracteristicas articulos seleccionados.

Autor/es Pais Mentoreado  Mentor  Metodologia Método Foco
Anthonyetal. Nueva 100 cualitativa entrevista Descripciones de profesores
(2011) Zelanda principiantes sobre programas de
induccion
Attard (2019) Malta 15 cualitativa entrevistas online Beneficio de mentonias en escuelas
reflexiones de maltesas
mentores
Bell et al. EE. UU 2 1 cualitativa registros de reflexion  Apoyo a principiantes en el desarrollo de
(2022) practicas reflexivas
EE.UU 2 cualitativa entrevista Apoyo o limitacion de programas de
induccion para la ensenanza equitativay
eficaz de principiantes
EE.UU 20 cualitativa entrevista Percepciones de profesores
al. (2018) experimentados sobre la tutoria
Brown (2015)  EE. UU 2 cualitativa entrevista Experiencias de principiantesen
escuelas vulnerables, que cuentancon
pruebas de alta exigencia
Burgeret al. Alemania 579 cuantitativa encuesta Modelos de tutoria para el bienestar de
(2021) los principiantes
Burke et al. Australia 336 cuantitativa encuesta Tipos de apoyo recibidos en la induccion
(2015) profesional
Clark y Bymes EE.UU 136 cuantitativa encuesta Percepciones de principiantes sobre
(2012) utilidad de apoyos recibidos por
mentores
Corbelletal. EE.UU 166 cuantitativa encuesta Instrumento que contribuye a medir las
(2008) percepciones de éxito de los
principiantes
Cronin (2023)  Inglaterr 13 cualitativa entrevista Experiencia de mentores en contexto de
a semiestructurada nuevas politicas de mentoria
Davisy EE. UU 10 mixta encuesta Apoyos proporcionados a principiantes
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Desimone et
al. (2014)

Devos et al.
(2012)

Douglas
(2017)

Foote et al.
(2011)

Gardiner y
Weisling
(2016)

Gunn y McRae
(2021)

Hong y Matsko
(2019)

Hudson (2012)

Hunt et al.

2013)

—_—

Israel et al.
(2014)

Jacobsen y
Gunnulfsen
(2023)

Jones y
Youngs (2012)

Kaplan (2021)

Kardos y
Johnson
(2010)

Langdon et al,
(2014)

Langdon et al.
(2016)

LoCascig et
al. (2016)

Luet al.
(2020)

Marcelo et al.
(2021)

Marz et al.
(2016}

Mdntyre y
Hobson (2016)

Menan (2012)

Murtagh et al.
(2024)

Namet al.
(2013)

Nasser-Abu
Allja y
Fresko (2010)

EE. UU

Bélgica

Inglaterr
a

EE. UU

EE. UU

Canada

EE. UU

Australia

EE. UU

EE. UU

Noruega

EE. UU

lsrael

EE. UU

Nueva
Zelanda

Nueva
Zelanda

EE. UU
China

Republic
a
Dominica
na

Belgica

Inglaterr

Chipre
Inglaterr
a

Corea del
Sur

Israel

57
110
4
167
6
300
1013
10
22
16 5
4
42
261
374
64 93
9 16
53
3
105
13
28 13
25
10
3 3
243

mixta

cuantitativa

cualitativa

mixta

cualitativa

mixta

cuantitativa

Mixta

mixta

cualitativa

cualitativa

cuantitativa

cuantitativa

cuantitativa

csantitativa

mixta

mixta

cualitativa

mixta

cuabitativa

cualitativa

cualitativa

csalitativa

mixta

auantitativa

notas de campo

encuesta
entrevista

encuesta

entrevista

encuesta
entrevista

entrevista
observacion

encuesta
grupo focal

encuesta

encuesta
cuestionario
entrevista
grupo focal

encuesta
entrevista

entrevista

entrevista

encuesta

cuestionario

encuests

encuests
grupo focal

encuesta
entrevista

entrevista

cuestionario
entrevista

analisis de
documentos
entrevista
observacion

entrevista

entrevista
entrevista
encuesta
entrevista
cuestionano

%Q profesorado

Diferencias entre mentorias formales e
informales

Relacién entre entorno laboral,
autoeficacia y sentimientos de depresion
en principiantes

Percepciones de cambios en la
formacion del profesorado

Apoyos recibidos por principiantes de
programas con titulacién alternativa

Practicas internas de mentoria

Percepcidn de principiantes sobre
tutoria

Efectos de la tutoria a partir de las
interacciones entre mentores,
principiantes y entorno

Necesidades de principiantes en primer
ano

Efecto de la tutoria electrénica en las
competencias y percepciones de
principiantes

Apoyos profesionales y emocionales en
programas de mentoria

Percepciones de mentores sobre
politicas de mentoria

Experiencias afectivas de principiantes y
su influencia en la retencién docente

Apoyo a necesidades psicoldgicas de
principiantes en proceso de induccion

Experiencias de profesores principiantes
en la Induccién profesional

Percepciones de diferéntes actores

Percepciones en torno a la induccion y la
mentorfa

Experiencias de principlantes, de via
alternativa, en escuelas vulnerables

DifiaAtades y fortalezas de programas
de tutoria para principiantes

Evaluacion retrospectiva de programa de
induccion para principiantes

Interpretacion de mentores de logicas
instituctonales en contexto de politicas
cambiantes

Incidencia de mentores externos,
especialistas en la discipling, en &
desarrotio de la identidad de
principiantes

Apoyos y problemas reportados por
principiantes en procesos de induccion

Percepciones de mentores sobre
programa de mentoria

Efectos de la tutoria colaborativa,
centrada en la indagacion

Relacion entre satisfaccidn y apoyos
recibidos en la induccion de

principiantes
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O'Grady y
Mooney-
Simmie (2023)

OSultivan y
Conway
(2016)

Rikardy
Bamalle
(2010)

Roehrig et al,
(2008)

Schuck et al,
(2018)

Shapira
Lishchinsky y
Levy
Gazenfrantz
(2016)

Stanudls et al.
(2012)

Voss et al,
(2017)

Wang y Bale
(2019)

Whalen et al
(2019)

Fuente: Elaboracion propia.

Iflanda

Ilanda

EE. UU

EE. LU

Austrabia

Israel

EE. UU

Alemania 746

EE. UU

Canada

54 cualitativa cuestionario abierto Concepciones de la practica del respeto
en la mentoria
9 cualitativa entrevista Incidencia de 1a mentorfa en la
induccidn de principtantes
20 mixta cuestionario Percepciones de principiantes sobre
entrevista APOY0Ss recibidos por mentores
6 9 mixta encuesta Mejora de la instruccidn efectiva en
entrevista profesores principiantes
336 cuantitativa  encuesta Experiencias de profesores principiantes
en contexto de implementacion de
nuevas regulaciones gubernamentales
62 cualitativa entrevista Percepciones de principiantes sobre
influencia del liderazgo de mentores
B3 7 mixta encuesta Efecto de la tutorfa especifica,
observacion focalizada en discusiones en el aula
cuantitativa  encuesta Gestion ded aula y agotamiento
emocional de profesares principiantes
4 6 cualitativa entrevista Tutoria de principiantes, de via
alternativa, que ensenan idioma
extranjero
6 cualitativa entrevista Experiencias de principlantes en
grupo focal primeros anos de practica en aula

P Profesorado

A continuacion, se presentan los principales hallazgos que emergieron de los
estudios empiricos analizados (Tabla 2), agrupados en 4 grandes nlcleos tematicos,
que relevan las perspectivas de mentores y mentoreados respeto de las mentorias en
escuelas: (a) caracteristicas esperadas del mentor y del mentoreado, (b) saberes y
practicas, (c) necesidad del apoyo de los directivos y de la comunidad, y (d)

desarrollo profesional.

Tabla 2.

Agrupacion de articulos de acuerdo con dimensiones obtenidas de andlisis temdtico.

Dimensiones Subdimensiones Articulos que abordan tematica
Caracteristicas personales Brown (2015); Kaplan (2021); LoCascio et al.
(2016); Lu et al. (2020); Mcintyre y Hobson
(2016); Roehrig et al. (2008)
Caracteristicas

personales y del
rol

Desempeno del rol:
voluntariedad y formacion
especializada

Mentor externo/interno

Langdon et al. (2014); Shapira-Lishchinsky y
Levy-Gazenfrantz (2016)

Brown (2015); Burke et al. (2015); Desimone et
al. (2014); Mcintyre y Hobson (2016)

Saberes y
practicas

Saberes cognitivos y
emocionales

Saberes para la practica en el

Israel et al. (2014); Jones y Youngs (2012); Voss
et al. (2017)

Bianchini y Brenner (2010); Burger et al.
(2021); Corbell et al. (2008); Davis y Higdon
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aula (2008); Hudson (2012); Hunt et al. (2013);
Kardos y Johnson (2010); Langdon et al. (2016);
Marcelo et al. (2021); Murtagh et al. (2024);
Nam et al. (2013); O’Grady y Mooney-Simmie
(2023); O'Sullivan y Conway (2016); Rikard y
Banville (2010); Stanulis et al. (2012)

Saberes especializados para la  Bell et al. (2022); Gardiner y Weisling (2016);

mentoria Murtagh et al. (2024); Nam et al. (2013);
O’Grady y Mooney-Simmie (2023); Stanulis et
al. (2012)

Directivos Attard (2019); Clark y Byrnes (2012); Devos
(2012); Gunn y McRae (2021); Hong y Matsko
Apoyo de los (2019); Jacobsen y Gunnulfsen (2023); Menon
directivos y de la (2012); Schuck et al. (2018)

comunidad Pares Attard (2019); Devos et al. (2012); Foote et al.
(2011); Gunn y McRae (2021); Nasser-Abu Alhija
y Fresko (2010); Schuck et al. (2018); Whalen
et al. (2019)

Formacion continua Anthony et al. (2011); Bressman et al. (2018);
Desarrollo Cronin (2023); Douglas (2017); Marz et al.
profesional en la (2016), Wang y Bale (2019)
mentoria

Comunidades profesionales Douglas (2017)

Fuente: Elaboracion propia.
3.1. Caracteristicas personales y del rol

Uno de los elementos destacados de la mentoria, tanto por mentores como
por principiantes, refiere a la necesidad de contar con ciertas caracteristicas
personales o relacionadas con el desempefno del rol, que incidiran en la calidad y
potencialidades del acompanamiento.

En relacion con las caracteristicas personales, los principiantes destacan la
necesidad de contar con mentores: accesibles, flexibles, activos (Kaplan, 2021;
LoCascio et al., 2016; Lu et al., 2020), con experiencia (Roehrig et al., 2008) y que
generen espacios de confianza, exentos de juicio (Brown, 2015; LoCascio et al.,
2016; Mcintyre & Hobson, 2016). Por su parte, los mentores consideran que los
principiantes que obtienen mejores resultados en la mentoria son los mas abiertos a
las criticas y sugerencias, y quienes cuentan con un desarrollo avanzado en
habilidades autorreflexivas y metacognitivas (Roehrig et al., 2008).

En cuanto a las caracteristicas vinculadas con el desempeno del rol, ambos
actores relevan la voluntariedad en la participacion y la importancia de que el
mentor pueda contar con una formacion especializada (Langdon et al., 2014), que
posibilitara la consolidacion de un liderazgo auténtico, capaz de incidir en la
autoconfianza, en la empatia y en las habilidades sociales de los principiantes
(Kaplan, 2021; Shapira-Lishchinsky & Levy-Gazenfrantz, 2016).

Un elemento tensionado para ambos actores refiere al acompanamiento
realizado por un mentor externo o interno a la escuela. Mientras un mentor externo
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contribuiria a la construccién de un tercer espacio libre de juicios, propicio para
negociar y dar forma a las identidades profesionales de los principiantes (Burke et
al., 2015; Mcintyre & Hobson, 2016), un mentor interno permitiria interpretar el
contexto educativo de manera situada, contribuyendo a amortiguar la dificil
insercion de los principiantes (Brown, 2015). El estudio de Desimone et al. (2014),
concluye que ambas modalidades actuarian de forma complementaria vy
compensatoria, ya que la busqueda de apoyos por parte del principiante constituira
una accion inherente a los procesos de insercion profesional.

3.2. Saberes y practicas

Para mentores y principiantes la mentoria se traduce en un despliegue de
saberes cognitivos y emocionales que se interrelacionan (Israel et al., 2014; Jones &
Youngs, 2012; Voss et al., 2017). En este sentido, emergen posibilidades de la
mentoria, en tanto espacio privilegiado para trabajar con experiencias afectivas de
los principiantes, lo que influira decisivamente en la decision de permanecer en la
profesion (Jones & Youngs, 2012; Voss et al., 2017). En este punto, el estudio de Voss
et al. (2017), realizado con 716 principiantes en Alemania, enfatiza en la importancia
de la duracion de la mentoria, ya que durante el primer ano los niveles de
agotamiento de los principiantes aumentarian, volviendo a su nivel inicial recién
durante el segundo ano.

La mayoria de las investigaciones refrendan la necesidad, reportada por
mentores y principiantes, de poder compartir y profundizar en ciertos saberes que se
relacionan con las practicas desplegadas en el aula, que permitirian responder a las
necesidades de los principiantes y a los requerimientos de los estudiantes y de sus
contextos escolares particulares (Hunt et al., 2013; Langdon et al., 2016; Murtagh et
al., 2024; O’Grady & Mooney-Simmie, 2023; Stanulis et al., 2012). La relevancia de
disponer de estos saberes constituira una posibilidad Unica para consolidar un
lenguaje comln, que permita enmarcar las posibilidades de la mentoria (Stanulis et
al., 2012). Especificamente, los principiantes manifiestan la necesidad de contar con
saberes vinculados con: necesidades educativas especiales de los estudiantes
(Bianchini & Brenner, 2010; Hunt et al., 2013; Langdon et al., 2016; Marcelo et al.,
2021), gestion de aula y estrategias de ensefianza (Corbell et al., 2008; Davis &
Higdon, 2008; Marcelo et al., 2021; Stanulis et al., 2012), y reflexion sobre la propia
practica (Hudson, 2012; Kardos & Johnson, 2010; Nam et al., 2013). Estos saberes, de
alto apalancamiento, tendran un efecto significativo en la transformacion de las
practicas de los principiantes y en la consolidacion de su autonomia profesional
(Burger et al., 2021; Corbell et al., 2008; Hudson, 2012; Marcelo et al., 2021; Nam et
al., 2013; Rikard & Banville, 2010; Stanulis et al., 2012)

Por su parte, para los mentores resulta esencial poder contar con saberes
especializados, que permitan focalizar la mentoria en desempeiios especificos
requeridos por los principiantes (Gardiner & Weisling, 2016; Murtagh et al., 2024;
Nam et al., 2013; O’Grady & Mooney-Simmie, 2023; Stanulis et al., 2012), con
tutorias centradas en actividades de indagacién (Nam et al., 2013) y desarrollo de
practicas de ensenanza reflexiva (Bell et al., 2022). En este punto, el estudio de
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Gardiner y Weisling (2016) advierte que las practicas internas, cruciales para los
principiantes, referidas a la coensefanza y la ensehanza demostracion serian las mas
infrautilizadas por los mentores, debido a elementos relacionados con la autoridad y
credibilidad de los mentores.

Una concepcion limitada de la mentoria y, por ende, de los saberes vy
practicas involucrados, desencadenara en una focalizacion en cuestiones técnicas a
la hora de acompanfar a los principiantes (Langdon et al., 2016; O'Sullivan & Conway,
2016). De acuerdo con el estudio de Langdon et al. (2016) este elemento se
encontraria tensionado entre ambos actores, ya que mientras los principiantes se
focalizarian preferentemente en conocimientos y practicas técnicas, requeridos para
cumplir satisfactoriamente los requerimientos del programa de mentoria, los
mentores estarian mas centrados en saberes y practicas focalizados en el aprendizaje
de los estudiantes de la escuela.

3.3. Apoyo de los directivos y de la comunidad

Esta dimension considera en su mayoria articulos que reportan las
perspectivas de principiantes, quienes destacan la necesidad compartida de poder
contar con el apoyo de sus directivos (Attard, 2019; Clark & Byrnes, 2012; Gunn &
McRae, 2021; Hong & Matsko, 2019; Menon, 2012; Schuck et al., 2018) y pares (Devos
et al., 2012; Foote et al., 2011; Nasser-Abu Alhija & Fresko, 2010; Schuck et al.,
2018). El estudio de Hong y Masko (2019), realizado en EE. UU con 1013
principiantes, evidencia que el liderazgo pedagodgico del director incidiria en el
compromiso, la autoeficacia y la decision de permanecer en la escuela por parte de
los principiantes. Especificamente, los principiantes reportan la importancia de
poder contar con el apoyo de los directivos para abordar areas problematicas como la
adaptacion al entorno organizativo (Devos et al., 2012; Menon, 2012), a culturas
escolares poco solidarias (Menon, 2012; Schuck et al., 2018), y a los retos
relacionados con la ensehanza y el aprendizaje (Menon, 2012). Para ambos actores,
este apoyo e implicacion activa de los directivos permitira instalar y desarrollar
culturas de colaboracion en las escuelas, decisivas para el periodo de induccion
(Attard, 2019; Clark & Byrnes, 2012; Jacobsen & Gunnulfsen, 2023; Menon, 2012;
Schuck et al., 2018). El estudio de Clark y Byrnes (2012) evidencia que la percepcion
de utilidad de la mentoria estara condicionada al apoyo estructural que provean los
directivos; sobre todo, al asegurar tiempos de planificacion conjunta entre mentor y
principiante. En este sentido, resulta inquietante que varios estudios evidencien la
percepcion de poco apoyo de los directivos, debido a su sobrecarga laboral (Attard,
2019), y la existencia de culturas escolares antagonicas y reticentes a la induccion de
los principiantes (Attard, 2019; Devos et al., 2012; Jacobsen & Gunnulfsen, 2023;
Menon, 2012).

Asimismo, los principiantes manifiestan la necesidad de contar con apoyo de
sus pares (Attard, 2019; Devos et al., 2012; Foote et al., 2011; Nasser-Abu Alhija &
Fresko, 2010; Schuck et al., 2018). En este sentido, varios estudios senalan que el
apoyo y la relacion establecida entre principiantes, sus mentores y/o colegas,
constituiria el elemento mas importante para la socializacion de los principiantes
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(Devos et al., 2012; Nasser-Abu Alhija & Fresko, 2010; Whalen et al., 2019). Cabe
mencionar que los principiantes valorarian tanto los apoyos formales como informales
de sus colegas (Foote et al., 2011; Gunn & McRae, 2021; Whalen et al., 2019) que
operarian de forma complementaria. Especificamente los apoyos informales serian
ampliamente valorados, por tener consonancia con las practicas de la escuela y por
posibilitar la colaboracion cotidiana e inmediata con los pares (Foote et al., 2011;
Gunn & McRae, 2021; Schuck et al., 2018; Whalen et al., 2019).

3.4. Desarrollo profesional en la mentoria

Esta dimension amplia la concepcion de la mentoria desde un espacio de
apoyo profesional, decisivo para la induccion y retencion, hacia una posibilidad de
formacion docente continua para ambos docentes (Bressman et al., 2018; Douglas,
2017; Marz et al., 2016; Wang & Bale, 2019). Si bien esta dimension constituye la
menos reportada por ambos actores, son preferentemente los mentores quienes la
relevan. En efecto, solo el estudio de Anthony et al. (2011) enfatiza en la mentoria
como una oportunidad de desarrollo profesional para profesores principiantes, a
partir de la consecucién de 4 objetivos: aprender sobre el contexto, encajar en la
escuela, completar requisitos de registro y convertirse en investigador profesional.

Por su parte, los mentores destacan la necesidad de contar con una formacion
continua y sostenida a lo largo de su trayectoria profesional, que les permita
responder a las necesidades contingentes que emergen de la mentoria. Destaca la
necesidad de contar con habilidades investigativas (Douglas, 2017) y con una
formacion especializada, flexible y personalizada (Bressman et al., 2018; Cronin,
2023; Marz et al., 2016; Wang & Bale, 2019). Aqui emerge un elemento novedoso que
sugiere el protagonismo que podria adquirir la universidad al contribuir al desarrollo
profesional de mentores con formaciones actualizadas y contingentes (Douglas, 2017;
Wang & Bale, 2019). Asimismo, los mentores coinciden en la importancia de crear
comunidades profesionales que permitan potenciar su desarrollo profesional
(Douglas, 2017). En este sentido, la relevancia de los mentores no se limitara al
acompanamiento que realicen a los profesores principiantes, sino al protagonismo
que adquieran en la interpretacion creativa y permanente de los programas de
induccion (Bressman et al., 2018; Marz et al., 2016).

A continuacion, se presenta la propuesta de un modelo integral y comprensivo
(Figura 2), que considera los elementos destacados por ambos actores desde sus
contextos de practica.
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Figura 2. Modelo de mentoria para el desarrollo profesional de mentores y mentoreados.
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4, Discusion y Conclusiones

A partir de esta revision sistematica de literatura, que adopta una perspectiva
internacional comparada, es posible evidenciar como la mentoria ha comenzado a

posicionarse como un proceso esencial para la induccién y la retencion de docentes
principiantes (Madigan & Kim, 2021; OCDE, 2005, 2019).

Particularmente esta investigacion busco profundizar en cémo mentores y
principiantes, significan estos programas en sus contextos de prdctica (Ball, 2015)
aportando a la limitada investigacion, que analiza y contrasta las perspectivas de
ambos actores de manera conjunta. Si bien ambos actores coinciden en algunos
elementos comunes y transversales de la mentoria; también es posible evidenciar
divergencias que permiten situar a la mentoria como un proceso que se desarrolla
dentro de redes profesionales de caracter eminentemente complejo (Achinstein &
Athanases, 2005; Horn & Little, 2010; Orland-Barak, 2021). A partir del analisis
sistematico de 47 articulos empiricos es posible evidenciar como se interconectan y
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confluyen las 4 tematicas destacadas por mentores y principiantes: (a) caracteristicas
personales y del rol, (b) saberes y practicas, (c) apoyo de los directivos y de la
comunidad y, (d) desarrollo profesional en la mentoria.

Respecto de las caracteristicas esperadas por cada actor de la dupla, resulta
interesante que ambos consignen como elementos cruciales la voluntariedad en la
participacion y la simultaneidad y complementariedad que debieran tener los
acompanamientos formales e informales. Mientras los principiantes destacan la
importancia de contar con un mentor lider, capaz de mediar el conocimiento de la
cultura escolar; los mentores declaran la necesidad de contar con principiantes que
posean habilidades reflexivas avanzadas. Aqui se constata la necesidad de avanzar en
como estas caracteristicas podrian ser potenciadas y trabajadas en el proceso de
mentoria, sin esperar que vengan ya consolidadas desde la Formacion Inicial
Docente.

En cuanto a los saberes y practicas, elementos ampliamente reportados por
mentores y principiantes, se manifiesta que su consolidacion se encontrara
supeditada a la generacion de un ambiente de confianza para la dupla. Asimismo, se
enfatiza en la importancia de consolidar saberes, que permitan responder a las
necesidades educativas emergentes de los estudiantes y de sus contextos educativos.
En cuanto a los apoyos requeridos por los principiantes, los hallazgos de esta revision
vuelven a instalar la importancia de poder de ampliar la concepcion de la mentoria
como un proceso que involucra a la comunidad educativa en su conjunto (Orland-
Barak, 2023; Salas et al., 2021); al considerar la necesidad de una implicacion activa
por parte del director y otros profesores de la escuela. En este estudio se refrenda el
protagonismo que adquiere el rol del directivo para liderar el aprendizaje profesional
del mentor y del mentoreado (Kutsyuruba et al., 2020; Lazcano et al., 2022),
generando las condiciones necesarias para que la mentoria se vuelva una practica
sostenida y compartida por toda la escuela. Es de gran interés para futuras
investigaciones poder integrar mayormente las perspectivas de directivos y pares,
que no participan directamente de la mentoria, considerando su importancia para el
desarrollo de este proceso de acompanamiento profesional.

Un dltimo elemento mencionado, mayormente por mentores, refiere a la
importancia de que la mentoria se consolide como una oportunidad de desarrollo
profesional para la dupla en su conjunto. Se destaca la necesidad de contar con una
formacion especializada, que se encuentre en sintonia con la experiencia y saberes
ya acumulados. En este sentido, avanzar en la consolidacion de la mentoria como una
oportunidad de desarrollo profesional para la dupla en su conjunto, implicara
promover la creacion de comunidades profesionales de mentores y de principiantes,
a partir de las cuales poder compartir conocimiento situado y experiencias
significativas. Lo anterior pone de relieve la importancia de contar con una
formacion flexible para mentores, que les permita adaptarse a las caracteristicas
socioculturales de los lugares de trabajo (Orland-Barak, 2021, 2023) y a las
necesidades de los principiantes (Salas et al., 2021). En este sentido, cabe
preguntarse cuan prescriptivos debieran ser estos programas formativos y qué grados
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de autonomia debieran tener mentores para la toma de decisiones formativas en
relacion con estos acompanamientos.

A partir de los hallazgos de este estudio se evidencia una concentracion de
articulos focalizados en las perspectivas de principiantes. En este sentido, seria
pertinente seguir desarrollando investigaciones que profundicen en la mentoria desde
las perspectivas de mentores. Asimismo, resulta importante seguir avanzando en
investigaciones que aborden a ambos actores de forma conjunta, ya que solo 9 de los
47 articulos consideran conjuntamente ambas perspectivas. Considerar las
perspectivas de mentores y principiantes, como también la de directivos y pares,
permitira ampliar la concepcion de este proceso transitando desde un apoyo
profesional destinado preferentemente a principiantes, hacia una practica que
posibilita y promueve un desarrollo profesional sostenido para ambos actores y para
sus contextos educativos. Por Gltimo, a partir de los resultados de esta revision
sistematica de literatura se evidencia una concentracion de articulos en América del
Norte, lo que podria deberse a limitaciones de la bUsqueda, ya que un criterio de
inclusion para la seleccion de articulos fue que las investigaciones estuvieran
indexadas en la core collection de la base de datos WoS o en los cuartiles 1 y 2 de
Scopus. Esto significd que investigaciones provenientes de las bases de datos Scielo o
Latindex, que contienen principalmente articulos provenientes de América Latina,
Espafa, Portugal y Africa, fueran excluidos del analisis. Esta decision metodologica si
bien contribuyé a la busqueda de fuentes de alta calidad, confiabilidad e impacto,
sin duda constituye una limitacion de este estudio.

A continuacion, usando como base el modelo comprensivo construido a partir
de la evidencia de estudios empiricos internacionales, se presentan las principales
recomendaciones que se realizan a los programas de mentoria desarrollados a nivel
internacional.

4.1. Recomendaciones para una politica de mentoria desde los actores

Se recomienda optar por acompanamientos voluntarios, que consideren el
desarrollo de practicas de alto apalancamiento y que potencien la autonomia
profesional de los principiantes. Se sugiere desarrollar practicas de indagacion,
practicas internas relacionadas con la coensefanza y ensefanza demostracion, y
abordar habilidades reflexivas superiores. Asimismo, se recomienda que el
acompanamiento considere la integracion de saberes emocionales y cognitivos, y una
duracién minima de dos afos teniendo en cuenta el incremento en el agotamiento,
que se produce durante el primer ano, y su estabilizacion hacia el segundo ano de
insercion profesional.

Por otra parte, es necesario promover, de forma simultanea,
acompanamientos formales e informales al profesor principiante y poder asegurar la
implicacion activa de directores y de pares; propiciando y potenciando la instalacion
de culturas colaborativas. Es importante asegurar la existencia de un liderazgo
pedagogico, tanto de mentores como de directivos, que promueva el desarrollo
profesional de docentes principiantes.
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En cuanto a la formacion de mentores se sugiere que sea: continua,
especializada, actualizada y se relacione con los saberes y experiencias acumulados.
Ademas, se sugiere que los programas de mentoria consideren la creacion de
comunidades de aprendizaje de mentores y de principiantes, que potencien
actividades de investigacion. Por Gltimo, es recomendable generar espacios de
dialogo profesional entre mentores y principiantes, que se orienten al desarrollo
profesional de la dupla en su conjunto.
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