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Resumen:

En el afo 2016 se promulga en Chile la ley de Carrera Docente que expande el sistema de
evaluacion estandarizada de desempefio con incentivos y sanciones individuales a todo el
profesorado de las escuelas que reciben fondos publicos. Con esta normativa se consolidan las
logicas neoliberales para regular la practica docente a través de los principios de la Nueva Gestion
Publica. A partir de la realizaciéon y analisis de 28 entrevistas semiestructuradas a profesores y
directivos de escuelas financiadas por el Estado, esta investigacion, que es parte de un estudio mas
amplio, identifica transformaciones subjetivas en el profesorado de resistencia y adhesion a las
regulaciones propuestas por la politica evaluativa docente. En consecuencia, existe un discurso
ambivalente por parte de los docentes quienes sufren y resisten las consecuencias de estas politicas
neoliberales en su practica, pero al mismo tiempo la valoran en la medida que son seducidos por sus
logicas.
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Abstract:

In 2016, Chile enacted the Carrera Docente (Teaching Career) law, that expands the standardized
performance evaluation system with incentives and individual sanctions to all teachers in publicly
funded schools. This measure consolidates neoliberal logics to regulate teaching practice through
the principles of New Public Management. This research, which is part of a broader study, was
based on the conduct and analysis of 28 semi-structured interviews with teachers and principals of
state-funded schools, identifies subjective transformations in teacher’s resistance and adherence to
the regulations proposed by the teacher evaluation policy. Consequently, there is an ambivalent
discourse on the part of teachers who suffer and resist the effects of these neoliberal policies in
their practice, but at the same time value it to the extent that they are seduced by its logics.
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1. Introduccioén

Durante los anos ochenta, el sistema educativo de Chile sufri6 un cambio
radical mediante la imposicion de politicas neoliberales en lo que se ha denominado
como “experimento chileno” (Bellei, 2015; Harvey, 2005). Estas politicas
transformaron el rol de un Estado garante por un Estado subsidiario (Ruiz, 2012) e
instauraron mecanismos para favorecer el desarrollo de la educacién administrada
por entes privados (Assaél et al., 2011). Estos cambios politicos repercutieron
enormemente en el profesorado de escuelas publicas, en quienes empez6é una
pérdida identidad de servidores publicos y también de su condicion funcionaria
(Nunez, 2007). A partir de estos cambios, los profesores pasaron a ser trabajadores
que venden sus servicios en el area privada con el propodsito de disciplinamiento a
través de una legislacion laboral que minimizo su asociacion sindical (Ruiz, 2010) y
sus salarios se vieron disminuidos en casi un tercio de su valor (Mizala y Schneider,
2014). Los pilares estructurales de estas transformaciones se mantuvieron durante la
vuelta a la democracia para no arriesgar el incipiente proceso democratico (Cox,
2012). Solo la creacion del Estatuto Docente en 1991, que busca regular las
condiciones laborales y aumentar los salarios de docentes de las escuelas publicas
(Assaél y Cornejo 2018), ha sido entendida como la Unica reforma de fondo durante
este periodo (Bellei, 2015). Si bien la promulgacion del Estatuto otorgd una
tranquilidad al profesorado, no obstante, este contenia una clausula para establecer
un sistema de evaluacion que fue resistido por los docentes por considerarlo
arbitrario y punitivo (Assaél y Pavez, 2008; Avalos, 2018). Por ello, el Colegio de
Profesores inici6 en el ano 1998 una negociacion con el gobierno para reemplazar el
sistema de evaluacion establecido en el Estatuto Docente por un nuevo sistema de
evaluacion del desempeiio profesional (Bonifaz, 2011).

Luego de un periodo de negociaciones entre el Colegio de Profesores, el
gobierno y la Asociacion de municipalidades, el profesorado finalmente aceptd una
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evaluacion con incentivos por desempefio individual, transformandose en una
negociacién muy poco comin en la region (Mizala y Schneider, 2014). El resultado de
estas negociaciones es la Ley 19.961 del 2004. conocida como la Evaluacion Docente.
Esta evaluacidon se realiza obligatoriamente cada cuatro afos a los profesores de
escuelas publicas. Los instrumentos que utiliza son un portafolio escrito, una clase
grabada de 40 minutos, una autoevaluacion, una entrevista con un evaluador par y un
informe de los directivos de la escuela. Segun sus resultados, los profesores son
clasificados en 4 niveles de desempefo: Insatisfactorio, Basico, Competente y
Destacado. Los profesores que sean clasificados como Destacados o Competentes,
tienen la opcion de recibir un incentivo econdmico si dan una prueba escrita que
mide su conocimiento disciplinar y pedagdgico, conocida como AVDI'. Por el
contrario, los profesores que salgan calificados como Basicos o Insatisfactorios deben
repetir la evaluacion al segundo o primer ano respectivamente, con el riesgo de
abandonar el sistema publico si no superan el nivel de desempeio Basico en tres
evaluaciones consecutivas o dos para el nivel Insatisfactorio.

Esta politica de Evaluacion Docente esta inserta dentro de la logica de la
Nueva Gestion Pulblica (Sisto, 2012); logica que ha sido identificada como un
mecanismo de “privatizacion endogena” (Ball y Youdell, 2008) que busca reformar el
sector educativo mediante instrumentos y concepciones empresariales para mejorar
su eficacia a través de “una constelacion de teorias gerenciales, marcos y
herramientas, reglamentos y normas para la reforma del sector publico producidas
por redes transnacionales de expertos, policy-makers, organizaciones
internacionales, think tanks, fundaciones y grupos de consultoria” (Verger y
Normand, 2015, pp. 614-615). Todo ello forma parte, de acuerdo a Laval y Dardot
(2013), de métodos de vigilancia evaluativa mediante los cuales el neoliberalismo
busca producir transformaciones subjetivas en los individuos para que se sometan a
las normas del rendimiento y mejoren su eficiencia.

Como se ha demostrado, en el afo 2006 y después en el 2011 aparecen en
Chile fuertemente las movilizaciones estudiantiles - apoyadas y secundadas también
por docentes- que rechazan las politicas neoliberales en educacion estableciendo por
primera vez un cuestionamiento al “sentido comin” neoliberal en educacion
(Cabalin, 2012). No obstante, el gobierno utilizd politicas guiadas por la Nueva
Gestion Publica (NGP) para solucionar las fallas del mercado y asi responder a las
demandas estudiantiles (Falabella, 2015). Estos cambios politicos consolidaron en la
educacion escolar chilena mecanismos diversos de accountability que a través de las
logicas de la performatvidad buscan producir nuevos sujetos educacionales (Carrasco,
2013). La performatividad, un concepto de Lyotard (1991) para la busqueda de la
eficiencia y la eficacia a través del rendimiento constante de productividad,
trasladado por Ball (2003) al campo de la educacion y otros analisis (Luengo y Saura,
2013) han demostrado como el neoliberalismo se introduce en los sujetos docentes a

' Asignacion Variable por Desempeio Individual. De acuerdo a Avalos (2018) la mayoria de los docentes
elegibles no rinden esta evaluacion, realizandola solamente alrededor de un tercio de ellos. Desde la
promulgacion de la Carrera Docente, esta prueba ya no se realiza.
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través del rendimiento y la productividad mensurable que tiene como tecnologias
politicas a las evaluaciones estandarizadas. Asi se determina lo que aprenden los
estudiantes y lo que enseifa el profesorado, favoreciendo la clasificacion y la
competitividad entre pares en lo que ha sido denominado como “régimen de la
estandarizacion” (Saura y Luengo, 2015). Todo esto repercute en el profesorado tal
como lo han demostrado diversas investigaciones que han reconocido como las
nuevas regulaciones a la docencia en Chile, basadas en la NGP y la estandarizacion
de las practicas de desempenos han provocado sentimientos de frustracion, malestar
y tensiones con la identidad docente (Cornejo et al. 2015; Reyes et al., 2010; Sisto,
2011) asi como también han producido nuevas subjetividades neoliberales en el
profesorado (Assaél y Cornejo, 2018; Fardella y Sisto, 2015; Mateluna, 2021; Rojas y
Leyton, 2014).

Ahora, el sistema educativo chileno esta viviendo un proceso de
desmercantilizacion (Bellei, 2016; Saura y Mateluna, 2020) que busca instaurar un
nuevo paradigma que supere al neoliberalismo (Atria, 2014). En este proceso de
reforma, emerge la ley 20903 conocida como Carrera Docente, en la cual el sistema
de evaluacion estandarizada de desempeno individual realizado al profesorado de las
escuelas puUblicas, se consolida y amplia a todos los profesores de escuelas que
reciben fondos publicos. Esta ley de Carrera Docente se aprueba previa negociacion
del gobierno con el Colegio de Profesores, pese al descontento inicial que se tradujo
en una huelga del profesorado por 57 dias en 2015. Mediante la promulgacion de esta
ley, se fortalece la politica de la evaluacion por desempeno en el profesorado, la que
ademas de ampliar el sistema de evaluacion a gran parte del profesorado chileno,
establece nuevas progresiones asociadas a incentivos econémicos. Para ello los
profesores deben rendir una prueba de conocimientos disciplinares obligatoria, la
que, junto al portafolio de la Evaluacion Docente, determinaran su categorizacion
(Inicial, Temprano, Avanzado, Experto | y Experto Il). Asimismo, se mantiene la
posibilidad de abandonar el sistema si no se supera el tramo Inicial en dos
evaluaciones consecutivas. Si bien, se han destacado los avances que tiene la ley
para la profesion docente en términos de establecer una carrera profesional que
incluya mejoras salariales (Avalos 2018; Ruffinelli, 2016), no obstante, también
consolida los mecanismos de estandarizacion y medicion que impone la clase politica
para controlar el desarrollo profesional de los docentes (Cavieres y Apple, 2016).

En este nuevo contexto de consolidacion de politicas evaluativas que
mensurabilizan la valia del desempeno docente a través de sistemas de incentivos
economicos, nos preguntamos como estas logicas de mercado se interiorizan en las
subjetividades del profesorado. El objetivo de esta investigacion es analizar las
transformaciones subjetivas en el profesorado de las escuelas que reciben fondos
publicos centrandonos en los cuestionamientos y adhesiones a la politica evaluativa
de desempeiio, tanto de la Evaluaciéon Docente como de la nueva Carrera Docente.
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2. Metodologia

Este trabajo corresponde a una investigacion cualitativa (Denzin y Lincoln, 2012)
enmarcada dentro de la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002), que permite
desde la induccidn construir teoria a partir de las interpretaciones de los actores
estudiados. Como instrumento de recogida de informacion se utiliza la entrevista con
la finalidad de esclarecer la experiencia subjetiva del profesorado (Taylor y Bogdan,
1987). El tipo de entrevista utilizado corresponde a la entrevista en profundidad
estandarizada no programada (Valles, 2002), puesto que cuenta con una pauta que se
flexibiliza en funcién de las respuestas de los entrevistados. Asi se privilegia la
continuidad de los relatos por sobre la estructura de la pauta. En total se realizaron
28 entrevistas, 22 a profesores y 6 a profesores que se desempefnan como directivos
de escuelas que reciben fondos publicos.

2.1. Eleccién de participantes.

El criterio principal para la eleccion de los entrevistados es que sean
profesores o profesores con cargos directivos en ejercicio al momento de realizar la
entrevista y que se hayan sometido a la Evaluacion Docente o que su escuela este
adscrita a la Carrera Docente2. Como se hizo mencion, debido a la expansion de la
politica evaluativa a todas las escuelas que reciben fondos publicos, se decide incluir
a profesores que al momento de la entrevista aln no han sido evaluados para conocer
el sistema de creencias que se articula en torno a esta politica. Ademas, buscando
variedad discursiva, se establece no entrevistar a mas de 5 docentes por escuela, lo
que en definitiva permitio entrevistar a profesores y directivos de 19 escuelas. Esto a
su vez, hizo que las entrevistas abarcaran mas de una region de Chile. Asimismo, se
buscan profesores con diversos anos de experiencia profesional. Finalmente, se buscé
que existiese un equilibrio entre profesores y directivos del sector publico-municipal
con el privado subvencionado.

Posteriormente se identifica un numero de docentes y directivos que
estuviesen dispuestos a participar. Luego, se aplica la técnica de bola de nieve hasta
considerar que se ha llegado a una saturacion tedrica (Glasser y Strauss, 1967)
porque las nuevas entrevistas no anaden nueva informacion para la construccion de
las categorias ya identificadas.

A continuacion, se presenta una tabla con el resumen de los participantes:

2 Todas las escuelas plblicas se adscriben automaticamente a la Carrera Docente. Sin embargo, las
escuelas privadas subvencionadas deben adscribirse voluntariamente en esta primera etapa. De acuerdo
a lo relatado en las entrevistas por los profesores y directivos de las escuelas privadas subvencionadas,
la decision de adscribirse recaia en los profesores, quienes lo decidian mediante una votacion.
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Tabla 1:

Participantes de la investigacién

Ahos de Evaluado por

Entrevistado Escuela Género experiencia ol Estado Region
Docente 01 PS M 06 No Metropolitana
Directivo 02 PS F 20 Si Metropolitana
Docente 03 PS F 32 Si Metropolitana
Docente 04 PS F 05 No Metropolitana
Directivo 05 PS F 16 No Metropolitana
Docente 06 M M 10 Si Metropolitana
Docente 07 M F 04 Si Metropolitana
Docente 08 M F 16 Si Metropolitana
Docente 09 M M 40 Si Metropolitana
Docente 10 PS M 05 No Metropolitana
Directivo 11 PS F 13 No Metropolitana
Docente 12 AD M 06 No Sexta
Docente 13 M F 04 Si Metropolitana
Docente 14 M F 05 Si Metropolitana
Docente 15 M M 31 Si Metropolitana
Docente 16 PS F 37 Si Cuarta
Docente 17 M M 38 Si Cuarta
Directivo 18 M M 39 Si Cuarta
Docente 19 M F 40 Si Metropolitana
Docente 20 PS F 09 No Metropolitana
Directivo 21 M M 16 Si Décima
Docente 22 PS F 05 No Metropolitana
Docente 23 M F 05 Si Metropolitana
Docente 24 PS F 06 Si Quinta
Directivo 25 M F 08 Si Octava
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Docente 26 PS F 03 No Metropolitana
Docente 27 PS F 01 No Metropolitana
Docente 28 M F 09 Si Quinta

Nota: Escuela PS: Privada subvencionada; Escuela M: Municipal o publica; Escuela AD: Administracion
delegada

2.2. Tratamiento de la informacion.

Para el tratamiento de las entrevistas se utilizo el software Nvivo v. 12. Las
entrevistas se examinaron a partir de la transcripcion literal y de las notas realizadas
durante la aplicacion de las mismas. La codificacion de los datos se desarrolla de
forma abierta, coaxial y selectiva (Strauss y Corbin, 2002). Preliminarmente, de
manera inductiva, se produce una lista amplia de codigos que buscan condensar el
texto de las entrevistas. Posteriormente, se filtran y reagrupan para producir nuevos
codigos mas desarrollados. Finalmente, después de una revision de los nuevos codigos
emergentes, se establecen las categorias centrales de la investigacion. En este caso,
la categoria identificada respecto a la politica de evaluacion a los docentes
corresponde a la ambivalencia subjetiva del profesorado, la que hemos dividido en
las siguientes subcategorias: i) Resistencia subjetiva a la politica evaluativa docente;
ii) Adhesiones a la politica evaluativa docente; iii) Ambivalencias, en donde existe
una doble valoracion discursiva de aceptacion y rechazo en los profesores respecto a
la politica evaluativa.

3. Resultados
3.1. Resistencias subjetivas a la politica evaluativa docente

Desde octubre de 2019, en Chile se ha estado viviendo un proceso de
movilizaciones sociales y resistencias colectivas que reclaman erradicar las enormes
desigualdades socio-econémicas que vive el pais a raiz del desarrollo del
neoliberalismo de los Ultimos cuarenta anos (Araujo, 2019; Sehnbruch y Donoso,
2020). Estas resistencias colectivas, representan uno de los momentos actuales de
otros espacios previos de resistencias colectivas que llevan desarrollandose en Chile
desde el “movimiento estudiantil de los pinguinos” del ano 2006 (Donoso, 2013) y el
“movimiento estudiantil” del ano 2011 (Cabalin, 2014) contra las desigualdades que
genera eso que Bellei (2015) ha analizado como el “experimento del neoliberalismo”
chileno en educacion. Si bien estos procesos de resistencia son realmente validos,
nuestro interés aqui, siguiendo un trabajo previo (Ball y Olmedo, 2013), y basandonos
en Foucault (2008), es hacer referencia a nuevos espacios de resistencia subjetiva a
las logicas del neoliberalismo. Se trata de analizar algunos procesos de “cuidado de
si” (Foucault, 2003) que permiten al profesorado proteger su identidad y pensar
criticamente qué tipo de trabajador no quieren ser o no quieren convertirse (Ball y
Olmedo, 2013). Estos procesos de resistencia o rechazo, que “por definicion, no
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pueden existir sino en el campo estratégico de las relaciones de poder” (Foucault,
2008, p.101), tienen en la resistencia subjetiva el primer nivel para establecer
posteriormente procesos de resistencias mas organizados en el profesorado (Anderson
y Cohen, 2015).

Para atender a nuevos espacios de rechazo a las evaluaciones docentes, uno
de los primeros momentos es el reconocimiento por parte del profesorado de ciertos
elementos punitivos contenidos en estas logicas:

0 sea, por ningln lado nos beneficia. Tampoco nos aporta, porque no nos ayuda, sino
que, vuelvo a repetir, nos castiga. (Do04PS)

Aqui a nosotros desde que se nos esta evaluando, hemos notado de que es una
evaluacion hasta cierto punto punitiva. (Do17M)

Junto a ello, un conjunto de argumentos para establecer un rechazo a estas
evaluaciones reside en caracterizarlas como descontextualizadas:

Obvian ciertas caracteristicas cualitativas, o sea yo creo que estandarizar es como
suponer que los contextos educacionales son iguales y no es asi. (Do01PS)

Estan viendo como que todas las condiciones de aula son iguales de un profesor a
otro, cuando todos sabemos que trabajar en colegio municipal depende del tipo de
municipal, la comuna, etc. (Do14M)

Ademas de la punicion y la descontextualizacion, el profesorado toma
conciencia de que las evaluaciones docentes promueven valores neoliberales de
individualidad y competitividad (Lazzarato, 2009). Esta toma de conciencia les
permite desarrollar un pensamiento critico que rechaza estas evaluaciones:

Si uno lo empieza analizar todas las propuestas de la ley de la Carrera Docente es
individualista, porque no premia el logro de objetivos comunes, premia el logro
personal. (Di25M)

No me gusta, ;sabes por qué no me gusta? Porque la Carrera Docente crea
competencia entre los colegas. Eso es finalmente. (Do07M)

Todo ello, es un primer paso que desarrolla criticamente el profesorado para
ser conscientes de que las logicas de premiar y castigar, la estandarizacion, asi como
las logicas de la competitividad e individualismo permiten replantear otras maneras
de evaluar mas colaborativas y cercanas a las idiosincrasias de cada contexto. A
partir de ahi, tal y como han comenzado a analizar en otras investigaciones (Fardella
y Sisto, 2015; Hendrikx, 2019; Luengo y Molina, 2019; Perold et al., 2012; Rojas y
Leyton, 2014) el profesorado es proclive a generar espacios de resistencias subjetiva
para lidiar con las modificaciones que genera la cultura de la performatividad en la
identidad docente. Dentro de estos espacios, el profesorado sabe que debe cumplir
con los nuevos aspectos del neoliberalismo para no perder el trabajo, pero a la vez
no dejan de ser criticos para no identificarse con los nuevos valores. Este
compromiso es momentaneo con la politica, como lo que relata esta profesora sobre
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el cambio de conducta de los profesores exclusivamente para la filmacion de la clase
grabada:

Mas que cambiar su manera su quehacer, yo veo que cambia por el momento. Cuando
estan durante el periodo de la evaluacion practican la clase, se ponen de acuerdo,
buscan clases exitosas para imitarlas, no son ellos. (Do14M)

En este fragmento, es clave la frase utilizada por la entrevistada cuando
afirma: “no son ellos”, puesto que supone que el profesor desarrolla unas “ficciones
necesarias” (Ball, 2013, p.107) para representar el modelo de docencia que exige la
politica y para legitimar el acatamiento de las nuevas prescripciones. Esto mismo
ocurre durante la preparacion del portafolio. Los profesores creen saber lo que la
politica espera de ellos y buscan satisfacerla en la preparacion de este instrumento
(Fardella y Sisto, 2015). Al igual que ocurre en la clase grabada, al completar el
portafolio el profesor debe ser consciente de adquirir un compromiso efimero con los
discursos oficiales:

Te das un minimo trabajo de aprender como se hace. Lo terminas respondiendo como
ellos quieren que tu lo respondas, pero en la practica sigues haciendo lo que has
hecho siempre. Basicamente tiene que ver con que aprendiste lo que tenias que
hacer, aprendiste a responder lo que querian que respondas. (Di21M)

Estos espacios de rechazo, que son resistencias subjetivas para poder proteger
la identidad de los discursos neoliberales en educacion, han sido denominadas como
“jugar el juego” (Archer, 2008) o “hacer sin convertirse” (Davies y Peterssen, 2005b).
En efecto, la performatividad crea practicas para cumplir con sus objetivos de
desempeno (performances) mediante las fabricaciones representacionales
(performances) de nosotros mismos (Ball, 2013). Esta actitud que asume el
profesorado funciona como una defensa para proteger su rol entendido desde la
perspectiva del “profesionalismo ocupacional” (Evetts, 2009), en el cual el docente
tiene la confianza social para actuar con suficiente autonomia y autorregulacion en
su practica. Asi pues, el profesorado responde astutamente a las regulaciones
externas para no interiorizar las logicas del neoliberalismo, desarrollando un tipo de
identidad activista (Sachs, 2003).

Ahora bien, el profesorado también reconoce la existencia de acciones
irregulares para lidiar con el estrés que involucra cumplir con las nuevas regulaciones
de la pedagogia, como pagar a otro profesor para que le elabore el portafolio. Estas
acciones que han sido denominadas como “practicas de escamoteo” (Fardella, 2013),
ademas proyectan una imagen de esta politica como corruptible y saboteable. Lo
comun en estos relatos en general, es que los profesores no reconocen realizar estas
practicas, pero si conocen algln caso:

Mucha gente, y esto no es un misterio y no es que uno sea delator o qué sé yo, pero
no es un misterio que muchos colegas por la presion o por no tener los tiempos
contrataban gente que le preparara las carpetas antiguamente, las carpetas o el
portafolio. (DoO9M)
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Yo creo que se habia caido en un vicio, que era que incluso los profesores pagaban
para confeccionar el portafolio por internet y con eso se aseguran rangos de
Destacado o Competente. (Di18M)

Una gran critica de los profesores entrevistados es la cantidad de tiempo que
consume la elaboracion de la evaluacion ya que no disponen horas adicionales en el
trabajo para prepararla, por lo que deben realizarla en sus casas. No obstante,
contra este hecho parte de los entrevistados manifiestan trabajar en equipo para
poder sobrellevar el estrés que implica el proceso:

Nosotros la Ultima vez que nos evaluamos trabajamos en equipo. A pesar de tener
distintas asignaturas, quisimos hacer la evaluacion en equipo. Obviamente
revisandonos en equipo, en el sentido, revisandonos los portafolios, revisandonos la
clase filmada, si voy a hacer esto o lo otro, y asi de esa manera nos fue mejor, porque
adquirimos confianza en lo que ibamos a hacer. (Do17M)

El trabajo colaborativo para preparar y responder la evaluacion ademas
constituye una forma de enfrentar el individualismo entre pares que ha sido
cuestionado anteriormente. Este trabajo en equipo podria considerarse una contra-
conducta de acuerdo a Anderson y Cohen (2015), en el sentido que reapropia
aspectos de las politicas neoliberales hacia otros fines considerados mas justos por el
profesorado. Sin embargo, de acuerdo a lo senalado por los profesores son practicas
aisladas y que dependen de la afinidad con los colegas, por lo que no constituyen una
estrategia, y por ende, no tienen la posibilidad de convertirse en una contra-
conducta colectiva.

3.2. Subjetividades neoliberales a través de la adhesién a la politica evaluativa
docente

Los cambios inspirados en la NGP intervienen el mundo laboral modelando la
propia actividad de los trabajadores al “producir transformaciones subjetivas en los
‘evaluados’, para que se sometan a sus ‘compromisos contractuales’ con las
instancias superiores” (Laval y Dardot, 2013, p.318). Estas logicas presentes forman
parte de la “gubernamentalidad neoliberal” (Foucault, 2006; Rose, 1999) en la que
habitan un conjunto de tecnologias politicas para conducir la conducta de los
individuos mediante procesos de subjetivacion que los incite a establecer por si
mismos las reglas que guian sus acciones (Rose et al., 2006). Es propio de estas
logicas de la gubernamentalidad neoliberal en educacion establecer sistemas de
incentivos econdmicos o cobro por productividad (Ball y Youdell, 2008), que acttan
como practicas de seduccion para que el sujeto pueda autosomenterse
voluntariamente, en lugar de ser sometidos desde afuera (Han, 2014). En el caso de
la politica docente chilena, ahora esta seduccion se representa con el aumento de
sueldo asociado a la progresion en la carrera docente, la que es valorada por parte
del profesorado:

Porque si te evallan de una manera y te va bien, creo que alguna “recompensa” hay
que obtener y el sueldo es lo que mas te ayuda en ese sentido. (Do08M)
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Es importante que seamos evaluados y que seamos incentivados por una mejora
economica, como una forma de premiar todo el esfuerzo, todo el sacrificio que un
docente hace por adquirir nuevos conocimientos. (Do16M)

La valoracién positiva del profesorado a estos estimulos econémicos, incluso
los llevan a recordar la metafora del pacto con el diablo, en el cual todo sacrificio es
valido con tal de satisfacer nuestros deseos, que en este caso es el dinero:

Obviamente si va a ser una evaluacion donde esta asociada a la plata, yo creo que
ningun ser humano en la tierra no venderia su alma de esa forma... un poco. (Do22PS)

Esta metafora refuerza la idea de que para obtener lo que deseamos es
necesario asumir un costo. En el caso de los profesores, es un costo corporal que se
manifiesta fundamentalmente a modo de depresidon, ansiedad y estrés (Cornejo y
Reyes, 2008). Al preguntarle a una profesora, que aun no se ha evaluado, si estaria
dispuesta a someterse a ese proceso para subir su salario, se muestra dispuesta a
asumir ese costo dependiendo del beneficio econémico:

Yo creo que dependeria de cuanto sube el sueldo. Y si no es tanto, tal vez no.
Preferiria evitarme ese estrés. (Do27PS)

A la aceptacion del cobro por productividad se suman los principios de la
vigilancia evaluativa como parte del sentido comin del neoliberalismo en la
profesion docente chilena:

Yo creo que, segun la idiosincrasia chilena, yo creo que hay muchas cosas que tienen
que ir impuestas, por que no somos capaces 0 no tenemos esa como condicion de
querer aspirar a veces a elementos de mejor calidad. Te quedas como estatico con
una cosa que sea planita. Si estoy bien, estoy seguro (...). Y creo que, insisto, es muy
sano a partir de que se generan competencias sanas de mejoras desde tu como
profesor y se las transmites finalmente a tus estudiantes. (Di11PS)

Estas logicas de evaluacion en el que se premia o se castiga de forma
individual al sujeto de sus éxitos y fracasos, se relaciona con la transformacion de lo
social propuesta por el neoliberalismo a través de la individualizacion y la
competencia que, en definitiva, destruye los vinculos sociales y la posibilidad de
cohesion social (Lazzarato, 2009). Este sentido comin de aceptacion del incentivo
econdémico y de la vigilancia evaluativa es algo validado principalmente por las
direcciones escolares, ya que se justifica como un mecanismo de autocontrol por el
miedo a la sancion y como medio para la mejora de las practicas pedagogicas:

Esta prueba estandarizada que a lo mejor no refleja la calidad de un docente, pero
creo que a lo mejor es la Unica forma de que el profesor se preocupe y se prepare y
empiece un poco a estudiar y a profundizar un poco. (Di02PS)

En ese sentido, se justifica una nueva reforma que busca un profesionalismo
impuesto “desde arriba”, que establece estandarizacion de las practicas de trabajo e
incentivos por logros, reduciendo la autonomia y estableciendo las conductas
adecuadas de los trabajadores (Evetts, 2011). Asi, las evaluaciones docentes,
mediante un ambiente punitivo y de inseguridad - caracteristicas propias de la
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cultura de la perfomatividad (Ball, 2003) - se utilizan para desvalorizar a los colegas
que no cumplen con los nuevos estandares, con quienes no se maximizan; provocando
una erosion de solidaridades entre el profesorado. En ese sentido, en las voces de los
participantes aparecen conceptos como que esta politica “limpia” o “filtra” al
profesorado:

Yo creo que esto va ser una especie de limpieza en el profesorado. (Do22PS)
Es una manera de filtrar el compromiso. (Do24PS)

Este proceso de transformacion de subjetividad parte con la transformacion
neoliberal de la sociedad, con énfasis en la competencia, en donde cada individuo
debe maximizarse a si mismo para poder competir con el resto (Lazzarato, 2009). De
esta manera, el neoliberalismo va acompafado de una nueva forma de sujeto que
Foucault (2007) denomina “empresario de si mismo” (p. 264), y que actualmente se
produce mediante los principios de la NGP que exigen a cada individuo a conducirse
bajo la légica empresarial, obligandolos a asumir la forma de empresa para poder
soportar las nuevas condiciones neoliberales (Laval y Dardot, 2013). De esta forma
surge en el profesorado un tipo de profesionalismo emprendedor o identidad
empresarial (Keddie, 2017; Sachs, 2003), en el cual los docentes se esfuerzan por
responder de forma eficiente a las nuevas regulaciones de control y estandarizacion
de su practica, dejando de lado el juicio critico sobre el impacto negativo que tienen
estos sistemas en su labor profesional.

Este nuevo tipo de profesionalismo, lleva al profesorado a ser seducido por la
figura del del “yo triunfante” (Ball, 2003) que viene dada por la atraccion de
alcanzar los maximos niveles de desempeno y ser reconocidos como los mejores. Su
autovaloracion pasa a depender de los resultados y categorizaciones obtenidas.

Yo estoy en Avanzado, pero por qué no puedo mas. Por mis afos de experiencia no
puedo subir de nivel. (Do23M)

(...) estoy en el rango de avanzado que es el cual me permite postular a alta direccion
publica. (Di18M).

(...) tuve la dicha fantastica de ser evaluado 4 veces. Afortunadamente, no me movi
del rango de Competente, no me interesaba mas alla. (Do09M).

En definitiva, el sistema de evaluacion a los docentes se convierte en sentido
comun en el profesorado. Precisamente, llama la atencion como parte del
profesorado valida el sistema al cuestionar que no se aplica en otras profesiones y no
hagan la lectura inversa que parta de la base de que si este tipo de evaluacion no se
aplica a otras profesiones de la funcion publica tampoco deberia hacerse entre
docentes:

Entonces yo digo: Pero, jcomo?, jcomo puede ser eso? Si vamos a hacer eso con
pedagogia, con los profesores, hagamoslo con todos, con todas las carreras
[profesiones]. (Do10PS)
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3.3. Ambivalencias subjetivas

Como se ha demostrado en los dos apartados anteriores, el profesorado
transita entre procesos de resistencia y de adhesion a las logicas neoliberales. Si bien
en un primer momento esto pudiera parecer contradictorio, en realidad forma parte
de la ambivalencia con la que se convive con las practicas neoliberales. Judith Butler
destaca esta condicion ambivalente de los sujetos cuando afirma: “el sujeto es él
mismo un lugar de ambivalencia, puesto que emerge simultaneamente como efecto
de un poder anterior y como condicion de posibilidad de una forma de potencia
radicalmente condicionada” (Butler, 2001, p.25). En ese sentido, los sujetos se ven
sometidos bajo relaciones de poder externas a ellos, pero que también se vuelven
voluntarias como condicion de su existencia. Asi, en los sujetos existe una disposicion
a ser sujetados bajo determinada normatividad; un “apego al sometimiento” (Butler,
2001, p.17). Davies y Peterssen (2005a) han demostrado cémo algunos discursos
neoliberales han modificado las subjetividades de los académicos, quienes, atrapados
en esta ambivalencia, terminan constituyéndose en sujetos neoliberales sin ser
conscientes completamente de ello. En el caso de los profesores entrevistados, al
igual que ocurre en esferas mas amplias de la sociedad chilena (Araujo, 2017), existe
una renuencia a reconocerse como sujetos neoliberales. Esto hace, que sus discursos,
si bien se emiten mayoritariamente desde posicionamientos criticos con estas
politicas, en otros momentos tropiezan con sus apegos inconscientes o no declarados
hacia estos valores. De esta manera, el profesorado transita desde una defensa de los
valores del profesionalismo ocupacional, hacia la aceptacion del nuevo rol que les
impone el profesionalismo emprendedor. Esto ha sido identificado como
“profesionalismo hibrido” (Molina-Pérez, J. y Luengo, J., 2021) y recalca la habilidad
de los docentes para encontrar una armonia emocional entre su rol ocupacional del
pasado y su conciencia performativa actual.

Para ejemplificar lo anterior, hemos seleccionado algunos fragmentos del
profesorado participante en los cuales se evidencian estas ambivalencias. En sus
narrativas se parte de un rechazo inicial por las politicas, pero a medida que avanza
la entrevista, da paso a que se validen aspectos de la misma, produciéndose la
ambivalencia subjetiva:

Vi colegas que quedaron fuera del sistema, porque estaban mediatizado por una
posicion ideoldgica en contra de la evaluacion docente, muy critica, que
compartiamos todos los profesores o la mayor parte de los profesores. Pero ellos lejos
de hacer esta critica inteligente: Aprender a hacer lo que tienes que hacer, no la
hicieron. Tengo el caso de un colega que no la hizo una o dos veces y lo sacaron del
sistema y se quedo sin trabajo. (Di21M)

En este primer fragmento se encuentra un discurso que cree dominar el apego
al discurso neoliberal racionalmente, por lo que puede “jugar el juego” sin
convertirse en sujeto neoliberal. Pero, jse puede jugar al juego sin convertirse en
jugador? Butler (2006) cuestiona esta separacion de los actos con la existencia
cuando afirma: “las condiciones de mi hacer son, en parte, las condiciones de mi
existencia” (p. 16) Si bien esto no constituye una critica radical a este tipo de
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resistencia, si hace evidente su fragilidad. Precisamente, a lo largo de la misma
entrevista lo que se creia una validacion momentanea a la norma, se ha instalado en
el inconsciente y empiezan a aparecer adhesiones. Primero a partir de la
autovaloracion mediante la categorizacion obtenida:

Y entonces, bueno me gané la Excelencia Pedagogica y actualmente la evaluacion que
tengo es Experto nivel uno que es el maximo para un profesor joven. (Di21M)

En segundo lugar, porque prescribe lo que debe hacer un docente y lo obliga a
hacerlo:

Creo que a ordenar un poco. La Carrera Profesional Docente ayuda en el sentido que
hace que la gente no tenga esta ... no haga las cosas de sentido comin como se ha
venido haciendo o como se hace muchas veces, y especialmente en los contextos de
pobreza. Donde el profesor muchas veces no planifica la clase, y al estar frente a la
clase recién decide lo que va a hacer. (Di21M)

El siguiente fragmento muestra una ambivalencia hacia las categorizaciones.
En este relato, se evidencia como las recompensas que otorgan las categorias
permiten una apropiacion de este mecanismo, existiendo un “apego” por la
categorizacion obtenida por el aumento salarial que implica. En efecto, la
entrevistada primero muestra su malestar a las categorias porque la cosifica, la hace
ser “un numero”. Sin embargo, posteriormente evidencia que su categorizacion ya es
parte de su identidad; para cambiarse de escuela no solo deben considerarla a ella,
sino también a su categorizacion:

Después cuando quedé en el tramo Temprano, dentro de todo yo dije: Bueno quedé
bien, mi jefe de UTP?3 esta en Temprano, entonces dije: bueno estoy bien, dentro de
todo. Pero claro, si es como .. me siento un nimero en el fondo, me siento
comparada. (Do07M)

Al preguntarle si trabajaria en una escuela privada subvencionada después de
haber vivido la experiencia en una escuela municipal, ella contesto:

O sea, con mi tramo. Si me consideran mi tramo, si. Pero si no me lo consideran no.
(Do07M)

Independiente del malestar que le genera el proceso evaluativo, su
categorizacion actual le reporta un aumento de salario. Esto la induce a aceptar las
nuevas condiciones establecidas por la politica asumiendo los costos personales.

Finalmente, otro fendmeno rescatable respecto a las ambivalencias, se
relaciona con las trampas que realiza el profesorado para rendir la evaluacion. En ese
sentido, el profesorado puede ser critico con la politica evaluativa, sin embargo, esto
no es condicion suficiente para validar las trampas que realizan algunos colegas para
desarrollarla:

3 Unidad Técnico Pedagdgica. Encargada de supervisar el quehacer docente (evaluaciones,
planificaciones, supervision pedagogica, etc.)
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Creo que debe haber una evaluacion, pero no de la forma que esta planteada en
Chile, porque es netamente de mercado y ahora sblo se enfoca en los aspectos
econdémicos (...) Entonces es un tema tan aislado la evaluacion docente, tan
estresante y tan individualista que no aporta (..) Pagan a personas para que les
realicen el portafolio, o sea, eso es ética. Una es del profesor que paga para que lo
hagan y la otra es la ética del profesor que esta haciendo el portafolio. (DI25M)

El discurso de esta docente resulta llamativo, puesto que, por un lado, no
considera que las evaluaciones docentes sean un aporte para mejorar las practicas
del profesorado, y por otro, existe una preocupacion porque el profesorado utilice
acciones de resistencia para desarrollarla. Creemos que el factor econdémico al que
la propia docente refiere es clave para esta ambivalencia. La docente ha
interiorizado el ambiente competitivo. De ahi que se deban respetar las reglas del
juego para que solamente los “mejores” obtengan los beneficios econdmicos. De
cierta manera, en ella existe un apego a la “seduccion por la recompensa” que ha
sido invisibilizado. Esta invisibilizacion es fundamental para entender el caracter
ambivalente del profesorado, puesto que “ninglun sujeto puede emerger sin este
vinculo formado en la dependencia, pero en el curso de su formacion ninguno puede
permitirse el lujo de verlo” (Butler, 2001, p.19). En estas ambivalencias que se
manifiestan en el profesorado, la invisibilidad necesaria de la dependencia del apego
es fundamental dentro del analisis (Davies y Pettersen, 2005a).

4. Conclusion

En un proceso de reforma que tiene como propdsito la desmercantilizacion
del sistema educativo chileno, las logicas neoliberales de la NGP se consolidan en la
regulacion de la practica docente a través de la ley Carrera Docente. Esta politica se
fundamenta en las evaluaciones estandarizadas de desempeno individual con un
sistema de incentivos econdémicos y sanciones para los docentes de todas las escuelas
que reciben fondos publicos, en sintonia con las reformas educativas globales pro-
privatizacion que actlan a través de los mecanismos de la gubernamentalidad
neoliberal de la NGP (Rizvi y Lingard, 2009; Sahlberg, 2011).

En los relatos del profesorado se identificaron transformaciones subjetivas a
partir de sus criticas y adhesiones a las politicas evaluativas neoliberales a la
docencia. En ese sentido, esta parte de la investigacion coincide con otros autores
que identifican las politicas educativas neoliberales chilenas como dispositivos que
transforman la subjetividad de los docentes (Fardella, 2013; Fardella y Sisto, 2015;
Mateluna, 2021; Rojas y Leyton, 2014).

La investigacion incluyd los discursos, tanto de profesores y profesores con
cargos directivos de escuelas financiadas por el Estado, existiendo, de forma general
una misma sintonia de critica y adhesion en sus discursos hacia la politicas
evaluativas. No obstante, La prinicpal diferencia ocurre en la mayor validacion que le
otorgan los profesores directivos a los mecanismos de vigilancia evaluativa propios de
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la NGP presentes en estas politicas, puesto que actlan como dispositivos que
permiten la autogestion de las practicas de los docentes y los obliga a mejorarlas.

Como se ha demostrado en la investigacion, hay docentes que en lugar de
adherirse a la politica establecen procesos de rechazo o resistencia subjetiva a estas
légicas de la gubernamentalidad neoliberal en educacion (Ball y Olmedo, 2013). Un
primer espacio para poder establecer logicas de resistencia subjetiva es sostenido
por un pensamiento critico (Anderson y Cohen, 2015), como un medio para el cuidado
de si (Foucault, 2003) ejerciendo practicas para evitar ser gobernados o minimizar
esa forma de gobierno, que rechaza esta politica de evaluacion por considerarla que
descontextualizan los escenarios, a la vez que produce docentes individualizados y
competitivos, valores contrarios al profesionalismo ocupacional que los docentes
intentan defender bajo espacios de resistencia subjetiva a través de practicas de
trampeo, “jugar el juego” (Archer, 2008) o “hacer sin convertirse” (Davies y
Peterssen, 2005b).

Por otra parte, los efectos de adhesion a esta politica extienden la cultura de
la performatividad (Ball, 2003) en el sistema educativo chileno, bajo los principios
del “neoliberalismo en accidon” (Lazaratto, 2009) que genera estados de inseguridad,
individualizaciéon y competitividad, a la vez que valida o descalifica al sujeto docente
bajo la figura del empresario de si mediante sus éxitos y fracasos. Estos procesos de
adhesion que hace el profesorado a esta politica no se hacen mediante logicas de un
sistema represivo, sino que se generan mediante la seduccion. El profesorado es
auto-seducido fundamentalmente por un sistema de incentivos econémicos que hace
que se adhieran a la politica, asumiendo una profesionalidad emprendedora que se
asocia con el cumplimiento sin cuestionamiento de las nuevas regulaciones
neoliberales (Keddie, 2017).

No obstante, no es todo tan lineal ni tan binario para adherirse o rechazar las
politicas de la gubernamentalidad neoliberal en educacion, ya que el sujeto esta
conformado en si mismo bajo diferentes espacios de ambivalencias (Butler, 2001).
Mas bien, como se ha demostrado en otros espacios de la sociedad chilena, la
interiorizacion de las logicas del neoliberalismo se sustenta por ambivalencias que
producen un sujeto inestable (Araujo, 2017). De esta manera se configura una nueva
profesionalidad hibrida en los docentes, que muestra que los debates tradicionales
respecto al antagonismo entre las identidades de resistencia y validacién a las
politicas educativas neoliberales a la docencia no se corresponden con las nuevas
tensiones que vive el profesorado en su trabajo (Molina-Pérez, J. y Luengo, J., 2021).

Las ambivalencias detectadas en los participantes de la investigacion tienen
un patron, puesto que parten de un rechazo inicial por las politicas evaluativas a los
docentes, que, a medida que avanza la entrevista, da paso a que se validen o
adhieran a aspectos de la misma. En base a esto se determina el orden de este
trabajo, en el cual primero establecemos el plano de poder a partir de la politica
oficial vigente, después aparecen las resistencias que utiliza el profesorado para no
convertirse en sujetos neoliberales, posteriormente evidenciamos sus adhesiones y
por ultimo exponemos sus ambivalencias. Con este orden enfatizamos que los
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profesores sufren y rechazan las consecuencias del neoliberalismo en su labor, pero
al mismo tiempo son colonizados por el discurso neoliberal a través de una politica
que los seduce. De esta forma, hemos evitado el esquema que parte de las
adhesiones para terminar con las resistencias, ya que con este orden se subraya que
los procesos de resistencias hacen tropezar la colonizacion neoliberal en el
profesorado (Fardella y Sisto, 2015).
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