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Resumen:

Las condiciones generadas por el Covid-19 en el curso académico 2020-21 obligé a una educacién a
distancia para garantizar la continuacion de la ensefianza en todas las universidades del mundo.
Gracias a la tecnologia la educacion no se paro, pero obligé a los docentes a buscar metodologias mas
activas en las videoconferencias. El presente estudio analiza la metodologia de anotaciones
multimedia -MAM- aplicado en un seminario presencial que fue obligado a virtualizar totalmente
mediante videoconferencias. El estudio consiste en un disefio de investigacion descriptivo y
cualitativo del analisis por categorias de 310 anotaciones y etiquetado social sobre los
contenidos/conferencias en formato video, junto con un cuestionario sobre la satisfaccion de la
metodologia aplicada. Los resultados de esta prueba de concepto fue una metodologia mas activa para
las videoconferencias obteniendo una alta satisfaccién y participacion por los estudiantes con una
correlacion entre variables de 0.686 segun prueba KMO.
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Palabras clave: anotaciones de video; aprendizaje virtual; Covid-19; educaciéon superior;
videoconferencia.

Abstract:

The conditions generated by Covid-19 in the 2020-21 academic year forced distance education to
ensure the continuation of teaching in all universities around the world. Thanks to technology,
education did not stop, but forced teachers to look for more active methodologies in
videoconferencing. The present study analyzes the multimedia annotation methodology -MAM-
applied in a face-to-face seminar that was forced to be totally virtualized through videoconferencing.
The study consists of a descriptive and qualitative research design of the analysis by categories of
310 annotations and social tagging on the contents/lectures in video format, together with a
questionnaire on the satisfaction of the applied methodology. The results of this proof of concept was
a more active methodology for video conferences obtaining a high satisfaction and participation by
students with a correlation between variables of 0.686 according to KMO proof.

Key Words: video annotation; virtual learning; Covid19; higher education; videoconferencing.

1. Introduccioén

Muchas instituciones de educacion superior tuvieron que virtualizar durante el
segundo semestre del curso 2019-20 sus programas de forma precipitada por el
Covid19, dando algun respiro durante el verano del 2020 para la dotacion de nuevos
equipos e infraestructura, una formacion a los docentes en competencia digital, como
planificar las diferentes modalidades y metodologias para el siguiente curso. Si bien,
la confianza de algunos en el descubrimiento de las vacunas hizo pensar que la
pandemia nos abandonaria mas rapido de lo que ha sido, y que las distintas olas de la
pandemia que sufrimos en el segundo semestre y ano 2021, no nos iban a obligar
nuevamente a plantear una ensenanza totalmente virtual como otras distintas
modalidades mixtas o hibridas durante el curso 2020-21.

Muchos programas se pudieron adaptar a estas nuevas modalidades cambiantes,
no sin antes sufrir dificultades que unido con la incertidumbre de la evolucion de la
pandemia, muchos docentes no estaban aun preparados para este reto en
competencias digitales, como se venia observando con estudios previos sobre el
modelo DigCompEdu (Cabero-Almenara et al., 2021), y donde también muchos
estudiantes sufrieron esta situacion con buena actitud (Karalis y Raikou, 2020) pero
con desesperanza en ocasiones no satisfecha, como también cambiaron sus habitos al
encontrarse por primera vez aislado tanto tiempo y mediando la ensenanza
exclusivamente con la tecnologia (Colomo-Magana et al., 2021).

Se sustituyo el cara a cara en la modalidad presencial por la videoconferencia
con el mismo tiempo e incluso calendario de horas, provocando un rechazo en
estudiantes por el abuso de tantas horas frente a la pantalla. El mal uso de muchos no
era motivo para escudarse y negar una oportunidad para el cambio y la adopcion de
metodologias mas activas, que apoyados en las tecnologias y coordinador por el
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docente, provoquen un cambio en las videoconferencias magistrales del profesorado,
con recursos digitales y multimedia, y el despliegue de actividades con modalidades
mas asincronas, como en algunos estudios sugieren sobre el disefio pedagogico como
el trabajo de Rapanta et al. (2021), donde sefala un elemento dificil de cambiar en la
ensefianza y a corto plazo, como es la evaluacion centrada en el aprendizaje, que
unido a las practicas externas, fueron los dos problemas cruciales surgidos en el inicio
y durante la Covid19. Y si bien, fue resuelto a medias o en ocasiones durante la
pandemia, a pesar de poseer un conocimiento desde hace tiempo sobre la utilidad y la
validez de la evaluacion con tecnologias, como la satisfaccion que proporciona al
estudiantado (Pérez-Torregrosa et al., 2017).

Tanto el estudiantado como el profesorado es consciente de esta laguna en la
competencia digital reclaman actualmente una formacion en metodologias mas
activas, que se produce por una falta desde el inicio en el diseno de las asignaturas, y
que se observa en todos sus elementos, con mas claridad en las estrategias de
evaluacion. Si bien, las guias y orientaciones durante la Covid19 solo recogian las
recomendaciones genéricas del Ministerio en Espaia (Area-Moreira et al., 2020) y con
poca concrecion en cuanto al desarrollo practico de las clases, a pesar del importante
esfuerzos para dotar de ejemplos como el realizado por el grupo Folte (2021) en la
CRUE-TIC, esto no ha evitado que los docentes se hayan visto huérfanos de ejemplos
en metodologias y uso de tecnologias para la evaluacion de los aprendizajes, como en
propuestas metodologicas mas activas de algo nuevo para la mayoria del profesorado
como fueron las videoconferencias impartidas. No obstante, también hubo muchos
docentes que buscaron y aplicaron técnicas y metodologias mas dinamicas y
herramientas interactivas, como el uso de las anotaciones multimedia sobre las propias
videoconferencias grabadas o recursos en video.

1.1. Metodologias activas y anotaciones de video

El uso como también el abuso de las videoconferencias sin metodologias activas
y con el uso de actividades cien por cien sincronas durante la pandemia de Covid19,
plantea la necesidad de buscar alternativas metodologicas mas dinamicas y activas,
que permitan interactuar al grupo clase de forma tanto sincrona como asincrona. El
video digital ha sido una tecnologia que ha evolucionado en lo tecnoldgico (mas
facilidad para grabar, almacenar y ahora para compartir y visionar en cualquier lugar
y momento) como en su metodologia aplicada a la formacion de docentes (Arya et al.,
2014; Barth-Cohen et al., 2018; Bayram, 2012; Hefter y Berthold, 2020; Lunas y Sherin,
2017; Nielsen, 2015), teniendo en la actualidad un auge muy relevante por su amplio
uso en la sociedad, como una necesidad de mejorar su interactividad y lectura analitica
con el grupo de clase, que permita romper su linealidad, base del analisis critico de
los mensajes. Dentro de las tecnologias que permiten este tipo de metodologia mas
activas que rompen, detienen, sefalan y reproducen los fragmentos de video, y en
suma, facilitan este analisis del contenido, encontramos: por un lado, herramientas de
presentaciones interactivas, murales dinamicos, mapas conceptuales colaborativos,
edicidn de video en linea, etc.; al tiempo que, y por otro lado, el uso de anotaciones
multimedia sobre diferentes mensajes en distintos codigos (video, texto, imagen y
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sonido), y que en el caso de los videos utilizados como recursos de clase, o las mismas
conferencias impartidas previamente a las clases por el docente para la clase invertida,
facilitan una lectura mas profunda del mensaje y contenidos bajo anotaciones
compartidas por el grupo de clase, desestructurando la narrativa del discurso del
contenido, reinterpretando y reflexionando sobre el texto, deteniendo y significando
en profundidad las ideas y términos utilizados para diferentes competencias
(comunicativas, reflexivas...), analisis de la identidad profesional y formacion del
docente (Ardley y Hallare, 2020; Ardley y Johnson, 2018; Blau y Shamir-Inbal, 2021;
Cebrian-Robles et al, 2021; Constantinos et al., 2020; Crosthwaite et al., 2021; Craig,
2021; Chan, 2021; Leung y Shek, 2021; Marcal, et al. 2020; Mei-Po et al., 2021; 0
Gallchaéir, 2018; Tan, et al., 2020; Pless et al., 2021).

Las anotaciones de video destacan por las posibilidades que permiten realizar
como actividades sincronas o asincronas, perfectamente integrables dentro de una
modalidad de clase invertida y en linea, provocando una cantidad de mensajes e
interpretaciones en modo de anotaciones (Kalir y Garcia, 2021), que pueden compartir
los participantes sus respuestas en formato de anotaciones (interpretaciones,
cuestiones, reflexiones, etc.) mediante etiquetado social -social tagging- (Cebrian-de-
la-Serna et al., 2021). Demostrando una solucion para los mismos docentes compartir
buenas practicas en el uso de tecnologias en la ensehfanza en tiempo de Covid19,
soportando el intercambio de experiencias y analizando en comunidades de practicas
y redes profesionales mediante el uso de video anotaciones (Ruiz-Rey et al., 2021).

Llegados hasta aqui, y viviendo aln un estado incierto con la Covid19,
necesitamos afianzar las practicas que han sido exitosas, y los mejores valores que
aportan la enseflanza a distancia y los materiales digitales junto con lo mejor de la
clase presencial. Mas alla de una situacion sobrevenida, enfrentandose a la adversidad
como un reto para analizar y estudiar los éxitos vividos como analizar criticamente los
errores sufridos. Estas son las razones por las cuales necesitamos profundizar en
estudios rigurosos, sobre el uso de una modalidad en auge como son las anotaciones
de video y el uso de las videoconferencias con metodologias mas activas, donde juega
un papel muy relevante las tecnologias que la dotan de mayor interactividad,
especialmente en el analisis de los contenidos, en la revision de las ideas y
preconcepciones del estudiantado, como son las oportunidades que ofrecen la
metodologia de anotaciones multimedia -MAM- (Cebrian-de-la-Serna et al., 2021).

En este marco, los objetivos que se persiguen son:

e Describir la participacion del estudiantado en la metodologia activa de
anotaciones multimedia -MAM- en las videoconferencias.

e Analizar la valoracion del estudiantado de la metodologia -MAM- utilizada.
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2. Metodologia

El estudio de caso que a continuacidon relatamos parte de un disefio de
investigacion descriptivo, con analisis de datos cualitativo y cuantitativo mediante
generacion de unidades minimas de analisis y categorias utilizando el etiquetado social
-social tagging- (Ruiz-Rey et al., 2021; Shek et al., 2021) sobre las anotaciones
producidas en el uso de una metodologia de anotaciones -MAM- (Cebrian-de-la-Serna
et al., 2021) sobre los videos utilizados en el grupo clase y caso piloto. Al final de la
experiencia se aplico un instrumento de satisfaccion validado para que el estudiantado
valore la satisfaccion de la metodologia MAM como la herramienta de anotaciones de
video utilizada CoAnnotation.com.

2.1. Participantes

Los participantes fueron 42 estudiantes matriculados en un Master coordinado
por la Universidad de Huelva y la Universidad Internacional de Andalucia en el semestre
de invierno durante el curso académico 2020-2021. La muestra estaba formada por
n=26 mujeres y n=16 hombres.

Todos los participantes disponian de dispositivo propio para realizar las tareas
virtualmente y se les consulto su disponibilidad antes de comenzar con la metodologia
de MAM.

2.2. Contexto

La experiencia analizada se produce en un programa de postgrado donde
participan un nUmero importante de docentes de diferentes universidades de Espaia,
y que, desde una modalidad semipresencial, se divide el cronograma en dos partes
entre Noviembre 2020 a Marzo 2021 los contenidos teodricos/practicos, y la realizacion
de los proyectos de master de Abril 2021 a Diciembre 2021. En una primera fase
totalmente virtual (Noviembre 2020 a Diciembre 2020) con una modalidad a distancia
utilizando plataforma virtual institucional. En una segunda fase, se plantea otra
modalidad totalmente presencial durante tres meses (Enero 2021 a final de Marzo
2021) con la modalidad de seminario articulados en diez modulos de contenidos con un
coordinador por moédulo.

Por el problema de la Covid19, la virtualizacion de la segunda fase que
tradicionalmente es presencial tuvo que virtualizarse obligatoriamente en el 2021,
planificando entre todos los docentes y coordinadores un formato de ensenanza de
acuerdo a la nueva situacion a distancia, donde existia una realidad dificil que era
sustituir la metodologia de seminario presencial que habia sido exitosa después de
todos los anos anteriores, con el uso del sistema de videoconferencia mas campus
virtual para los contenidos. Todas las videoconferencias se grababan y se subian a la
plataforma institucional para que tuvieran acceso a los contenidos todos aquellos
estudiantes que no pudieran participar de forma sincrona por el horario, al encontrarse
en muchos casos en otro hemisferio y continente. Al final del tercer mes, el cansancio
de los estudiantes era evidente y manifiesta por seguir los seminarios frente a la
pantalla y videoconferencia. En el Gltimo moédulo compuesto por cuatro seminarios, se
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experimentd una propuesta mas activa y dinamica para las videoconferencias en el
penultimo seminario impartido mediante la Metodologia de Anotaciones Multimedia -
MAM- (Cebrian-de-la-Serna, 2021), a la par que era coherente con el contenido tratado
en el seminario. Esta metodologia consistia principalmente en crear anotaciones por
el estudiantado en los contenidos, ejemplos o recursos en formato multimedia
(especialmente video) para su posterior debate en grupo. El seminario es impartido
por un docente durante siete horas (4 horas en una tarde y 3 horas al siguiente dia por
la manana) mediante videoconferencia que equivalen a un crédito ECTS para el
estudiante (igual a 24 horas de trabajo para el estudiantado). Los tres contenidos de
este seminario fueron grabados previamente por el docente en video con una duracion
de 15 minutos cada uno (45 minutos de video en total para su visionado). De esta
forma, en el seminario con videoconferencia ocupaba gran parte del tiempo para una
metodologia mas participativa y activa, como el intercambio de preguntas, dudas,
busqueda de otros ejemplos en internet y las respuestas dadas en las anotaciones entre
todos los participantes, analizando las estadisticas, etiquetado social y nubes de
palabras que generaba la plataforma de anotaciones de video empleada
(CoAnnotation.com).

Como puede verse en la Tabla 1 el disefio planificado segin la metodologia de
anotaciones de video con las horas repartidas segln la carga del estudiante a impartir
por el docente de 1 crédito (24h).

Tabla 1
Reparto del seminario experimental de videoconferencia mediante MAM. Inspirado en el disefio de
Zabalza-Beraza y Zabalza-Cerdeirifia (2010, p.193).

Secuencias Horas virtuales Factor ponderado Horas de trabajo  Total de
sincronas/  carga estudiante en auténomo horas
asincronas el aprendizaje

1. Videoconferencias grabadas 45’ 8 6 6

con lectura sincrona al inicio de
cada bloque. Tres videos de 15
minutos cada uno

2. Metodologia activa mediante 1 3 3
el analisis del etiquetado social,

nubes de palabras, respuestas a

preguntas en las anotaciones...

durante seminario sincrono

3. Propuesta de ejemplo de un 1 1 1
proyecto educativo presentado

por un docente en un aula de

infantil

4.Propuesta de ejemplo ofrecido 1 1 1
de forma consensuada por los

propios estudiantes sobre

Educacion Social

5. Dos descansos de 15 minutos 30’ 1 30’
en la fase de videoconferencia
sincronas
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Secuencias Horas virtuales Factor ponderado Horas de trabajo  Total de
sincronas/  carga estudiante en autonomo horas
asincronas el aprendizaje

6. Revision de todo el seminario 30’ 1 30’

para resolver dudas o
valoraciones al respecto del
contenido y el seminario

7. Actividad cuestionario 15’ 1 15’ 15’
asincrono, anonimo y voluntario

durante la semana siguiente a

finalizar el seminario y modulo

8. Actividad/proyecto del 12 12 12
modulo correspondiente y que

responde su carga de trabajo a

este seminario

Horas totales 24

Fuente: Elaboracion propia.

La organizacion del seminario seguia los siguientes pasos: primero se visualizaba
el video que todos podian seguir desde el acceso a la plataforma de anotaciones de
video. En un segundo momento realizaban las anotaciones que responden a preguntas
o indican dudas sobre el contenido, comentarios y valoraciones. En cada anotacion
debian usar etiquetas, definidas previamente por el docente, relacionadas con el
contenido de la anotacién (ver Figura 1). En tercer lugar, se analizaba con el alumnado
la nube de palabras o las estadisticas que mostraba todas las respuestas y se iniciaba
un debate en profundidad. Como se puede apreciar en la Figura 1, hubo en la tercera
videoconferencia 40 estudiantes que generaron 88 anotaciones. Estos tres bloques de
contenidos recogidos en los videos fueron intercalados con dos bloques mas de
ejemplos que se analizaron igualmente con MAM, y que en un caso propuso el ejemplo
del docente y en el otro fue propuesto de forma consensuada entre todos los
estudiantes. Al final del seminario y de forma voluntaria se solicité cumplimentar una
encuesta de satisfaccion totalmente anonima sobre la experiencia en el seminario.
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Figura 1. Interfaz de la plataforma CoAnnotation.com, utilizada en la metodologia de anotaciones de
video (grafico, etiquetas y estadistica). Fuente: Elaboracion propia a partir de CoAnnotation.

2.3. Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos para recoger los datos segin los objetivos. Para
el objetivo 1, se analizaron los datos generados por los usuarios en las anotaciones y
etiquetas realizadas en la plataforma CoAnnotation.com. Para el objetivo 2 se utilizo
un cuestionario de satisfaccién. Veamos ambos instrumentos:

a. Para el objetivo 1, los datos obtenidos de la plataforma CoAnnotation.com
permiten analizar la participacion del alumnado mediante las anotaciones y
etiquetas de las tres videoconferencias grabadas por el docente para la
adquisicion de conocimientos del alumnado, en cada videoconferencia el
docente establece una serie de etiquetas que debe usar el alumnado cuando
realiza comentarios en las videoconferencias.

Videoconferencia 1. ;Qué son las anotaciones multimedia? Las etiquetas
indicadas eran: “Comentario”, “Duda”, “Una”, “Dos”, “Tres” y “Cuatro” (las
categorias numéricas corresponden a cuatro preguntas planteadas por el docente y
relacionadas con los contenidos de la videoconferencia y que el alumnado debia
responder usando la etiqueta correspondiente y comentando su respuesta).

Videoconferencia 2. Experiencias e investigaciones sobre anotaciones de video.
Las etiquetas prefijadas eran: “Comentario” y “Duda”. En esta videoconferencia el
alumnado no disponia de etiquetas y preguntas concretas sobre el contenido.
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Videoconferencia 3. ;Qué son los Ple-Portafolios multimedia federados? Las
etiquetas empleadas son: “Comentario”, “Duda”, “Bricolaje” y “Profesional” (las dos
Ultimas categorias corresponden a dos preguntas planteadas por el docente sobre las
que el alumnado deberia reflexionar en sus anotaciones).

b. Para el objetivo 2, conocer la satisfaccion del estudiantado con la MAM
empleada en este estudio se aplico un cuestionario de satisfaccion mediante
Google Forms. El instrumento es una aplicacion contextualizada de la
herramienta SUS que es un cuestionario validado con 0,81 y fiabilidad de 0,78
en la usabilidad y 0,90 en la satisfaccion (Serrano-Angulo y Cebrian-Robles,
2014). Instrumento que ha sido utilizado en diferentes herramientas basadas en
web como Mooc (Lemos de Carvalho Junior et al., 2019) y mas especialmente
para anotaciones multimedia (Monedero-Moya et al., 2015). El cuestionario esta
compuesto por diferentes cuestiones:

1. ¢(Has tenido experiencia previa en el uso de CoAnnotation? Respuestas: Si o
Nunca.

2. jHas tenido experiencia previa en el uso de otra herramienta de anotaciones
de videos? Respuesta: Si o No.

3. De las siguientes afirmaciones, indica tu opinion (Estos 8 items fueron medidos
con escala tipo Likert: 1, totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, de
acuerdo; 4, totalmente de acuerdo):

item 1. CoAnnotation permite una anotacién facil.

item 2. La utilizacién de las etiquetas era complicada.

item 3. No hice una respuesta a una anotacion porque fue complicado.
item 4. El acceso a la herramienta fue de lo mas sencillo.

item 5. Valoro muy interesante para la docencia las estadisticas y nubes de
palabras.

item 6. Realizar una anotacién en una secuencia especifica del video es
complicado.

item 7. La exportacion de los datos ofrece muchas posibilidades para un estudio
posterior.

item 8. No veo Util la herramienta para crear y compartir experiencias en una
comunidad en red.

4. Escribe al menos 3 aspectos que para ti supongan virtudes, ventajas y
posibilidades de las anotaciones que estamos utilizando en la herramienta
CoAnnotation. Respuesta abierta.
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5. Escribe al menos 3 defectos, inconvenientes y dificultades de las anotaciones
que estamos utilizando en la herramienta CoAnnotation. Respuesta abierta.

6. ;Recomendarias la herramienta CoAnnotation a otro docente? Respuestas: Si,
No, Indiferente

7. ;Para qué consideras muy util en la docencia las anotaciones de video con
CoAnnotation?

8. Si has contestado a la pregunta anterior, explica ;Por qué?
2.4, Analisis de datos

El objetivo 1 se logro mediante las anotaciones multimedia realizadas por el
estudiantado en la herramienta CoAnnotation, primero se analizan mediante las
graficas estadisticas proporcionadas por CoAnnotation. Este analisis permite conocer
los contenidos de las videoconferencias en los que el alumnado presta atencion y si
coincide con los contenidos en los que el docente sugiere usar las tags para responder
preguntas que plantea al inicio de cada videoconferencia.

En segundo lugar, se exportaron a Excel las anotaciones del alumnado para su
analisis (se representan en la Figura 1 en las “barras amarillas horizontales”).

Para dar respuesta al segundo objetivo de investigacion, se analizan los datos
obtenidos en el cuestionario de satisfaccion, se exportaron a Excel y se analizaron en
Spss. El cuestionario utilizado fue un Gltimo ejercicio voluntario del seminario y ultimo
modulo del master, de ahi que solo n=24 (57.14%) del estudiantado respondieron al
cuestionario de satisfaccion.

En primer lugar, se realiza un analisis factorial con los 8 items para establecer
y categorizar los grupos de items que se pueden agrupar. Para ello realizamos la prueba
KMO que nos indica un valor de 0.68, lo que nos dice que podemos realizar el analisis
de factores. La varianza total explicada determina que después de 2 factores o
componentes se recoge el 53.29% de la varianza, esto nos indica que existen dos grupos
o factores claramente definidos en el conjunto de los 8 items analizados. La matriz de
componentes rotados nos indica claramente que los grupos o factores se conforman de
la siguiente manera (valores mayores que +-0.5):

Factor 1. items 1, 2, 3, 4 (este item tiene un valor menor que -0.5 aunque muy
proximo) y 6.

Factor 2. items 5, 7 y 8.

Los items 5, 7 y 8 se relacionan con posibilidades de herramientas de nubes de
palabras, exportacion de anotaciones y posibilidades de creacion de comunidades de
red. El resto de los items se refieren a las interacciones con las anotaciones de video
y las etiquetas.
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3. Resultados

En primer lugar, y dentro del objetivo 1, analizamos la participacion del
alumnado en la MAM. En la Tabla 2 se puede observar una elevada participacion del
estudiantado en la metodologia, mayor al 90% en los tres videos, y que realizan un
total de n=310 anotaciones. En la videoconferencia 1 realizan mas anotaciones que en
el resto, puede ser debido a que el docente plantea un mayor nimero etiquetas
asociadas a preguntas relacionadas con el contenido o la novedad en el uso de la
plataforma. Pero el nUmero de anotaciones de los estudiantes no presenta un descenso
progresivo de la primera a la tercera videoconferencia, en la videoconferencia 2
realizan n=55 y en la videoconferencia 3 n=88. Esto muestra que con la MAM todo el
estudiantado realiza al menos un comentario o pregunta sobre los contenidos, mientras
que en una clase expositiva cada estudiante no suele realizar una pregunta o un
comentario en una sesion. Los resultados nos ofrecen informacion sobre la elevada
interaccion del alumnado en un corto periodo de tiempo y de la produccion de
anotaciones que realizan.

Tabla 2
Resultados de la participacion del alumnado.

Estudiantes que Anotaciones de los Anotaciones del Etiquetas
participan estudiantes docente N
N N N
Videoconferencia 1 42 (100 %) 167 6 121
Videoconferencia 2 40 (95.23%) 55 29 39
Videoconferencia 3 39 (92.85%) 88 15 73
Total 310 50 233

N= Numero
Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el estudiantado realiza anotaciones en las tres videoconferencias, los
momentos en los que se concentran las anotaciones (ver lineas horizontales de color
amarillo) son diferentes en cada videoconferencia. En la Figura 2 se puede observar en
la linea del tiempo (representada en color naranja) de cada videoconferencia los
momentos en los que hay mas anotaciones, que denominamos picos y se encuentran
sefnalados en circulos de color rojo. En las videoconferencias 1 y 3 las anotaciones se
concentran en dos y tres picos (ver graficas Figura 2), respectivamente. Esto nos
permite compartir y reflexionar con todo el estudiantado por qué se concentran en ese
punto las anotaciones o si son dudas se pueden resolver colaborativamente o conocer
si un concepto tratado en este punto genera mayor interés. Mientras que en la
videoconferencia 2 las anotaciones se distribuyen mas homogéneamente en la linea
del tiempo, no se concentran al inicio y no encontramos un pico con un gran nimero
de comentarios y no se muestra un descenso tan pronunciado como en el resto de
videos. Las graficas muestran que no existe una tendencia en los momentos en los que
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los estudiantes realizan las anotaciones, ya que no coincide en el inicio o final en las
tres videoconferencias analizadas los picos sefialados en las graficas.

1. ¢ Qué son y para qué las anotaciones multimedia? 2. Experiencias e investigaciones sobre anotaciones de
4 video

Figura 2. Comparacion de la distribucion de anotaciones de las videoconferencias. Fuente: Elaboracién
propia a partir de la interfaz de CoAnnotation.com.

Analizamos la frecuencia de las etiquetas en las anotaciones que realiza el
estudiantado en cada videoconferencia (Figura 3), realizan n=78 anotaciones que no
se incluyen en esta Figura por no tener etiquetas. La ausencia de etiquetas puede ser
debido al desconocimiento sobre como usarla, la falta de relacion del comentario con
las etiquetas u olvidar su uso. En la videoconferencia 1 se establecen n=121 etiquetas,
destacar que la etiqueta “Otras” esta dividida a su vez en cuatro etiquetas
correspondientes a cuatro preguntas concretas establecidas por el docente sobre
contenidos de la videoconferencia: “Una” (n=25), “Dos” (n=30), “Tres” (n=29) y
“Cuatro” (n=12). En la videoconferencia 2 hay n=39 etiquetas, solo se establecieron
dos etiquetas comunes con el resto de videoconferencia. Y en la videoconferencia 3
encontramos n=72 etiquetas, la etiqueta “Otras” esta formada por dos: “Bricolaje”
(n=1), y “Profesional” (n=29).

La videoconferencia 1 muestra una tendencia similar a la 3 en la frecuencia de
etiquetas, ambos tenian un mayor numero de etiquetas predefinidas por el
profesorado, el primero presenta un mayor nimero de etiquetas al tener un mayor
numero establecidas (a mayor numero de etiquetas, mayor nUmero de comentarios).
Es posible que tener un mayor nimero de etiquetas predefinidas ayude al alumnado a
prestar mas atencion a los contenidos de la videoconferencia y comprometerse a seguir
las indicaciones o preguntas establecidas por el profesorado. Estos contenidos
producian la necesidad de mas tiempo que el de su visionado porque proponen al
estudiantado la busqueda de nuevos términos, conceptos y ejemplos.
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La etiqueta “Comentario” muestra un aumento progresivo del numero de
etiquetas desde la primera videoconferencia a la tercera y es la mas frecuente en la
segunda y tercera videoconferencia. Se esperaba un mayor nimero de anotaciones en
esta etiqueta en la videoconferencia 2 al tener solo esta etiqueta y la etiqueta “Dudas”
preestablecidas por el docente. Esto se puede deber a que los estudiantes se
comprometen mas a realizar anotaciones cuando tienen mas etiquetas predefinidas
por el docente al tener que responder o reflexionar sobre los aspectos o preguntas que
se les realizan.

Tags
W yidea 1

Widea 2

Vides 3

Carnen Ly Doubt Others Total

Figura 3. Frecuencia de etiquetas de cada videoconferencia.
Fuente: Elaboracion propia.

Para el objetivo 2, analizamos los datos del cuestionario de satisfacciéon con un
analisis mezclado entre las preguntas abiertas y las preguntas cerradas segin el orden
del mismo cuestionario.

Las respuestas a las preguntas 1y 2, el 100% de la muestra de n=24 personas
manifiesta que nunca ha tenido contacto con la herramienta CoAnnotation, de ellos
uno dice haber tenido algn contacto previo con herramientas de anotaciones de video.

A la pregunta 3, sobre las afirmaciones sobre la herramienta CoAnnotation.
Algunas de las razones que se esgrimen a favor del uso de la metodologia de
anotaciones de video son las siguientes en este orden:

e Permite la dinamizacion de los procesos de aprendizaje mediante una
retroalimentacion adecuada.

e Aumenta la interaccion con el alumnado y mejora la motivacion.

e Es una herramienta de facil uso.
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Profesorado

e Mejora la participacion del alumnado y mejora los procesos reflexivos.

En la Figura 4 se pueden apreciar los aspectos positivos y negativos recogidos
en las preguntas 4y 5.

Aspectos positivos y Aspectos negativos y
posibilidades de la dificultades asociadas a
herramienta la herramienta

e Compartir opiniones.
« Posibilita el pensamiento critico, « Dificultad para trabajar
aprendizaje significativo y desde el movil.
desarrollo de competencias.

» Generar espacios colaborativos de * Necesidad de conexién a
acceso al conocimiento. Internet.

e Permite clarificar ideas,

estructurarlas y organizarlas. o Requiere perlodo de

e Fomenta nuevos métodos de formacion.
evaluacion y nuevas metodologias a

traviss de IRtETmaE:  Interfaz poco atractiva.

e Retroalimentacion y reflexion.

Figura 4. Aspectos positivos y negativos, posibilidades y dificultades en el uso de la herramienta.
Fuente: Elaboracion propia con la herramienta Piktochart.

En la pregunta 6 sobre la recomendacion, el 83.3% de los encuestados
recomendaria la herramienta a otros docentes.

En la pregunta 7 los participantes consideran muy util en la docencia las
anotaciones de video usando la herramienta CoAnnotation para trabajar temas
teodricos, realizar actividades de clase, integrarla en las practicas, contabilizar
asistencia y actitud y trabajar las guias docentes. Aunque la mayoria de los estudiantes
perciben que es muy util para generar actividades en el aula en primer lugar, abordar
los temas tedricos en segundo lugar, seguidos de las practicas y control de asistencia.

La pregunta 8 pretende recoger las opiniones sobre las respuestas dadas en la
pregunta 7, vista anteriormente, sobre la utilidad de la herramienta. Hemos
sintetizado las respuestas de los encuestados segin su similitud, obteniendo como
resultado las siguientes afirmaciones:

e Merece especial mencion, por la cantidad de referencias, la alusion a la
herramienta como promotora de una metodologia interactiva, que promueve la
participacion e interaccion.

e Destacan sus virtudes como facilitadora de la investigacion a través de la
recogida de datos, su analisis, asi como la creacion de graficos.
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e Ademas, aluden a la facilidad para el seguimiento del alumnado, tanto en su
aprendizaje como de su asistencia y participacion.

e Fomentar la motivacion por el aprendizaje entre el alumnado ha sido otro de
los aspectos que se han repetido.

e Finalmente, mencionan la facilidad de uso de la herramienta como valor
anadido.

Facilitamos literalmente una de las respuestas por su claridad, segun la cual, la
herramienta: “Permite dinamizar el aprendizaje, mas ain en aspectos tedricos,
convirtiéndose en una practica inmediata que se ve fortalecida por los procesos de
retroalimentacion que se generan en el momento. Asi también, facilita una
planificacion y estructuracion de contenidos de acuerdo a los objetivos que quieran
alcanzarse”.

4, Discusioén y conclusiones

La experiencia desarrollada y la investigacion aplicada de MAM nos ofrece
resultados exitosos y prometedores, con algunas cuestiones que necesitamos seguir
mejorando y algunos resultados y conclusiones, como los siguientes:

En cuanto al primer objetivo, y analizando la cantidad de anotaciones y
participacion del estudiantado. El numero elevado de las intervenciones del
estudiantado de forma sincrona mediante videoconferencia (mayor al 90% en los tres
videos, y que realizan un total de n=310 anotaciones como se puede ver en la Tabla 2)
es una prueba importante dificilmente vista en una clase sin tecnologia, pues el total
de participacion en los tres videos fue de n=310 anotaciones del estudiantado que
sumando todas las anotaciones y dividiendo por esta media resultan 7.39
participaciones por cada estudiante, que muestran un alto nimero de intervenciones
e interacciones en el grupo durante la clase, frente a una metodologia convencional
de videoconferencia, y que ademas fueron respondidas y analizadas mediante el
etiquetado social por el docente (50 anotaciones) y las interacciones del resto de los
demas estudiantes en el mismo momento. Funcionalidad que permite la tecnologia de
anotaciones multimedia como MAM que favorecen un aprendizaje mas profundo -deep
learning- de los contenidos, mayor inmediatez en la respuesta y valoracion
instantanea. Observandose en general un compromiso en aumento por parte del
estudiantado durante las sesiones de videoconferencia, al apreciar que el niUmero de
anotaciones no presenta un descenso progresivo del primer al tercer video. Con esta
participacion no podemos afirmar que tiene una relacion positiva con los resultados de
aprendizajes pues no se estudié esta variable, pero si entendemos que una mayor
interaccion, participacion y lectura de los recursos didacticos tiene efectos positivos y
diferenciados como los trabajos de lecturas previos y las mejores calificaciones con
anotaciones en la investigacion de Miller et al. (2018).

En referencia a si utilizar “etiquetado prefijado” es diferente segun cada
videoconferencia por la propia naturaleza y narrativa de cada uno. Podemos encontrar
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que en la videoconferencia 1 y 3 hay mas picos/concentracion de anotaciones y
descenso brusco de anotaciones, puede ser ocasionado porque el docente plantea
preguntas concretas con etiquetas especificas sobre los contenidos de la
videoconferencia, mientras que en la videoconferencia 2, no (el estudiantado
libremente comenta el video). La misma situacion ocurre con las etiquetas, a mayor
numero de etiquetas predefinidas por el docente mayor niUmero de estas (véase videos
1y 3), resultado similar a otros trabajos ya realizados (Cebrian-de-la-Serna et al.,
2021); por lo que, podemos confirmar el uso de etiquetas prefijadas por el docente
como una buena practica en la metodologia MAM. Si bien, es cierto, hay algunos
trabajos que consideran que ambas practicas con etiquetas (si y no prefijadas) pueden
ser una mejor opcion combinadas cuando los estudiantes son bien entrenados (Dennen
et al., 2018), por lo que, necesitaremos mas estudios controlando la variable de
capacitacion.

La etiqueta “Comentario” va en aumento progresivo del nimero de etiquetas
desde la primera a la tercera videoconferencia. Lo que denota que el estudiantado
cada vez estaba mas animado a dar su opinion y participar mas alla de las etiquetas
prefijadas y preguntas planteadas por el docente. En término general, apreciamos que
los estudiantes estan mas motivados a trabajar con recursos audiovisuales en general
frente a recursos de textos, como asi se demostro en el estudio de anotaciones de
diarios de textos y videos en el practicum por Debbag y Fidan (2020) y otros estudios
comparativos de anotaciones segun codigos (Lee y List, 2019; List y Ballenger, 2019).
Creemos que esto podria justificar, entre otros motivos, su importante participacion
del estudiantado en esta experiencia y sugerir tanto los videos como MAM como muy
pertinente para la ensenanza en general.

En cuanto al segundo objetivo, y con resultados similares al estudio de Karalis
y Raikou, (2020) sobre la opinion del estudiantado, la situacion de la Covid19 obligo a
realizar un experimento de educacion a distancia, donde el estudiantado encontro
beneficios importantes, mas alla de los problemas que hubo de acceso, como asi se
observa también en nuestro estudio donde a pesar de que el 100% de los estudiantes
no tenian experiencias previas en anotaciones de video, si reconocen ventajas como
algunas limitaciones propias estas Ultimas de la ensefianza presencial como virtual, sin
ser una mejor que la otra, permitiendo por tanto encontrar una combinacion ideal en
lo mejor de ambas con modalidad hibrida y metodologia de clase invertida. En cuanto
a las afirmaciones que se plantean sobre la herramienta para los estudiantes de este
estudio, en primer lugar, sefalan la retroalimentacion y dinamizacion que permite
para la ensefanza, seguida de mayor interaccion y motivacion por parte de los
estudiantes (hecho que concuerda con el aumento de la etiqueta “comentarios”
sefalada antes), y en tercer lugar, facilitad de uso y mejora de la reflexion de los
estudiantes. Las ventajas se desprenden y tienen las consecuencias positivas, como
son: la posibilidad de compartir y comparar opiniones, que generan la posibilidad de
espacios colaborativos de acceso al conocimiento, mediante la retroalimentacion y la
reflexion. Estas ventajas como consecuencias también tienen unas limitaciones
técnicas que tendremos que mejorar, como son: la dificultad para trabajar la
herramienta desde un movil con la necesidad de conexion a Internet.
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En términos generales estas valoraciones positivas llevan a pensar al 83.3% de
los encuestados que recomendaria la herramienta a otros docentes. Analizando la
Figura 6, la mayoria del estudiantado considera muy util la herramienta para generar
actividades en el aula en primer lugar, abordar los temas mas teoricos en segundo
lugar, seguidos de las practicas de aula y control de asistencia. Entre las razones que
nos ofrecen encontramos especialmente, la consideracion de la herramienta como
facilitadora de una metodologia interactiva que promueve y facilita la participacion
entre el alumnado, asi como, destacan sus virtudes para facilitar la investigacion
permitiendo la recogida de datos e incluso la generacion de graficos. Ademas, aluden
a su capacidad para promover la motivacion por el aprendizaje, y la facilidad de
seguimiento del alumnado en su participacion y asistencia. A ello aiaden la afirmacion
de ser una herramienta de facil uso.

No sabemos cémo evolucionaran las modalidades de ensefianza en la
universidad; pero la ensefanza hibrida llegd para quedarse, y las experiencias y
aprendizajes vivido seguro que afectara a esta consolidacion y a nuevos cambios, una
vez que analicemos los docentes en general qué hemos aprendido.

A modo de conclusion final, muchas metodologias activas que se desarrollaron
durante el Covid19, como la experiencia que hemos presentado aqui, donde son
necesarias la utilizacion de tecnologias y técnicas como las anotaciones de video, son
una solucion exitosa demostrada, pero aun requiere un mayor numero de aplicaciones
a contextos diferentes, como investigaciones que analicen sus resultados con
evidencias en otras tematicas que mas preocupan (noticias falsas, la pseudociencia en
las redes, contenidos sobre valores, etc.). Las anotaciones no tienen tanto recorrido
en su estudio en educacion, pero si en cuanto a su utilizacion en el pasado y amplios
marcos de aplicacion en el presente (Kalir y Garcia, 2021; Zhu et al., 2020). A pesar
de estas amplias posibilidades ya experimentadas, nuestro estudio se vio limitado por
cuestiones técnicas provocadas por la situacion covid19 que nos obligd a replantear un
disefo de ensefanza cien por cien presencial a virtual, como un disefio de investigacion
precipitado para adaptarlo a la nueva situacion, y que sin duda tendremos que
mejorar. Aqui presentamos un producto inicial que en futuros trabajos deben
reconsiderar en diversos aspectos, como: ampliacion de muestras mas amplias,
especialmente en la recogida de datos en la encuesta de satisfaccion, como aplicarlo
a otras metodologias de ensefianza como la “clase invertida”, estudiar su relacion con
otras variables como el rendimiento en el aprendizaje, introducir mas casos y
contextos, con una metodologia mixta en el analisis de los datos, etc., donde
consideramos que MAM puede ofrecer muchas posibilidades para la ensenanza con
estas consideraciones y para su investigacion en el futuro.
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