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Resumen:

El requisito exigido a los docentes de la asignatura inglés como lengua extranjera para continuar
funciones en el magisterio de Ecuador es una de las mayores causas de ansiedad. Este trabajo tiene
como objetivo activar la capacidad resiliente como competencia que aporta al desarrollo profesional
y bienestar de los docentes de inglés como lengua extranjera de Ecuador. Esta investigacion se afilia
al paradigma post naturalista en el que se utiliz6 una fusién de los enfoques cualitativo y
cuantitativo de la investigacion socioeducativa durante el periodo 2019-2021. Los participantes son
doscientos sesenta docentes en servicio (45%) y en etapa formativa (55%) domiciliados en la
provincia de Manabi. Se administra el cuestionario de Ansiedad de Valero y las estrategias de
resiliencia de la Asociacion Americana de Psicologia. Los instrumentos utilizados son grupo focal,
observacion y cuestionario tipo Likert. Entre los resultados se presenta las percepciones de los
participantes respecto al acceso, complejidad y relevancia del proceso de certificacion
internacional, una categorizacion de las manifestaciones de ansiedad presentadas durante el
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proceso de acreditacion y los cambios en los niveles de resiliencia en pretest y postest. Se concluye
que los niveles de ansiedad pueden ser reducidos al trabajar la resiliencia mediante intervenciones
educativas durante el proceso preparatorio de acreditacion internacional.

Palabras clave: exclusion laboral; segregacion social; formaciéon docente; politica publica;
idioma inglés.

Abstract:

The requirement demanded of teachers of the English as a foreign language subject to continue
functions in the teaching profession in Ecuador is one of the main causes of anxiety. This work aims
to activate resilient capacity as a route that contributes to teachers' professional development and
well-being as a foreign language in Ecuador. This work subscribed to the post-naturalistic paradigm.
It used a fusion of the qualitative and quantitative approaches of socio-educational research during
2019-2021. The participants are two hundred and sixty teachers in service (45%) and in training
stage (55%) domiciled in the province of Manabi. It used the Valero Anxiety questionnaire and the
resilience strategies of the American Psychological Association. The instruments used are focus
groups, participant observation, and a Likert-type questionnaire. The results show participants’
perceptions regarding the access, complexity, and relevance of the international certification
process are presented, a categorization of the manifestations of anxiety presented during the
accreditation process, and the changes in the levels of resilience in pre-test and post-test. It
concluded that anxiety levels could be reduced by working on resilience through educational
interventions during the preparatory process for the international accreditation.

Keywords:
labor exclusion; social segregation; teacher training; Public politics; English language.

1. Introduccién

La educacion es un factor clave para el desarrollo de las naciones. Sin
embargo, el sistema de educacién publica de Ecuador fue duramente criticado por
UNESCO debido a la deficiente calidad y cobertura reportada a finales del siglo
pasado (Cevallos, 2018). Para la superacion de esta situacion, Ecuador ejecutd un
plan decenal de reforma educativo que inicio en el afio 2004 y declaré a la Educacion
como rubro prioritario para el desarrollo nacional en la Constitucion de la Republica
del 2008.

Los cambios en la politica publica de la educacion ecuatoriana implementados
a partir del 2012 posibilitaron la creacion del marco juridico requerido para el
incremento de la inversion del Estado con la esperanza de mejorar todos los niveles
de su sistema de educacion (Soto et al., 2017). Se trata de una politica publica que
busca elevar los niveles de bienestar, inclusion social y desarrollo sostenible a partir
del mejoramiento de la competitividad de sus profesionales y de su fuerza laboral
(Villafuerte y Pinoargote, 2020). Asi, entre los retos identificados aparecen el
fortalecimiento de los estandares de enseianza del inglés como lengua extranjera y
el desarrollo profesional de los docentes de esa area del conocimiento.

Segun Intriago et al.(2019), las principales acciones dirigidas al mejoramiento
de la ensenanza aprendizaje del inglés implementadas en Ecuador en los ultimos diez
anos se vinculan con la introduccion de los estandares de calidad para la ensenhanza
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del inglés que incluyen (a) conocimiento de la lengua meta, (b) el manejo del
curriculo, (c) la apertura a la cultura anglosajona, (d) los procesos de evaluacion
aplicados, y (i) la formacion permanente y ética profesional (Ministerio de Educacion
de Ecuador, 2012); el disefio e implementacion del curriculo nacional de inglés
(Ministerio de Educacidén de Ecuador, 2016) en el que se acoge la utilizacion del
Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas, la instruccion del inglés desde el
segundo ano de educacion basica, el incremento de horas de instruccion que pasé de
3 a 5 por semana, la ejecucion del programa Go Teacher dirigido al mejoramiento de
las competencias idiomaticas en inglés de docentes en ejercicio profesional con el
apoyo de la Universidad de Kansas de Estados Unidos y otras universidades de paises
de habla inglesa en el Caribe.

La problematica que aborda este estudio concierne a que toda la presion de la
calidad de la ensefanza del inglés recae en el profesorado de quienes se espera el
mejoramiento progresivo de sus capacidades. Para ello el Ministerio de Educacion
exige a estos docentes del idioma inglés como lengua extranjera, la acreditacion
internacional para la continuacién de sus funciones en el magisterio nacional a partir
del 2018 y de manera progresiva, condicion que ha originado sintomatologia de
ansiedad y percepciones de exclusion laboral.

A este punto se presenta la resiliencia laboral como una competencia que
potencia el desarrollo profesional por medio del fortalecimiento de las actitudes para
afrontar situaciones contrarias en el entorno laboral. La resiliencia se vincula a los
conceptos vulnerabilidad, recuperacion, competencia, entre otros (Gonzalez y
Artuch, 2015). Ademas, las manifestaciones de estrés son mas notorios en los
periodos previos a la aplicacion de las pruebas y es menor en los ultimos periodos del
ano lectivo, sin existir alguna relacion con la titulacion cursada (Pasantes, 2018;
Segers et al., 2019).

Los autores de este trabajo movidos por la necesidad de aportar al
fortalecimiento de la capacidad resiliente de los docentes de inglés y en coherencia
con Fernandez-Viciana y Fernandez-Costales (2019), presentan esta investigacion
ante la carencia de estudios que se enfoquen en el desarrollo del docente no nativo
hablante del inglés. Esta investigacion inicia con la revision de la literatura
especializada en resiliencia y modos de afrontamiento en el ambito docente,
procesos de acreditacion de suficiencia en inglés, y el desarrollo profesional y
realizacion personal de los docentes.

En la parte empirica se estudiaron las percepciones de ansiedad y exclusion
laboral sentidas por los participantes ante el reto de la acreditacién internacional del
inglés. Ademas, se presenta una propuesta metodolégica para trabajar la
competencia resiliente de los participantes a partir del modelo de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA) (2017). Esta investigacion subraya su importancia para
el sistema de educacion de Ecuador, ya que aporta a la superacion de su demanda de
mas de 3000 nuevos docentes que acrediten el nivel B2 en inglés segun el Marco
ComUn Europeo de Referencia de las lenguas, estandar que es igualmente
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implementado en otras naciones del mundo. Las preguntas para responder en este
estudio son:

a. jCuales son las percepciones de ansiedad que experimentan los docentes ante
el reto de la acreditacion internacional?

b. ;Cuales son las manifestaciones de comportamiento resilientes de los
participantes del grupo experimental demostradas durante el proceso de
acreditacion de conocimientos del inglés?

c. ¢Cuales son los cambios logrados en la resiliencia laboral del grupo de
docentes que ejecutaron las estrategias recomendadas por APA?

Esta investigacion plantea como objetivo activar la capacidad resiliente como
competencia que aporta al desarrollo profesional y bienestar de los docentes de
inglés como lengua extranjera de Ecuador. Desde dicha mira, se presentan las
siguientes hipotesis:

1. Existe diferencia significativa en los resultados de resiliencia cuanto los
docentes se unen a grupos de estudio.

2. Existe diferencia significativa en los resultados de resiliencia cuanto los
docentes deciden avanzar hacia los objetivos propuestos.

3. Existen cambios significativos en los resultados de resiliencia laborar del
pretest y postest del grupo experimental.

4. Existen diferencias significativas en los resultados de resiliencia laborar entre
los grupos control y experimental.

2. Revision Teérica

2.1. Resiliencia laboral y modos de afrontamiento
La resiliencia procura que las personas mantengan el estado de buena salud y
bienestar psicologico cuando son expuestas a ambientes dinamicos y desafiantes.
Saavedra y Villalta (2008) sostienen que, se trata de factores de proteccion humana
que surgen en las relaciones familiares, en los entornos educativos, laborales y
sociales.

Mientras que Suria (2012) afirma que, los factores mas relevantes de la
resiliencia son el temperamento biolodgico, los estilos de afrontamiento, el ambiente
en el que la persona vive, las cualidades de apoyo disponibles, el nUmero, intensidad
y tipo de circunstancias estresantes entorno a las personas. Por tanto, se trata de
una capacidad que muestra diversos niveles de desarrollo en relacion con los
entornos sociales a los que son expuestas las personas (Gonzales y Artuch, 2014).
Para lograrlo, las personas hacen uso del afrontamiento, lo que involucra el
“reconocimiento del contexto traumatico, la disposicion para superar la adversidad,
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la perseverancia a pesar de lo vivido, y el avance en la vida sin estancarse en la
adversidad” (Pourtois, 2014, p. 73).

Por su parte, Gonzales y Artuch (2014) argumenta que la resiliencia ayuda a
las personas a afrontan aquellas situaciones desafiantes que aparecen en la
cotidianidad, y su control permite mantener la salud y bienestar psicologico de los
individuos. Ademas, la resiliencia ayuda a las personas afectadas directamente por
situaciones dificiles, tales como una enfermedad terminal, la pérdida de un familiar
querido, entre otras, y a aquellas personas a las que tales circunstancias afectan
indirectamente (Suria, 2015).

En el entorno laboral y profesional la resiliencia es especialmente relevante
porque, en atencion a las condiciones de cada individuo y de sus puestos de trabajo,
es posible ajustar la accion o afrontamiento especificas (Alonso-Tapia et al., 2013).
Su implementacion permite la creacion de una memoria de experiencias y acumulado
de estrategias para la resiliencia que se pueden poner en practica a lo largo de su
vida laboral (Riggs y MacDougall, 2014).

Asi, ante las situaciones que podrian alterar el equilibrio emocional personal
en los ambientes de trabajo, se acoge el termino resiliencia laboral. Esta se refiere a
las formas que los profesionales y trabajadores en general tienen para afrontar la
pérdida del empleo, crisis empresarial, situaciones de desarrollo profesional
precarias, la discapacidad por razones laborales, las presiones ante la imposicion de
metas y de altas expectativas laborales; las que se pueden ademas relacionar con
fenomenos naturales de peligro latente tales como inundaciones, erupciones
volcanicas, terremotos, maremotos y sequias (Soria, 2016), a lo que se anade las
pandemias.

Por lo tanto, la resiliencia es la capacidad humana que permite a las personas
sobreponerse ante situaciones que han generado diversos tipos y grados de dificultad.
Para ello los individuos y organizaciones activan todas sus habilidades y capacidades
para superar las amenazas y debilidades que emergen a lo largo de sus vidas (Ramos,
2017). Sin embargo, existe una posicion opuesta o negativa que se caracteriza por la
presencia de sintomatologia depresiva o ansiedad, el estancamiento ante los
problemas, y el desarrollo de patologias como consecuencia de la exposicion excesiva
o prolongada de las personas a graves problemas que les atormentan (Villasana et
al., 2017).

La Asociacion Americana de Psycologia (2017) plantea que, las demostraciones
de confianza y amor en el lecho familiar manifiestan aliento y tranquilidad. Son
aspectos clave para reforzar la resiliencia. Y ante circunstancias como la
discapacidad por razones laborales, la resiliencia sera la competencia que permitira
a estas personas adaptarse adecuadamente a las nuevas condiciones de vida (Segers
et al., 2018). Por ello, “una actitud resiliente, demanda una vision distinta del
mundo, la misma implica el aumento de las posibilidades de mantener relaciones de
solidaridad para enfrentar los conflictos propios del ser humano.” (Rogel e Isaa,
2019, p.1).
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Segun Beltman et al. (2020), los educadores del contexto australiano
experimentan retos de nivel desafiante en todo el macrosistema educativo. Sin
embargo, las situaciones vividas por los docentes del microsistema escolar pueden
ser consideradas tanto como desafios o como apoyos, mientras que, en el contexto
personal, ellos hacen uso de diversas estrategias especificas para mantener el
bienestar fisico y mental.

A este punto, Galindo-Dominguez et al. (2020) sostienen que la percepcion
positiva que las personas tienen de si mismas al desarrollar una tarea concreta
reduce los niveles de burnout y potencia su desempeio frente a los retos surgidos en
el ambito profesional. Mientras que Daniilidou et al. (2020) determinaron que la
resiliencia media parcialmente la relacion de la autoeficacia con el agotamiento y el
estrés, donde Resiliencia Emocional tiene el mayor poder predictivo sobre el
agotamiento y el estrés superando las subescalas de Resiliencia Socio-Profesional,
Adaptabilidad y Resiliencia Motivacional.

2.2. Procesos de acreditacion de docentes en el area de inglés
La sociedad del conocimiento exige que para el acceso a un puesto de trabajo
se demuestre de forma documentada las competencias que tiene una persona.

Los modelos de acreditacion internacional se caracterizan por hacer uso de
multiples estrategias y recursos didacticos (Esteve et al., 2014), trabajan en
garantizar el calculo objetivo y exacto de las competencias de las personas
candidatas para lo que acuden a las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(Roblizo y Cozar, 2015) y crean formas innovadoras de transferencia de
conocimientos (Cabero y Barroso, 2016; Torkunova, 2015).

Los modelos de acreditacion de las competencias profesionales siguen
protocolos complejos, estos exigen a los candidatos el cumplimiento de altos
estandares en el conocimiento y uso de procedimientos en diversos campos del saber
(Conchado et al., 2015; Viglierchio y Williamson, 2015). Su operatividad en el ambito
de la ensefanza podria vincular elementos didacticos, pedagogicos, materiales y
humanos para profundizar, ajustar, conciliar y adaptar los contenidos del curriculo
en campos especificos del conocimiento y de la tecnologia (Moya y Alonso, 2016).

La globalizacion ha promovido la movilidad de profesionales de alta valia, que
son capaces de responder eficientemente a los requerimientos del mercado laboral.
En este escenario, un proceso de acreditacion internacional en el campo del inglés y
otras lenguas extranjeras consiste en una bateria de pruebas de comprension
auditiva, comprension lectura, expresion oral y expresion escrita. Se trata de las
destrezas de la comunicacion lingliistica que deben ser adquiridas previamente por
los candidatos (Conchado et al., 2015). No obstante, la dinamica del proceso de
acreditacion del idioma inglés genera una comunidad de practica, donde el hablante
nativo esta representado en el evaluador y la persona candidata a la acreditacion
interactla para demostrar los niveles de dominio que posee (Kiczkowiak et al.,
2016).
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A este punto, la tecnologia ha aportado de forma relevante al perfil del
docente donde las competencias digitales resultan ser clave Cabero (2015). La
tecnologia educativa permite mejorar los procesos de ensefanza presencial o
distancia, utilizando los recursos multimedia y evaluando las destrezas de
comunicacion basadas en lo auditivo o visual, y siguen la estructura de pruebas
estandarizadas (Soto et al., 2017). Los formatos utilizados inicialmente por las
pruebas de acreditacion fueron elaborados en papel, los que pronto fueron
reemplazados por aplicaciones y plataformas virtuales de compleja programacion,
democratizando su acceso desde sitios remotos a los centros de acreditacion (Rosero,
2018).

Asi, Anderson (2018) y Ceballos (2018) sostienen que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) pueden ser ampliamente utilizados en procesos de
autoaprendizaje, educacion a distancia, educacion presencial y el trabajo con
estudiantes que afrontan alguna condicion de discapacidad fisica o intelectual. Las
TIC pueden ser ajustadas a diversos ritmos de aprendizaje. No obstante, se requiere
del material didactico que acompaie el proceso de ensefanza y el acceso a los
dispositivos y conexion a internet (Villafuerte, 2022).

Mientras que para establecer los niveles de mejoramiento de los niveles de
dominio del idioma, se hace uso de rubricas y los ejercicios de preparacion
proporcionan a los candidatos informacidn que guie su proceso de aprendizaje (Bello
y Ortiz, 2017). Se trata de pruebas que se caracterizan por su “uniformidad,
estructura, cobertura y estandarizacion” y su flexibilidad para la calificacion
mediante softwares (Backhoff, 2018, p. 1).

En el contexto de Ecuador, los centros de acreditacion internacional estan
asociados a universidades y centros de idiomas locales, que ofertan cursos de
preparacion a las pruebas de los procesos de acreditacion (Rosero, 2018). Sin
embargo, el proceso preparatorio previo a la presentacion de las pruebas de
acreditacion internacional del conocimiento de idioma inglés y otras lenguas
extranjeras se concentran en la revision de un software modelo y de pruebas ejemplo
a ser trabajadas, lo que ratifica que cada persona candidata debera contar
previamente con el conocimiento idioma meta (Intriago et al., 2019).

2.3. Autorrealizacion y desarrollo profesional del docente

La educacion es uno de los factores clave para alcanzar la autorrealizacion de
los individuos. Seglun Benito (2010), las cualificaciones que los profesionales
adquieren pueden incrementar las posibilidades del ingreso exitoso al mercado
laboral. Sin embargo, Fisher (2010) argumenta que, cuando las personas son
imposibilitadas de ingresar al mercado laboral, estas experimentan deterioro del
estado de felicidad y autorrealizacion.

Ya en el ambito laboral, los paquetes contractuales compiten por atraer a los
profesionales que tienen formacion clave para una determina institucion (Santos et
al., 2012), mientras que los profesionales cada dia valoran mas y mas, la flexibilidad,
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los programas de formacion y mejoramiento continuo estiman las medidas de
conciliacion de la vida personal y laboral. Se trata de elementos denominados salario
emocional que influyen sobre el interés de los profesionales para la ejecucion de una
labor concreta o adicional a la esperada (Zubiri, 2013). El termino autorrealizacién
segln (Quintana, 2016, p.1) se refiere a “los niveles de satisfaccion que las personas
tienen respecto al trabajo que realizan con compromiso y voluntad”.

No obstante, Tobdn (2015) considera que la autorrealizacion se vincula con los
proyectos personales que tienen los individuos. Para ello se consideran los elementos
éticos que guian las decisiones de las personas, sus retos, metas y responsabilidades
vinculados con su entorno laboral.

En cuanto al termino autorrealizacion, Tobon (2015) argumenta que este se
vincula con los proyectos personales que tienen los individuos. Para ello se
consideran los elementos éticos que guian las decisiones de los individuos, sus retos,
metas y responsabilidades vinculados con su entorno laboral.

El estado de autorrealizacion permite a las personas generar una convivencia
sana, lograr la participacion en los procesos sociales de sus comunidades, potenciar
el actuar ecologico y aportar acciones dirigidas al desarrollo econémico en su entorno
(Tobon et al., 2015).

En dicho sentido, las estrategias de la gestion del talento humano dirigidas al
mejoramiento de la felicidad de los colaboradores no seran efectivas si estas no se
relacionan con sus logros y desempefos reconocidos pUblicamente (Sanin, 2017). Asi,
cuando la gestion eficiente del conocimiento que realiza una persona consigue
satisfacer los requerimientos de las organizaciones y empresas, su efecto positivo
influye sobre los procesos de autorrealizacion de sus colaboradores (Guzman et al.,
2019; Fernandez-Viciana y Fernandez-Costales (2019).

A este punto, se indica que los docentes de inglés trabajan en la eliminacion
de las barreras de acceso y brechas en la participacion que persisten en el sistema de
educacion regular, tales como la condicion socioecondmica, nacionalidad, etnia,
género, opcion sexual y otras formas de discriminacion y opresion social (Macias y
Villafuerte, 2020). Ademas, se trabaja en el desarrollo de las competencias para la
educacion del siglo XXI, el uso de pedagogias innovadoras en la enseianza del idioma
extranjero (Pacheco et al., 2022) y uso de consolas y juegos electronicos que
facilitan el trabajo con alumnos con déficit intelectual (Villafuerte-Holguin, 2022).

Entre los estudios previos revisados, aparece el trabajo de Saavedra y Villalta
(2008), quienes comparan la capacidad resiliente entre personas de 15 a 65 anos.
Donde los resultados senalan que el rango de edad entre 19 y 24 anos es el de mayor
resiliencia no existiendo diferencias entre mujeres y hombres respecto a la capacidad
resiliente. Se anade el trabajo de Kato (2013) quien identifico que las estrategias
pueden o no, ser efectivas, ni tener la misma capacidad de prediccion del afecto
negativo o bienestar, donde la depresion, la ansiedad y el sufrimiento general se
correlacionan con la autoculpabilidad. Ademas, determino que las estrategias pueden
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o no ser efectivas, ni tener la misma capacidad de prediccion del afecto negativo o
bienestar, donde la depresion, la ansiedad y el sufrimiento general correlacionan con
la autoculpabilidad.

Otro de los trabajos revisado pertenece a Galindo-Dominguez et al. (2020).
Ellos presentaron un analisis de mediacion y moderacion en un grupo de profesores
universitarios de ciencias sociales y legales para determinar la relacion
entre autoeficacia, resiliencia y burnout. Ellos confirmaron que la resiliencia funciona
como mediadora entre la autoeficaciay el burnout independientemente de las
variables contextual, y hallaron diferencias significativas en relacion con las variables
género y tipo de universidad.

Finalmente, Hayat et al. (2021) encontraron correlaciones significativamente
positivas entre la autoeficacia y la resiliencia académica mientras que la autoeficacia
se relaciona negativamente con la ansiedad ante los examenes. Ademas, se encontré
una asociacion significativamente negativa entre la resiliencia académica y la
ansiedad ante los examenes.

3. Metodologia

Esta investigacion se sitla en el paradigma critico reflexivo y se posiciona en
el enfoque socio-formativo por competencias que propone Tobén (2015), en el que
las personas formulan su proyecto ético de vida que articula aspectos profesionales y
familiares. Siguiendo la afirmacion de Hernandez (2017), el equipo investigador optd
por un modelo de investigacion mixto ya que permite “articular las dimensiones
educacion, procesos sociales, comunitarios, econdmicos, politicos, religiosos,
deportivos, ambientales y artisticos, en actividades contextualizadas a los intereses,
autorrealizacion, interaccion social y vinculacion laboral de las personas.” (p. 8).

3.1. Los participantes

Los participantes son doscientos sesenta docentes de inglés recién graduados
(40%) y otros en proceso de formacion (60%). Se trata de un grupo heterogéneo de
mujeres y hombres cuyas edades oscilan entre 20 y 25 anos. Son dos grupos cautivos
que pertenecen a los Programas de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
(PINE) que se afilian a dos universidades publicas domiciliadas en la provincia de
Manabi, Ecuador, los que fueron organizados en grupo control y grupo experimental
para efecto de esta investigacion. Ver tabla 1.

Tabla 1.
Participantes

Organizacion Femenino Masculino Total
Grupo control 75 61 136
Grupo experimental 64 60 124
Total 139 121 260
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Fuente: Registros del proyecto (2018-2020).

3.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion son un grupo focal,
entrevistas semiestructuradas y cuestionario tipo Likert.

3.2.1. Grupo focal:

Se administra el Cuestionario de Ansiedad ante los Examenes (Valero, 1999)
en formato de grupo focal. El objetivo de este instrumento fue recoger la
sintomatologia de (1) ansiedad de los participantes del grupo experimental en las
categorias (1.1.) Cognitivos subjetivos, (1.2.) Reacciones fisiologicas, y (1.3.)
Manifestaciones motoras.

Este instrumento fue evaluado por un panel de tres especialistas en los
campos de Psicologia, Formacion docente y Administracion del talento humano
afiliados al Ministerio de Salud Publica de Ecuador y a la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi. Las recomendaciones del panel de especialistas fueron: reducir el nUmero
de preguntas de 18 a 9 items. La prueba de semantica y comprension de los items fue
favorable. Una vez realizadas las correcciones se ejecutaron cuatro grupos focales al
grupo experimental durante el periodo 2018-2019.

3.2.2. Entrevista semiestructurada:

La guia de entrevistas semiestructurada fue elaborada ad. hoc, por el equipo
de investigadores siendo la meta recoger las Manifestaciones de comportamiento
resiliente que emergieron en los participantes del grupo experimental ante el
proceso de acreditacion internacional del inglés. El arbol de categorias utilizado
incluyo las categorias (1) Autoconcepto, (2) Apoyo familiar y (3) Materiales y recursos
de apoyo.

Este instrumento fue validado por el mismo panel de especialista reportado
en el instrumento grupo focal. Las recomendaciones del panel fueron agregar 2
preguntas a las 5 originalmente propuestas para lograr la obtencion de informacion
mas precisa de parte de los participantes. Una vez ajustadas las recomendaciones de
los expertos, se ejecutaron entrevistas a 10 participantes tomados al azar.

3.2.3. Cuestionario tipo Likert:

Se utilizd el Modelo de Conducta Resiliente de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA, 2017).

El equipo investigador ajusté el instrumento al formato de encuesta. El
proposito de este instrumento es recoger datos que permitan determinar los cambios
en la variable resiliencia profesional en el pretest y postest de todos los participantes
del proyecto (grupo control y grupo experimental). Los participantes pueden
autoevaluar sus conductas resilientes asignando un valor entre 1 y 100 puntos a cada
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item. El instrumento supero la prueba de Alfa de Cronbach reportando 0.87 con lo
que se cumple los estandares generalmente utilizados en este tipo de estudios.

3.3. Procedimiento

El procedimiento seguido en la ejecucion de este estudio fue organizado por
etapas que son presentadas a continuacion.

Etapa 1. Seleccion y validacion de instrumentos. El equipo investigador
seleccionod, ajustd y validd los instrumentos para la recoleccion de informacién y
datos en junio-noviembre /2018.

Etapa 2. Recoleccion de informacion (grupo focal). El equipo investigador
ejecutd los instrumentos en enero-abril/2019 para la recoleccion de informacion. EL
proceso se ejecuto en las instalaciones en la sede del proyecto Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, Ecuador.

Etapa 3. Analisis categorial. El equipo investigador analizo las voces de los
participantes, expresadas en seis grupos focales ejecutados en la etapa empirica de
investigacion, fueron trabajadas mediante un analisis categorial utilizando el
programa Atlas. Ti. V8. El arbol de categorias incluyd (1) Ansiedad ante las pruebas
de acreditacion y (2) Manifestaciones de comportamiento resilientes observadas en
los participantes del grupo experimental. El periodo ejecutado fue mayo-junio/2019.

Etapa 4. Se disefo de la intervencion educativa. El disefio de la intervencion
educativa se realizd con la participacion de 2 profesores de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, expertos en Desarrollo del Talento Humano y Psicologia Educativa
durante el periodo septiembre-diciembre/2019.

Etapa 5. Ejecucion de la intervencion educativa. Se realizd en el periodo
abril-agosto/2020, incluyendo las 3 fases: talleres, practicas en simuladores de
pruebas estandarizadas, tutorias y clases de refuerzo para cubrir los temas de menor
conocimiento de inglés de los participantes. En esta etapa se ejecutaron entrevistas
para identificar senales en el comportamiento resiliente de los participantes.

Etapa 6. Ejecucion de la Escala de Resiliencia de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA, 2017). Se ejecut6 el instrumento antes de la intervencion educativa
(marzo/2020) y después de la intervencion educativa (septiembre/2020) para
determinar los cambios en el comportamiento resiliente del grupo de participantes.

Etapa 6. Analisis estadistico. Se analizo los datos obtenidos en el cuestionario
tipo Likert al final del proceso investigativo (diciembre-febrero /2021) mediante el
paquete estadistico de estudios sociales SPSS V24.

3.4. La intervencion educativa:

La intervencion educativa ejecutada en la parte empirica es explicada a
continuacion.

(a) Transferencia de las estrategias para potenciar la resiliencia. Consistio en la
ejecucion de 3 talleres participativos que se ejecutaron durante las jornadas
de clases con el grupo experimental en las que se trasfirid las estrategias APA
(2017) para desarrollar la conducta resiliente del grupo. La metodologia
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utilizada fue participativa en sesiones de 45 minutos cada una. Las sesiones
inician con la presentacion de la explicacion de 2 estrategias y se abre una
plenaria para la propuesta de actividades que aporten al fortalecimiento de la
resiliencia.

(b) Practicas en simuladores de pruebas estandarizadas. Se ejecutaron 2
simuladores de pruebas de acreditacion usando los formatos de Cambridge
Press para el examen First Certificate of English FCE. Los simuladores se
ejecutaron en las aulas de la universidad participante en tiempos que fueron
concertados con las autoridades respectivas. Para la ejecucion de las pruebas
de conversacion se contd con la colaboracion de 2 profesores del programa
PINE de la universidad participante, quienes hicieron el papel de evaluador y
observador.

(c) Tutorias de refuerzo. Se ejecutd tutorias presenciales y personalizadas en las
que se entregd individualmente los resultados obtenidos en los simuladores de
pruebas de acreditacion FCE que se ejecutaron. Se brindo orientacion
respecto a los pasos del proceso de acreditacion, se ofrecieron propuestas
para continuar con las practicas idiomaticas y rutas para potenciar los
conocimientos del idioma meta en los aspectos mas débiles de cada
participante.

4. Resultados:

Los resultados son presentados siguiendo el orden de las preguntas e hipotesis
que aparecen en el acapite introduccion.

4.1 Percepciones de ansiedad y exclusion que experimentaron los participantes
del grupo intervencion ante los procesos de acreditacion internacional

En respuesta a la pregunta (a) ;Cuales son las percepciones de ansiedad y
exclusion que experimentan docentes ante el reto de la acreditacion internacional? A
continuacion, se presenta el arbol categorial utilizado para el analisis de la
informacion colectada en los grupos focales ejecutados.

Arbol categorial 1

Categoria 1: Ansiedad ante las pruebas de acreditacion. - Son las reacciones
emocionales negativas que inhiben el potencial académico de un estudiante para dar
respuesta ante un examen (Onyeizogbo, 2010). Segun sea la causa, se manifiesta con
la activacion fisica o con la inhibicion mental (Alvarez et al., 2012).

Las subcategorias seleccionadas son 1. Cognitivos subjetivos, 2. Reacciones
fisiologicas, y 3. Manifestaciones motoras. Cada subcategoria es evaluada con los
niveles: (a) Intensidad tolerable = el cuerpo responde de una forma de defensa
positiva, (b) Intensidad moderada = se evidencia con sobrecarga emocional
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manifestada en falta de atencion o irritabilidad, y (c) Intensidad alta = el cuerpo no

responde, estado de agotamiento.

Tabla 2.
Ansiedad ante el proceso de acreditacion internacional del EFL

1. Subcategoria: Cognitivo subjetivo

Evidencias Intensidad
“Al no saber la respuesta de algunas preguntas entro en depresion. Esto es horrible. Alta
Tengo miedo a fallar en ese examen.” E.GF1.P5.L7
“El examen oral es el que mds ansiedad genera porque es tan rdpido.” E.GF2.P6.L1 Alta
“Yo no logro entender, aunque se repiten dos veces las grabaciones.” E.GF2.P2.L1 Alta
“Me interesa demostrar lo que he aprendido y eso hace que me angustie mds. Se siente | aye
temor de fallar en las pruebas de acreditacion del inglés.” E.GF5.P2.L12
“La preocupacion por aprobar el examen es algo muy importante para mi. Tengo miedo Alt
fallar” E.GF5.P1.L8 a
“No quiero fallas las expectativas de los padres.” E.GF6.P3.L4
Alta
2. Subcategoria: Reacciones fisiologicas
“No puedo dormir en temporadas de exdmenes. Tengo miedo fallar en las pruebas. Me  Alta
da miedo salir mal en este examen.” E.GF2.P2.L9
“Creo que la ansiedad me supera. Esto puede hacer que yo me olvide de todo lo que Moderada
he estudiado.” E.GF3.P3.L1
“...me da ganas de ir al bano solo de pensar que pronto tendré que presentarme al Alt
examen. Tengo mucho temor de fallar.” E.GF3.P6.L1 a
“...me pongo tan nerviosa que mis manos sudan y mis pies se mueven” E.GF4.P4.L1.
“Las piernas me tiemblan al hacer las practicas tan complicadas de inglés. Es muy Alta
tenso” E.GF4.P5.L1 Alta
3. Subcategoria: Manifestaciones motoras
“...me siento muy mal pues, no logro responder las preguntas tan rdpido para terminar  Alta
las pruebas. El tiempo es mi enemigo. Pasa muy rdpido.” E.GF1.P2.L4
“..Yo no suelo ser muy ansioso pero, un examen de estos me pone tan tenso que no  p|ta
puedo ni moverme” E.GF1.P8.L1
“Creo que es normal sentir tension pues, se trata de demostrar lo que sé de inglés” L
E.GF2.P2.L8 eve
« ; ; PR . »  Moderado
Este examen se supone que refleja aquello que aprendi durante mis afios de estudio
E.GF2.P1.L8
“Debo de responder a tantas preguntas en tan poco tiempo hace que a veces me Moderado
congele y no logré avanzar adecuadamente.E.GF4.P7.L1
“...Yo no puedo ni moverme cuando llega la hora de hacer ese examen. ;Por qué? ;a
quién se le ocurrié imponer este examen?” E.GF4.P1.L1 Moderado

Fuente: Grupos focales (Enero-Abril/2019).

En respuesta a la pregunta (b) ;Cuales son las manifestaciones de

comportamiento resilientes de los participantes del grupo experimental durante el

proceso de acreditacion de conocimientos del inglés?
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Arbol categorial 2.

Categoria 2: Manifestaciones de comportamiento resilientes observadas en los
participantes del grupo experimental fueron organizadas segin las siguientes
subcategorias: (a) Autoconcepto, (b) Apoyo familiar, y (c) Materiales y recursos de

apoyo. Los niveles determinados fueron: Escaso, Moderado, y Alto.

Tabla 3.

Comportamiento resiliente observado en los participantes al inicio de la investigacion

(a) Categoria: Autoconcepto

Niveles Evidencia Situaciones observadas
Escaso “;Estoy o no estoy bien preparada para el Los estudiantes se muestran
examen?” E.GF.P3.L2 muy inseguros.
Alto “iMe prepare para esto! ;Yo sé que si puedo El nerviosismo, pero
hacerlo bien!” E.GF.P3.L1 optimistas.
£ “iMe olvide de todo lo que estudié!” Tension porque es una prueba
scaso E.GF.P3.L8. considerada muy importante.
“Los evaluadores me ponen mds nervioso en el
Escaso examen oral” E.GF.Pé.L1 Diversidad en los estilos de
Alto “Debo prepararme de la manera que mejor aprendizaje.
resultado me haya dado antes” E.GF.P6.L4
Escaso “iCreo que sali mal en este examen!” Sensacién de derrota al
E.GF.P11.L5 terminar la prueba.
Moderado ”¢Porque ellos terminan tan rdpido, quizds
estoy entendiendo mal las preguntas?
E.GF.P8.L4
Escaso “Y ahora esperar los resultados” E.GF.P9.L1 :—:Sr:flct’;;:ste la espera de los
Escaso ES,G ,[_Zupd;el_r;]n escapar de este examen lo harian Evasion de la responsabilidad.
(b) Categoria: Apoyo familiar
Moderado “iMi papd estard molesto si yo no apruebo este  Presion ante la posibilidad de
examen!” E.GF.P2.L2 fallar la prueba y decepcionar
Alto “iYa se acercan los exdmenes, debo a sus familiares
prepararme desde ya para tener excelentes
calificaciones” E.GF.P7.L3
Alto “iPapa ha pasado por esta experiencia y él me
ayuda a practicar” E.GF.P11.L7.
Escaso “Yo no quiero que nadie se entere de mis notas.
E.GF.P11.L10
Moderado “iquizds practiqué poco ese tipo de ejercicios. Terlnor d(t? Sde.r t?ChadOS de
Debo practicar mds duro. Yo si puedo” matos estudiantes o
E.GF.P3.L4 profesionales
“Quiero demostrar a todos que me he o
Escaso preparado” E.GF.P9.L9 Demostracion publica de su
“Nosotros los que aprobamos somos los Unicos ca[?ac.ldaq ’y conocimiento.
Escaso que merecemos estar aqui” E.GF.P7.L2 Intimidacion por los
“iNo les interesa ayudarnos, estoy en comzptt aglos de aquellos ya
Escaso problemas!” E.GF.P8.L2. acreditados.
(c) Categoria: Materiales y recursos de apoyo
Escaso “Tengo instalado en mi computadora un Cuenta con recursos, pero,

programa de prdcticas de inglés, pero no tengo
ganas de hacerlo” E.GF.P4.L3

“Me toca dedicar mis vacaciones a la

carece de motivacion.
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Alto preparacion del examen” E.GF.P1.L2
“Prefiero repasar solo los textos de practica” Conciencia respecto a sus
Moderado E.GF.P11.L2 posibilidades reales de
“iPractique con libros y en internet, pero no acreditar.

estoy seguro si respondi bien a las preguntas del

Moderado examen” E.GF.P5.L2

Fuente: Entrevistas a los participantes del proceso de acreditacion internacional (Abril-Agosto/2020).

4.2 Manifestaciones de comportamiento resiliente en los participantes del grupo
experimental a lo largo del proceso de acreditacién internacional.

En respuesta a la pregunta (c) ;Cuales son los cambios logrados en la
resiliencia laboral del grupo de docentes que ejecutaron las estrategias
recomendadas por APA? A continuacion, se presenta los cambios en la competencia
resiliencia laboral del grupo experimental reportados en el pretest (antes de la
ejecucion de la intervencion educativa) y postest (después de la ejecucion de la
intervencion educativa), los que fueron recogidos mediante una autoevaluacion
utilizando una escala tipo Likert que mide el uso de las estrategias y actividades para
potenciar la resiliencia propuestas por APA (2017). Véase grafico 1.
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Grdfico 1. Evolucion de la conducta resiliente de los participantes.

En el grafico 1 se observa que en el pretest (cajones 1ero. y 2do.), tanto el
grupo control (azul) como el grupo experimental (naranja), reportaron similares
niveles de resiliencia ubicandose el promedio en 56/100 puntos. Mientras que en el
postest (cajones 3ero. y 4to.), tras la ejecucion de la intervencion educativa que
incluyo transferencia de conocimientos, practicas en simuladores de pruebas de
acreditacion y tutorias, se reporta incremento a 80/100 puntos en el promedio del
grupo experimental (naranja) y no se reportan cambios en el grupo control (gris). Se
indica que el grupo control siguid las clases previstas segun el cronograma de
estudios, sin incluir un proceso de fortalecimiento de la competencias de resiliencia.

Al interno del grupo experimental, las respuestas al cuestionario Likert sobre
las estrategias para fortalecer la competencia resiliencia propuestas por APA(2017),
muestra una tendencia de evolucion positiva. Las categorias de respuesta: Acuerdo
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(A) y Muy de acuerdo (MD) son las que se han incrementado al comparar pretest y
postest.

Tabla 4
Cambios en el comportamiento resiliente de los participantes del grupo experimental
Wilkoxon
Estrategias y actividades Pretest Postest
M

MA A A/D D MD MA A S/N D D p-valor

1. Construye tus conexiones

1.1. Priorizar las relaciones. 13 52 17 18 0 35 63 2 0 0 -000
1.2. Upete a un grupo de 6 29 42 23 0 5 68 5 2 0 .000
estudio.

2.Fomentar el bienestar

2.1. Cuida tu cuerpo. 0 21 77 2 0 12 56 31 1 0 .000
I%'i(Z?r.wlrracUca la atencion 34 49 17 0 0 45 55 0 0 0 .000
2.3. Evitar salidas negativas. 0 56 44 0 0 21 74 5 0 0 .000
3.Encontrar un propdsito

3.1. Ayuda a otros. 14 15 46 25 0 33 48 16 3 0 -000
3.2. Ser proactivo. 9 56 35 0 0 32 68 O 0 0 .000
33 Ayanza hacia tus 30 49 21 0 0 39 61 .000
objetivos.

3.4. Busque oportun]dqdes 5 79 21 0 3 22 43 0 0 .000
para el autodescubrimiento.

4.Abraza pensamientos sanos

4.1. ManFener las cosas en 6 46 48 0 0 37 58 5 0 0 .000
perspectiva.

5. Aceptar cambio

5.1. Aceptar que el cambio 12 61 27 0 0 29 71 0 0 0 .000
es parte de la vida.

5.2. Es dificil ser positivo .000
cuando la vida no te va 5 46 21 17 1 37 39 12 2 10

bien.

5.3. Aprende de tu pasado. 26 74 0 0 0 23 77 0 0 0 .000
Fuente: Cuestionario Likert en pretest y postest en el grupo experimental (Abril/2020) y Postest
(Septiembre/2020).

Nomenclatura: MA=Muy de acuerdo, A= Acuerdo, A/D=Ni acuerdo ni desacuerdo, D= Desacuerdo, MD=
Muy desacuerdo.

Comprobacion de las hipotesis:

Debido a que las series de datos no superaron las pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova, se procede con la prueba no paramétrica Wilkoxon para series
de datos relacionadas.

En todas las estrategias y actividades se rechaza la hipotesis nula al obtener
p-valor = 0.000; por tanto, si existe diferencia significativa en todos los resultados de
la competencia resiliencia.
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4, Discusion y conclusion

Los autores expresan que esta experiencia de investigacion con enfoque
socioformativo a partir de Tobdén (2015), ratifica la posicién de Alvarez (2009);
Alvarez et al. (2012) y Villafuerte et al. (2020) respecto a que, la relacion entre las
evaluaciones y el rendimiento académico genera tension y ansiedad en el alumnado
de todos las edades y contextos sociales.

En base a la revision bibliografica realizada se remarca la relevancia del
proceso de reconstruccion de la formacion de los docentes de ingles del siglo XXI. En
ese sentido, se apoya las afirmaciones de Bello y Ortiz (2017) respecto a que, los
valores estan directamente relacionados con el desempeno de los profesionales en
sus ambitos laborales. Por tanto, el camino hacia la resiliencia implica sentir angustia
emocional considerable, y aunque algunos docentes pueden ser mas resistentes que
otros, es imprescindible trabajar la capacidad resiliente para lograr su
fortalecimiento.

En cuanto a los procesos de acreditacion de competencias, se indica que la
informacion disponible permite afirmar que, los docentes de Ecuador siguen las
mismas tendencias globales relativas al uso de tecnologia de la informacion vy
comunicacion, la sostenibilidad ambiental, y el desarrollo de los talentos humanos,
los que son medidos desde las variables de productividad, eficiencia, eficacia e
impacto del desempefio como parte del proceso de acreditacion internacional. Asi,
los estandares exigidos para el ingreso a un puesto de trabajo son muy altos, lo que
ha generado incremento de los niveles de ansiedad en los docentes de inglés en este
pais. A este punto, los datos analizados permiten ratificar la posicion de Gallardo
(2011) cuando afirma que las personas encuentran la acreditacion de competencias
como un servicio muy lejano, lo que se contradice a la politica publica de equidad
socioecondémica para la participacion en el sistema productivo.

En base a los analisis obtenidos en la parte empirica de este trabajo, se indica
que “Sentir temor de fallar en las pruebas de acreditacion del inglés.” E.GF5.P2.L12
es una situacion con frecuencia mas alta de la esperada en este estudio. Se trata de
un acto totalmente racional que se vincula a las expectativas y planes del alumnado
y de sus familias, ya que estos pueden determinar el futuro académico de una
persona lo que guarda armonia con las afirmaciones de Rosario et al. (2008).

La medicidon del comportamiento resiliente de toda la muestra utilizada en
este estudio muestra que el grupo control no reporta un cambio alguno en el
promedio de la competencia resiliencia laboral, donde los docentes se mantienen sin
cambio entre el pretest y postest en 56/100 puntos. No ocurre lo mismo en el grupo
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experimental, donde claramente se evidencia un mejoramiento de la conducta
resiliente que alcanza 80/100 puntos, siendo un incremento significativo. A este
punto se indica que las tecnologias de informacion y comunicacion se convirtieron en
un aliado relevante de los docentes de inglés para superar el proceso de acreditacion
internacional. Sus mdltiples funciones permiten acompanar los procesos de
acreditacion en etapas desde la preparacion, examinacion y entrega de resultados de
las pruebas a los candidatos.

Asi, la tecnologia educativa en el presente estudio ha aportado de forma
relevante al perfil del docente donde las competencias digitales resultan ser clave
Cabero (2015). La tecnologia educativa permite mejorar los procesos de ensefianza
presencial o distancia, utilizando los recursos multimedia, evaluando las destrezas de
comunicacion basadas en lo auditivo o visual, y siguen la estructura de pruebas
estandarizadas (Soto et al., 2017). Estas afirmaciones guarnan sintonia con la
posicion de Anderson (2018) y Ceballos (2018), no obstante, el acceso a las TIC
resulta ser una debilidad de persisten en Ecuador.

Los autores concluyen que, mientras mas importante sea considerada una
prueba para el éxito laboral y social de un docente, esta impactara con mayor fuerza
sobre su capacidad de respuesta, involucrando las relaciones con los pares, el
profesorado y la familia.

Las posibles limitaciones de este estudio podrian relacionarse al tamano de la
muestra que ha sido recogida en tres de las sesenta y cuatro universidades de
Ecuador, por lo que no es posible presentar una generalizacion. No obstante, los
resultados marcan una tendencia que favorece el fortalecimiento de la resiliencia de
los docentes de inglés ante los complejos y costosos procesos de acreditacion
internacional, los que son ampliamente utilizados a nivel global. A este punto, el
presente trabajo incluye una intervencion educativa que utiliza la propuesta de
APA(2017) para el fortalecimiento de la competencia de resiliencia en docentes, la
que puede ser ajustada a las condiciones juridicas y practicas en diversos contextos.
Se invita a la comunidad cientifica a ejecutar estudios mas amplios en la linea de
investigacion: competencia resiliencia de los docentes del siglo XXI para aportar al
cuidado de la salud emocional de los docentes.
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