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Resumen:

La burocracia excesiva en las escuelas es un tema recurrente en las conversaciones entre profesores
y investigaciéon reciente confirma que, desde la perspectiva de los profesores portugueses, es el
principal obstaculo para el desarrollo de una educaciéon de mejor calidad y un entorno laboral
saludable. Ante el diagnoéstico, se disefié un estudio a nivel nacional, con el objetivo de recoger las
percepciones y expectativas de cambio en relacion a los tramites burocraticos de la profesion. Se
aplicaron cuestionarios, recogiendo respuestas de muestras estadisticamente representativas de
2434 docentes, 107 directores y 49 presidentes del Consejo General. Después de la categorizacion y
el analisis, se encontré un conjunto de resultados con implicaciones para la practica. Los docentes
detectan disfunciones burocraticas, sefalan la pérdida de tiempo con procesos inutiles y
redundantes, fallas en los canales de comunicaciéon y entienden que su tiempo profesional debe
reenfocarse en las clases a expensas de la cumplimentacion de documentos. Los directores y
presidentes del Consejo General entienden que la administracion burocratica es importante, pero
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debe adaptarse a las especificidades de las organizaciones escolares. Esta investigacion sefiala formas
de cambiar procedimientos que simplifiquen y agilicen los procesos, superando las disfuncionalidades
detectadas, sin dejar de cumplir con los requisitos legales.

Palavras clave: administracion escolar; burocracia docente; disfunciones burocraticas

Abstract:

Excessive bureaucracy in schools is a recurring theme in conversations between teachers and recent
research confirms that, from the perspective of Portuguese teachers, it is the main constraint for the
development of better quality education and a healthy work environment. In view of the diagnosis, a
nationwide study was designed, aiming to collect the perceptions and expectations of change
regarding the bureaucratic procedures of the profession. Questionnaire surveys were applied,
collecting responses from statistically representative samples of 2434 teachers, 107 directors and 49
presidents of the General Council. After categorization and analysis, a set of results was found with
implications for practice. Teachers detect bureaucratic dysfunctions, point out the waste of time with
useless and redundant processes, failures in the communication channels and understand that their
professional time should be refocused in class instead of filling in documents. The directors and
presidents of the General Council understand that bureaucratic administration is important, but it
must be adapted to the specificities of school organizations. This investigation points out ways to
change procedures that simplify and streamline processes, overcoming the detected
dysfunctionalities, while continuing to comply with legal requirements.

Keywords: bureaucratic dysfunctions; school administration; teacher bureaucracy

1. Introducao

E comum encontrar docentes do ensino plblico com grande experiéncia a
questionar a relevancia de muitos procedimentos burocraticos que tém de realizar no
ambito da sua profissao. Referem que a maquina burocratica instalada parece
aumentar a cada dia e que cada novo procedimento necessario, s6 se vem somar aos
ja existentes, nao havendo uma simplificacao ou integracao dos antigos.

Face a obrigacao de obedecerem aos requisitos legais saidos dos normativos que
regulamentam os processos realizados na escola, os professores cumprem-nos, mas vao
assumindo que em algumas escolas a operacionalizacdo desses processos &€ mais
trabalhosa do que noutras.

Num estudo de Azevedo et al.(2016), no que concerne as razdes da escolha
desta profissao, 91,9 % dos inquiridos escolheu-a por razdes vocacionais, 58,3% dos
quais por gostarem de ensinar e s6 7,7% afirmam ter escolhido a profissao por razoes
meramente instrumentais. Nao obstante a evidéncia de a escolha da profissao se dever
a gosto pessoal e vocacao, constata-se no mesmo estudo que 68,1% se encontra menos
satisfeita do que o inicio da sua carreira, estando 41% dos inquiridos muito insatisfeitos,
14,8% dos quais se sentem cansados e frustrados. Procurando as raizes da insatisfacao,
um dos principais motivos € o trabalho burocratico crescente pois, numa posicao
unanime, 98,2% consideraram que as tarefas burocraticas e administrativas se
tornaram mais complexas e morosas ao longo do tempo. Sendo o trabalho burocratico
encarado por muitos docentes como inutil, é possivel pressupor que este sera um dos
fatores que explica parte da crescente insatisfacao e desmotivacao da classe.
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Esta desmotivacdo provoca graves consequéncias, incluindo na salde dos
professores, tal como foi percebido no estudo de Varela et al. (2018), onde cerca de
86% dos professores avalia a burocracia como fator negativo ou muito negativo na sua
profissao. Por comparacao, estes valores superaram em cerca de 23% as preocupacoes
com a indisciplina, assumindo-se como o problema que mais preocupa os docentes.
Este estado profissional tem provocado que muitos professores entrassem ou estejam
numa situacao de pré burnout ou Sindroma de Esgotamento Profissional, de tal forma
que a coordenadora do estudo chega mesmo a afirmar que os professores sao
vitimas de uma organizacao de trabalho que os adoece (Varela, 2018). A sensacao de
que, aos poucos, a carga burocratica se tornara a primeira tarefa a que era preciso
responder com eficacia: relatorios, grelhas, planos, papéis inconsequentes, € comum
aos professores que entraram em burnout. Também se queixam de ter aumentado o
tempo de presenca na escola, sem o recato de um espaco para poder pensar e refletir
no planeamento das suas atividades pedagdgicas.

2. O conceito, as praticas e os desafios da Administracao Burocratica

A palavra burocracia é um termo hibrido, etimologicamente composto a partir
da palavra francesa bureau, que significa escritorio, e da grega krdtos que significa
poder ou regra. Tera sido um negociante e funcionario do governo francés, Jacques
Vincent a criar o termo bureaucratie por volta de 1740 (Anter, 2010). A palavra surgiu
com um sentido irénico, aplicado a todas as reparticdes publicas e sendo referida como
uma espécie de forma autonoma de governo, significando uma administracao com
muitas divisdes, regras, controlos e procedimentos redundantes e desnecessarios ao
funcionamento do sistema, em suma, uma forma de dominacdao exercida por
funcionarios de escritorios.

O entendimento sobre a burocracia recebeu cientificidade com os trabalhos de
Max Weber, que influenciaram o aparecimento da Teoria Burocratica da Administracao
por volta de 1940. Esta teoria, com enfase na estrutura da organizacao, preconiza um
sistema de administracdao baseado na racionalidade, isto €, na adequacdao dos meios
aos objetivos pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel. A eficiéncia
implica que os meios devem ser analisados e estabelecidos de maneira totalmente
formal e impessoal. Max Weber acreditava que a burocracia era a organizacao por
exceléncia, cujas consequéncias desejadas se resumem na previsibilidade do
funcionamento para obter a maior eficiéncia da organizacao (Chiavenato, 2014).

Weber et al. (1947), sem definir o termo, reuniu elementos a que chamou
burocracia, explicando-a através da extensa enumeracao das suas caracteristicas. Os
atributos da burocracia moderna incluem a impessoalidade, a concentracao dos meios
da administracao, um efeito de nivelamento entre as diferencas sociais e econdmicas
e a execucao de um sistema da autoridade que é praticamente indestrutivel (Motta &
Vasconcelos, 2002). Para Weber (1991), a administracao burocratica é superior aos
outros tipos de administracao pois a precisao, velocidade, certeza, conhecimento dos
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arquivos, continuidade, discricao, subordinacao de cargos e reducao de desacordos e
custos sao qualidades que na burocracia ideal alcancam um nivel 6timo de eficiéncia.

Apesar das vantagens previstas, a sua aplicacao pratica veio a revelar algumas
consequéncias imprevistas com falhas, resisténcias, anomalias e imperfeicdes que
comprometem a eficiéncia e deram o mote a esta investigacao. No seu ‘tipo ideal’,
Weber estudou a burocracia na sua forma abstrata e estatica, ndo a estudou em
processo, modificada pelos homens que dela fazem parte, com os seus valores,
crencas, sentimentos e necessidades. Quem tira o carater perfeito da burocracia ideal
€ o proprio homem (Estrada & Viriato, 2012).

Robert Merton (1970) observou que a implementacao de um sistema burocratico
sofre alteracoes com a participacao humana, pois a previsibilidade do comportamento,
que deveria ser a maior consequéncia da organizacdo, escapa ao modelo
preestabelecido, pela existéncia de tensdes internas, com o aparecimento de
consequéncias imprevistas e indesejadas que levam a ineficiéncia. Merton sistematizou
e designou essas consequéncias, desvios e exageros, nao previstos pelo modelo
weberiano, por ‘disfuncoes da burocracia’. Estas ineficiéncias explicam como um
sistema que se pretendia puramente racional e eficiente se pode transformar em algo
dificil de gerir e gerador de conflitos, derivados das carateristicas pessoais dos
colaboradores da organizacao.

Assim se percebe que, ainda hoje, o conceito weberiano de burocracia se tenha
vulgarizado no imaginario coletivo, enfatizando o seu caracter de disfuncionalidade. E
comumente usada numa formulacao pejorativa para representar situacdes de
ineficiéncia confusa e inoperancia desumanizada (Olsen, 2005). A focalizacdo nos
aspetos negativos da organizacdo burocratica acabou por se tornar um lugar-comum,
confundindo-se as disfuncdes com o seu processo.

Os movimentos de reforma promoveram uma discussao sobre o papel da
burocracia, que evoluiu para a redefinicdo das funcées do estado, passando de
executor para regulador, aumentando a autonomia das instituicoes, tendo essa
tendéncia sido apelidada de New Public Management (Lane, 2000). Esta tornou-se um
dos pilares estruturantes da agenda global para a educacao (Verger & Curran, 2014).

Segundo Barroso (2011), a descentralizacao educativa é promovida pelos
governos de varios paises, na expetativa de que as politicas de reforco da autonomia
das escolas gerem procedimentos menos burocraticos na sua gestao. Os sistemas
centralizados tendem a ser burocraticos, permitindo pouca manobra as escolas. No
entanto, em investigacdes sobre a implementacao de Contratos de Autonomia em
Portugal (Carvalho & Machado, 2011; Falcao, 2013; Romao, 2016), nao se evidencia a
diminuicao da carga burocratica nas escolas onde vigoram. Pelo contrario, Lima (2012)
constatou a crescente burocracia no campo da administracdo escolar, com a
necessidade de quantificar todos os dados para avaliacao regulatoéria, dando origem ao
que pode ser chamada de hiperburocracia (Lima, 2015). As plataformas informaticas
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de recolha de informacao e posterior avaliacdao, fomentam a desumanizacao da
educacao, criando uma avaliacdo hiperburocratica e utilitarista (Lima 2017). Meira
(2019) e Catalao & Pires (2020) concluem que o uso que esta a ser dado as plataformas
eletronicas fomenta a impessoalidade e retira autonomia as escolas, através de novos
processos de controlo burocratico, com reforco do centralismo. Lima (2021), fala em
dominacao digital e burocracia aumentada.

A incapacidade de superar completamente o modelo weberiano é global, tal
como refere Medeiros (2006) que, numa analise internacional, constatou que
mormente a flexibilizacao ocorrida, nao houve rutura com o modelo burocratico e a
acao das organizacoes continua focada na racionalidade formal-legal.

As disfuncoes burocraticas em organizacoes educativas, verificam-se em paises
de todos os espetros politicos, mesmo nos paises-berco das tendéncias pos-
burocraticas, o Reino Unido (Farrel & Morris, 2003) e os Estados Unidos (Spector, 2018),
ou, por antagonismo, na Russia (Osipov, 2020). Estes autores criaram mesmo os termos
burocrapatologia e buropatologia.

Humes (2021) sintetiza que atualmente professores de muitos paises reclamam
que o seu trabalho pedagogico é impedido por exigéncias burocraticas excessivas por
parte de drgaos governamentais e conclui que a burocracia excessiva é antieducativa,
mina a consciéncia ética e causa danos psicologicos, acabando por ter consequéncias
nao intencionais que chegam a subverter os objetivos declarados.

Afonso & Mendes (2018) constatam que algumas formas e praticas educativas
que podem ser referenciadas a pos-burocracia, nao substituiram as praticas
caracteristicas da burocracia, enquanto modelo tradicional de organizacao racional-
legal, ao invés somaram-se e coexistem com elas.

Uma das formas de ajudar a superar o problema sera através do conhecimento
da realidade, dando a voz aos atores que diariamente convivem com a burocracia nas
escolas.

3. Metodologia

Esta investigacao adota uma abordagem de cariz essencialmente quantitativo.
Os dados foram recolhidos através da aplicacao de inquéritos por questionario (IQ) e
foram submetidos a uma a analise matematica e estatistica objetiva. Foi assegurada a
generalizacao dos resultados.

A complexidade da tematica em analise reivindica explicacoes, olhares e
perspetivas de diferentes sujeitos (Ardoino, 1998), neste caso: professores, diretores
e Presidentes do Conselho Geral (PCG) das escolas publicas de Portugal Continental.
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4. Objetivos

O estudo procurou analisar a percecao e expetativas relativas a burocracia
docente. Em particular procurou conhecer: a relacao entre a burocracia e a gestao e
administracao escolar; a importancia da burocracia nas escolas; os tipos de tarefas
procedimentais Uteis e de utilidade questionavel; a influéncia dos procedimentos
burocraticos implementados nas escolas sobre a motivacao dos docentes; as
expetativas de alteracao de procedimentos; a correlacao da burocracia com a
modernizacao tecnologica.

5. Instrumentos de recolha de dados

Foram construidos 3 1Q especificos, dirigidos a professores (IQP), diretores (IQD)
e PCG (IQPCG), construidos sob a forma de formularios digitais online. A escolha teve
por base a forma como o sistema de ensino portugués esta organizado através do
Decreto-Lei n° 75/2008, na sua redacao atual alterado e republicado no anexo do
Decreto-Lei n° 137/2012, que aprovou o regime de autonomia, administracao e gestao
dos estabelecimentos publicos de educacdao nao superior. Dentro de cada
escola/agrupamento: o diretor (6rgao unipessoal) é o garante de que as diretivas da
tutela sdo cumpridas e gere os recursos humanos, as financas e o patriménio da
instituicao; os professores sao os executores do delineado; o Conselho Geral, através
do seu presidente (PCG) € o 6rgao que escolhe e da posse ao diretor a partir do seu
plano de intervencao e tem o dever de fiscalizar internamente a sua atuacao.

A construcao dos 1Q, especificamente desenhados para este estudo, foi baseada
na legislacdo em vigor, na literatura mais relevante e na experiéncia profissional dos
investigadores. Posteriormente, os IQ foram analisados por um grupo de peritos, tendo
ainda sido aplicados a grupos piloto, com o objetivo de melhorar a formulacao das
questoes e produzir instrumentos fiaveis. Na tabela 1, detalha-se o niUmero de questoes
de cada 1Q.

Tabela 1
Tipologia de itens dos I1Q
1Q N° itens de N° de itens com N° de itens de N° de itens
caraterizacao escala Likert resposta de resposta
socioprofissional (1a4) multipla aberta
Professores 6 47 11 1
Diretores 2 20 6 1
PCG 2 18 5 1

Fonte: Elaboracdo propria

O IQP tem questdes relacionadas com a percecdo da relevancia dos
procedimentos burocraticos em geral, realidade procedimental na escola do
respondente, detecao de disfuncionalidades, as implicacoes e as expetativas de
mudanca. Nos IQD e IQPCG questionam-se as carateristicas burocraticas das escolas, a
possibilidade de diminuir a carga burocratica, as tarefas de gestao efetuadas, a
informatizacao e a relevancia da burocracia educativa.
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Para testar a fiabilidade dos constructos foi determinado o coeficiente de
consisténcia interna alfa de Cronbach (1951), aferindo se os itens criados
correspondem efetivamente aos objetivos ou conceitos que o instrumente pretende
medir (Coutinho, 2018). Na aplicacao do método, foram dadas pontuacdes inteiras as
opcoes de respostas, desde o valor 1, que evidenciava uma atitude de resposta muito
burocratica, ou de aceitacao de procedimentos, a 4, para a opcao avessa a burocracia
ou de rejeicao de procedimentos.

6. Amostra

Realizou-se um estudo de ambito nacional, tendo como populacao alvo os 811
agrupamentos de escolas/ escolas ndo agrupadas publicas de ensino nao superior de
Portugal Continental onde, para uma populacao de 116386 professores, 811 diretores
e 811 PCG (DGEEC, 2018), responderam 2434 professores, 107 diretores e 49 PCG.

Por comodidade de linguagem, a palavra escola designa igualmente uma escola
nao agrupada e um agrupamento de escolas geridas pelo mesmo diretor.

Num primeiro ato foram enviados e-mails aos diretores das escolas a explicar o
objetivo do estudo para que, num segundo ato, sem grau de obrigatoriedade,
reencaminhassem os |Q aos seus professores e PCG.

Optou-se por deixar de fora do estudo os docentes do ensino pré-escolar e os
insulares, devido as suas especificidades funcionais e legislativas. A confidencialidade
e 0 anonimato dos dados foram respeitados de acordo com a Lei. A colaboracao foi
voluntaria e nao é possivel associar o respondente a resposta.

7. Apresentacao e discussao dos resultados
7.1. Fiabilidade dos dados recolhidos

Depois de recolhidos os 1Q, foi feita uma analise ao nimero de respostas e a
confianca dos dados, registada na tabela 2.

Tabela 2
N° de respostas e confianca dos dados
IQ N° de % média de respostas alpha de Nivel de Erro
respostas por item Cronbach confianca amostral
Professores 2434 99,5% 0,91 99% 2,60%
Diretores 107 99,4% 0,76 95% 9,0%
PCG 49 98,5% 0,89 90% 11,5%

Fonte: Elaboragéo propria

As respostas permitiram niveis de confianca altos. Os valores de alfa de
Cronbach sao bastante superiores a 0,7, limite minimo para admitir consisténcia
interna do constructo (Maroco & Garcia-Marques, 2006), evidenciando uma boa
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correlacao dos dados entre si e com o resultado geral da pesquisa, representando uma
mensuracao da confiabilidade do mesmo.

7.2. Representatividade das respostas

Em termos geograficos recolheram-se respostas de professores de 114
concelhos, diretores de 66 concelhos e PCG de 40 concelhos, numa representatividade
territorial bastante abrangente (Figura 1).
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Figura 1. Dispersao geografica das respostas
Fonte: Elaboracao prépria

Comparando os dados amostrais da caraterizacao socioprofissional dos
professores respondentes com os valores oficiais da populacao docente de Portugal
continental (DGEEC, 2018), ha uma coincidéncia de representatividade de intervalos
de valores relativamente a todas as variaveis estudadas: regiao, sexo, ciclo de ensino
e tempo de servico.

Face aos valores da fiabilidade, nivel de confianca e representatividade das
amostras, consideramos ser seguro poderem-se extrapolar as conclusdes obtidas na
analise de dados para as populacoes-alvo de cada IQ.

7.3.Categorias de analise

Os dados foram agrupados em categorias tendo sido cruzadas algumas variaveis
de forma a responder aos objetivos da investigacdo. Do processo de organizacao e
tratamento dos dados por categoria derivaram as observacdes que se seguem:
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7.3.1. Percecdo sobre a relevancia da burocracia nas escolas

Quase 80% dos professores mostram-se céticos quanto a importancia da
burocracia para o funcionamento de uma escola, sendo que 32,2% discordam
completamente sobre a sua importancia.

Os docentes de ambos os géneros sao muito criticos quanto a burocracia, mas
pode-se perceber que as mulheres adotam atitudes mais formais e aceitam mais
facilmente a imposicdo de procedimentos burocraticos, pois 30,0% delas sao
completamente discordantes da importancia da burocracia no funcionamento da
escola, enquanto nos homens sao 39,2%. Isto tem implicacées atendendo a que o
numero absoluto de mulheres é trés vezes maior.

Contudo, quando confrontados com a possibilidade de as escolas viverem sem
procedimentos burocraticos, a percentagem de docentes que concorda baixa para
37,0%. Acrescenta-se que a percentagem de docentes que acredita plenamente que as
escolas podem viver sem burocracia, por comparacao da dos que concordam
totalmente de que ela ndo tem qualquer importancia desce de 32,2% para 3,7%. Estes
dados cruzados mostram que apesar de os professores concordarem com a necessidade
de haver procedimentos burocraticos, sao avessos ao grau de formalidade que hoje em
dia esta presente nas escolas.

Verifica-se que os diretores e PCG, sao muito mais discordantes do que os
professores quanto a possibilidade de as escolas poderem viver sem burocracia. Ainda
assim, 12,2% dos diretores e 17,4% dos PCG escolheram hipéteses em que concordam
que tal é possivel.

Por comparacao com os professores, 6,9%, sao muitos mais os diretores e PCG
que acham a burocracia absolutamente imprescindivel ao funcionamento das escolas,
embora sO, respetivamente, 24,5% e 15,2% se mostram defensores plenos da sua
importancia.

7.3.2. Percecao do grau de burocracia na sua escola em compara¢ao com as outras

Numa analise da tabela 3 constatamos que o nimero de professores a entender
que a sua escola é mais burocratica do que a média supera o dos que acha que € menos.
Mas nestes dois polos, o nUumero dos que concorda completamente de que a sua escola
€ mais burocratica do que as outras, 13,8%, € muito superior ao do que diz que a sua
escola é muito menos burocratica do que a média, 5,4%, transparecendo a ideia de
insatisfacao dos docentes quanto aos procedimentos burocraticos da sua escola,
entendendo-os como exagerados e achando que nas outras talvez sejam menores.
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Tabela 3
Grau de burocracia na escola onde o professor leciona comparando com as outras

Discordo Discordo Concordo  Concordo Sem
totalmente totalmente opiniao
A sua escola, em Professores 5,4% 32,6% 34,2% 13,8% 14,0%
comparacao com outras .
escolas em que tenha Diretores 17,0% 59,4% 17,9% 0,0% 5,7%
lecionado ou conheca, € peg 2,3% 47,7%  36,4% 2,3% 11,4%

muito burocratica

Fonte: Elaboracédo propria

Um parametro relevante é que 14,1% dos professores nao tem opiniao sobre a
comparacao do grau de burocracia na sua escola com outras, sendo a mais alta taxa
de falta de opinidao numa questao em todo o IQP. Cruzando exclusivamente os dados
dos docentes, dentro do universo de respostas dos que nao tém opiniao com a sua
categoria profissional, apenas 7,4% deles sao contratados em comparacao com os 77,2%
que trabalham nas escolas a que estao oficialmente vinculados. A média de
permanéncia na sua escola deste Ultimo grupo € de uns muito significativos 19,6 anos,
o que lhes dificulta o conhecimento de diferentes formas de operacionalizar os
procedimentos nos outros estabelecimentos. Como sao estes docentes que ocupam 0s
cargos de gestao e de gestdo intermédia, pode estar aqui uma explicacdo para a
cristalizacao de muitos procedimentos, ainda que pouco eficientes, em muitas escolas,
por mera rotina.

Ja no caso dos diretores, 17,9% admitem que a sua escola possa ser mais
burocratica do que a média, sendo similar a percentagem dos que afirmam que a sua
escola € menos burocratica do que a média. Mas 5,7% nao tem a nocao do grau de
burocraticidade da sua escola em comparacao com outras denotando assim um
isolamento que podera ser um handicap no seu cargo.

A opiniao dos PCG é menos pessimista do que a dos professores, mas menos
otimista do que a dos diretores, ja que 38,7% entendem que a sua escola é mais
burocratica do que a média. Uma percentagem de 11,4% que nao tém opiniao sobre a
comparacao com outras escolas é especialmente elevada, tendo em atencao que o PCG
preside ao 6rgao maximo da escola e tem um papel em que devera avaliar as decisoes
tomadas pelo diretor.

7.3.3. Percecao sobre os responsaveis pela burocracia excessiva nas escolas

Os docentes nao culpam unicamente a tutela pelo elevado grau burocratico que
sentem nas escolas, pois 33,8% entendem que a maioria destas nao se limita a obedecer
a legislacao e vao mesmo além dela, introduzindo o controlo de mais variaveis,
burocratizando ainda mais um sistema, ja por si burocratico.

Existe uma desconfianca de 7,5% dos docentes de que as documentacoes

produzidas nas escolas nao respeitam a legislacao, por falta de atualizacao. Por outro
lado, 22,0% ilibam as escolas da burocratizacao detetada, acreditando que elas se
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limitam a cumprir escrupulosamente a legislacao e 22,8% valorizam o trabalho das
estruturas das suas escolas, entendendo que estas se preocupam com a simplificacao
dos procedimentos e a redundancia destes. Uma percentagem de 13,9% nao tem bem
a certeza se os documentos burocraticos produzidos nas suas escolas estao ou nao em
linha com a legislacao. Este Gltimo valor podera indiciar um alto grau de desmotivacao
com a inevitavel supressao da sua capacidade de opinido critica, numa percentagem
ainda expressiva de professores.

Os docentes indiciam sentir-se assoberbados por procedimentos burocraticos
que lhes gastam o tempo, os fatigam e que sao entendidos como inUteis. Mas ha alguma
esperanca que esse estado de coisas possa melhorar, pois verifica-se que uma maioria
muito significativa de diretores concorda, 57,5%, e concorda totalmente, 26,4%, que é
possivel desburocratizar mais as suas escolas. Todavia, estando os diretores, em
média, no cargo ha tanto tempo (34 ha mais de 2 mandatos) e se, por tao larga margem,
entendem que é possivel diminuir a carga burocratica e simplificar processos, seria de
esperar que ja tivessem implementado alguns processos de racionalizacao burocratica.
Por outro lado, 21,3% dos diretores nao concordaram de que poderiam diminuir a
burocracia na sua escola, sendo que apenas uma minoria destes explicitaram a sua
escolha, apontando o entrave a simplificacdo com o receio da direcao poder falhar
perante as avaliacoes externas e inspecoes, burocratizam em demasia os processos
com receio de que lhe sejam apontadas falhas.

7.3.4. Evolucao das solicitacdes burocraticas

Focando apenas a quantidade de procedimentos burocraticos exigidos, 93,0%
dos docentes entendem que esta tem aumentado claramente desde que comecaram a
lecionar, sendo que 82,2% nao tem qualquer duvida em afirmar categoricamente a sua
certeza sobre o aumento continuo ao longo do tempo. O que vai de encontro a
literatura consultada, onde se recolheu que as perspetivas pos-burocraticas e os
discursos politicos ndao tém diminuido as solicitacbes burocraticas, muito pelo
contrario.

Uma expressiva percentagem de 93,0% dos docentes entende que os
procedimentos burocraticos que lhes exigem interferem negativamente no tempo de
preparacao das atividades de sala de aula, sendo que 76,9% concordam completamente
com a visao da toxidade dos mesmos pelo seu excesso.

7.3.5. Comunicac¢ao

Segundo 54,7% dos docentes ha pouca clareza na comunicacao pelas estruturas
hierarquicamente superiores da tutela e intermédias, sobre a relevancia dos
documentos burocraticos que tém de preencher. Entendem também que os
documentos burocraticos que tém de preencher nao se focam no essencial, havendo
13,9% que nao tem qualquer duvida em criticar de forma muito negativa a sua
qualidade. Apenas 5,6% estao muito satisfeitos quanto a sua qualidade. Uma maneira
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de melhorar esses aspetos passara por alterar a comunicacao interna da escola tal
como entendem 32,6%. Ainda que este nao pareca ser o aspeto mais relevante, ja que
65,5% referem que a comunicacdao da informacao entre as diferentes estruturas
intermédias e entre estas e os professores € boa ou muito boa.

Contudo, sera preciso dar mais atencao as questdes da comunicacao em muitas
escolas, pois 39,1% dos docentes acham que as escolas/estruturas intermédias nao
explicam a intencao dos documentos que pedem para preencher, sendo que uma
maioria bem significativa de professores, 65,9% refere que nao ha o cuidado de estas
explicarem como a sua operacionalizacdao podera ser benéfica para o sucesso escolar
dos alunos.

A jusante da recolha de dados, seria expetavel a mobilizacao dos resultados
extraidos para a melhoria do ensino, contudo, 63,6% dos inquiridos entende que os
dados recolhidos e armazenados nao sao mobilizados e por isso ndo tém nenhum
impacto.

Ainda sobre os canais de comunicacao usados nas escolas foi possivel verificar
que o uso do e-mail esta bem enraizado na comunidade docente, pois 57,3% entendem
que € um otimo meio dado ser rapido e eficaz. Apesar de reconhecerem a rapidez da
comunicacao, 11,9% puseram em causa a sua eficacia por serem inundados por muitos
e-mails reenviados sem critério, transformando-se em ‘ruido de fundo’. De considerar
que 28,2% de professores preferiam trocar o e-mail por outras plataformas mais
evoluidas, colaborativas e com diferentes niveis de acesso, adaptados ao perfil do
utilizador e com atualizacao em tempo real. Apesar de uma minoria inexpressiva de
apenas 1,1% se mostrar preocupada com as questdes de confidencialidade no uso do e-
mail, uma larga maioria de 80,2% dos professores evidencia a necessidade de haver
alguma contencao no seu uso fora das horas de expediente escolar para evitar a
disfuncionalidade da interferéncia sobre a sua vida pessoal.

7.3.6. Redundancia de processos

O facto de haver dados recolhidos que nao sao mobilizados para criar
conhecimento na organizacdao e para aumentar o sucesso escolar dos alunos é ainda
ampliado pela percecao/confirmacao de que, apesar disso, ha uma redundancia na sua
recolha através de multiplos instrumentos e canais de comunicacdo que se sobrepéem.

Essa redundancia introduz irracionalidade no sistema, ocupa recursos, consome
tempo e provoca descontentamento; assim o confirmam 74,6% dos professores, o que
contrasta com apenas 21,5% dos professores que demonstram satisfacao com os
instrumentos de recolha de dados das suas escolas, veja-se a tabela 4.
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Tabela 4
Redundancia na recolha de informagado- IQP

Discordo Discordo Concordo  Concordo Sem
totalmente totalmente opiniao

Na sua escola ha procedimentos

burocraticos redundantes que, por

consequéncia, levam a que uma mesma 3,9% 17,6% 36,7% 37,9% 3,9%
informacao tenha de ser prestada e

registada varias vezes.

Fonte: Elaboracédo propria

A este respeito questionaram-se diretamente os docentes sobre a importancia
das atas, ainda considerado o meio de registo e transmissao de informacoes por
exceléncia. Apesar de uma grande dispersao de respostas, uma maioria de 56,8%, nao
acha que as atas sejam essenciais para garantir a comunicacao das informacoes
importantes, nem a efetividade das informacdes nelas registadas. S6 8,6% dos
professores acreditam que elas sao absolutamente essenciais. Esta constatacao mostra
que as escolas criaram meios alternativos de registo, nao por substituicao dos antigos,
mas acrescentando-os aos que ja existiam.

No caso dos diretores e PCG, respetivamente 33,7% e 53,2% consideram que
existe redundancia de recolha de informacdao em varios documentos diferentes, mas
que nao sera possivel acabar com essa redundancia, apesar das tentativas de
racionalizacao que sao empreendidas nas suas escolas. 15,4% dos diretores afirmam
que nao ha redundancia de recolha de informacao nas suas escolas por existirem regras
formais para a criacdo de documentos e estes sdo alvo de analise pela direcao para
garantir a otimizacdo. O retrato tracado pelos PCG é um pouco menos otimista, com
apenas 12,8% a confirmar as boas praticas nas suas escolas para eliminar estes
problemas. Nenhum diretor escolheu a opcao de que tém implementada uma
plataforma informatica com autopreenchimento automatico dos campos a partir de
uma base de dados, pelo que se percebe que esta é uma area que pode ser explorada
e desenvolvida.

7.3.7. Reunides

Os docentes mostram-se maioritariamente favoraveis, 80,0%, a importancia da
existéncia de reunides, uma vez que nao concordam com a afirmacao, um tanto ou
quanto ironica, de Peter Drucker (2010) quando afirma que “ou se trabalha, ou se
retne.”

Nao ha dlvidas quanto a necessidade de haver reunides e a sua importancia
para a reflexao conjunta e a tomada de decisoes procedimentais e pedagodgicas. Ha,
no entanto, uma atitude bastante contestataria ao niUmero e importancia das reunides
que se realizam nas escolas, pois 86,9% dos professores entende que deveria haver
mais moderacao na sua marcacao. Em muitos casos poderiam ser substituidas por
instrumentos alternativos de partilha de informacdes e ideias, sendo que 42,7% dos
docentes entende que tal é imperioso para o bom funcionamento da escola, inferindo-
se que o funcionamento atual é mau.
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Questionados sobre o nimero de reunides em que cada professor participou por
periodo letivo, 63,1% assistiu a mais de 10, e uns significativos 10,9% afirmou ter
assistido a mais de 30, mais de 10 por més.

Os docentes evidenciam uma rejeicao grande ao nimero de reunides para que
sdo convocados, 83,0% acham que o seu numero deveria reduzir, sendo que 43,1%
entendem que deveriam diminuir muito.

7.3.8. Grau de importancia atribuido a diferentes atividades

Tendo como foco o sucesso escolar dos alunos, na tabela 5, observa-se que
95,8% dos docentes atribuem um elevado grau de importancia a preparacao e execucao
de atividades com alunos, desenvolvimento de projetos e apoio individualizado. As
reunides de carater mais restrito e direcionado como sejam as de avaliacao, as de
grupo disciplinar e individualizadas com os pais, geram alto grau de concordancia sobre
a sua importancia para o sucesso escolar dos alunos para 87,6% dos professores.

Tabela 5
Importéncia atribuida a diferentes atividades implementadas na escola- IQP

Nada Pouco Moderadamente Muito . _S~em -
. . . . opinidao/ nao
importante importante importante importante relevante
Athldade~s com alunos e sua 0,5% 3,1% 22.1% 73,7% 0,6%
preparacao
Freenchimento de 20,0% 37,2% 30,3% 11,8% 0,7%
ocumentos
Reunides de pequeno grupo 1,9% 9,9% 44,8% 42,8% 0,6%
Reunides de grande grupo 20,5% 46,0% 23,6% 9,5% 0,5%

Fonte: Elaboracgdo propria

Em contrapartida é dada menos importancia aos documentos e relatorios de
monitorizacao que tém de preencher, assim como a existéncia de reunides de grandes
grupos que incluem as de Departamento, as intercalares e as que relinem todos os pais,
com taxas de rejeicao da sua importancia para o sucesso dos alunos respetivamente
de 57,2% e 66,5%. Mais uma vez, em linha com analises anteriores, os professores
defendem um recentramento do seu tempo profissional nas atividades com alunos e
preparacao das mesmas € menos em reunides pouco Uteis e dispensaveis e no
preenchimento de documentacdo. Sendo também muito criticos ao preenchimento de
relatorios de avaliacdo de todo o tipo de atividades que tém de desenvolver.

7.3.9. Documentacéo e registos

Os professores atribuem baixa importancia ao registo documental. Uma maioria
de 69,7% mostra-se discordante com a importancia/obrigatoriedade/necessidade do
registo formal de todas as tarefas executadas.

Tendo por foco o sucesso escolar efetivo dos alunos, uma relevante maioria de
93,6% entende que esses mesmos procedimentos nao tém importancia, sendo de
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salientar que 42,8% sao muito veementes ao discordarem totalmente dessa assercao,
observe-se a tabela 6.

Tabela 6
Percecdo do impacto dos procedimentos burocrdticos no sucesso dos alunos- IQP

Discordo . Concordo Sem
Discordo Concordo . x
totalmente totalmente opiniao

Os diferentes procedimentos burocraticos
que os professores tém de cumprir, 42,8% 50,8% 4,6% 1,3% 0,5%
melhoram o sucesso escolar dos alunos

Fonte: Elaboracédo prépria

O preenchimento da maioria dos documentos é obrigatério, mas os Decretos e
Portarias nao prescrevem um modelo normalizado a preencher. Os professores sao
maioritariamente concordantes com a normalizacao da documentacao que lhes pedem,
havendo apenas 7,1% que prefere fazer os seus proprios modelos apds leitura da
legislacdo. No entanto a maioria, em linha com a percecdo ja evidenciada neste
trabalho, nao atribui importancia a estes documentos para o sucesso escolar efetivo
dos seus alunos e, na tentativa de perder o menor tempo possivel com eles para sobrar
mais tempo para preparar as atividades com os alunos, gosta que lhes seja dito
exatamente o que devem fazer, sendo que 47,3% apreciariam documentacao muito
prescritiva onde apenas tém de preencher espacos previamente definidos.

Particularizando a questao de preferéncia por documentos de cariz burocratico
aberto ou prescritivo/normalizado, questionaram-se os professores sobre o tipo de atas
que preferiam ter. As respostas sao concordantes com a questao dos documentos em
geral, pois 72,8% reforcam a ideia de alguns beneficios da normalizacao, diminuindo a
perda de tempo e a mais facil monitorizacao posterior. Cerca de 50% dos professores,
acrescenta que além da normalizacao com espacos para preencher e um corpo igual
para todas as reunides semelhantes, deve cumulativamente haver espacos que
permitam a insercao de informacdes especificas adicionais, ndo abdicando da sua
margem de autonomia e espirito critico.

Essa ansia de registo documental é muitas vezes fomentada e amplificada nas
escolas com receio de lhes serem apontadas falhas aquando da avaliacao externa e das
inspecdes, como se depreende de algumas observacoes.

7.3.10. O uso de papel

E inegavel o aumento de ferramentas tecnoldgicas nas escolas, usadas também
nas tarefas burocraticas. A digitalizacao da documentacao nao parece, contudo ter
impacto na diminuicao do uso do papel, pois 53,0% dos professores entendem que isso
nao aconteceu. E se é verdade que 17,7% acham que diminuiu muito, em contrapartida
22,2% consideram que até tem aumentado muito. Essas discrepancias poderao
evidenciar modos de operar muito diferentes entre algumas escolas, tendo um pequeno
numero delas modernizando-se e desmaterializado a documentacao, enquanto a
maioria continua a imprimir documentos em excesso que poderiam existir apenas na
versao digital. Ha varios respondentes a clarificar que se duplicaram os instrumentos
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com arquivo das versoes digitais e impressao obrigatoria para arquivo dessas mesmas
versdes em papel.

7.3.11. Plataformas digitais

A informatica permite replicar e tratar muita documentacao num curto espaco
de tempo, contudo 75,1% dos docentes entendem que tal nao tem servido para diminuir
a sua carga burocratica, sendo que 31,0% discordam contundentemente dessa
hipotese, veja-se a tabela 7. Infere-se que se passou de uma plataforma mais
‘analogica’ de caneta e papel para a replicar de uma forma muito similar no ecra do
computador, apenas trocando a caneta pelo teclado e rato.

Tabela 7
Impacto dos recursos informaticos na diminuicao da burocracia- IQP

Discordo : Concordo Sem
Discordo  Concordo N
totalmente totalmente opiniao
Os recursos informaticos, para além de
diminuirem o tempo necessario para 31,0% 44,1% 17,0% 7.0% 0,8%

concluir os procedimentos, também
diminuiram a sua carga burocratica

Fonte: Elaboragdo propria

Os professores acreditam que nao estao a ser aproveitadas todas as
funcionalidades dos meios informaticos, ndao tendo ocorrido a desejavel mudanca de
paradigma. Ao invés tentou-se replicar o modelo tradicional no modelo informatico.

Apesar de favoraveis a plataformas simples de recolha e tratamento automatico
de dados para ter informacoes atualizadas em tempo real, s6 21,0% dos diretores
declaram ter sistemas desses implementados nas suas escolas. Mesmo assim esse
numero é quase 3 vezes superior ao dos PCG, 7,5%, que dizem existir essas plataformas
nas suas escolas, sendo assim de desconfiar que os valores dos diretores sejam um
pouco exagerados face a realidade. Por outro lado, 1/3 dos diretores admite nao ter
nas suas escolas estatisticas atualizadas em tempo real, havendo 4,8% que consideram
essa possibilidade utopica face aos recursos materiais e humanos de que dispoem.

Apesar do enorme esforco e recursos afeto a recolha de informacao, nao parece
haver recursos digitais, ou estes nao estao a ser usados de forma a que essa informacao
seja tratada de forma eficiente e permita dar feed-back para atuar rapidamente.

Os diretores tém de preencher dados em plataformas informaticas de varias
subestruturas do Ministério da Educacao sendo esta a tarefa mais mencionada pelos
diretores, num total de 81,3% de todos os respondentes. H4 um empate entre os que
tém uma ideia positiva e os que tém uma ideia negativa da qualidade dessas
plataformas, mas nos extremos dessas opinides, os 9,5% que as acham muito mas sao
mais do triplo dos que as acham muito boas, sendo que nenhum diretor as considera
excelentes.
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A propria tutela deveria investir numa melhoria das suas plataformas, tornando-
as menos redundantes e mais racionais, permitindo diminuir o tempo despendido com
elas.

7.3.12. Motivacao

A esmagadora maioria dos respondentes, 91,5%, em linha com a sua atitude
critica face a burocracia, entende que ela é claramente responsavel por grande parte
da desmotivacao docente, ja que pensam que a diminuicdo do grau burocratico nas
escolas iria levar a um aumento de motivacao. Sendo que 2/3 concorda totalmente
com essa posicdo. Ao invés apenas 5,3% dos docentes discordam do impacto negativo
na motivacao profissional.

7.3.13. Burocracia ideal vs disfuncées burocraticas

Auscultaram-se os diretores e PCG sobre a aplicabilidade a uma escola de varias
carateristicas que definem uma organizacao burocratizada numa perspetiva classica
da administracdao. Incluiram-se itens com énfase na estrutura e outros, mais
operacionais com énfase nas tarefas. Tanto diretores, como PCG, concordam
claramente na aplicabilidade a escola de todas as carateristicas de uma organizacao
burocratica racional, com excecao do que concerne a um funcionamento totalmente
padronizado e a nao rotacao de cargos. Diretores e PCG mostraram assim grandes
reservas a que um funcionamento totalmente padronizado, onde tudo é previsto e nao
havendo lugar ao improviso, se possa adequar a uma organizacao educativa e que a
rotatividade de professores nos cargos deve ser promovida e nao evitada. Sendo a
escola uma organizacao sui generis em que as habilitacées dos seus membros sao muito
homogéneas, isso implicara a assuncao de carateristicas atitudinais e de
relacionamento pessoal bem diferente das de outros tipos de organizacées.

Apesar da percecdo de diretores e PCG de que as carateristicas de uma
organizacao burocratica se adequam na generalidade as escolas, a opiniao maioritaria
dos professores € que todas as disfuncdes burocraticas de Merton (Chiavenato, 2014)
acabam por ocorrer, tal como se apresenta na tabela 8. Nos 1Q, foi apresentada uma
explicacao do significado de cada item.

Tabela 8
Disfuncées burocrdticas nas escolas- IQP

Discordo . Concordo Sem
Discordo  Concordo . x
totalmente totalmente opiniao

Internalizacao das regras e apego aos 0,5% 10,6% 51,9% 345% 2,5%
regulamentos

gxcesso de f9rmal1dade e de 0,4% 2,4% 42,3% 54,6% 0,3%

ocumentacao
Resisténcia as mudancas 1,8% 12,0% 47,4% 37,7% 1,1%
Despersonalizacao do relacionamento 4,8% 38,9% 38,8% 13,8% 3,7%
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Categorizacao como base do processo

A 3,7% 26,1% 42,0% 25,1% 3,1%
decisorio
Exibicao de sinais de autoridade 4,6% 22,9% 40,3% 28,4% 3,7%
Geracao de conflitos internos e externos 2,9% 24,8% 45,2% 18,1% 8,9%

Fonte: Elaboracédo propria

Houve um maximo de concordancia de 96,9% quanto ao excesso de formalidade
e de documentacao. A necessidade crescente de preenchimento de todo o tipo de
‘papelada’ com registo de evidéncias e avaliacoes é alvo de grande rejeicao dos por
parte dos professores.

Todas as restantes disfuncoes foram identificadas por larga maioria, com
excecao da diminuicao das relacoes personalizadas entre os membros da organizacao,
com privilégio de uma comunicacado totalmente institucional, que obteve um minimo,
de concordancia de 52,6%.

As disfuncoes estarao assim a corromper as virtudes que poderiam advir de um
processo burocratico ideal, que seria eficiente e racional.

7.3.14. Tarefas de administracao e Gestao

Forneceram-se um conjunto de 13 tarefas (tabela 9) que as direcées executam
e foi pedido aos diretores para indicarem as 5 em que efetivamente tém de ocupar a
maior parte do seu tempo. Por outro lado, aos PCG foi perguntado quais as que
entendiam em que, idealmente, os diretores deveriam ocupar mais tempo. Das
respostas, verificou-se que os diretores ocupam a maior parte do seu tempo em tarefas
operacionais de gestao corrente, sobrando muito pouco tempo para as tarefas mais
ligadas ao planeamento, assim como as de avaliacao e autoavaliacao e as de natureza
pedagogica. Por seu lado, os PCG entendem que o maior foco e dispéndio de tempo
dos diretores deveria ser precisamente no planeamento da escola a curto e longo prazo
e a circular pela escola inteirando-se in loco do seu funcionamento de forma direta. A
Unica carateristica que coincide no Top 5 de diretores e PCG é a questao do
atendimento aos membros da comunidade escolar, dando mais uma indicacao de que
as relacdes interpessoais sao entendidas como muito importantes nas organizacoes
escolares por todos os interlocutores.

Tabela 9
Tarefas dos diretores- 1QD e IQPCG

Diretores PCG (O que os

(o que diretores

fazem) deveriam fazer)
Reunides institucionais (internas e externas) 14,3% 4,8%
Preenchimento de dados solicitados pela tutela em documentos e 16,1% 1,0%
plataformas.
Atendimento a membros da comunidade escolar. 14,3% 11,4%
Gestao financeira do agrupamento. 9,6% 7,1%
Gestao de conflitos dos diferentes membros da comunidade 11,7% 9,0%
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Discussao e implementacao de projetos de cariz estritamente 5,8% 11,0%
pedagdgico

Circular pela escola observando os espacos e os comportamentos 3,5% 11,4%
Momentos de reflexao individual ou coletiva a “pensar a escola” 2,8% 11,4%
Autoavaliacao 2,2% 4,3%
Processos de avaliacao interna / externa 5,4% 5,7%
Formacao de pessoal docente e nao docente 1,1% 3,3%
Comunicagao institucional 7,8% 3,3%
Pensamento e planeamento estratégico a médio/longo prazo 5,4% 16,2%

Fonte: Elaboracdo propria

Dos resultados obtidos, observa-se que havera a necessidade de alterar muitos
processos procedimentais, pois os diretores sao confrontados com a necessidade de
priorizarem tarefas de cariz administrativo e operacional, tendo de deixar para um
segundo plano os de planeamento estratégico e os pedagogicos. Atendendo as
expetativas dos PCG, provavelmente os diretores confrontam-se com o facto de nao
poderem respeitar o projeto de intervencao que foi aprovado pelo Conselho Geral
aquando da sua eleicao.

A priorizacao dos processos administrativos face aos pedagogicos € confirmada
quando 48,1% dos diretores entendem que a insercao de dados em plataformas digitais
da tutela é importante, pois a informacao especifica de retorno que é devolvida, pode
ser utilizada para melhorar os processos administrativos, mas apenas 31,5% entendem
que ajudam a melhorar os processos pedagogicos.

8. Consideracoes finais

Os docentes detetam varias disfuncées burocraticas, de que destacamos a
perda de tempo com processos inuteis e redundantes, falhas nos canais de
comunicacdao e a necessidade do recentramento do seu tempo profissional nas
atividades letivas em detrimento do preenchimento de documentos e reunides inlteis.
Os docentes assinalam um problema de eficiéncia e utilizacao dos recursos, pois acham
que a burocracia carece de importancia, mas apesar disso a escola mobiliza os seus
recursos organizando-se de uma forma excessivamente burocratica, havendo uma
maioria absoluta muito assinalavel de mais de 90% de docentes que concordam
totalmente com essa constatacao.

Os diretores e PCG entendem que o modelo burocratico é importante, mas deve
ser adaptado, devido as especificidades das organizacoes escolares. No caso dos
diretores, o pouco tempo que aplicam a discussao e implementacao de projetos de
cariz pedagogico, da pistas de que o diretor da escola é cada vez menos professor e
mais gestor.
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Com estas premissas € objetivamente comprovavel que ha um problema
instalado nas escolas com a disseminacao de tarefas burocraticas nao eficazes, que sao
impeditivas de uma utilizacao racional de recursos. Também sao fomentadoras de
problemas psicologicos e fisicos nos docentes portugueses.

Do estudo ressalta a preméncia da mudanca. O desafio de mudar uma
organizacao nao se resolve apenas com a percecao da necessidade de mudar, mas
envolve o desafio de escolha cuidadosa e ponderada do modelo da mudanca a ser
adotado (Fisher & Fisher 2002). A mudanca cultural é a parte mais dificil de uma
transformacao organizacional e muitos administradores subestimam esses dados, nao
sO com relacdo ao tempo, mas também em relacao aos custos envolvidos (Oliveira,
2006). Por outro lado, é essencial recolher as opinides das pessoas envolvidas nas
alteracdes, para se viabilizar e potenciar o processo de mudanca em curso. Os
procedimentos burocraticos implementados devem facilitar a necessaria prestacao de
contas sobre as decisdes tomadas, a chamada accountability (Cardoso, 2016), que se
traduz na consequente necessidade de melhoria continua no seu desempenho e na
obrigacao de dar retorno dos resultados a sociedade, mas num processo racional e
simples.

Os diretores de escola deverao estar atentos a estes velhos problemas e
aproveitar as tecnologias para os superar, pois ha necessidade imperiosa de uma
alteracao de procedimentos. Sera importante um debate sério e informado sobre a
forma como a implementacdao nao negociada, nem bem informada de certos
procedimentos, com o seu avolumar, produz um sistema que se torna ineficiente e
gera procedimentos administrativos e documentos inUteis. Isto torna o sistema
completamente ineficiente, desmotivante e pouco colaborativo. Se as pessoas forem
forcadas a algo em que nao acreditam, realizarao o trabalho por pressao, agem porque
julgam que tém de fazé-lo, pelo contrario se estiverem comprometidas e acreditarem
na utilidade dos atos que realizam, farao a escolha certa para realizar o trabalho da
forma correta porque significara algo para elas (Oliveira, 2002).

O Ministério da Educacao devera olhar este problema de frente e implementar
medidas. Adicionalmente, em cada escola, devem ser criados planos de intervencao
que vao ao encontro das dificuldades, onde se questione o que cada tarefa pedida visa,
quantas tém na sua génese a intencao de melhoria e quantas se destinam meramente
a arquivar. Com base nas respostas e nos seus recursos particulares e estendendo o
plano no tempo, a escola deve simplificar e agilizar os procedimentos exigidos, tendo
em conta as especificidades do seu contexto.

Deve igualmente ser repensado o papel que as equipas inspetivas e de avaliacao
externa tém nas escolas. Foram varias as afirmacdes encontradas nos IQ de que as
escolas trabalham em funcao de possiveis inspecoes, procurando arquivar o maximo
numero de documentos em vez de pensar colaborativamente, simplificar e focar as
energias no processo educativo direto. A tutela tera de investigar se a acao das
inspecoes € verdadeiramente promotora de um maior sucesso por parte dos alunos, ou
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ao invés, promove principalmente a necessidade de preencher documentos
burocraticos de importancia questionavel.

Chiavenato (2014, p.15) salienta que “a tarefa basica da administracao é a de
fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz”, destacando a
importancia dos seres humanos no processo administrativo. Assim, uma administracao
moderna, nao pode esquecer as particularidades, vontades e anseios das pessoas que
trabalham na organizacao, algo menosprezado tanto pela Teoria Burocratica na sua
formulacao mais tradicional, como pela operacionalizacao das perspetivas pos-
burocraticas de monitorizacao de resultados. S6 sera conseguido um funcionamento
eficaz, eficiente e efetivo da organizacao escolar, se se tiver em conta as pessoas.

Nao foram recolhidos dados que permitissem a diferenciacao entre as 37% de
escolas do pais com contratos de autonomia e as que nao o celebraram. No entanto ha
evidéncia na literatura de que estes contratos nao tém diminuido a quantidade e
complexidade dos procedimentos burocraticos (Carvalho & Machado, 2011; Lima, 2012;
Falcao, 2013; Romao, 2016).

As conclusdes desta investigacao confirmam e aprofundam o conhecimento do
que tem sido publicado, nacional e internacionalmente, sobre a burocracia educativa.
O presente trabalho legitima uma abordagem mais detalhada desta problematica, no
ambito de futuras investigacdes, nomeadamente analises da burocracia especifica
associada ao nivel pré-escolar, as escolas com contratos de autonomia diferenciados,
as recentes alteracoes legislativas relacionadas com a flexibilidade curricular, a escola
inclusiva e a municipalizacao do ensino. Poder-se-a, ainda, dar continuidade ao tema
correlacionando a percecao do Ministério da Educacao com as dos diretores de escolas
e com a dos docentes. O uso de uma metodologia de cariz mais qualitativo, por via de
entrevistas semiestruturadas permitiria verificar até que ponto a burocracia
“legislada” condiciona o exercicio pleno da funcao dos diretores de escolas e, por
ineréncia, o exercicio da funcao docente, ou, se ela propria, é condicionada pelo
“excesso de zelo” de quem dirige as escolas, ocultando uma burocracia percebida, mas
nao necessaria.
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