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Resumen:

El presente articulo centra la atencion en las competencias docentes. Se parte de la diversidad
de contextos y escenarios de actuaciéon que dan pie a otros tantos perfiles profesionales
docentes. De ahi la necesidad de concrecion de una familia profesional y la caracterizacion de
las competencias profesionales de algunos perfiles profesionales.

También se reflexiona sobre algunas de las implicaciones de este abordaje de competencias
sobre la formacion de los profesionales de la formacion.
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Abstract:

The present article focuses on the teachers competencies. We take into account the diversity
contexts and scenes of performance that give rise to many professional teacher profiles. In this
sense, realise a professional family concretion and the characterization of the professional
competences of some professional profiles is needed.

It also reflects some implication of this approach about the training for professionals training.
Key words: teacher competencies, professional family, professional profile, training.



profesorado

Competencias docentes

1. Introduccion

No es facil abordar el tema de las competencias docentes dado el variopinto y vasto
paisaje de equivocidad en el que se ubican estos vocablos como acontece con otros tantos
términos educativos. De una parte, pues, necesitamos ubicarnos en el amplio campo
conceptual de las competencias, que en la Ultima década ha gozado de una gran
efervescencia y que necesita de posicionamientos tedricos y practicos concretos. De otra
parte, el término docente en este titulo incrementa la complejidad al tema, por cuanto el
mismo, a su vez, “per se” incorpora confusionismo. Con independencia ahora si nos referimos
a una funcion, lo que si es cierto que tras dicho término se refugian todo un conjunto de
actores en los que es necesario reparar, dado que los mismos no participan de las mismas
competencias.

El problema se acrecienta cuando tenemos que operar en diferentes contextos,
niveles de funcionamiento o escenarios de actuacion profesional. Es en este ambito donde
encontramos verdadera dificultad operativa. Aunque no es este el momento ni el espacio para
plantearse viejos y nuevos problemas conceptuales en torno a lo formal, no formal e
informal, cabe, por imperativo personal, realizar un esfuerzo de ubicacién sobre este
particular, sin el cual no podremos avanzar, evitando caer en el simplismo de la antonomasia
de los contextos no formales respecto de los formales.

Partimos, en primer lugar, de la no asuncién de las lindes tan marcadas entre los
diferentes sistemas, por cuanto hoy dia la permeabilidad-flexibilidad intersistemas es su
caracteristica mas evidente. Queremos decir que de alguna forma en el contexto global de la
educacion, con la toma de conciencia de la sociedad del conocimiento, de la revolucion
tecnolégica, y de los propios limites de los sistemas educativos formales y su propia
insuficiencia para responder a los nuevos retos, hay que ubicarse en un planteamiento mas
global, integrador de los diferentes procesos formativos. En ellos encontramos todo un
conjunto de profesionales con perfiles especificos que ejercen la funcion docente

2. Competencias docentes

Como ya hemos apuntado en la introduccién, partimos de un término -docente-
gue por extension se refiere a toda persona que de alguna forma o manera tiene relacion
con la formacion desde la dptica de la responsabilidad-gestion, de la concepcién o de la
realizacién de la misma. En este sentido, son ilustrativas y siguen siendo actuales las
palabras de Jiménez' cuando nos destaca que “comprende un grupo heterogéneo de
personas, con profesiones muy distintas, dificil de discernir, de conceptualizar, de
establecer responsabilidades y de asignacién de funciones. La distinta procedencia, su
formacion inicial, su concepcidn tedrica y practica de la vida y del trabajo, la diversidad
de situaciones en las que tienen que operar, los niveles y modalidades de formacion, las
especialidades, los materiales que deben emplear o disefiar, la diversidad de los grupos
destinatarios, no hacen sino afiadir complejidad a una ‘profesion’ nueva y no perfilada en
la mayor parte de sus competencias” (1996:14-15)

* Aunque el autor originariamente se refiere a formador, como punto de arranque creemos
extensibles sus palabras al término docente.
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Este apunte nos obliga a tener presente en nuestro discurso a una pluralidad de
profesionales que intervienen en distintos contextos, con diferentes referentes
profesionales y personales, igualmente con desiguales recorridos formativos, que es
necesario clarificar de alguna manera, para poder reflexionar sobre su formacion con
criterio. Por todo ello nos sentimos obligados a ubicarnos previamente en torno a los
referentes generales sobre los profesionales de la docencia en el momento y contexto de
la formacion actual y sus exigencias-condicionantes.

En este sentido queremos centrar la atencion en:
e la necesidad de concrecion de una familiar profesional,

e las competencias docentes constitutivas del perfil profesional.

2.1. Necesidad de concrecion de una familia profesional

Suele ser muy habitual pensar en el docente desde la dptica del propio sistema
educativo pensando con ello en un profesional que desarrolla su actividad en los distintos
niveles y que cuenta con una formacion normalmente ligada a la Facultad de Ciencias de la
Educacion, cuando en realidad son mdultiples las situaciones y escenarios de actuacién
profesional tanto dentro como fuera del sistema y a la vez multiples los perfiles que podemos
encontrar dentro de lo que podemos considerar la familia profesional de la educacién, asi
como la formacién y profesionalizacion de los mismos.

Queremos dejar claro que existe una gran heterogeneidad en torno a los profesionales
gue operan en el amplio campo de la formacion a lo largo de la vida. Asumimos, a modo de
precaucion, la divisién del trabajo en el seno de la funcion del formador-profesor que implica
la emergencia de verdaderos profesionales, por un lado, hasta la presencia cada vez mas
numerosa de formadores ocasionales, por otro (Ferrandez, Tejada, et. Alt. -Cifo-, 2000:125).

Una primera ojeada podria realizarse directamente en la familia profesional de la
educacion, como primer referente clasificatorio en nuestro propio contexto. En ella podemos
verificar hoy dia toda una serie de actores que participan en la formacion, aunque no siempre
de manera prioritaria ni exclusiva, sino que también asumen otras funciones en su actuacion
profesional.

Un primer comentario surge de la consideracion de los diferentes niveles en funcién
del nivel de formacion inicial necesaria. De ahi que se pueden clasificar los diferentes perfiles
de acuerdo a la formacion grado medio (nivel 3: Tutor de practicas en empresa o centros de
formacion, puericultor) y a la formacion de grado superior, dividida en dos (nivel 4:
Formador, Maestro, Educador social y nivel 5: pedagogo, Psicopedagogo, Psic6logo Educacion,
Profesor de Secundaria, Profesor Universitario) segun sea diplomaturas o asociadas y
licenciaturas o asociadas.

Queremos hacer notar que en esta clasificacion se articula desde la formacion inicial,
de ahi que la nomenclatura utilizada esté estrechamente conectada con la denominacion de
estudios que se realizan en el ambito del Sistema Educativo, aunque bien sabemos que las
salidas profesionales de dichos estudios dan pie a la justificacion de otros tantos perfiles
profesionales (orientador, gestor institucional, evaluador...).
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Figura 1. Perfiles profesionales de la familia profesional de la educacién (Tejada, 2007)

FAMILIA PROFESIONAL DE LA EDUCACION (tejada, 2007)

PERFILES PROFESIONALES
Nivel (5) ‘ ‘ ‘
Pedagogo  Psicopedagogo |Psic. Educac. Responsable | Responsable | Consultor F.
F. F.
Profesor Secun  Profesor Univ Orentador. | Asesor F. ‘ Auditor F. Ingeniero F. ‘
Mediador. Formador de
form.F.
Nivel (4)
Formador L
Maestro  |Educ. Social Teleformador  Dinamizador
de redes
Nivel (3)

Puericultor - 1ytor de Pract. Instructor | Monitor

En la actualidad estamos antes dos procesos de estructuracion tanto de perfiles como
de formacion asociada a los mismos. De una parte, como consecuencia del propio proceso de
convergencia y estructuracion del EEES esta en estudio (falta estructurar los correspondientes
planes) los grados de Magisterio (Maestro de Educacién Infantil y Maestro de Educacion
Primaria) y de Pedagogia y Educacion Social, habiéndose iniciado algunos estudios de
Postgrado-Master (Psicopedagogo, Profesor de Educacion Secundaria,...).

Por otra parte, a partir de la regulacion del Catalogo Nacional de las Cualificaciones
Profesionales (2003) se esta igualmente estructurando la familia profesional de Docencia e
Investigaciéon que desaparece del Catalogo. ElI INCUAL?, de manera provisional, organiza la
familia en siete areas profesionales: Servicios de atencion personal, Desarrollo comunitario,
Ocio y tiempo libre, Integracién Ocupacional, Educaciéon Infantil, Formacion vial, Otros
servicios a la comunidad. La desaparicién de la Docencia y la Investigacién hace que dentro
de la Familia Profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, se cree una nueva
area de Formacion, Asesoramiento y Apoyo para el Empleo.

En esta Ultima area profesional se apunta hacia ocupaciones como: Especialista en
disefio y elaboracion de medios didacticos, Formador de formadores, Técnico y/o coordinador
de formacién, Tutor de Formaciéon abierta y a distancia, Formador-tutor de empresa,
Formador de formacion no reglada, Formador de formacién profesional para el empleo,
Consultor de formacion, Agente de desarrollo, Agente de igualdad de oportunidades,
Promotor para la igualdad de oportunidades, Orientador laboral para la insercion. Todos ellos
tendrian un nivel de cualificacién 3, con la excepciéon del promotor de igualdad de
oportunidades que esta considerador de nivel 2.

También podriamos considerar otros tantos perfiles de nivel 4 y 5 segin la formacién
recibida y el diploma/titulo otorgado (Postgrado-Master) como acontece en nuestro pais y que
es una practica también en otros paises. Nos estamos refiriendo a Formador de Formadores,

2 Instituto Nacional de las Cualificaciones
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al Consultor de Formacion, al Asesor de Formacion, al Responsable/Coordinador de
Formacion. A todo ello le afiadimos igualmente los nuevos roles profesionales emergentes por
la incorporacion de las TIC, podriamos hablar del tutor presencial, tutor a distancia,
dinamizador de redes, teleformador, tutor de contenido, tutor metodoldgico, ....

Estas notas referentes a las clasificaciones vienen a responder a la necesidad de
estructurar una familia profesional con referencia europea. Si somos consecuentes con el
programa “Educacion y Formacién 2010 en lo relativo a la mejora de la formacion de los
profesores y formadores, y asumimos igualmente la légica de las competencias dentro del
Marco Europeo de las Cualificaciones (EQF), no tenemos mas remedio que concretar la familia
profesional de referencia con los correspondientes perfiles profesionales.

La familia profesional vendria a responder al reto de qué cualificaciones y
competencias deben poseer los profesores y formadores en este nuevo escenario profesional,
a la vez que igualmente serda referente tanto para la formacién inicial y continua de nuestros
profesionales, que le permitird no sélo la conformacién de la cualificacion profesional sino
también el propio desarrollo profesional dentro de una perspectiva de aprendizaje
permanente.

2.2. Las competencias profesionales del perfil docente

En este apartado, como ya habiamos apuntado, queremos centrar-concretar las
competencias docentes. No son pocos ya los listados de competencias que podemos encontrar
en relacion con el docente. Nosotros vamos a utilizar algunos de ellos con intencionalidad mas
ilustrativa que descriptiva de las competencias docentes, por cuanto la variedad también se
justifica por el contexto especifico y el tipo de profesional al que se atiende. Con ello
queremos dar a entender que, aunque todas son competencias docentes, no necesariamente
se ha de coincidir, porque la diferencia se justificaria el tipo de profesional concreto que
cada autor tiene como referencia y el nivel del sistema educativo o contexto general o
particular donde actla. Pero todo, eso si, responde a la misma familia profesional: la
educacion.

Perrenoud (2004:15-16), suele ser muy referenciado con su decalogo de competencias
de los docentes de primaria, cuyo origen hay que ubicarlo en los cursos de formacion
continua de dichos profesionales. A continuacién presentamos las competencias de
referencia:

e Organizar y animar situaciones de aprendizaje

e  Gestionar la progresion de los aprendizajes

e Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion
e Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo

e Trabajar en equipo

e  Participar en la gestion de la escuela

e Informar e implicar a los padres

e Utilizar las nuevas tecnologias

e Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

e Organizar la propia formacién continua

También podemos tomar como ejemplo el Perfil del Docente de Educacién Media
Superior que se esta trabajando en el seno de la Reforma Integral de la Educacién Media
Superior en México (2008) que se conforma a partir de ocho competencias profesionales:
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e Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

e Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

e Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias,
y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

e Lleva a la préactica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional.

e Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

e Construye ambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo.

e Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
estudiantes.

e Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.

Zabalza (2003), afronta el perfil del docente universitario y desde una Optica
funcional, alude a 10 competencias docentes:

e Planificar el proceso ensefianza-aprendizaje,

e Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares,

e Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas,
e Manejo de las nuevas tecnologias,

e Disefiar metodologia y organizar actividades,

e Comunicarse-relacionarse con los alumnos,

e Tutorizar,

e Evaluar,

o Reflexionar e investigar sobre la ensefianza,

e |dentificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Valcarcel (2005), realiza una investigacién sobre el docente universitario en el
contexto del EEES y apunta al perfil del nuevo profesor en las siguientes competencias:

e Competencias cognitivas propias de la funcién de profesor de una determinada disciplina, lo
que conlleva una formacion adecuada, esto es, un conocimiento amplio en los ambitos
disciplinar especifico y pedagdgico, que le permita desarrollar las acciones formativas
pertinentes en apoyo del aprendizaje de los estudiantes

e Competencias meta-cognitivas que le conviertan en un profesional reflexivo y autocritico con su
ensefianza, con el objetivo de revisarla y mejorarla de forma sistematica.

e Competencias comunicativas, estrechamente vinculadas al uso adecuado de los lenguajes
cientificos (numéricos, alfabéticos, graficos, etc.) y de sus diferentes registros (articulos,
informes, ensayos conferencias, lecciones, etc.).

e Competencias gerenciales, vinculadas a la gestion eficiente de la ensefianza y de sus recursos
en diversos ambientes y entornos de aprendizaje.

e Competencias sociales que le permitan acciones de liderazgo, de cooperacién, de persuasion,
de trabajo en equipo, etc., favoreciendo asi la formacion y disposicion de sus estudiantes en
este ambito, asi como su propio desarrollo profesional, prioritariamente dentro del espacio
europeo de educacion superior.

e Competencias afectivas que aseguren unas actitudes, unas motivaciones y unas conductas
favorecedoras de una docencia responsable y comprometida con el logro de los objetivos
formativos deseables.

Si nos centramos ahora en la formacion de competencias en el ambito mas
estrictamente didactico, el profesional de la docencia universitaria, ademas de ser un
experto en la disciplina académica correspondiente, debera tener una amplia gama de
competencias profesionales basicas,

Una sintesis de competencias necesarias para este nuevo profesor seria la siguiente:
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1. Conocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en contextos académicos y

naturales

Planificacién de la ensefianza y de la interaccion didactica

Utilizacién de métodos y técnicas didacticas pertinentes

Gestion de interaccion didactica y de las relaciones con los alumnos

Evaluacién, control y regulacion de la propia docencia y del aprendizaje.

Conocimiento de normas legales e institucionales reguladoras de derechos y deberes del

profesor y del estudiante.

Gestidn de su propio desarrollo profesional como docente

8. Diagnostico e identificacion de necesidades y objetivos de innovacién y mejora de su
docencia y de su formacion

o Ok WD

~

Concretamente, como podemos observar en la tabla siguiente, Pérez, 2005 establece
y diferencia competencias generales y especificas, asumiendo que todas ellas son las
competencias minimas exigida para un ejercicio profesional docente de calidad. Entendemos
en este caso, que el autor se centra mas en el ambito del ejercicio profesional y este
perfilamiento tiene interés particular desde la formacién continua de dichos profesionales.

Competencias Comunicacionales
e Mejora en los procesos de comunicacién
Fomento de actividades de dinamizacién la formacion del profesorado a nivel europeo
Sensibilizacion del profesorado en el anélisis, revision y mejora de su propia formacion
Establecimiento de foros de reflexién sobre acciones formativas abiertos a la participacion de
compafieros europeos
Competencias Organizativas
e Transferencia de aprendizajes en la formacién permanente y aplicacién de recursos
innovadores
e Interpretacion de la realidad docente y establecimiento de los oportunos procesos de mejora
e Mejora de la convivencia universitaria e institucional
Competencias de Liderazgo Pedagogico
e Relacidn con el profesorado de &mbitos cercanos y ampliacion de horizontes en las relaciones
internacionales
e Trabajo en equipo y superacién de fronteras geogréaficas
e Impulso de la dimension europea y apoyo de los procesos de comunicacién con otras lenguas
Competencias cientificas
e Formacion en contenidos cientificos, didacticos y metodoldgicos
e Realizacion de proyectos innovadores propios de la universidad
e Desarrollo del pensamiento empirico ante las nuevas realidades
e Impulso de la innovacién y en la investigacion cientifica
Competencias de Evaluacion y Control
e  Evaluacion permanente de los procesos de formacion del profesorado
e Establecimiento y disefio de formaciones especificas con el fin de superar los puntos débiles y
potenciar los fuertes

Ayala (2008) en su Modelo de competencias docentes alude a 5 competencias en
consonancia con las funciones docentes, como se ilustra a continuacion:

Disefiador de escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje significativos

e Disefia de manera organizada el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

e Disefia procesos y experiencias de aprendizaje en contextos reales.

e Utiliza técnicas didacticas adecuadas al nivel de sus alumnos y a las caracteristicas de la
disciplina académica.
Se asegura de que los escenarios incluyan actividades que promuevan el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores.

e Utiliza la tecnologia en el disefio de actividades para promover la comunicacién y el

aprendizaje.

Experto en su disciplina académica

e Domina ampliamente la disciplina académica.

e Participa en procesos de actualizacion constante en su disciplina.

e Actualiza su curso en funcién de los avances de su disciplina y de acuerdo al nivel de sus
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alumnos.

Facilitador y guia de un proceso de aprendizaje centrado en el desarrollo integral del alumno

e  Ofrece pautas y guias para llevar a cabo las actividades.

e Sugiere, orienta y cuestiona a los alumnos orientando el proceso de aprendizaje.

e  Facilita los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

e Verifica el desarrollo de habilidades, actitudes y valores a través de las actividades.
Evaluador del proceso de aprendizaje del alumno y responsable de la mejora continua de su curso

e Evaltay retroalimenta el proceso de desarrollo de los alumnos.

e Disefia rubricas para evaluar el desarrollo de habilidades actitudes y valores.

e Evalla, documenta y mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje en el curso.
Un docente consciente y activo en el constante proceso de cambio en educacién y en un contexto
intercultural

e Participa en procesos de investigacion e innovacion educativa.

e Se actualiza constantemente y se preocupa por su mejora continua como docente.

e  Promueve intercambios académicos con alumnos y profesores de otras universidades.

e Contextualiza su curso en ambitos reales e interculturales

Los listados anteriores, sin pretender ser concluyentes; recogen, sin duda, las
preocupaciones actuales de una aproximacion al docente estrechamente vinculada con la
competencia profesional. Con todo hay que achacarles-exigirles ain mayor especificacion
sobre dos caracteristicas bésicas:

e La consideracion de la profesionalidad del formador desde el punto de vista de la
profesionalizacion. La profesionalizacion, por el hecho de ser una profesién que evoluciona de
manera constante.

e La clarificacion de las funciones, roles y competencias desde la perspectiva evolutiva pero con
un referente paradigmatico y modélico que le de sentido.

Una apuesta clara por una formacién de calidad que, bajo planteamientos
contextuales y reflexivos, atienda a los desafios que la profesién y el entorno plantean a los
docentes.

3. Nuestra propuesta de competencias constitutivas del perfil profesional

En la busqueda de luz sobre el perfil del docente, nos ubicamos en el escenario de
actuacion profesional. En el mismo consideramos relevante verificar las funciones que los
docentes acometen en su actuacién profesional, para posteriormente levantar acta de las
competencias que alla se activan.

Este posicionamiento deviene de nuestra propia concepcién de competencia en su
doble dimension: social y personal. En el primer caso, la dimension social, dentro de los
escenarios profesionales, aludimos a las “incumbencias” en clave de funciones que se
desarrollan y le son propias a un profesional especifico; en el segundo caso, la dimension
personal de la competencia, nos remite al conjunto de saberes (recursos personales) para
actuar competentemente.

Queremos significar en este momento la importancia del escenario, por cuanto el
mismo queda ademés condicionado por una tecnologia, una organizaciéon y una normativa,
que va a circunscribir de manera significativa las funciones a acometer y los recursos a
activar. Nadie discute hoy dia la relevancia de estos tres constituyentes escénicos y la
necesidad de su consideraciéon a la hora de articular no sélo cualquier perfil (educacion
infantil, docencia universitaria, ensefianza técnico profesional, ...), sino lo mas genuino para
las propios propésitos de la formacion de los profesionales de referencia cual es la fuente de
seleccion de contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales). No hay que olvidar

7@




profesorado

Competencias docentes

tampoco que dichos constituyentes estas sujetos a cambio y en continua evolucién, con lo
cual tienen una fuerte presencialidad en todo lo relativo a la formacién continua de los
profesionales, puesto que ellos al fin y a la postre son los maximos proveedores de las
necesidades de actualizacién de la cualificacion profesional.

Figura 2. Elementos configuradores de un perfil profesional

PERFIL
PROFESIONAL
TECNOLOGIA FUNCIONES COMPETENCIAS
ORGANIZACION :> :>
DEL TRABAJO e e
LEGISLACION PROFESIONALES CAPACIDADES

AMBITO SOCIOLABORAL
Escenario profesional

No vamos a entrar en el detalle de la articulacion del perfil docente, sus
procedimientos y el papel de los actores sociales en su acotamiento, como ya hemos
insinuado. Tampoco queremos referirnos a un perfil especifico en concreto, sino
sencillamente dar algunas claves para futuras conformaciones de perfiles profesionales de
acuerdo a esta doble ldgica que posibilita el escenario sociolaboral: las funciones y las
competencias.

En otro trabajo ya haciamos alusion a las mismas al ubicar distintos actores de la
formacion y sus funciones en los diferentes contextos de actuacion de la formacion para el
trabajo (Cifo, 2000). Partiamos, como se ilustra en el ideograma siguiente, de tres ambitos de
actuacion profesional diferenciales, pero intimamente interconectados en formacion,
obviando en este momento su caracterizacién y las implicaciones de su interconexién. Nos
estamos refiriendo: a) al contexto general (entorno sociolaboral), b) al contexto institucional
(centro de formacién-centro de trabajo), y c) al contexto aula-taller.

De otra parte, podrian articularse las diferentes funciones de actuacion profesional
en formacién en torno a dos ejes, siendo el punto de conexién o encuentro el propio
desarrollo de la formacién. Nos referimos concretamente: a) a la planificacién, b) al
desarrollo, c) a la evaluacién, d) a la gestién-coordinacion, y €) a la investigacién-innovacién.

Del cruce de contextos de actuacion y funciones a desempefiar, tal como se ilustra en
el grafico, emergen diferentes perfiles profesionales en torno al predominio de una de las
funciones en un contexto especifico, sin que por ello no queden afectados por el resto, como
comentaremos.

Como ya hemos indicado, en esta clasificacion existe una gran diferencia entre el
profesional que opera en el aula-taller (el formador® propiamente dicho) como contexto de
actuacion y el resto de profesionales -técnicos de formacion- cuyo contexto de actuacion se

* Mantenemos la denominacion formador del original, aunque podria extrapolarse a mas de un
contexto o nivel educativo con otras denominaciones (profesor...).
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circunscribe a la instituciéon conectada con el entorno sociolaboral, sin tener relacién directa
y continuada con los grupos de aprendizaje.

Figura 3. Los actores de la formacion en los diferentes contextos y funciones (CIFO, 2000:127)
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En todo caso, baste de momento la advertencia de que aunque el formador pueda
circunscribirse al aula-taller, y por tanto a la funcién de desarrollo de la formacién (docencia:
impartir cursos de formacion), su competencia profesional no queda circunscrita como tal a
dicho contexto, por cuanto para que la funcion de desarrollo (funcién docente) sea efectiva
necesita de aditamentos competenciales del resto de las funciones y relaciones con el resto
de los contextos en los que queda inscrita el aula-taller. De tal forma, que el formador es
también un profesional que integra el resto de las funciones. De manera que podemos
verificar que el formador queda afectado por la funcién de planificacion, en la medida en que
ha de disefiar y ajustar cursos de formacién de acuerdo a grupos de aprendizaje; por la
funcién de evaluacion, en cuanto debe evaluar la formacién impartida y verificar
consecuentemente los aprendizajes (logros) adquiridos por el grupo de aprendizaje; por la
funcion de gestion-coordinacion en cuanto ha de participar en la dinamica-politica
organizativa en pro del desarrollo organizacional y la mejora de la formacion, ademas de
crear y mantener relaciones con el entorno profesional; y por ultimo, por la funcion
investigacion-innovacion, ya que ha de analizar el propio desempefio y los programas
desarrollados, incorporando los cambios en los procesos de formacion segun las exigencias del
entorno, contribuyendo con ello a la mejora de la calidad de la formacién.

Si esto es asi, manteniéndonos en la primera légica, la de la competencia como
incumbencia, podemos establecer una competencia general y otras tantas unidades de
competencia en consonancia con el conjunto de funciones que le son propias, como venimos
sosteniendo.
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Con caracter general podemos decir que el docente ha de planificar, impartir,
tutorizar y evaluar acciones formativas, elaborando y utilizando medios y recursos didacticos,
promoviendo la calidad de la formacion y la actualizacién didactica.

De esta competencia general podemos establecer de acuerdo a las funciones
establecidas las siguientes unidades de competencia®, con sus correspondientes realizaciones

profesionales:

Unidades de competencia

Realizaciones profesionales

Programar acciones
formativas vinculandolas al
resto de las acciones de
formacion de la
organizacion, de acuerdo
con las demandas del
entorno y el perfil de los
destinatarios.

Elaborar programaciones didacticas que reflejen sus elementos
(resultados de aprendizaje, capacidades, criterios de evaluacion,
contenidos, actividades de aprendizaje, metodologia  recursos,
temporalizacion) para desarrollar la accion formativa

Elaborar planificaciones temporalizadas de sesiones formativas,
secuenciando los contenidos y actividades, especificando los recursos y
técnicas a utilizar para programar acciones formativas concretas.

Coordinar la accion formativa programada, vinculandola al resto de
las actividades de formacion llevadas a cabo por la organizacion,
coordinandose con el resto de profesionales para garantizar la consonancia
y coherencia del programa de formacion disefiado.

Proporcionar
oportunidades de
aprendizaje adaptadas a
las caracteristicas de los
individuos o grupos y a sus
necesidades de
cualificacion, asi como
acompafiar y orientar, de
manera  contextualizada,
el proceso de aprendizaje
y la cualificacion de los
mismos.

Crear las 6ptimas condiciones de aprendizaje, enfatizando los aspectos mas
importantes a desarrollar, mostrandose negociador en los aspectos del
programa que lo permitan para facilitar el inicio, desarrollo e implicacion
en el proceso formativo.

Impartir los contenidos formativos del programa utilizando y alternando
técnicas, estrategias y recursos y materiales didacticos y evaluando
formativamente para facilitar la adquisicibn de las competencias
profesionales.

Proponer, dinamizar y supervisar actividades de aprendizaje en grupo
utilizando metodologias activas para fomentar el desarrollo de las
competencias metodolégicas, sociales y participativas.

Asesorar a los participantes a través de actividades de orientacion
profesional, integradas en el proceso formativo, que contribuyan al mejor
desemperio profesional, para facilitar el desarrollo de todas las actitudes y
competencias profesionales necesarias para la busqueda, mantenimiento
y/0 promocion en el puesto de trabajo.

Tutorizar, supervisar y acompafar de forma individualizada, el proceso de
aprendizaje de los participantes, de acuerdo con la modalidad formativa
presencial, abierta o a distancia, de que se trate proporcionando
estrategias, pautas y fuentes de informacion para desarrollar y potenciar las
capacidades de autoaprendizaje y 6ptimo desarrollo del participante.

Verificar el nivel de
adquisicién de las
competencias

profesionales, los
programas y las acciones

de modo que permita la
toma de decisiones para la
mejora de la formacion.

Verificar objetivamente el nivel alcanzado por los participantes, aplicando
pruebas de evaluacion oportunas, para certificar el nivel de capacitacién o
cualificacion logrado.

Evaluar los componentes del proceso formativo, segin la modalidad
formativa que se trate, revisando critica y constructivamente los resultados
obtenidos, la informacion de los participantes y otros profesionales para
tomar decisiones e introducir mejoras y variaciones que los adecuen mas a
las demandas que se pretenden cubrir.

Contribuir activamente a
la mejora de la calidad de
la formacién.

Participar en la dinamica organizativa de la institucion, trabajando en
equipo con los demas profesionales de la formacion, incorporando y
haciendo propuestas que contribuyan al desarrollo y buen funcionamiento

* Para la concrecion de las unidades de competencia, hemos tomado como referencia el perfil
profesional del formador ocupacional (RD. 1646/1997 Certificado de Profesionalidad).
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de la misma.

Participar con otros profesionales en la concepcién y elaboraciéon de
instrumentos, materiales y recursos didacticos para ampliar sus
competencias técnico-metodoldgicas.

Crear y mantener relaciones con el entorno profesional y productivo de
forma sistematica y periddica para su actualizacion y perfeccionamiento
docente.

Realizar un seguimiento formativo, de manera planificada, para ayudar a la
transferencia y mantenimiento de las profesiones adquiridas por los
participantes en acciones formativas.

Ni que decir tiene que estas competencias profesionales entrafiaran toda una red de
saberes (capacidades, actitudes, conocimientos, etc.). Algo parecido acontece con el resto de
roles (perfiles) profesionales, de ahi que ahora nos detengamos, con mayor exclusividad en el
profesor-formador propiamente dicho.

Como ya hemos indicado, ha de moverse en el ambito de la planificacién, desarrollo y
evaluacién de procesos de ensefianza-aprendizaje desde una éptica microdidactica. En este
sentido, no existirian diferencias entre los distintos profesionales dentro y fuera del sistema
educativo (formal y no formal, formacién reglada y no reglada).

En este caso, existe mayor heterogeneidad entre los profesionales que desarrollan su
actividad, por cuanto también es mas diferencial su marco de accion, sobre todo en
formacion continua. Proliferan diferentes instituciones que se ocupan de la formacién, tanto
publicas como privadas, centros de formacion y centros de trabajo (formacion en la
empresa), etc. no existiendo un marco normativo uniformador de competencias y funciones,
de acceso, de condiciones sociolaborales, de cualificacién, etc.

Estamos pues en la segunda dimensién, la personal, y esta logica hace referencia a las
distintas categorias de competencias en diferentes dominios, en la linea de multiples autores
y que nosotros aglutinamos en torno a tres tipos (Tejada, 2002, 2005; etc.). Esta clasificacion
es de gran utilidad en el disefio de la formacion de formadores, fundamentalmente para la
seleccion y secuenciacion de contenidos de la misma, asi como para la orquestacion de las
estrategias en su desarrollo®.

Competencias teodricas o conceptuales (analizar, comprender, interpretar) integrando el
saber (conocimientos) relativos a la profesion (conocimientos del contexto general,
institucional, aula-taller; conocimientos sobre bases psicopedagdgicas de la
formacion, teorias del aprendizaje, conocimiento de los destinatarios,
macrodidactica, microdidactica, psicopedagogia, orientacién, etc) y el saber hacer
cognitivos (implicando el tratamiento de la informacion, estrategias cognitivas, etc.).

Competencias psicopedagégicas y metodoldgicas (saber aplicar el conocimiento y
procedimiento adecuado a la situacion concreta) integrando el saber y el saber hacer
(procedimientos, destrezas, habilidades). Desde la planificacidn de la formacion hasta
la verificacién de los aprendizajes, pasando por las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, implicando en ello diferentes medios y recursos didacticos, incluyendo
las TIC, métodos de ensefianza con la ayuda de herramientas multimedia
informatizadas, métodos de tutoria y monitorizacién en situacion de autoformacion,

5 Un ejemplo es este planteamiento es el que realizamos en nuestro Master de Formacién de
Formadores (Grupo CIFO).
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orientacion profesional, técnicas de desarrollo profesional, métodos de
individualizacién del aprendizaje, etc.

Competencias sociales (saber relacionarse y colaborar con otras personas de forma
comunicativa y constructiva) integrando el saber ser y saber estar (actitudes, valores
y normas). Incluye competencias de organizacién, administracion, gestion,
comunicacién y animacioén en la formacion (feed-back, procesos de grupo, trabajo en
equipo, negociacion, relacion interpersonal, liderazgo, andlisis estratégico interno y
externo, marketing formativo, etc.).

Si consideramos las TIC, no cabe duda que el papel docente queda trastocado, por no
decir radicalmente transformado®. Obviamente, no puede afirmarse que el mismo
desaparezca como “medio pedagogico”, aunque algunos posmodernos lo hayan querido
profetizar. Optamos por el reconocimiento de una nueva posicion de “maestro de obra de la
dinamica del aprendizaje” (Arnoud, 1996:12). Las posibilidades formativas de las TIC
permiten liberar al docente de las tareas repetitivas, estrictamente informacionales,
reconvirtiéndoles -que no disminuyéndoles- dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. La
tutorizacién, la orientacion, la motivacion, la programacioén, la evaluaciéon cobran nuevo
protagonismo. La dindmica relacional se proyecta en esta direccion y no tanto en la
transmision. El papel en la estrategia se modifica, no desaparece; consecuentemente nuevos
roles emergen: instructor, tutor, ingeniero pedagogico, experto tecnoldgico, administrador,
documentalista, evaluador, grafista, editor de documentos.

El cualquier caso, el docente sigue siendo un elemento clave en la mediacion, pero
considerado en un contexto concreto de exigencia de nuevas modalidades organizativas,
posibilitadas e integradas por los medios en interaccién con los participantes como
protagonistas y mediadores de su propio aprendizaje. Mas aun, el docente desde esta
perspectiva, sera un profesional que ha firmado un compromiso ineludible con el cambio; es
decir, es un actor en el escenario de las innovaciones. Siendo este el compromiso, la sociedad
tiene que disponer de “actores” reflexivos en la escenificacion del papel que como docentes
le corresponde. S6lo desde aqui, desde la deliberacion, la reflexién y la investigacion, las
acciones formativas dispondran de profesionales capaces de impulsar sin tregua la innovacion.

En esta situacion se tendra que abogar por el dominio de nuevas competencias
profesionales que garanticen tanto el saber, como el saber hacer, el saber estar y el hacer
saber en y con TIC.(Tejada, 1999, 2002).

De lo que no cabe duda es que hoy dia es inconcebible el docente como mero
ejecutor de programas de formacion. Actualmente se cree en un profesor transformador de
disefios segun su propia situacién, su contexto de funcionamiento, con lo cual nos estariamos
posicionandonos en torno al profesor como implementador y agente curricular. Ain mas, el
docente es un profesional que forma a personas cuyos perfiles cambian por el mero hecho del
cambio social. Lo apuntado en relacion con las nuevas tecnologias seria un fiel exponente de
ello. “Esto obliga a estar en una constante situacion de cambio, lo que servia ayer no es
valido para hoy porque la tecnologia, por ejemplo, encontré una nueva manera de hacer,
mediante artilugios mas adecuados. El formador tiene que conocer inmediatamente el
artilugio, sus aplicaciones y el esquema competencial necesario para que entre en el esquema
de aprendizaje para el trabajo. ElI formador no se entiende hoy fuera de una realidad
contingente” (Ferrandez, Tejada et alt., 2000:27).

¢ En otro trabajo incidimos en los nuevos roles y competencias profesionales del formador
(Tejada, 1999, 2002).
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4. Consideraciones finales a modo de implicaciones para la formacion docente

Realizada esta aproximacion abierta a las competencias docentes, se torna necesario

realizar algunas consideraciones finales sobre las implicaciones de tal asuncion sobre la
formacion de dichos profesionales, cuya caracteristicas basicas podrian ser:

1.

Consideracion de los distintos niveles de cualificacion: Aunque no existe en la
literatura una Unica concepcion de perfil profesional, y no es nuestra pretension
asumir un unico perfil, hay que considerar la necesidad de distintos niveles de
cualificacion en consonancia con los diferentes escenarios de actuacion profesional y
las exigencias de los mismos. Esto daria pie a diferentes categorias profesionales con
sentido de acuerdo a las competencias profesionales afectadas e incluso a toda una
carrera profesional, considerando el propio desarrollo profesional desde
planteamientos tales como profesor novel, senior y experto, coordinador de
formacion, responsable...En pocas palabras, habra que retomar la familia profesional
y los diferentes perfiles como referentes clave a la hora de orquestar un plan de
formacion de formadores.

Consideracion de los escenarios de actuacion profesional: La accién y practica
profesional como referente y recursos formativos: Creemos importante también
apuntar en torno a una formacion como clave de la profesionalizacion muy en
conexion con la practica, centrada en la practica. Esta aproximacion tiene
consecuencias tanto en la formacién inicial como en la continua y es una
consecuencia directa del propio planteamiento de la formacion basada en
competencias. Ello comportaria, por lo que se refiere a la formacion inicial, apoyar
planteamientos de modalidad dual como es la formacion en alternancia, con una
coherente integracion entre formacién y trabajo, sobre todo en los Ultimos periodos
de formacidn inicial. No debemos olvidar que estos periodos de practicas de inicio
profesional tiene un valor de socializacion e insercién profesional nada despreciables.
Por lo que se refiere a la formacién continua nadie discute igualmente su orientacién
practica con estrecha vinculacién a las necesidades reales de formacién del propio
escenario de ejercicio profesional. Estamos aludiendo a programas de formacién a
medida, en servicio, con estrategias de tipo mentoring, coaching, etc. por su
incidencia en el propio desarrollo profesional. Esta debe tener una gran flexibilidad
tanto en su articulacion como en los propios itinerarios que pueden seguir los
formadores. El papel de las TIC en este ambito va a ser relevante por las propias
posibilidades de articulacion y vehiculacién de dicha formacién

El momento y contenido de la formacion: el papel de la formacién inicial y continua.
Diferentes autores destacan en sus aportaciones la poca coherencia que existe entre
formacion inicial y continua de los profesionales de la docencia. Y no sé6lo eso,
también se llega a cuestionar el papel que las acciones formativas tienen en la
conformacion de la competencia profesional.

Sin lugar a dudas, las competencias anteriormente planteadas serian las
rectoras del curriculum a articular. Los médulos de contenido deben de estar en
estrecha correspondencia con las unidades de competencia. En este punto hay que
tener presente que la logica del perfil profesional da a las competencias de manera
explicita un derecho a la gestion del curriculo. Este derecho permitiria solicitar las
disciplinas como proveedoras de recursos.

13 @



profesorado

Competencias docentes

Si reparamos especificamente en el contenido y consideramos el momento,
para Donders (1999), la formacidn inicial del docente debe centrarse en los siguientes
aspectos de acuerdo a las diferentes funciones a asumir:

e Familiarizacion con cursos y programas.
e Posibilidad de poder observar como ensefiar.

e La posibilidad de poder intervenir como docentes mediante la asistencia de
expertos.

e La capacidad de poder reflexionar sobre sus propios resultados.
e Disponer de una sélida formacién didactica de base.
Por otra parte, formacién continua del docente debe garantizar:
e El conocimiento de la evolucion tecnoldgica del sector productivo.

e Los cambios que se producen en la sociedad y en la evolucién de las
empresas.

e La profesionalizacién del formador
Evitar el desgaste profesional de los formadores.

5. Creacién de redes de formadores: No cabe duda que en este escenario europeo cobran
y aun cobrardn mas protagonismo la creacion de redes de formadores. En estos
momentos ya estamos verificando la importancia de algunas de ellas tanto en el seno
de las propias organizaciones o instituciones de formacion (intranets de docentes) como
externas a las mismas (extranets). Un exponente de ello puede ser las propias TTnets
nacionales como la europea a la que se tiende. También estamos abocados al apoyo e
inclusién de otros profesionales en la propia red como seria el caso de tutores,
formadores y asesores. Con ello conseguimos ademas transformar la red de formacion
en red de asesoramiento y apoyo.

6. Reconocimiento, acreditacion y certificaciébn de las competencias: Hay que dar
oportunidad para actualizar las competencias de los profesionales de los formadores.
Esto conlleva de una parte la necesidad de clarificacion de las cualificaciones como
hemos apuntado en el apartado anterior y su correspondencia dentro del EQF, a la vez
gue contar con dispositivos validos y transparentes para la evaluacion, reconocimiento
y acreditacioén de los aprendizajes formales e informales de los formadores.

7. Por dltimo, también habria que asumir la internacionalizacién de la formacion de
formadores, tanto inicial como continua, ampliando los escenarios sociogeogréaficos de
dicha formacion. La misma a su vez entroncaria con uno de los principios de Europa
2010, cudl es la movilidad. Sobre este particular existen ya ejemplos de programas de
formacion (inicial y continua) de formadores interuniversitarios e internacionales’.

" El propio Programa de Aprendizaje Permanente (2007-2013) en el conjunto de sus acciones
contempla esta consideracion cuando destaca la movilidad y los intercambios en la formacién
de los profesionales de la Formacion (Erasmus, Leonardo, etc.).
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