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RESUMEN: La Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido en nuestras vidas. Diversas voces
creadoras e institucionales han intentado ralentizar su propagacion para testar amenazas y
salvaguardar derechos de las personas usuarias y no usuarias. Instituciones y gobiernos de-
mandan una rapida investigacion para detectar su problematica, para mitigarla, y su poten-
cial, para estimularlo. En tal sentido, se aborda su problematica y potencial en la ensefianza
y en el aprendizaje, en todos los &mbitos y etapas. Este articulo se centra en la investigacion
sobre su empleo en la ensefianza-aprendizaje del inglés como segunda lengua (L2), es decir,
como recurso didactico. Para ello, presenta una revision sistematica de articulos cientificos
sobre experiencias que reclaman una transformacion didactica para la incorporacion de la
IA para contribuir a la mejora de la calidad educativa. Se enfoca en la busqueda, revision
y analisis de estudio en base de datos bibliograficos, asi como en bibliotecas digitales. Se
seleccionaron 12 investigaciones relevantes para el objetivo, que promueven la implementa-
cion de la IA para favorecer nuevos escenarios de aprendizaje del inglés L2. Todas concluyen
sobre sus beneficios en el desarrollo de competencias y dominio del inglés, tras los cambios
requeridos, en distintos contextos y afios. Queda mucho por investigar ¢ implementar.
Palabra clave: Inteligencia Artificial (IA), recurso educativo, ensefianza-aprendizaje segun-
da lengua (L2), ensefanza-aprendizaje del inglés L2, revision sistematica

Systematic review on Artificial Intelligence (AI) for English L2 learning

ABSTRACT: Artificial Intelligence (AI) has burst into our lives. Various creative and
institutional voices have tried to slow down its spread to test threats and safeguard the rights
of users and non-users. Institutions and governments demand rapid research to detect its
problems, to mitigate them, and its potential, to stimulate it. In this sense, its problems and
potential in teaching and learning, at all levels and stages, are addressed. This article focuses
on research on its use in the teaching and learning of English as a second language (L2),
that is, as a didactic resource. For this purpose, it presents a systematic review of scientific
articles on experiences that demand a didactic transformation for the incorporation of Al
to contribute to the improvement of educational quality. It focuses on the search, review
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and analysis of studies in bibliographic databases, as well as in digital libraries. Twelve
relevant researches were selected for the objective, which promote the implementation of Al
to favor new scenarios of English L2 learning. All of them conclude about its benefits in the
development of English competencies and proficiency, following the required changes, in
different contexts, years. Much remains to be researched and implemented.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), teaching resource, second language (L2) teach-
ing-learning, English L2 teaching-learning, systematic review

1. INTRODUCCION

Son notorios los avances tecnologicos en la sociedad actual. Valga como ilustracion
las aplicaciones que permiten la conectividad e interaccion diaria entre personas. De tal
manera, que la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han consolidado
como herramienta indispensable en las acciones humanas para el acceso a la informacion,
interacciéon y generacion de conocimientos.

Igualmente, para facilitar el trabajo docente y contribuir a una educacién de calidad
e inclusiva, como exige las Naciones Unidas para su agenda 2030 (Objetivo de Desarrollo
Sostenible n® 4). Valga como ilustracion, en este caso, las TIC para apoyar al alumnado con
dificultades especificas (Zuppardo et al., 2017; 2019), con trastornos especificos (Gallardo
et al., 2019; 2021) y discapacidades (Rodriguez et al., 2020; 2022). Desempeiian un papel
fundamental como mediadoras en el proceso didactico (Hernandez et al., 2019), transfor-
mando la forma en que se accede al conocimiento, se interactia y se ensefia-aprende en el
entorno educativo.

Aunque su potencial para optimizar la calidad y la eficacia de la educacion es innega-
ble (Hernandez et al., 2019), su integracion en las aulas sigue suponiendo todo un desafio
pedagogico, aun en el siglo XXI. En primer lugar, porque su uso efectivo educativo requiere
una capacitacion adecuada de docentes y discentes, asi como una gestion eficiente en las
instituciones. Adicionalmente, Sandi y Cruz (2016) afirman que la integracion exitosa de TIC
implica la reflexion sobre como pueden complementar y enriquecer los métodos de ense-
fanza tradicionales. Por su parte, Barrera (2022) aconseja poner en practica las habilidades
lingiiisticas y de comunicacion mediante una atencion personalizada, ademas de situaciones
donde se ponga en practica el uso de L2, con la ayuda de herramientas digitales. De ahi,
que hayan sido redefinidas como Tecnologias del Aprendizaje y Comunicacion (TAC).

De otra parte, Leon y Vifia (2017) refieren, concretamente, como la Inteligencia Arti-
ficial (IA) viene cambiando de acuerdo con los nuevos avances tecnologicos, programacion
y ciencias computacionales, asi como por la rapidez de insercion en la sociedad. Es una
herramienta implementada por la sociedad actual de manera constante para solucionar los
problemas que enfrenta. Se convierte en un asistente personal para la busqueda de infor-
macién y apoyo de los procesos de aprendizaje. Representa una herramienta computacional
ampliamente adoptada en la sociedad contemporanea, gracias a su versatilidad en la ejecu-
cion de tareas cotidianas y a su capacidad de abordar diversas aplicaciones, incluyendo la
visualizacion y procesamiento de datos y conocimientos de caracter cientifico, educativo,
comercial e industrial. Asimismo, estd en auge el desarrollo de mecanismos computaciona-
les para acercar a las personas a nuevas maneras de aprender, propiciando estilos y formas
diferentes de trabajar.
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Por tanto, puede cambiar o vislumbrar un nuevo horizonte, trazado por su acelerada y
sorprendente emergencia, pese a su competencia con la Inteligencia Humana. Autores, como
Ocafia et al. (2019), esgrimen la diferencia entre ellas: la limitacion de la IA en el manejo
de informacion para propiciar aprendizajes personalizados. Al contrario, aunque puede es-
tablecerse como complemento, la humana es capaz de interpretar y manipular situaciones
donde se enfocan a los significados, empleando la creatividad y el pensamiento critico de
la situacién o momento.

En el ambito educativo, la TA esta llamada a desempefiar un papel crucial, por ejemplo,
para simplificar la comprension de conceptos, contenidos y procedimientos, lo que contribuye
al proceso de aprendizaje estudiantil. De esta forma, constituye un gran instrumento para
promover una educacion integral y personalizada acorde a necesidades individuales. En el
contexto universitario, adquiere mayor notoriedad, si cabe, el acceso a TIC con las cuales
cuentan los estudiantes al servicio de la construccion de aprendizajes. El acceso a la IA no
es la excepcion, toda vez que se vislumbra como una herramienta de gran potencial para
optimizar las tareas en los procesos de enseflanza-aprendizaje (Ayuso y Gutiérrez, 2022).
De tal suerte, que la ensefianza exige una transformacion para insertar la IA en los procesos
académicos para conseguir mejoras competenciales.

Respecto del aprendizaje de segundas lenguas (L2), el acompafiamiento en los proce-
sos educativos requiere de una sistematizacion del docente para generar y tener en cuenta
como apoyar el proceso de aprendizaje de los educandos para adquirir y desarrollar una
L2. Consecuentemente, se requieren herramientas para dar continuidad y sistematizacion a
los conocimientos adquiridos por los jovenes. La aplicacion de la IA en la ensefianza de L2
tiene el potencial de proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas para fomentar
el desarrollo de habilidades relevantes en la actualidad. En este punto, la IA actua como
herramienta capital para optimizar sus competencias. Supone una redefinicion del empleo
tradicional de TIC, ya revolucionarias en su momento, hacia el incremento exponencial de
nuevos hardware y software con IA propiciadores de experiencias innovadoras de ensefianza-
aprendizaje de L2, en cuanto a permitir contemplar, generar, compartir y transmitir infor-
macién contextualizada y personalizada.

Con fundamento en lo anterior, la IA puede erigirse como herramienta para favorecer
la interaccion y comunicacion, asi como enfrentar otros desafios que puedan surgir. Princi-
palmente, se busca propiciar y optimizar la conexion con los estudiantes, estableciendo, de
esta manera, un vinculo efectivo y significativo. Un docente que no logra conectarse con
su audiencia puede enfrentar dificultades para mantener la atencion e interés de su alum-
nado, lo que resulta nefasto para el aprendizaje, segin los postulados vanguardistas de la
neuroeducacion derivados de las neurociencias (Rodriguez, 2024).

Actualmente, los docentes cuentan con multiples recursos para poder abordar las clases
donde se imparte una L2. Tal es el caso de aplicaciones que ayudan con la pronunciacion, gra-
matica, audicion, entre otros. Asimismo, hoy en dia, existen las plataformas que permiten crear
un aula virtual, una realidad aumentada, etc. para su adaptacion en cuanto al contenido que se
necesita. De la misma manera, se cuenta con aplicaciones capaces de construir y reproducir juegos
interactivos acordes a los programas y actividades a realizar para el aprendizaje del alumnado.

Existen algunas experiencias aplicadas sobre incorporaciéon y aprovechamiento de TIC
en el ambito pedagdgico para apoyar las actividades académicas y pedagdgicas. Valga como
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ilustracion, el trabajo de Guano et al. (2023) con la utilizacién de tecnologias de apren-
dizaje automatico, especificamente mediante la implementacion de chatbots, para facilitar
la comunicacion, el didlogo, las consultas y los pedidos en diversos entornos educativos.
Igualmente, Lucana y Roldan (2023) han implementado un chatbot con el propdsito de
promover el aprendizaje en el contexto educativo.

O, por otro lado, la investigacion llevada a cabo por Bard (2023), comparando dos
enfoques de aprendizaje: uno basado en el trabajo en linea y otro en el metaverso. Destaca
los beneficios de ambos enfoques, subrayando la importancia de la tecnologia para facilitar
interacciones que favorezcan el proceso de aprendizaje. Ambos enfoques se consideran
metodologias activas que buscan apoyar el aprendizaje de los estudiantes, destacando la
diversidad de estrategias y motivaciones que deben ser consideradas en su implementacion.

O, incluso, la investigacion realizada por Escobar (2021) se centra en el uso de un siste-
ma llamado “Linguee”, que ilustra como los diccionarios digitales en linea han evolucionado
para brindar informacion detallada sobre palabras y expresiones, incluyendo pronunciacion
y significado. Este sistema ofrece una busqueda asistida que anticipa las necesidades del
usuario, proporcionando combinaciones de sintaxis correctas. Asimismo, se destaca que este
diccionario en linea actiia como una memoria de traduccion, almacenando palabras, frases y
expresiones con sus respectivas traducciones, facilitando asi el dominio de multiples idiomas
y su aplicacion en contextos especificos.

Existen otros argumentos a favor del uso didactico de la 1A, ademas de sus beneficios.
Granados (2022) respalda las multiples funciones y exigencias de cambio en el mundo la-
boral por la introduccion de la IA, en diferentes momentos a sus propios ritmos, generando
con ellos una perspectiva para la evaluacion de la L2. Ademas, son los mismos jovenes
quienes se encuentran inmersos en la interaccion con la IA, con aplicaciones que contienen
sus dispositivos moviles que implementan la TA.

Ahora bien, la proliferacion de estos nuevos recursos produce un nuevo desafio, in-
herente a la selecciéon y uso adecuado de materiales didacticos para ajustar la instruccion
con el modo de aprendizaje, lo cual redundara en su efectividad. Un material inapropiado
u obsoleto puede desviar el proceso de aprendizaje y no cumplir con los objetivos educa-
tivos propuestos. Molinero y Chavez (2019) exaltan la importancia de esta seleccion para
propiciar una instruccion efectiva y plena conexioén con los objetivos y con los estudiantes.
Gallardo et al. (2020) elaboran un instrumento de evaluacion para la seleccion y utilizacion
de herramientas digitales, que podria concretarse para el caso de la didactica de L2.

Con lo anterior, queda plasmada la evolucion y las ventajas de la IA en el terreno edu-
cativo, para el aprendizaje, perfeccionamiento y empleo de L2. En suma, pueden emplearse
una amplia gama de recursos tecnologicos basados en 1A, como los anteriores, apropiados o
destinados a facilitar la comprension de los contenidos y garantizar un aprendizaje relevante
de la L2. Estas estrategias pueden incluir el uso de materiales auténticos, que favorecen el
proceso de la ensefianza del inglés como L2. Ciertamente, resultan pertinentes para la pro-
mocion de la interaccion de todos en el aula, el fomento de la comunicacion oral, el énfasis
en la comprension auditiva, el desarrollo de la produccion escrita y la inclusion de activi-
dades practicas que permitan a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones concretas.

Ahora bien, la propuesta de Martin-Marchante (2022) es continuar investigando sobre lo
anterior y sobre la integracion efectiva de recursos creados por la IA en el ambito educativo,
como complemento y recurso de la labor y rol insustituible del docente. Tal investigacion
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debe aportar, pues, la contemplacion de estas herramientas para la ensefianza, dando apertura
a generar nuevas maneras de aprender.

Sin duda, una de las lineas preliminares de investigacion e intervencion debe ser la
dirigida al docente. Ha de saber manejar, a su favor y conveniencia, las TIC/TAC con su
alumnado. El docente desempefia una gran labor no solo para ensefiar los contenidos que
abarca la L2, sino, a la vez, integrarlos en actividades que favorezcan el uso de habilidades
lingiiisticas del idioma. Una gran tarea que, con ayuda de la TA, puede resultar mas efectiva;
para ello, debe dominar herramientas pertinentes para su ejecucion y puesta en marcha en
las actividades escolares. Sin duda, la exigencia aumenta y el docente debera disponer de
competencias apropiadas para involucrar la IA para el apoyo de sus contenidos abordados.

Con base en ello, se debe contemplar la relevancia que tiene la capacitacion hacia las
TIC e IA para su integracion al momento de poder ensefiar una L2 y, a su vez, resulte mas
practico y comodo tanto para los alumnos como para el docente, debido a la complejidad
que esta implique (Escobar-Hernandez, 2021).

Complementariamente, debe atenderse la competencia discente para el (buen)uso de
las TIC/TAC, de acuerdo con las recomendaciones sobre su empleo eficaz, integro y seguro
(Rodriguez et al., 2024). Y, en su caso, desarrollarse (Betin et al., 2023), como en el caso
de los docentes. Se estiman cinco competencias basicas requeridas por estudiantes, segiin
el Marco Europeo para la Competencia Digital (modelo DigCom 2.2) (Vuorikari et al.,
2022): a) resolucion de problemas técnicos e identificacion de carencias, b) alfabetizacion y
gestion informacional, ¢) seguridad y proteccion de dispositivos y datos, d) comunicacion,
colaboracion e identidad digital, y e) creacion de contenido digital.

Unido a las competencias docentes y discentes, resulta muy conveniente que tanto do-
centes como estudiantes traigan al aula un bagaje emocional, toda vez que la neuroeducacion
otorga tanto valor a los procesos emocionales como a los cognitivos (Mondéjar et al., 2023).
La puesta en marcha de los aprendizajes de L2, no aprendida en casa sino en las institucio-
nes, requiere saber gestionar las propias emociones y ser empatico con las de los demads. Es
fundamental para crear un ambiente de aula propicio para el aprendizaje, puesto que poner
en practica esta L2 produce incertidumbres en el alumnado. Se hace necesario generar un
ambiente de aula ordenado y centrado en el aprendizaje. Todo lo anterior se convierte en un
desafio constante (Bastidas y Mufioz, 2018). Las distracciones, el comportamiento disrup-
tivo o las dinamicas de grupo ineficientes pueden entorpecer el proceso educativo. Aunado
a la planificacion efectiva sera la columna vertebral de cualquier proceso de ensefianza. La
insercion de TIC/TAC y de la IA pueden contribuir en el aula a concertar con el mundo
digital en el que habita nuestro alumnado actual. Las TIC/TAC y la TA pueden contribuir
en al aula a conectar con el modo en el que se mueve el alumnado.

No obstante, no se trata solo de una dimension exclusiva de aula, sino que afecta al
centro y comunidad escolar; por supuesto, incluyendo el ambito familiar. Resulta de suma
importancia para el aprendizaje y desarrollo de L2. Lamentablemente, alin existen institu-
ciones, comunidades u hogares que carecen de acceso a herramientas tecnologicas esenciales
(Molinero y Chavez, 2019). La falta de recursos tecnologicos pertinentes para la adquisicion
y desarrollo de L2, a pesar de vivir en la era digital, representa un desafio. Este déficit puede
limitar las oportunidades de aprendizaje y dificultar la integracion de métodos pedagogicos
innovadores. Ahora bien, en contextos bien dotados de TIC/TAC y que se emplee la TA
puede optimizarse el desarrollo de la competencia L2.
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Igualmente, en el contexto de la instruccion de L2, es conveniente llevar a cabo inves-
tigaciones adicionales para comprender en detalle los obstaculos y posibilidades especificos
relacionados con la integracion de la IA. Resulta tan importante probar sus beneficios como
escudrinar sus amenazas, para potenciar unos y mitigar las otras. Y lo es para, de acuerdo
con Ayala y Alvarado (2023), disefiar estrategias efectivas destinadas a implementar con
éxito las tecnologias basadas en IA en las instituciones educativas.

Por otro lado, hay que considerar especificamente en la didactica de L2, los estandares
propuestos por el Marco Comun Europeo de referencia para las Lenguas e ensefianza y
aprendizaje de las lenguas y su evaluacién (MCER), los niveles de consecucion lingiiistica,
recogidos y resumidos en Rodriguez et al. (2024, 648), han pasado de ser competencias para
comprender, hablar y escribir (MCER, 2002) a las actuales (MCER; 2022): a) recepcion
(comprension oral y escrita), b) produccion (expresion oral y escrita), c) interaccion entre
interlocutores, y d) mediacion. A este respecto, se ha detectado en los propios docentes una
discrepancia entre la escritura y la pronunciacion. Esta diferencia puede hacer que el apren-
dizaje parezca una tarea doblemente ardua, ya que deben dominar dos habilidades distintas
simultaneamente (Gooding, 2023).

Este incipiente modelo de ensefianza-aprendizaje de L2 implica un cambio en la concep-
cion misma de la tarea educativa, debido a que el docente debe comprender que ensefiar una
L2 va mas alla de traducir el contenido, requiere de modificacion fundamental de la forma
en que se comunica y se relaciona con los estudiantes. Ello conlleva un enfoque holistico,
donde se promueve una comprension profunda de la lengua y su uso en contextos reales. El
docente debe ser consciente de que la enseianza de L2 no es una mera adicion al programa
de estudio, sino que implica un redisefio de la pedagogia en su conjunto (Bolarin-Martinez
et al., 2021).

En conclusion, ante el panorama inédito e incierto del empleo de la A en la ensefianza
de L2, concretamente, de enseflanza del inglés como L2, tanto por su competencia requeri-
da como por la utilizacién de IA, se plantea en esta ocasion desarrollar una aproximacion
tematica, cronologica y geografica del empleo de la IA como recurso didactico del inglés,
a través de los trabajos empiricos publicados en revistas de impacto en los ultimos afios
de emergencia de la IA. Por tanto, su objetivo general es esclarecer aspectos clave en la
investigacion empirica de union de la IA y el aprendizaje del inglés como L2, asi como
también profundizar en ello. Pretende responder al interrogante siguiente: ;cémo y donde
la TA esta apoyando los procesos de ensefianza aprendizaje del inglés L.2?

2. METODO

Esta investigacion se centra en el uso de la IA en el aprendizaje del inglés como segunda
lengua. Utiliza un enfoque cualitativo, basado en un analisis documental de tipo exploratorio
e interpretativo de investigaciones publicadas. La investigacion exploratoria se basa en una
la revision de la literatura, mientras que la interpretativa se enfoca en lograr una compren-
sion minuciosa y sistematica de un fendmeno especifico, involucrando la recopilacion y el
analisis detallado de datos para describir con precision las caracteristicas, comportamientos
y relaciones en un contexto dado.
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2.1. Diseiio de investigacion

El disefio concreto de esta investigacion es la revision sistematica de articulos cien-
tificos relacionados con la IA y didactica del inglés como L2, por tanto, mediante analisis
documental. Es una investigacion de tipo transversal e indirecta, al analizar fuentes no
primarias sino secundarias.

La revision de fuentes bibliograficas desempefia un papel esencial en el avance en la
comprension y la generacion de conocimiento en diversas disciplinas académicas. La in-
vestigacion sobre revision sistematica es un tipo de estudio cientifico, en el que se recopila
toda la informacion generada por investigaciones de un tema o pregunta determinado. Las
revisiones sistematicas tienen como objetivo proporcionar una sintesis completa e imparcial
de varios estudios relevantes en un solo documento utilizando métodos rigurosos y transpa-
rentes, con el fin de minimizar sesgos, aportando asi resultados mas fiables a partir de los
cuales se puedan extraer conclusiones y tomar decisiones. Su finalidad es situar el punto de
partida o estado del arte de manera rigurosa de un fenémeno, de cara a su conocimiento,
aplicacioén y prospectiva.

En esta ocasidn, se llevd a cabo la técnica del analisis documental tras una extensa
revision de la bibliografia relevante sobre la tematica, con el objetivo de adquirir una com-
prension inicial y amplia del problema de investigaciéon. Consistié en un esfuerzo notable
para identificar las tendencias y palabras claves y el mapa ramificado de la IA en el contexto
del aprendizaje de una L2, asi como para realizar la busqueda de articulos cientificos de
base de datos académicos, que generan opinion calificada a nivel mundial (principalmente,
WosS, Scopus, Google Académico, Dialnet y Latindex).

2.2. Unidad de analisis y procedimiento

La muestra de investigacion, en sentido analdgico, la constituyen las fuentes secundarias
correspondientes con las obras revisadas sobre la tematica de interés de esta investigacion.
La busqueda inicial se realizd combinando los descriptores “IA” y “ensefianza-aprendizaje
del inglés L2”. Como el foco era el aprendizaje del inglés como L2 para personas hispano-
hablantes se hizo en espafiol. Se incluy6 solo experiencias empiricas.

Dada la novedad de la IA se redujo al espacio temporal de vigencia o actualizaciéon de
investigaciones, estipulado en 5 afios (2019-2023). Al contrario, no se establecid limitacion
geografica. Se empleo el método PRISMA de busqueda y seleccion de originales. En primer
lugar, se obtuvieron cientos de obras con la combinacion de descriptores, que, finalmente, se
redujeron a una docena. Predominan las referencias obtenidas por Google Académico (5) y
Scopus (4), seguidas de Dialnet (2) y WoS (1). Para la visualizacion y descarga del articulo
se empled la red segura VPN de la Universidad de Granada.

Sobre cada obra se cumplimentd una hoja Excel, para su registro y descripcion, de
acuerdo con las dimensiones y detalles de interés para esta investigacion, a saber: referencia
completa, afio, contexto, método, disefos, participantes, etapa a la que se dirige, conclusiones
y otras observaciones. Se hizo una prueba conjunta por todos los autores con tres obras, de
tal suerte que después pudo repartirse el trabajo. No fue necesaria la peticion de garantia de
anonimato ni €tica de la investigacion, dado el caracter documental de la misma.
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2.3. Analisis de datos

Para el analisis documental, se empled el analisis de contenido, estrategia acorde al
tipo de diseno. Para ello, se partio del pre-establecimiento de categorias de analisis, tras la
revision de estudios afines a este. Las categorias fueron determinadas de forma aprioristica,
esto es, antes de acometer el analisis, de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Las
categorias de analisis correspondieron con las dimensiones recogidas en el Excel para el
estudio de las obras, que se han explicitado mas arriba. En este sentido, se ha realizado
un analisis interpretativo de diversas obras, lo cual permiti¢ la sistematizacion del estudio
bibliografico revisado y la generacion de conclusiones significativas sobre el uso de la TA
en el aprendizaje de una L2.

El registro de los datos en formato Excel permitid, en primer momento, realizar algunos
graficos sobre resultados por cronologia y contextos. Igualmente, facilitd la trasposicion de
datos al programa de analisis cualitativo Nvivo, el cual ha propiciado la realizaciéon de la
nube de frecuencia de palabras, lo que ha enriquecido el proceso de recopilacion de datos
y andlisis de la informacion. Dado el caracter cualitativo del estudio, se han computado las
ideas contempladas en los documentos (analisis documental) en categorias y reduccion de
las mismas en metacategorias, ambas predeterminadas (analisis de contenido), empleando
frecuencias de aparicion y porcentajes correspondientes.

3. RESULTADOS

Uno de los resultados mas relevantes es la escasez de experiencias empiricas en este
sentido. No se corresponde con la elevada investigacion sobre ambas tematicas por separado:
IA y ensehanza-aprendizaje de L2. Incluso, contrasta con las propuestas o ensayos existentes
sobre beneficios y también amenazas sobre la IA como recurso didactico para la L2, en
general. Por otro lado, no se observa especializacion de obras sobre A para la ensehanza
del inglés como L2, en comparacion con otras lenguas, pese a la prevalencia de la didactica
y recursos didacticos para el inglés.

Se trata de experiencias de disefio de propuestas y aplicacion de algun tipo de IA como
Realidad Virtual y Aumentada, Metaverso, Chatbot, y Machine, centrandose en los beneficios.
Otras tres obras son de revision de estudios, ensayos e informes.

En cuanto a los afnos, se observa un cierto incremento conforme se avanza hasta la
actualidad, como refleja el grafico 1. Los dos ultimos afios de propagacion de la TA son
también reflejo de profusion de su empleo como recurso didactico para la L2. Todo apunta
a que siga la tendencia de crecimiento de estos estudios, como lo ha venido haciendo en
este corto pero significativo espacio cronoldgico.
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Figura 1. Distribucion cronologica de investigaciones sobre 14 y ensefianza de inglés L2
Nota: elaboracion propia con programa Excel

En cuanto a las etapas educativas en las que se ha implementado, existe un dominio de
su empleo en Universidad, quiza porque sus estudiantes son adultos y los riesgos del empleo
de la TA puedan ser mas controlados. En la figura 2 se muestra que la mitad de los estudios
revisados refieren a esta etapa, por encima claramente de los demas. Le siguen aquellos
estudios que combinan varias etapas, generalmente de revision sistematica. Y, después, se
sitian, en orden de prevalencia, y con menor frecuencia, las investigaciones dirigidas a es-
tudios de las etapas obligatorias de Secundaria y Primaria, respectivamente. No se hallaron
estudios en el contexto de la educacion Infantil. Parece existir cierta resistencia al empleo
de la IA para ensefiar inglés L2 con los mas pequeiios.

16,67%

* Universidad * Intermedias ™ Primaria " Infantil *Varias

Figura 2. Distribucion por etapas de investigaciones sobre IA y enseiianza de inglés L2
Nota: elaboracion propia con programa Excel

Respecto de los contextos geograficos donde aparecen los estudios con participantes de
habla castellana como aprendiente del inglés como L2, existe escasa variedad de contextos
y de continentes (Figura 3). Tan solo han aparecido estudios de 7 paises, con prevalencia
de la representacion del panorama espafol, con 5 investigaciones, seguido de Ecuador y
Pert, que empatan con 2 experiencias y, por ultimo, Cuba, Colombia, México y Panama
con una experiencia testimonial en cada uno. Aunque solo se abarque los paises del espacio
iberofonico, puede visualizarse como en la mayoria de ellos no aparecen estudios sobre TA
como recurso para enseflar inglés L2.

99




SpeciAL Issue X1 September 2024

X

Investigaciones - .

i 5 Con tecnologia de Bing

Figura 3. Distribucion geogrdfica de investigaciones sobre 1A y ensefianza de inglés L2
Nota: elaboracion propia con programa Bing

El programa NVivo ofrece la nube de frecuencia de palabras contemplada en la figura
4. En la nube se puede visualizar lo siguiente: las palabras que mas sobresalen son: inte-
ligencia, educacion, ensenanza, aprendizaje del inglés, y artificial, incluso perceptibles con
otra tonalidad. En un segundo nivel, se encuentran: investigacion docente, tecnologia, len-
gua, proceso universidad, idioma, informacion, estudiantes, y desarrollo. E, incluso, pueden
apreciarse un conjunto de palabras situadas en un tercer subsistema, entre las que estan:
lenguaje, evaluacion, resultados, conocimiento, estrategia, alumnos, contenidos, y herramienta
y estan relacionadas con la IA fundamentadas en las habilidades relacionadas con la L2.
Queda patente que se focalizan mas en los beneficios que en las amenazas o prerrequisitos
técnicos de las aulas y competenciales de los docentes.
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inve&tigacidh tecnologias
inteligencia trataio —
tecnologia
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iis lengua

reruttados Proceso ENSENANZA entre | herrsmiens
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Figura 4. Nube de de palabras sobre IA y ensefianza-aprendizja del inglés com L2
Nota: elaboracion propia con Nvivo
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A continuacion, en el mapa ramificado, presentado en la figura 5, se puede apreciar como
se relacionan el aprendizaje y ensefianza sobre L2 con otras dimensiones. Estos elementos,
intrinsecamente ligados a la esencia de la educacion para su implementacion, se alinea a un
panorama integral donde la interconexion entre las palabras medulares se manifiesta como
una red articulada de palabras de palabras compleja y en constante evolucion. Como puede
apreciarse existe una interrelacion semantica de las palabras claves se manifiesta de manera
inherente en el ambito educativo, destacando la centralidad de los términos “aprendizaje” y
“enseflanza”. A partir de estas se desprenden subtemas significativos, incluyendo la adquisi-
cion de la L2, particularmente en el contexto del inglés, asi como la nocion de educacion,
su vinculacion intrinseca con los estudiantes. Este entramado conceptual se expande a una
esfera mas amplia en una segunda categoria, que abarca vocablos de relevancia como “IA”,
“lengua” e “idioma”. En un nivel mas abstracto, una tercera categoria emerge, incorporando
nociones fundamentales como “proceso”, “informacion” e “investigacion”. Se destaca, entre
ellos, la necesidad de acometer investigacion en la centralidad tanto del aprendizaje como de
la enseflanza para seguir avanzando en este campo. Se debe a que la IA se ha revelado en los
trabajos revisados como Optima tanto para el aprendizaje como para la ensefianza, por igual.

Consulta de frecuencia de palabras

laprendizaje Jinglés lartificial proceso llearning puede enguas
nformacién fresultados [forma universidad ftecnologia
inteligencia
leducacion
S— abajo Jdocente atos
Jinvestigacioflanguage
llengua
revista
ensefianza lestudiante  |estrate-
lestudiantes Tosarrol -
Foma esarrollo  |virtual
lestudio realidad

Figura 5. Prevalencia relacional de palabras sobre IA y ensefianza de inglés L2
Nota: elaboracion propia con Nvivo

La figura 6 se ofrece la visualizaciéon de la frecuencia de palabras de los documen-
tos seleccionados se observa la relacion existente entre ellas, aunque pareciera tener poca
relacion con la IA, se visualiza que los colores de resultados virtual realidad, aprendizaje
y forma coinciden en la gama de colores presentes esto genera una vinculacion con los
términos mencionados. Se confirma algiin hallazgo anterior, como la prevalencia de la IA
en la didactica del inglés L2 en la Universidad y la necesidad de investigacion al respecto.

101



SpeciAL Issue X1 September 2024

datos
intwligencia
.

investipacién

revista
unisersidad
inglés

——

estudiante

e del inglés L2

izaj

[ educacién

— proceso
informacién

desarrolio

Tecnologin
lesrning

lenguas

tsngusge
resultados
pusds

wirtual

realidad

aorendizaje

terms

langua
estudiantes

eEtudio

IA y ensefianza-aprend

Figura 6. Mapa ramificado de palabras sobre IA y enseiianza-aprendizaje del inglés
Nota: elaboracion propia con Nvivo

Al relacionar las figuras presentadas, se puede establecer en un sentido transversal el
siguiente resultado general de esta indagacién. La conexidn intrinseca entre 1A, trabajo y
realidad virtual se manifiesta en la manera en que estas tecnologias convergen para redefinir
las dindmicas de ensefnanza y aprendizaje. La implementacion de sistemas inteligentes como
simulaciones virtuales en el ambito formativo ha reconfigurado la naturaleza del trabajo,
proporcionando entornos de practica principalmente en la Universidad, capacitacion y toma
de decisiones que contribuyen a la mejora continua de los resultados de aprendizaje. Lo que
debiera seguir siendo objeto de investigacion.

Asimismo, la relacion creciente y diversificada entre aprendizaje y resultados se ve
modulada por la sinergia entre IA y Realidad Virtual, en la busqueda de patrones para di-
seflar ensefianzas y adquirir el aprendizaje, adaptarse a las preferencias individuales, ofrecer
retroalimentacion personalizada. Y se ve potenciada por la inmersion proporcionada por la
Realidad Virtual, generando resultados tangibles y medibles en términos de adquisicion de
habilidades y conocimientos.

Ahora bien, los hallazgos no son los esperados en términos de frecuencia de aparicion.
La hipoétesis de partida, en este sentido, era que dada la revolucidon que en todas las dimen-
siones de la sociedad y la humanidad esta evidenciando la IA se encontrarian un conjunto
nutrido y variopinto de experiencias empiricas de investigacion sobre las posibilidades y
dificultades de la IA como recuso didactico para la ensefianza-aprendizaje del inglés. Luego,
con independencia de que mas arriba se recomienden nuevas investigaciones para continuar
esta y superar sus limitaciones, se constata como resultado la escasez de investigaciones
por el momento, sobre todo en ensefianzas no universitarias. Lo cual puede encontrar su
explicacion en la reciente aparicion y la cautela del uso de la IA con alumnos menores de
edad, a la espera de una regulacion legal completa sobre su uso.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue revisar experiencias empiricas de investigacion,
para conocer el impacto de la IA en la ensefianza-aprendizaje del inglés L2. Se parti6 del
debate destacado en torno al potencial de la IA en la educacion, basandose en conocimientos
de diversas fuentes que subrayan su importancia y relevancia en entornos educativos. Quiza
la justificacion mas solvente provenga de la incorporacion de las TIC en el nuevo paradigma
metodoldgico del Diseilo Universal de Aprendizaje (DUA), en el cual se ha depositado la
esperanza de la consecucion de una educacion inclusiva y de calidad, como lo propugna el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 de las Naciones Unidas. Esto es, para garanti-
zar la educacion de calidad e inclusiva del ODS N°4, se han puesto muchas expectativas
en el DUA, que parte del empleo privilegiado de las TIC y las TAC (dentro de las cuales
se incluye la IA), por su potencial para la personalizaciéon de representacion de contenido.

Asi lo contemplan Nivela et al. (2020) confirmando que, en el ambito educativo, la TA
desempeiia un papel crucial al simplificar la comprension de conceptos, contenidos y pro-
cedimientos, lo que contribuye al proceso de aprendizaje de los estudiantes. De esta forma,
serd un gran instrumento para promover una educacion integral y personalizada de acuerdo
con las sus necesidades individuales de cada estudiante (Parra-Sanchez, 2022).

Respecto del aprendizaje de una L2, Trujillo et al. (2019) revisan la importancia de la
tecnologia en la educacién de idiomas, subrayando la necesidad de recursos tecnologicos
relevantes. Se incluye la integracion de la IA como recurso didactico, presentada como una
via prometedora para mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje de L2 por su poten-
cial significativo para transformar el enfoque de la educacion, en general, y la adquisicion
y el perfeccionamiento de L2, en particular, por su contribucion al desarrollo competencial
de habilidades comunicativas globales. Asi se ha constatado en esta investigacion, y asi lo
manifiestan Péaez et al. (2023), al confirmar la tendencia creciente de actitud y frecuencia de
implementacion de plataformas y apps para acceder a las actividades de ensefanza.

La IA puede erigirse como una herramienta que pueda favorecer la interaccion, la co-
municacion y enfrentar otros desafios que puedan surgir. Y asi lo destaca, también, Escobar
(2021) para el caso concreto de la ensefianza-aprendizaje del inglés L2, constatando que la TA
puede desempefiar un papel fundamental a la hora de abordar los desafios que se enfrentan
en la adquisicién de una L2, como la discrepancia entre la escritura y la pronunciacion, y
la seleccién de materiales didéacticos adecuados. En la presente investigacion, se ha verifi-
cado que la IA busca propiciar y optimizar la conexion entre el docente y sus estudiantes y
entre los estudiantes, estableciendo, de esta manera, un vinculo efectivo y significativo. Un
docente que no logra conectarse con su audiencia puede enfrentar dificultades en mantener
la atencion y el interés de sus alumnos, lo que resulta nefasto para el aprendizaje, segiin
los postulados vanguardistas de la neuroeducacion derivados de las neurociencias. Las expe-
riencias revisadas en la presente investigacion van en esta linea, por tanto, se erigen como
ilustraciones paradigmaticas de como hacer efectiva la incorporacion y utilizacion de la TA
en la didactica del inglés L2.

Se ha concluido en el conjunto de obras revisadas la necesidad de acometer cambios
para la incorporacion de la [A para ensefiar inglés L2. Parece no ser cuestionable tal hallazgo,
dado que en la revision del estado del arte ya se afirmaba esta premisa (Granados, 2020).
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Quiza los cambios requeridos sean advertidos y concretados a través de nuevas experiencias
e investigaciones.

En efecto, se ha resaltado la necesidad de ampliar la investigacion en esta linea, dada
la escasez de estudios encontrados y su contraste con la emergencia y expansion imparable
de la TA. En los propios estudios revisados, se aprecia esta la recomendacion de nuevas
experiencias de implementacion, impacto y consecuencias. Y este dato resulta coherente con
los estudios revisado en la demarcacion del punto de partida de la inclusion de la 1A en la
enseflanza en general y del inglés, en particular.

En este punto, conviene recordar este postulado por parte de Martin-Marchante (2022),
que resaltaba la necesidad de investigando la integracion de la IA en las areas de conocimiento
del ambito educativo, asi como la de Ayala y Alvarado (2023) advirtiendo la conveniencia
de llevar a cabo investigaciones adicionales para comprender en detalle los obstaculos y
posibilidades especificos relacionados con la integracion de la TA. Estas amenazas no han
sido tratadas en las obras revisadas en el presente estudio.

Respecto a la cronologia de aparicion de los estudios, son realmente recientes pero
crecientes. Esto subraya la relevancia y aplicabilidad global de la IA en la educacion de
idiomas, asi como los esfuerzos continuos y crecientes para generar conocimiento y com-
prension para abordar de manera efectiva los desafios educativos en diversos contextos.

Igualmente ocurre con respecto de la prevalencia de estos estudios en la ensefianza uni-
versitaria, por encima de otras etapas educativas. Concuerda esta prevalencia de estudios con
la atencion, ocupacion y preocupacion por la incorporacion de la IA en esta etapa educativa
con la aparicion y contenido de algunos informes como el de “IA en las Universidades:
retos y oportunidades” (Grupo 1MilionBot), no solo por sus supuestos beneficios sino por
el desarrollo de esta competencia para su uso adecuado, en tanto que preparacion para el
eminente incorporacion y empleo en el mercado laboral de egresados universitarios.

Por otra parte, es importante sefialar que la aplicacion de la IA en el aprendizaje de
inglés L2 no se circunscribe a una ubicacion geografica especifica, como lo demuestra la
diversa gama de experiencias presentadas por diferentes paises. Es un resultado similar al
resaltad por Bar6 (2023). Aunque ha sorprendido que no existan experiencias mas difundidas
en otros paises del espacio iberofonico.

Sorprende, igualmente, que apenas se advierte de posibles amenazas, dificultades, li-
mitaciones, como pudieran ser las competencias tanto de docente como de estudiantes para
el acceso y utilizacion de los recursos didacticos en cuestion. Esto es, se advierte cierta
preocupacion por amenazas y limitaciones, pero no una ocupacion por ellas, para superarlas
y tornarlas en potencialidades. Podria asumirse lo anterior como una limitacion trascedente
de los estudios revisados.

En la linea de las limitaciones, hay que advertir las propias de esta investigacion. Con-
viene seguir explorando nuevos estudios para dar més solidez a los resultados obtenidos.
Estudios actualizados al afio 2023 donde se cierra este estudio, de enseflanza de otras L2
adicionales al inglés, de otros formatos adicionales a las revistas de impacto, etc. También
contribuir mas a la didactica concreta de L2 con recursos basados en IA, una vez puestos
de manifiesto sus beneficios y requerimientos. El impacto que tiene la IA, y que va a seguir
creciendo en los tiempos venideros, justifica que se acometan todo tipo de estudios cientificos
educativos para que la se obtengan los beneficios en la enseflanza-aprendizaje de L2 y se
reduzcan las efectos contraproducentes o colaterales.
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