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RESUMEN

Introduccion: la educacion intercultural es un proceso de transformacion que implica el
reconocimiento de la diversidad cultural. Este proceso plantea retos para los diversos actores
educativos, los cuales se manifiestan en las experiencias cotidianas durante los procesos de
formacioén. En Enfermeria, considerar estas singularidades favorece la permanencia y graduacion
del estudiantado. Objetivo: analizar las estrategias interculturales en la ensefianza de Enfermeria
a estudiantes hablantes del totonaco y nahuatl en una universidad de México. Metodologia:
estudio cualitativo de tipo hermenéutico. La recoleccién de informacion se realizd mediante
entrevistas semiestructuradas, se analizaron las narrativas de docentes respecto a las estrategias
de interculturalidad en la ensefianza de Enfermeria a estudiantes hablantes de totonaco y nahuatl.
Resultados:lasestrategiasinterculturalesenlaensefianzade Enfermeriacomprendenunadiversidad
de factores, entre los que se incluyen experiencias y trayectorias profesionales del profesorado,
lineamientos normativos e institucionales, asi como potencialidades, barreras y retos inherentes
a este tipo de formacion. Se enfatiza en la relevancia de estos procesos para la preservacion de
identidad cultural y en la transmision de los saberes ancestrales, en el contexto de un intercambio
continuo y dinamico de conocimientos. Conclusiones: las estrategias en la ensefanza intercultural
en Enfermeria comprenden las experiencias y trayectorias del personal docente, las potencialidades
de este tipo de educacion y los lineamientos institucionales. Asi mismo, se reconocen barreras 'y
retos que plantea este modelo educativo.

Palabras clave: Cultura, Pueblos Indigenas, Inclusion Social, Salud, Docente.

ABSTRACT

Background: intercultural education is a process of transformation that implies the recognition
of cultural diversity. This process poses challenges for the various educational actors, which are
manifested in the daily experiences during the training processes. In nursing, considering these
singularities favors the permanence and graduation of the student body. Objective: analyze
intercultural strategies in Nursing education for Totonac and Nahuatl-speaking students at a university
in Mexico. Methods: qualitative hermeneutic study. The information was collected through semi-
structured interviews, the narratives of teachers were analyzed respect to intercultural strategies in
the teaching of Nursing to Totonac and Nahuatl-speaking students. Results: intercultural strategies
in Nursing education comprise a diversity of factors, including faculty experiences and professional
trajectories, normative and institutional guidelines, as well as potentialities, barriers and challenges
inherent to this type of training. Emphasis is placed on the relevance of these processes for the
preservation of cultural identity and the transmission of ancestral knowledge, in the context of
a continuous and dynamic exchange of knowledge. Conclusions: the strategies in intercultural
teaching in Nursing include the experiences and trajectories of the teaching staff, the potential of
this type of education and the institutional guidelines. Likewise, barriers and challenges posed by this
educational model are recognized.

Keywords: Culture, Indigenous Peoples, Social Inclusion, Health, Teachers.

RESUME

Introduction: L’éducation interculturelle est un processus de transformation qui repose sur la
reconnaissance de la diversité culturelle. Ce processus représente un défi pour les différents acteurs
du domaine éducatif, qui se manifeste dans les expériences quotidiennes des parcours de formation.
Dans le cadre des soins infirmiers, la prise en compte de ces spécificités favorise la persévérance et la
réussite académique des étudiants. Objectif: Analyser les stratégies interculturelles mises en ceuvre
dans l'enseignement des soins infirmiers aupres d’étudiants totonaques et nahuatlophones dans
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une université mexicaine. Méthodologie: Il s’agit d’'une étude qualitative de type herméneutique. Les
donnéesontétérecueillies au moyend’entretiens semi-structurés etlestémoignages des enseignants
ont été analysés sous langle des stratégies interculturelles appliquées a U'enseignement des soins
infirmiers pour ces étudiants. Résultats: Les stratégies interculturelles dans l'enseignement des
soins infirmiers reposent sur une combinaison de facteurs, notamment les expériences et parcours
professionnels des enseignants, les directives institutionnelles et réglementaires, ainsi que les
potentialités, obstacles et défis inhérents a ce modele de formation. L’étude souligne limportance de
ces processus dans la préservation de Uidentité culturelle et la transmission des savoirs ancestraux,
dans un cadre d’échange de connaissances dynamique et continu. Conclusions: ’enseignement
interculturel en soins infirmiers integre les expériences et trajectoires des enseignants, les
opportunités propres a ce modele éducatif ainsi que les directives institutionnelles. Les limites et
défis gqu’ilimplique sont également mis en évidence.

Mots-clés : Culture, peuples indigenes, inclusion sociale, santé, enseignants.

RESUMO

Introdugédo: Aeducacéaointercultural é um processo de transformacao que implica o reconhecimento
da diversidade cultural. Esse processo apresenta desafios para os diversos atores educacionais,
manifestando-se nas experiéncias cotidianas durante os processos de formacao. Na Enfermagem,
considerar essas singularidades favorece a permanéncia e a graduacao dos estudantes. Objetivo:
Analisar as estratégias interculturais no ensino de Enfermagem para estudantes falantes de
totonaco e nauatle em uma universidade no México. Metodologia: Estudo qualitativo de abordagem
hermenéutica. A coleta de informacdes foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas,
analisando-se as narrativas de docentes sobre as estratégias de interculturalidade no ensino de
Enfermagem a estudantes falantes de totonaco e nduatle. Resultados: As estratégias interculturais
no ensinode Enfermagem envolvem uma diversidade de fatores, incluindo as experiéncias e trajetorias
profissionais do corpo docente, diretrizes normativas e institucionais, bem como potencialidades,
barreiras e desafios inerentes a esse tipo de formacgéo. Destaca-se a relevancia desses processos
para a preservacao da identidade cultural e a transmissao de saberes ancestrais, em um contexto
de troca continua e dindmica de conhecimentos. Conclusées: As estratégias no ensino intercultural
em Enfermagem englobam as experiéncias e trajetdrias do corpo docente, as potencialidades desse
modelo educacional e as diretrizes institucionais. Além disso, sdo reconhecidas as barreiras e
desafios que esse modelo de ensino apresenta.

Palavras-chave: Cultura, Povos Indigenas, Inclusao Social, Saude, Docente.

AHHOTALIMA

BeegeHune: MexkynbTypHoe obpasoBaHMe — 3T0 TpaHCOOPMALMOHHBLIA MPOLECC, KOTOPbIN
npegnonaraet NPU3HaHWe KynbTypHOro pazHoobpasnda. OTOT NpoLecc CTaBUT nMepen pasnn4yHbIMy
y4yacTHMKamMmnobpas3oBaTebHOroNpoLeccacnoXHble3aaa4m, KOToOpbleNPOABAAOTCABMNOBCEAHEBHOM
onbITe B Npouecce 0by4yeHuaA. YUeT aTnx ocobeHHOCTEN B chepe NpenogaBaHusa CECTPUHCKOro aAena
CcrnocobCcTBYET NPEEMCTBEHHOCTW U BbIMyCKY cTyaeHTOB. Llenb: MpoaHan3npoBaTb MeXKYNbTYPHble
cTpaTernm B npenogaBaHUK CECTPUHCKOro Aena TOTOHakKCKMM U HayaT/lb-rOBOPSALUMM CTyAeHTaM
B 0OHOM K3 yHuMBepcutetoB Mekcukn. Metoponorua: KauyecTBEHHOE TEpPMEHEBTMYECKOE
nccnenosaHue. MHpopmauma Obina cobpaHa ¢ MOMOLLBbH MOAYCTPYKTYPUPOBAHHbLIX MHTEPBLIO,
NO3BOMAKOLLNMX MPOaHanM3npoBaTb MHeHWe npenogaBateneil O MeXKYNbTYpHbIX CcTpaTervax B
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npenogaBaH CECTPUHCKOIoO Aesia TOTOHakKCKNM U HayaT/lb-roBopALLNM CTyOEeHTaM. Pe3yanaTb|:
MeXKynbTypHble CTpaTerny B NpenofaBaHny CECTPUHCKOrO Aena BKAroYatoT B ceba MHOXECTBO
$akTopoB, TakMx Kak NpodeccroHanbHbIM ONbIT 1 KapbepHOe MNPOABMXKEHME NMpenogaBaTtenen,
HOPMaTUBHbIE N MHCTUTYLIMOHAbHbIE HANpPaBIeHWN, a TakKe BO3MOXHOCTU, 6apbepbl U Npobnemsl,
npuvcyLime aTomy Tuny npenogasarmna. Ocoboe BHMMaHMe yaensaeTca Ba>kKHOCTU STUX NPOLEeCCOB A1
COXpaHeHUs KynbTypHOM MAEHTUYHOCTM 1 Nepenadm 3HaHWM NPeakoB B KOHTEKCTE HEMPEPbLIBHOMO
N OnHamMm4yHoro obmeHa 3HaHuAMK. BbiBogbl: MexKynbTypHble CTpaTerym B MNpenofaBaHunm
CECTPUMHCKOro fAena noapasymMeBatoT NPodecCUMOHanbHbI OMbIT U KapbepHOe  MPOABUXKEHWE
npenogaBatenen, BO3MOXHOCTM [AaHHOIO MeToda npenodaBaHuA U MHCTUTYUMOHAaNbHbIE
HanpaBneHua. Takxke Npr3HatoTca 6apbepbl M Npob6aeMbl 3ToM o6pa3oBaTeNbHOW MoAeNN.

KnioueBble cnoBa: Kynbtypa, KopeHHble Hapoagbl, CouvanbHaa WHKA3MA, 300P0BbE,
[Npenogasartesib.
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INTRODUCCION

Laglobalizacidonylacreciente diversidad culturalhan transformado el panoramaeducativo,
haciendo que la interculturalidad sea un aspecto crucial en la formacion profesional. En
Latinoamérica, la educacion ha centrado esfuerzos para consolidar sistemas educativos
eficientes e inclusivos, a fin de reducir las brechas de desescolarizacién en distintas
poblaciones, de modo que, los curriculos institucionales buscan adaptarse a los modelos
propios de cada territorio y responder a las necesidades de la sociedad de forma oportuna
(Cardenal Salazar, 2024).

La interculturalidad como fendmeno social se basa en el respeto hacia lo diferente,
mediante la dialogicidad y aceptacion de distintas culturas, vivencias, creencias y
experiencias (Castro, 2021); en este sentido, destaca la importancia de reconocer las

diferencias econdmicas, sociales, politicasy culturales a escala internacional. Asi mismo,
favorece un punto de vista critico y descolonizador en la lucha contra el dominio de los
pensamientos euro centristas e idealizacion erronea de la superioridad biolégica (Veglio,
2021).

De esta manera, las pedagogias criticas y decoloniales propuestas por Freire y Walsh
pretenden responder a desafios e inequidades regionales de desigualdad social,
econdmica y cultural (Walsh, 2015), en busqueda de sistemas educativos centrados en
la equidad y la justicia social (Cardenal Salazar, 2024). A nivel educativo, la necesidad de
valorar en mayor medida los aportes realizados desde el conocimiento tradicional y local
de lideres indigenas u otras comunidades étnicas se hareconocido en la literatura (Ludwig
& Macnaghten, 2019), destacando la importancia del rol profesoral para la preservacion
de la variedad lingliistica y cultural, entre otros aspectos (Rios Burga, 2019; Walsh, 2015).

En México, las poblaciones totonaco y nahuatl, con sus ricas tradiciones culturales y
sistemas de salud tradicionales, representan una parte significativa de la diversidad

cultural del pais (Chakravarti, 2023; Flores Lépez et al., 2022). Sin embargo, los programas
de educacién intentan adaptar sus contenidos y métodos de ensefianza para respetar
y valorar estas tradiciones culturales (Walsh, 2015), por lo cual, la incorporacién de
enfoques interculturales en el curriculo facilita una mejor comprension y comunicacion
entre profesionalesy pacientes; al tiempo que asegura la formacion de futuros enfermeros
inclusivos y respetuosos de las diferencias culturales (Flores Lopez et al., 2022).

Ademas, las instituciones de educacidén superior apuestan por la expansion de la
matriculay cobertura, implicando la necesidad de garantizar la calidad dentro del sistema
(Hernandez Paz et al., 2023). De igual forma, en la mayoria de las escuelas mexicanas la

ensefnanza se da principalmente en espanol, desplazando asi las lenguas maternas de

MODULEMA (2025) Vol 9. Art. 4. Pags. 63-82| &7



Zufiga Meneses, J.S., Ortega Hernandez, L., Guzman Rivera, J.V., Ordofiez Andrade, G.M. & Rosero
Medina, D.F. (2025)
Interculturalidad: La ensefanza de Enfermeria a estudiantes del Totonaco y Nahuatl.

comunidades como los Nahuas, Totonacas, Otomies u otras del pais. Otro de los retos de
este sistema se relaciona con los bajos indices de acceso de las comunidades nativas,
pues tan sélo el 21% de la poblacién indigena accede al sistema de educacién media o
superior (Flores Lopez et al., 2022).

Asi mismo, los profesores que trabajan en educacidn superior mexicana estan ligados
a la norma de igualdad laboral y no discriminacién que establece un marco integral
para que las organizaciones puedan promover la igualdad y prevenir la discriminacién
(Instituto Nacional de las Mujeres & Gobierno de México, 2022). De igual manera, desde
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés), se exhorta a la ejecucidn de actividades encaminadas
a la pervivencia del patrimonio cultural, al respeto y convivencia armoniosa con las
practicas occidentales, en busqueda de prevenir el racismo, la discriminacidn social, y
el pensamiento de superioridad. Lo anterior, expresado con la clasificacion de las razas e
ideas impuestas de un desarrollo capitalista que va en contra de la naturalezay los saberes
ancestrales (UNESCO, 2009).

En el contexto de la ensefianza de Enfermeria, la integracién de enfoques interculturales
enriquece la experiencia educativa, mejora la calidad de atencién a comunidades diversas
y los indicadores de permanenciay graduacion de los estudiantes (Rosero-Medina et al.,
2024). Ademas, en la literatura cientifica, son pocos los estudios que exploran estrategias
para la educacion intercultural desde la perspectiva de docentes de Enfermeria hablantes
del totonaco y nahuatl.

Se hace necesario analizar las estrategias interculturales para mejorar la formacion en
Enfermeria a fin de garantizar que los estudiantes indigenas se integren eficazmente
en el sistema de salud, y enriquezcan la diversificacion del ambito profesional con sus
perspectivas unicas.

Por lo anterior, a través de un enfoque analitico y reflexivo este estudio tiene por objetivo
analizar las estrategias interculturales en la ensefanza de Enfermeria a estudiantes
hablantes del totonaco y nahuatl en una universidad de México. De igual modo, explora
como los programas educativos pueden ser adaptados para reconocer y valorar los
conocimientosy practicas tradicionales de las comunidades indigenas para contribuir a la
formacion de profesionales de la salud que ofrezcan cuidados culturalmente adecuados.

METODOLOGIA

Este estudio cualitativo emplea la hermenéutica por su dimensién interpretativa y
comprensiva de los sujetos, adoptando un enfoque metodoldgico que abarca ladimensién

humana de los individuos, como su contexto espiritual y social, para la construccién de

las identidades mediante la narracién (Barros, 2012). Bajo tal enfoque, se analizaron las
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experienciasdedocentesuniversitarios parainterpretarcircunstanciasdeinterculturalidad
que puede sobrellevar el estudiantado de programas de salud hablantes de una segunda
lengua.

La poblaciéon de estudio correspondié a los siete docentes de planta de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Interserrana del Estado de Puebla Ahuacatlan de caracter
publico en México. Entre estos profesionales de la salud, seis cuentan con formacion en
pregrado de Enfermeria y uno en medicina. La mayoria ha realizado estudios de posgrado
como especializaciones o maestrias en areas afines a la docencia, Enfermeria clinica 'y
fisioterapia. Vale la pena resaltar que dos enfermeras fueron formadas en universidades
interculturales y dominan la lengua materna nahuat. La trayectoria del profesorado no se
ha limitado unicamente al area clinica (terapia intensiva, unidades renales, urgencias,
hospitalizacién, cuidado domiciliario), dado que también incluye labores en cuerpos de

bomberos, defensa civil y atencién domiciliaria.

La seleccidn de los participantes se llevd a cabo mediante un muestreo por conveniencia,
considerando a los docentes de Enfermeria de dedicacién a tiempo completo con un
periodo de vinculacion a la universidad superior a seis meses. No se incluyeron en el
estudio profesores que no hubiesen tenido contacto con estudiantes hablantes de una

segunda lengua.

Para el momento de ejecucion del presente estudio, dicha universidad contaba con un
total de 285 estudiantes, de los cuales, aproximadamente 129 hablan una segunda lengua

indigena, entre las que destaca el totonaco y nahuatl.

El procedimiento de recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de entrevista
semiestructurada y a profundidad, con el objetivo de explorar las percepciones,
trayectorias y conceptualizacidon de la interculturalidad por parte del profesorado de
planta de la universidad. Se llevaron a cabo en un espacio cerrado, privado y confortable

dentro de la institucion.

Elanalisis delainformacién se llevd a cabo empleando técnicas propias de lainvestigacion
cualitativa, mediante una transcripcion fiel de las entrevistas realizadas. Posteriormente,
los datos fueron procesados con el apoyo del software de analisis de datos cualitativos
ATLAS.ti 24, con licencia educativa. Este programa facilité la codificacion inicial de las
entrevistas transcritas, asi como la construccion de categorias y subcategorias, a partir
de la interpretacion detallada de las narrativas proporcionadas por el profesorado

participante.
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RESULTADOS:

A partir de la informacion recolectada, a continuacién, se presentan los resultados del
analisis de las entrevistas realizadas a los docentes con relacidén a sus percepciones,
trayectorias y concepciones sobre las estrategias interculturales en la ensefanza de

Enfermeria a estudiantes hablantes del totonaco y nahuatl.

El profesorado coincide en reconocer la influencia de la cultura propia de los estudiantes
en los procesos de aprendizaje, por lo que abogan por la adopcidon de estrategias
interculturales en la ensefanza de la Enfermeria, particularmente con los alumnos

hablante de una segunda lengua, como las propias de las comunidades indigenas.

“La interculturalidad es el compartir culturas, cada uno tiene un punto de vista, es
lo que se les han inculcado” Transcripcidn entrevista, Profesor 1.

De esta forma, la concepcidon de interculturalidad se presenta como un elemento
transversal en diversos procesos, y en varios momentos el profesorado se ha vinculado
con dicho término en los aspectos laborales propios de la docencia y en las practicas

académicas desarrolladas desde la casa de estudios.

“Para mi (la interculturalidad) es la convivencia entre diferentes culturas, que se
apoyen mutuamente, por ejemplo, hay muchos estudiantes que hablan nahuatl y
totonaco, es la manera de ver cOmo se ensefan esas culturas, ;por qué no meter
mas sobre estostemas?, cuando ellos sevan a practicas paraaprender mutuamente
su lengua, la convivencia entre diferentes estructuras mezclarse entre ellas y crear

algo distinto” Transcripcion entrevista, Profesor 4.

Durante las entrevistas, los docentes compartieron diversas vivencias, entre las que
sobresale la ensefianza de algunas palabras en lengua materna por parte del estudiantado
de Enfermeriay el deseo de ofrecer un aprendizaje significativo a los alumnos. Asi mismo,
se reconoce la constante interaccidon y las diferencias existentes entre el contexto
universitario y el territorio propio de las comunidades.

“No es lo mismo hablar con los estudiantes que con la comunidad, por ejemplo,
en las comunidades es mucho mas facil porque ellos confian mas, creen mas,
pero son mas con la medicina tradicional, también creen mucho en la brujeria y
maldiciones. Cuando ingresa se ve un mundo nuevo” Transcripcion entrevista,

Profesor 1.

De este modo, las estrategias interculturales en la ensefianza de Enfermeria a estudiantes
hablantes del totonaco y nahuatl, se agrupan en la principal categoria identificada:
formacion intercultural. A partir de esta categoria, emergen las siguientes subcategorias:
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experienciasytrayectorias delos profesores, lineamientos institucionales, potencialidades
de la formacion intercultural, barreras y retos de este tipo de educacion.

Figura 1.
Principales categorias de la formacidn intercultural.

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de Atlas.ti, 2024.

Experiencias y trayectorias

Esta primera subcategoria se relaciona con las experiencias previas del profesorado
con integrantes de comunidades indigenas, en diferentes escenarios. De esta manera,
algunos docentes manifiestan haberse formado en instituciones con perspectivas
interculturales e incluso algunos de ellos pertenecen a comunidades indigenas y al igual

que los estudiantes dominan una segunda lengua.

“Yo estudie en una institucion intercultural, en la Universidad Intercultural del
Estado de Puebla, que esta a una hora y media de donde vivo, pertenezco a una
comunidad indigena, y hablo la lengua totonaca” Transcripcion entrevista, Profesor
4.

Para el profesorado, no es nuevo el tema de relacionarse con estudiantes y comunidades
indigenas. Lo han vivenciado incluso antes de ingresar a la institucién de educacion; de
modo que la interculturalidad ha ejercido una influencia significativa en sus experiencias
de vida. De igual forma, se reconoce la importancia del dominio de una segunda lengua
por parte de los profesionales de salud en los servicios de sanitarios y las ventajas que
implican para los pacientes.

“Estudié en una universidad intercultural, por lo tanto, yo creo que es importante
hablar la lengua materna, ahora hay personas que no lo quieren hablar por pena,
por verglienza, pero para los pacientes es mucho mejor porque les da confianza,

hasta las buscan en los servicios” Transcripcion entrevista, Profesor 5.

Asimismo, se destaca la relevancia e influencia de una formacion intercultural,
reconociendo su contribucion en el proceso educativo de los estudiantes y pacientes
indigenas en los diversos servicios sanitarios. Se subraya, ademas, los beneficios que

conlleva esta educacioén, tales como la superacién de barreras linguisticas, lo cual
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facilita una atencioén en salud mas accesible y culturalmente adecuada por parte de los
profesionales.

“Estudié en una Universidad intercultural, tomaba materias en totonaco, dos clases
entre Enfermeria y Derecho, siempre nos decian que ustedes van a ir a un hospital
que posiblemente no pueda hablar el espafiol, como le explicas a los pacientes y

los procedimientos” Transcripcién entrevista, Profesor 4.

Entérminosgenerales,losdocentesdelainstitucioneducativasonjévenescomprometidos
y entusiastas respecto a la interculturalidad. Destacan la importancia de preservar la
interculturalidad y las raices indigenas, y, desde una perspectiva basada en sus propias
experiencias, han reportado una vivencia positiva al trabajar con jovenes en el contexto

educativo.

“Me siento muy a gusto, los estudiantes quieren aprender, que mejor que traer el
»

conocimiento a los lugares rurales, para estaren vanguardia con los conocimientos
Transcripcion entrevista, Profesor 6.

Conrelacion al nivel de formacién, la mayoria de los profesores de planta de la institucién
cuentan con pregrado o maestria, y algunos se encuentran en proceso de estudio a nivel

de maestria.

“Trabajé en otro pais y ver que todo ha ido cambiando con el paso del tiempo, llevo
un ano y 8 meses en la universidad, actualmente estoy cursando una maestria en

salud publica” Transcripcidn entrevista, Profesor 2.

Por otro lado, la docencia se concibe como un proceso continuo de aprendizaje y
crecimiento profesional,enelcuallapreparacionadecuadapararesponderalasdemandas
del aula es esencial. Este proceso promueve el aprendizaje de los alumnos e influye
directamente en su motivacion. Asimismo, se reconoce la diversidad y las caracteristicas
particulares del estudiantado, lo que requiere la adaptacion de los métodos de ensefianza
a las necesidades y particularidades individuales de los estudiantes.

“Cuando me inicié en ladocencia, mas fueron los nervios, era de preparate, estudia,
investiga, a mi me gusta mucho tener dinamicas en las clases para que el alumno
entienda, sin embargo, al que le gusten ciertos enfoques o materias, me ayuda
a mostrarlo con mas gusto y calidez, aunque hay estudiantes que tienen cierto

caracter” Transcripcién entrevista, Profesor 2.

En sintesis, a partir de las experiencias y trayectorias de los docentes, se evidencia
la importancia de la educacion desde metodologias interculturales. Esta formacion
permite que los profesores comprendan y promuevan en sus practicas diarias estrategias
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interculturales dirigidas al alumnado de Enfermeria, con el objetivo de garantizar
profesionales con capacidad adaptativa a los requerimientos de las comunidades
indigenas en sus propios territorios.

Lineamientos institucionales:
Con relacidon a esta categoria resalta la estructuracion de curriculos en los cuales es
posible para el profesorado seleccionar las asignaturas a orientar de acuerdo con su perfil

y experticia; de modo similar ocurre con los componentes de las practicas a supervisar.

“La carga de asignaturas no se impone, los mismos profesores seleccionan las
asignaturas, los horarios van variando, dependiendo de los horarios, también me

parece bien, con estrategias de hora libre” Transcripcién entrevista, Profesor 6.

Algunas de las estrategias interculturales propuestas en la ensefianza de Enfermeria
propuestaporpartedelprofesoradoincluyenlaelaboraciéondelineamientosinstitucionales
que brinden mayor proteccién a estudiantes que hablan una variante linguistica.
Ademas, se sugiere la implementacion de cursos de formacién para los docentes, a fin
de mejorar su dominio de las lenguas nativas indigenas, lo cual influiria positivamente en
las dinamicas del aula. Asi mismo, se propone la organizacidén de eventos como ferias o
conversatorios que fomenten en mayor medida el didlogo entre la comunidad académica

y el conocimiento indigena.

“Nos falta mucha capacitacién, lo hablo por mi como docente, no esta de mas que
nosdieran algun talleren la docencia, no tengo nada en contra de que seamos todos
licenciados, pero seria interesante que nos apoyaran” Transcripcidon entrevista,
Profesor 4.

Los participantes destacan la relevancia de la capacitacidon en técnicas didacticas y
pedagégicas, asi como la carencia de docentes suficientes para atender la cantidad de
estudiantes en las areas clinicas y maximizar el aprovechamiento de estos escenarios. Una

de las propuestas planteadas esta relacionada con la expansién de la planta docente.

“En cuanto a los campos clinicos si hay escases (de docentes) porque son muchos
alumnos, reciben muy pocas personas, faltan hacer mas convenios, con relacidon
a los horarios es algo accesible, si se entra temprano se sale temprano, si se entra
tarde se sale tarde” Transcripcidn entrevista, Profesor 5.

En el marco del plan de capacitacion, se considera indispensable la implementacién de
cursos enfocados en ética profesional, humanizacién y empatia, particularmente en el

contexto de la atencién al paciente.
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“Se deben brindar cursos que motiven al estudiante desde la ética, todo desde el
inicio que sea buen profesional, empatico, que respete su carrera” Transcripcion

entrevista, Profesor 3.

De esta manera, los lineamientos institucionales son cruciales para la educacion
intercultural. En este estudio se evidencia la posibilidad de eleccion por parte de los
docentes de las asignaturas a orientar de acuerdo con su experienciay trayectoria. Deigual
forma, se proponen estrategias para mejorar este tipo de educacion, entre las que destaca
la capacitacion a los docentes e iniciativas para el fortalecimiento de las estrategias de
interculturalidad.

Potencialidades

Con relacién a esta categoria, se asocia el conocimiento holistico con la educacién
intercultural, desde donde a partir de diferentes perspectivas, se valora el conocimiento de
las comunidades originarias, en el que se incluye el saber tradicional y la riqueza cultural

de las comunidades indigenas de estos territorios.

“El hecho poder dimensionar, un conocimiento holistico, un conocimiento hacia
todos, acercar eso a cualquier persona en conocimiento” Transcripcidn entrevista,

Profesor 6.

De igual modo, este tipo de saberes son fundamentales en el campo de las practicas
clinicas y comunitarias, dado que facilita la comunicacién y transmisiéon de mensajes en
salud durante sesiones educativas o acciones de educacion en salud en el campo de la

atencion primaria.

“..cuando toca salir a dar platicas, solicito el apoyo de los estudiantes para que
se puedan entender mejor y de esta manera podemos hacernos entender mas, he
podido ir a la radio invitando a estos alumnos, para poder ir a todos lados en todos
los lenguajes totonaco o nahuatl”. Transcripcidn entrevista, Profesor 6.

En este sentido, se han desarrollado enfoques pedagdégicos orientados a fortalecer
la expresion oral en la lengua nativa, particularmente en el contexto de actividades
relacionadas con los contenidos tematicos de la asignatura, realizadas por quienes
dominan una segunda lengua.

“Se ha ido implementando la manera de cuidar las culturas y sobre todo que no se
pierda, por ejemplo, aca se habla el totonaco y nahuat!l” Transcripcion entrevista,
Profesor 2.

Otra de las potencialidades identificadas se relaciona con el apoyo recibido de parte

de la institucidon de educacién superior, la cual, opta por contribuir otorgando becas y
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facilitando el proceso de aprendizaje en los estudiantes con las mismas comunidades de
donde son originarios o a partir del cubrimiento de gastos de viaticos para el desarrollo de

sus practicas formativas.

“Acaselesapoyamucho,conbecas, selestratade dejarenlas mismascomunidades
de donde viven, ya se les apoya de esa manera, para la préctica clinica para los
gastos, los alumnos deberian aprovecharlo” Transcripcion entrevista, Profesor 5.

De igual forma, el profesorado subraya la importancia de la preservacion de la lengua
materna, incluso algunos lahablanyenfatizan constantemente alos alumnos la necesidad
de continuar con el rescate y fortalecimiento de los conocimientos ancestrales. Estas
estrategias son respaldadas por el gobierno y los entes territoriales.

“Les ha pedido que me enserie a hablar, por ejemplo la palabra yolonzin que en

espanol significa corazdn, corazoncito” Transcripcion entrevista, Profesor 2.

En este sentido, las potencialidades de la formacion intercultural en la ensefianza de
Enfermeria a los hablantes deltotonacoy nahuatl se han relacionado con el conocimiento
holistico y el reconocimiento de la riqueza del conocimiento indigena tradicional,
destacando la importancia del uso del lenguaje nativo durante los procesos educativos,
en las practicas comunitarias y mediante incentivos para el cubrimiento de actividades

formativas.

Barreras

Se observa una relacion desproporcionada entre el numero de docentes con los
aproximadamente 285 estudiantes activos en el centro educativo. Ademas, los profesores
reconocen la baja implementaciéon de procesos de investigacion, lo que se refleja en la
escasa produccion de publicaciones cientificas y en la limitada experiencia en formacion

investigativa dentro del cuerpo docente.

“Hay falta de personal docente, si se pudiera contratar otro personal seria bueno,
aunque el pago disminuiria, pero seria importante para los alumnos para prestarle

mayor atencién” Transcripcidén entrevista, Profesor 5.

Comoseevidenciaenelfragmentoanterior,se observaunaescasezsignificativade personal
docente, situacién que esta directamente asociada a las limitaciones econdmicas de la
institucidny a las caracteristicas geograficas de su localizacion. La considerable distancia
respecto a los centros urbanos principales agrava esta problematica, generando un factor
determinante en la decisidon de renuncia por parte de algunos educadores.

Por lo tanto, se identifica unarelacidon directa entre la altarotacion de profesoresy diversas
circunstancias de indole personal, entre las que se destaca la ubicacion geografica de

MODULEMA (2025) Vol 9. Art. 4. Pags. 63-82| 75



Zufiga Meneses, J.S., Ortega Hernandez, L., Guzman Rivera, J.V., Ordofiez Andrade, G.M. & Rosero
Medina, D.F. (2025)
Interculturalidad: La ensefanza de Enfermeria a estudiantes del Totonaco y Nahuatl.

la universidad, las relaciones interpersonales con los companeros y las condiciones

econdmicas individuales.

“En cuanto el horario era muy pesado porque entraba de las 7 am a las 4 pm, pero
tenia horas libres, pero no podia irme de la universidad por el transporte, si me
quedaba era perder 4 horas si hacer nada” Transcripcién entrevista, Profesor 4.

A pesar de que la institucion promueve el didlogo en lengua nativa entre los estudiantes
como parte de su formacion integral, persisten ciertas barreras emocionales como
sentimientos de verglenza o incomodidad en un sector del alumnado. Estas actitudes
representan un obstaculo para la libre expresién en su lengua nativa, limitando no sélo la
expresion en su lengua materna, sino también la preservacién y valoracion de su identidad
cultural. Las causas de estos comportamientos se asocian principalmente al miedo a ser
objeto de burlas o acoso escolar (bullying) por parte de sus compafieros u otros miembros
de la comunidad educativa.

No obstante, destacan experiencias exitosas en relacién con la recuperacion y
consolidacién de las tradiciones culturales, asi como el interés de los docentes por
conocery promover las practicas propias de los pueblos indigenas.

“La experiencia ha sido muy grata, la verdad tiene una mentalidad muy diferente
a los jovenes de ciudad. Ya en la comunicacidn, ha sido una situacién, bueno...
como que triste, el llegar a la institucidon y tener este contacto y comunicarse con su
dialecto y su idioma, porque hay muchos jovenes que les da pena sus raices, pero
»

les he recalcado el mensaje, que me siento muy orgulloso de trabajar con ellos

Transcripcion entrevista, Profesor 2.

En este sentido, las principales barreras para la educacidén intercultural se vinculan
con la escasa cantidad de docentes y la corta duracién de permanencia, asi como los
sentimientos de verglienza experimentados por parte de algunos estudiantes, lo que
dificulta su capacidad para expresarse en su lengua materna libremente en los distintos

escenarios educativos.

Retos

Los profesores también sienten una gran responsabilidad social para motivar a los
estudiantes a que continuen hablando su lengua materna e impulsar la interculturalidad,
ademas mencionan la necesidad de brindar una educacién significativa, que beneficie
a las diferentes comunidades indigenas, aunque reconocen que se necesita una
mayor implementacion de estrategias pedagégicas que les permitan sentirse en mayor
confianza, a fin de blindar a estos estudiantes frente a casos de discriminacién y todas

sus complicaciones.
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“Los directivos han sido muy conscientes de que tenemos unas necesidades para
resolver asuntos personales, para resolver esa ausencia, los lineamientos se hacen
cumplir, nos han brindado la oportunidad de brindar la educacién” Transcripcién

entrevista, Profesor 6.

Otro de los retos identificados se relaciona con los limites de confianza proporcionados a
los estudiantes y los excesos de esta, necesarios para mantener unarelacion reciproca de

respeto y construccion de saberes.

“La edad, tengo 26 anos es dificil porque no te respetan, puede ser una desventaja o
ventaja porque si estamos en sintonia, entonces las vivencias pueden ser similares,
entonces creo que he adoptado esas caracteristicas, pero también marcar ese

limite” Transcripcion entrevista, Profesor 4.

La distribucién de los tiempos en el caso de los docentes en proceso de cualificacidon a
nivel de posgrado es otro de los retos, dada la magnitud de responsabilidades tanto a nivel
docente como a su vez de estudiante.

“Para mi era complicado porque daba la clase y seguia estudiando era muy pesado
para mi porque era algo nuevo, entonces si me ha marcado mucho porque leo
mucho” Transcripcion entrevista, Profesor 4.

Finalmente, los profesores tienen el gran reto de inspirar la confianza suficiente entre los
estudiantes y promover cultura de respeto entre quienes no pertenecen a comunidades
indigenas, para la expresion libre y sin temor a recriminaciones por su dominio de la

segunda lengua.

“Sifue un poco complicado, aca hablan dos dialectos totonaco y ndghuatly esparol,
les da pena hablar el dialecto, me he dado cuenta de que cuando me acerco se
callan e indican que les da pena que los vean hablar del tema, porque ya vienen

estudiantes de otros estados” Transcripcion entrevista, Profesor 3.

Ademas, otro de los retos identificados se relaciona con el indice de visibilizacion de
este conocimiento a nivel cientifico, requiriendo una mayor preparacién y formacién en
el campo de investigacion para los profesores y estudiantes, quienes lideran procesos y
proyectos investigativos de la institucién. De igual manera, se apuesta a visibilizar este

conocimiento en las publicaciones cientificas.

En este sentido, los retos estan fuertemente relacionados con las barreras identificadas
en el apartado anterior, destacando entre estas la motivacién a los estudiantes para
manifestarse desde sus sentires, hacer una distribucién eficiente del tiempo para dar
cumplimiento a sus responsabilidades (principalmente entre quienes se forman a nivel
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de posgrado) y la promocién de la cultura de respeto con las personas que no dominan la
segunda lengua.

DISCUSION

Las relaciones de interculturalidad o entre personas de diversos grupos que conforman
una sociedad cada vez cobran mas importancia en la literatura cientifica (Dietz, 2017).
Para el caso de esta investigacion, el cuerpo docente de la institucidon bajo su experiencia
ha trabajado con comunidades y estudiantes indigenas; sin embargo, se evidencia la falta
de claridad sobre el complejo mundo que abarca la interculturalidad:--Asi se ha descrito
en estudios realizados por Dietz (2017). Igualmente Ferrer-Pérez et al. (2024) resalta la
importancia de los procesos interculturales para la pervivencia cultural y el buen vivir de
las comunidades.

En igual sentido, los resultados de esta investigacion reconocen la importancia de la
preservacion de la diversidad linglistica nahuatl y totonaco, como se ha resaltado con
otras lenguastanto a nivel norte (Bailey, 2020) y suramericano (Calderén Farfanetal., 2023;
Lopez-Rios et al., 2021; Mills et al., 2018). Al igual que otras instituciones pertenecientes
a comunidades indigenas, la casa de estudios de este estudio se encuentra ubicada
en una zona rural, rodeada por varias comunidades indigenas en la zona, lo que facilita
la adaptacién de los universitarios y se asocia con la disminucion en el porcentaje de
desercion o perdida de asignaturas en el programa académico (Meneses Pardo, 2011;
Rosero-Medina et al., 2024).

De esta manera, las experiencias y trayectorias de los profesores, al igual que las
potencialidades encontradas en esta investigacion favorecen la permanencia estudiantil,
factores influyentes en estos procesos, como se ha descrito en indagaciones con
alumnos indigenas que se trasladan a grandes ciudades a estudiar en los programas de
salud (Mills et al., 2018). Ademas, la comodidad percibida, la cercania a la familia o los

factores econémicos hacen que los alumnos tengan un mejor rendimiento académico y
una apropiacion de su identidad social (Mills et al., 2018).

Por otra parte, en este proyecto los participantes mencionaron cémo los universitarios
indigenas en muchas ocasiones se negaban a hablar nahuatl o totonaco por miedo a
ser discriminados por los demas, por lo cual se propone la adopcién de estrategias de

resiliencia en los estudiantes, como describe Bailey (2020); o por los profesores al ir
mas alld de la ensenanza lineal, tomando en cuenta incluso la edad de los educandos

(Amundsen, 2022). Asi mismo, se fomenta el empoderamiento indigena en la comunidad
académica (Rios Burga, 2019).
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A nivel de formacion en posgrados e investigacion, se evidencia bajo niveles de
publicacion en revistas cientificas. En este sentido, resalta como pervive la transferencia
de conocimiento desde la oralidad y tradiciones de ritualidad (Walsh, 2015), por lo cual,
el abordaje de la riqueza cultural debe ser replanteada. Asi lo plantea Rea Campos &
Martinez Rodriguez. (2020).

Conrelacién a los curriculos y la interculturalidad de la institucion, a pesar de tener en la
malla curricular multiples estudiantes hablantes de una segunda lengua, no se evidencia
la implementacion de clases o cursos orientados en nahuatl o totonaco. En este sentido,
a nivel latinoamericano se han descrito iniciativas de empoderamiento de la resistencia
educativa y cultural de los pueblos indigenas desde programas de educacion propia e
intercultural (Bolanos, 2015), para la identificacion y rescate de saberes nativos (Bailey,
2020; Ludwig & Macnaghten, 2019).

En lo relacionado al transporte € ingreso a la institucion, se ha evidenciado como durante
épocas de lluvia se denota dificultad en las redes viales, derrumbes y rutas complicadas
para transportarse, lo cual influye en cumplimiento de los horarios de clase o asistencia,
dadas las caracteristicas rurales (Bailey, 2020; Meneses Pardo, 2011; Mills et al., 2018).

Finalmente, resalta que la convivencia entre los estudiantes y profesores tienden a
ser muy buena, la desercion y perdida de asignaturas tiene un porcentaje muy bajo en
comparacion con otras instituciones (Rosero-Medina et al., 2024).

CONCLUSIONES

Las estrategias interculturales en la ensefanza de Enfermeria a estudiantes hablantes
del totonaco y nahuatl en una universidad publica de México incluyen experiencias
y trayectorias de los profesores, resaltando la importancia de una formacion desde
perspectivas de interculturalidad para facilitar su comprension y aplicaciéon; también
potencialidades como el conocimiento holistico y fortalecimiento del conocimiento
indigena tradicional; y ademas lineamientos institucionales que permiten la eleccidn al

profesorado de los cursos a orientar, de acuerdo a sus areas de experiencia.

Por otra parte, se evidenciaron ciertas barreras como periodos cortos de permanencia de
algunos docentes, sentimientos de verglienza para la expresion en su lengua materna por
parte del estudiantado o temor a ser victimas de acoso escolar, lo que a su vez supone
retos en este tipo de formacién para fortalecer e incentivar la pervivencia cultural de estas
comunidades y el respeto hacia quienes dominan la segunda lengua como el totonacoy
nahuatl.

Elmodelo de educacion intercultural ofrece grandes oportunidades a la juventud indigena

de zonas rurales, es causal de motivacion y contribuye en la busqueda de un aprendizaje
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significativo, en este caso, para los futuros enfermeros, quienes aportan a la atencion
en los sistemas de salud en respuesta a las necesidades propias de los territorios y las
comunidades a las cuales pertenecen.
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