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“Latarea de los medios de comunicacién ya no es cambiar las creencias erréneas, sino
solo consagrarlas si llevan en su interior un beneficio material”.

LAS CRUZADAS

Grande fue la sorpresa de Occidente al leer el libro de Amin Maalouf Las cruza-
das vistas por lo arabes. Lo que el escritor libanés describia, recogiéndolo de histo-
riadores musulmanes, le ofrecia otra imagen que nunca se le habia pasado por la ca-
beza. Todo lo que se habia escrito sobre los musulmanes “infieles” era una excusa
para una guerra cuyo objetivo aparente era difundir los principios del cristianismo.
De lo anterior deriva la imagen llena de odio consagrada por los libros de Historia
y alojada en un imaginario que no ha podido liberarse del control de la Iglesia medie-
val salvo en los ultimos siglos. Pero a pesar de esta liberacion, los residuos del pen-
samiento cruzado no han podido hasta hoy en dia dejar el lugar a una visién mas
abierta sobre el drabe musulman.

El profesor Franco Cardini, uno de los grandes especialistas en Historia Medieval,
no ha dudado en considerar que toda la cuestion se resume en el hecho de estar “ante
un fenémeno fundado en una auténtica ignorancia. Yo considero que esta ignorancia
existe en ambas partes, en el mundo arabe-islamico y en el mundo occidental. No
puedo juzgar lo que ocurre en el mundo arabe. En lo que respecta a Occidente, y a

*, Traducido del arabe por Rafael Ortega Rodrigo.
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Italia en particular, podemos hablar de la confirmacion de una representacion estan-
darizada para juzgar a los arabes y a los musulmanes. Tal representacion se basa, en
lapréctica, en considerar al Islam como unareligion cerrada sobre si mismay agresi-
va, y en caracterizarla como unareligion intolerante. La imagen occidental del Islam
parte de una historia repleta de continuas luchas y disputas con el cristianismo duran-
te trece siglos™. El profesor Cardini afirma que, en realidad, esta imagen se contradi-
ce totalmente con la realidad historica “que conocemos nosotros muy bien porque la
estudiamos en las escuelas y en las universidades. Los datos que nos han llegado a
través de las diferentes épocas cuentan que musulmanes, cristianos y judios tienen
relaciones desde hace trece siglos, entre ellos reina un respeto mutuo, comercian y
en muchas ocasiones ha habido una convivencia en las mismas ciudades de una ma-
nera pacificay positiva. En este caso, debemos detenernos en el modelo islamico que
nos ha dado lecciones duraderas sobre una coexistencia ejemplar de los diferentes
credos: en Siria, Egipto o Espafia donde vivieron cristianos y judios practicando sus
ritos en completa libertad. Es mas, si hay que hacer alguna critica, ésta deberia diri-
girse al hecho de que el mundo cristiano se cerro sobre si mismo en determinados
periodos de su historia, en los que las condiciones de respeto a las creencias del otro
eran imposibles. Esta situacion continu6 largo tiempo y no finalizé hasta las Gltimas
décadas... Los occidentales, en realidad, saben todas esas cosas porque las estudian,
pero no son capaces de interpretarlas y cuando llegan a la etapa de explicacion y
comprension, dejan que venzan esos prejuicios que todavia no se han liberado de los
posos de las Cruzadas™.

Tal y como observamos en las expresiones del profesor Cardini, el mas importante
referente en el que se apoya la imagen del arabe, reflejada en la mente del receptor,
es aquel asociado con las Cruzadas y con todos los rencores que acarrearon y que
dificultaron, y siguen haciéndolo, la tarea de cambiar tal imagen sin estudiar sus ver-
daderos fundamentos que siguen consagrando, por medio de los textos escolares y
universitarios, rencores que ya no tienen ninguna justificacion excepto la de intentar
simplificar las cosas por medio de la fabricacion de enemigos.

En los textos escolares de Historia con los que se ensefia a los estudiantes espario-
les, por ejemplo, encontramos libros de mas de quinientas paginas que tratan el pasa-
do de Espafia, en los que la presencia arabe no excede de diez paginas. Presento el
ejemplo espafiol porque una de las mas importantes etapas de esplendor que vivié al-
Andalus llevaba una impronta arabe que perdurd durante ocho siglos. Pero todo este

1. Enconversacion personal con el profesor Cardini durante el encuentro cientifico entre las universida-
des de al-Azhar y Florencia (8-10 de mayo de 1997).
2. Conversacion personal con el profesor Franco Cardini.

MEAH, SECCION ARABE-ISLAM 52 (2003), 125-146



LA IMAGEN DEL ARABE EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION OCCIDENTALES (Y II) 127

periodo conocido por su riqueza cultural sélo merece, en opinion de los que elaboran
los programas escolares espafoles, diez paginas que se centran mas en las guerras
que en los logros culturales.

Asi, el fondo histdrico sobre el que se basa esta imagen se alimenta de épocas re-
pletas de luchas. Estas han sembrado odios® explotados por aquellos que pescan en
aguas revueltas. También constituyen una auténtica fuente de aprovisionamiento para
otros que prefieren utilizar discursos demagaégicos con el fin de consagrar situaciones
en las que ellos desempefian un papel principal, del que no pueden prescindir, en de-
trimento de un discurso mas tolerante e inteligente que coincida con la realidad e
instituya un método de dialogo que esté de acuerdo con unos tiempos que se supone
se distinguen por una mayor madurez del ser humano.

Los generadores de este tipo de discursos existen, y con profusion, en el lado oc-
cidental; pero también entre nosotros y abundantemente. Ambas partes acttan para
inculcar un odio estUpido que se basa en la ignorancia tanto de la Historia como de
las posibilidades del ser humano de superar su peor lado. Esa ignorancia se manifies-
ta basicamente en el hecho de que a pesar del gran nimero de guerras con el occiden-
te cristiano, éstas son escasas si se comparan con las épocas de paz y cooperacion.
Pero a nadie interesa arrojar luz sobre esta realidad porque no sirve a aquellos que
se benefician de poner obstaculos entre las dos culturas. Entre ellos, los que trabajan
en los medios de comunicacion, que saben mejor que nadie que su medio de vida
depende de consagrar la noticia a un conjunto de representaciones mentales del que
es imposible salir. Asi, el arabe “salvaje, terrorista y sanguinario” es mas importante
que “el moderado, sosegado y dialogante”, porque éste Gltimo se sale de la imagen
habitual. La imagen que el occidental tiene del arabe encuentra su referente en la
historia medieval, y ve su continuidad en la historia contemporanea; porque la tarea
de los medios de comunicacion ya no es cambiar las creencias erréneas, sino solo
consagrarlas si llevan en su interior un beneficio material.

Partiendo de lo anterior es posible entender mejor la relacion entre el periodista
y el pablico al que se dirige. “La realidad” es mas que relativa cuando entra en con-
tradiccion con los intereses econdmicos. La informacion, que desde hace tiempo se
ha convertido en una industria cuyo objetivo es conseguir beneficios pecuniarios, ya

3. Amin Maalouf. Las cruzadas vistas por los arabes. Madrid: Alianza Editorial, 1989. En el epilogo
llega a la siguiente conclusion: “El mundo &rabe, fascinado y a la vez espantado por esos frany a los que
ha conocido cuando eran unos barbaros; a los que ha vencido, pero que, después, han conseguido dominar
latierra, no puede decidirse a considerar las cruzadas como un simple episodio de un pasado que no vol-
verd. Con frecuencia sorprende descubrir hasta qué punto la actitud de los arabes, y de los musulmanes
en general, respecto a Occidente sigue, incluso hoy, bajo la influencia de los acontecimientos que se supo-
ne terminaron hace siete siglos”, p. 289.
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no puede salirse de “las costumbres periodisticas”, que pueden resumirse en que “in-
tentar cambiar los prejuicios molesta a la opinién pablica mas que la falsa noticia que
respeta tales ideas™. El objetivo principal de esas “costumbres periodisticas” es con-
seguir el mayor nimero posible de lectores, oyentes o espectadores, porque esto se
traduce después en la cantidad de anuncios que se publican.

Seamos claros, la cuestion no afecta sélo a la prensa y a los medios de comunica-
cidn, sino que, fundamentalmente, esta ligada a una opinion publica que no esta dis-
puesta a buscar por si misma la verdad cuando se contradice con sus intereses eco-
némicos. Recordemos al doctor Stockmann en la obra de teatro de Henrik Ibsen Un
enemigo del pueblo; cree que conseguird un premio tras descubrir que el manantial
de aguas termales de su ciudad esta contaminado, y ni por un momento se le ocurre
pensar que los habitantes de la ciudad no estan interesados en escuchar tales verda-
des, porque se oponen a su interés material, ya que las aguas termales son su medio
de vida, por ello no dudan en denunciarle.

Asi pues, entender las referencias interesadas que se esconden tras la creacion de
una determinada imagen, nos acercara a la comprension de los mecanismos que apo-
yan la imagen del arabe existente en el imaginario occidental. Estas referencias, que
tienen su eco tanto en el analisis de la mencionada imagen como cuando se piensa
de forma seria en una estrategia inteligente para cambiarla, solo es posible situarlas
en un marco general que busca primero los diferentes elementos que configuran una
determinada representacion del arabe en la mente del occidental.

El profesor Pedro Martinez Montavez, uno de los mejores conocedores del mundo
arabe en Espafia, tiene por costumbre al comenzar el afio académico entregar a sus
alumnos un formulario para que rellenen algunos datos, entre ellos los nombres de
tres paises pertenecientes a la cuenca del Mediterraneo. Nunca aparece un pais arabe;
es mas, incluso algunos estudiantes citan Portugal como pais mediterraneo sin men-
cionar ni un solo pais de la orilla sur.

Si la ignorancia de la historia de los arabes, su civilizacion, sus actividades y su
cultura, se da en paises lejanos, como Estados Unidos o Japdn, es comprensible, por-
que la lejania geografica puede justificar la creacion de unas imagenes basadas en
una fértil imaginacion, que puede representarnos positiva 0 negativamente, pero que
no podria sostenerse sobre una realidad que fuera facil de comprobar por la proximi-
dad geografica. Esta observacion ayuda a entender el estupor del profesor Martinez
Montavez ante las respuestas de sus alumnos al comienzo de cada curso académico.
Menos de 15 kildmetros separan a Espafia de la otra orilla; pero mas importante que

4. De Benedetti. Anatomia del consenso. Roma: AMEN, 1975, p. 7.
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lo anterior es que la presencia arabe dejo sus huellas en cada palmo de tierra de la
Peninsula Ibérica, tanto en lo que se refiere a vestigios de la civilizacion como a lite-
rarios o lingtisticos: ocho siglos de presencia islamica han dejado sus huellas en
cualquier sitio. Pero todo ello no ha conseguido que se considere a los arabes dignos
de habitar el imaginario del receptor espafiol.

Lo dicho sobre Espafia es valido también para Italia. En este pais, ademas de la
proximidad geogréfica, la presencia arabe a lo largo de la historia ha dejado sus hue-
llas en la cultura, lo que dificulta atribuir la imagen negativa de los arabes que apare-
ce en los medios de comunicacion exclusivamente a la ignorancia. Hay otras consi-
deraciones a tener en cuenta si queremos analizar el referente de esa imagen, para lo
que seria necesario estudiar en profundidad el tratamiento de la noticia arabe en la
prensa italiana.

Partimos del hecho de que elegir la prensa italiana es estudiar un modelo represen-
tativo de lo que publica la prensa internacional. Por tanto, las conclusiones derivadas
de un estudio del tratamiento informativo que reciben las noticias del mundo arabe
en la prensa italiana, pueden aplicarse a los medios de comunicacion occidentales en
general.

La finalidad de reducir el tema a la prensa italiana es permitir una observacion
precisa de un modelo de tratamiento de la noticia arabe que, en realidad, se repite en
cualquier otro pais. En primer lugar, por su concordancia con una representacion
existente en el imaginario occidental; y en segundo lugar por el hecho de que toda
la prensa se basa en las mismas fuentes. Por ello, se puede afirmar que la lectura de
un periddico dispensa de leer los demas, ya que normalmente todos se limitan a re-
producir lo que envian las poderosas agencias internacionales; especialmente en lo
que se refiere a la noticia internacional, porque la local puede tener en algunos casos
varias lecturas dependiendo de los intereses que defienda cada periddico.

Observamos, por ejemplo, que las noticias relacionadas con Argelia estan tomadas
de la agencia France Press y que las de Oriente Medio, en la mayoria de los casos,
Ilevan la impronta de Reuters. Es mas, Gltimamente el mundo ha comenzado a con-
tentarse con el canal norteamericano CNN, que ha impuesto un modelo de noticia
que obliga a los deméas medios a imitarlo.

Asi pues, el Gnico objetivo de reflexionar sobre la prensa italiana es limitar la
investigacion para darle un caracter cientifico, dado que, como hemos dicho, los re-
sultados son los mismos que se podrian extraer si analizaramos los demas medios de
comunicacion occidentales.

A peticion de la Liga Arabe, y bajo la supervision de la Fundacion Internacional
Lilio Baso, un grupo de investigadores italianos elaboré en 1985 un estudio titulado
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L immagine del mondo arabo attraverso i mass media in Italia®. Podemos considerar
este estudio como una auténtica contribucion a la comprension de los fundamentos
de larepresentacion existente en el imaginario italiano y en el occidental. Esto expli-
ca que nos detengamos, aunque sea brevemente, en este importante y serio trabajo
que intenta acercarse a los referentes de la imagen del arabe que reflejan los medios
de comunicacion. La reflexidn sobre este estudio se justifica por dos motivos:

1. El estudio ha sido realizado por investigadores italianos y, por lo tanto, esta
desprovisto del sentimiento que puede empujar al arabe a renunciar en muchas oca-
siones a la objetividad requerida en cualquier investigacion cientifica.

2. La investigacion abarca dos campos de estudio diferentes pero complementa-
rios: lanoticia politica vinculada a acontecimientos del mundo arabe; y el tratamiento
de los fundamentos del imaginario social. Esto confiere a la investigacion una gran
profundidad ya que no solo le permite llegar a como se fabrica la imagen del arabe
que consumen los italianos, sino también a descubrir los mecanismos de ésta y sus
lazos con unos sedimentos historicos que son importantes al pensar en una estrategia
para mejorarla.

Aqui nos encontramos con un punto fundamental que no debemos olvidar al estu-
diar las conclusiones del libro: el factor tiempo; es decir, aun teniendo en cuenta que
el estudio posee una precision que lo convierte en elemento susceptible de ser utiliza-
do en el presente trabajo, lo cierto es que en los afios que siguieron a su publicacion
tuvieron lugar muchos e importantes acontecimientos en el mundo, especialmente la
caida del muro de Berlin que llevé a Occidente, y sobre todo a Estados Unidos, a
buscar un enemigo alternativo al comunismo internacional. Asimismo estall6 la Gue-
rra del Golfo, prueba concluyente de la importancia de los medios de comunicacion
y su funcidn al servicio de los intereses de quien los controla. Todo ello no resta va-
lor al estudio, pero la situacion del arabe y su imagen es ahora mas dificil, mas negra,
lo que obliga a enriquecerlo con fuentes mas recientes, a las que trataré de aproxi-
marme tras resumir las conclusiones del citado trabajo.

Lo que mas nos interesa de este estudio es la manera en que los investigadores
italianos abordan el tema que nos ocupa y las conclusiones a las que llegan. Estos
investigadores parten de la observacion de la influencia que ejercen los medios de
comunicacion italianos sobre la opinion publica y su papel al orientar las opiniones
de los politicos y los periodistas y al fabricar la opinion en una direccion determinada
impuesta por las convicciones del pablico. La influencia es reciproca, por ello hay
que concederle importancia a lo que piensa la mayoria, pero sin anular el alcance de

5. Estudio dirigido por Clara Gallini y Biancamaria Scarcia Amoretti. Roma, 1985.
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la decision politica que, normalmente, se mueve en una direccion que coincide con
sus intereses materiales. Aqui reside la exactitud de este trabajo; porque, a menudo,
los que analizan estos temas se esconden tras la elocuencia de las palabras elogiando
algunos principios, en lugar de estudiar el fin interesado que rige cualquier asunto,
sea grande o pequefio.

El estudio se propone comprender los referentes de la imagen, pero, fundamental-
mente, se detiene en la influencia que dejan tras de si y que generalmente suele ser
negativa con respecto a los arabes. Esta imagen, que parece facil de intuir, es dificil
de comprender cuando se profundiza en sus reflejos inconscientes. Es decir, cuando
nos detenemos en la severidad de los juicios dirigidos contra los arabes y creemos
que es posible ponerles fin, no estamos sino dando solamente el primer paso que se
limita a observar la mencionada imagen, sin comprender los mecanismos que la go-
biernan y que permitirian, en una segunda etapa, elaborar una estrategia inteligente
para mejorarla.

Analizando el estudio subvencionado por la Liga Arabe, encontramos algo doloro-
s0, pero nos quedamos cruzados de brazos ante la falta de cualquier representacion
capaz de arrojar un poco de luz para lograr hacer frente a este aluvion de noticias e
imagenes que tienen una finalidad politica consistente en dibujar, o confirmar, esa
mala imagen asentada a los largo de siglos en el imaginario del italiano y, en general,
en el del occidental.

Pero nos hallamos ante un punto fundamental que es imposible obviar: el estudio
de los elementos de esta imagen es, en si mismo, importante, porque despeja el cami-
no para una lectura en profundidad y consciente que permita reflexionar sobre el mé-
todo ideal para liberarse de la pesadilla que persigue a cualquier arabe, calificado con
expresiones que le convierten en sindnimo de terrorismo, crimen y barbarie.

Por ello, el método seguido por los investigadores italianos permite inferir algunos
puntos que pueden ser Utiles al pensar en una supuesta estrategia para hacer frente
aestainjusticia, que de continuar tendra unos resultados desastrosos, incluso para las
jefaturas politicas que creen estar a salvo de estas cuestiones siempre y cuando de-
fiendan los intereses occidentales, o por ser, segiin una opinion errénea de muchos,
fruto de la situacion en Oriente Medio. Estos creen que nada mas encontrar una sali-
da a esa situacion seria facil sustituir laimagen por otra, por la del arabe “moderado”
y positivo. El mejor ejemplo de esta posible transformacion seria la actitud de los
medios de comunicacion respecto a Yaser Arafat, convertido en héroe de la paz des-
pués de haber sido jefe del terrorismo internacional.

Lo méas importante que se puede observar en este estudio es su caracter total. To-
do, desde la imagen del arabe en el cine hasta en los dibujos animados, pasando por
las encuestas de opinion y la manera en la que los informativos presentan todo lo
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relacionado con el mundo arabe, concede a este trabajo una impronta de seriedad y
exactitud cientificaatravés de la cual es posible analizar los mecanismos conscientes
e inconscientes que se ocultan tras la mala imagen del arabe.

La seriedad de este trabajo se muestra igualmente en su distribucion ya que abor-
da dos campos fundamentales, la antropologiay la politica, tratados por especialistas
en ambas materias.

Los puntos de partida delimitan la orientacion de esta investigacion, de forma que
las conclusiones van ligadas a las respuestas a determinadas cuestiones:

a. (Hay modelos estereotipados de personificacion del arabe y su cultura en los
productos culturales que excitan el imaginario mental directamente, como las nove-
las, las peliculas, las historias ilustradas o los dibujos animados?

b. Si existen estos modelos, ¢ han experimentado algiin cambio debido a los Glti-
mos acontecimientos econdmicos y politicos?® ; Qué importancia puede concederse
a estos modelos en comparacion con aquellos que sirven para personificar a otros
pueblos?

c. ¢El pueblo piensa partiendo de estos modelos estereotipados exclusivamente
0, con espiritu critico, los compara con los datos que posee gracias a otras fuentes de
informacion?’

Estas preguntas presentan los suficientes indicios como para estar convencidos de
que la imagen del arabe y de su cultura “se mueve entre nosotros partiendo de las
formas que selecciona el acostumbrado etnocentrismo”® que empuja a alejarle por
considerarle causa de temor para el italiano.

Ese miedo se basa en una imagen ligada a una historia comun repleta de luchas
y guerras que ha generado un rechazo “natural” de todo aquello que representa una
imagen diferente a la que ha poblado el imaginario del italiano durante siglos.

El estudio, al mismo tiempo que confirma estas conclusiones, aclara que el motivo
principal de esta imagen es la ignorancia sobre el mundo arabe resultado también de
un auténtico desinterés por su cultura y su realidad. Por ejemplo, en una encuesta
antropoldgica realizada por Pier Paolo Lesciutta, observamos que casi nadie distin-
gue entre paises arabes e isldmicos, ya que muchos consideran Iran y Turquia parte
del mundo arabe, incluso un buen niimero cree que Israel es un pais arabe’.

6. Debido a la fecha de publicacion del estudio se refieren especialmente a los hechos relacionados con
el petrdleo y las guerras con Israel.

7. Véase laintroduccion de L immagine del mondo arabo attraverso i mass media in Italia, vol. I, pp.
10-41.

8. Op.cit., p. 19.

9. Pier Paolo Lesciutta. “L"arabo questo sconosciuto. Un sondaggio antropologico”. En L immagine
del mondo arabo..., v. 4, pp. 56-61.
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Asi pues, estas conclusiones nos sittian ante un punto fundamental: la ignorancia
sobre el mundo arabe. Esa parte del mundo queda fijado en Occidente a través de una
impresion en contacto con una fértil imaginacion que lo vincula al desierto, la reli-
gion islamica bajo una forma negativa, el harén y las historias de Las mil y una no-
ches... y, mas recientemente, al terrorismo, sobre todo debido a la grave situacion
politica que atraviesan algunos paises arabes.

Esa ignorancia se justifica por el deseo del ser humano de esforzarse lo minimo
posible en entender las referencias de las cosas. El receptor occidental no se esfuerza
por analizar la veracidad de las noticias relacionadas con el mundo arabe. Es mas,
no le interesa en absoluto; y tiene todo el derecho a ello. El italiano, al igual que el
francés, el espafiol o el aleman, por ejemplo, conceden mas importanciaa las cuestio-
nes y noticias que le tocan de cerca. Para el italiano, lo fundamental, generalmente,
es lo concerniente a los cambios de gobierno en su pais, los problemas econémicos
por los que sabe que pagara un alto precio, los resultados de los partidos de fatbol,
etcétera..., después, se interesard por las noticias sobre Europay EEUU, y por tltimo
por las noticias del resto del mundo, incluido el mundo arabe.

Cuando el mundo arabe hace acto de presencia, lo hace fundamentalmente, a tra-
vés de la noticia politica, sobre todo en las luchas contra occidente, tanto directa,
como ocurri6 en la Guerra del Golfo, como indirectamente, como sucede con los
conflictos con Israel. Por lo que respecta a la presencia cultural arabe, es muy escasa,
por no decir inexistente. Los intelectuales arabes son desconocidos, al igual que los
artistas o creadores, porque €so no interesa, pero también porque el arabe no sabe
vender su mercancia; y si quiere hacerlo se vera obligado a ocultar su idiosincrasia
original. Es decir: el occidental solo esta dispuesto a aceptar a aquellos que confir-
man las imagenes sobre el mundo arabe arraigadas en su mente.

Asi, vemos que la ignorancia sobre la realidad de los otros pueblos no es un defec-
to si va acompafiada de un sentimiento de humildad que hace que se comprendan,
relativamente, todas las tradiciones y diferencias. Pero cuando se convierte en justi-
ficacion utilizada por los xendfobos, deberia ser criticada porque se transforma en
un auténtico peligro cuya crueldad ha confirmado la historia.

El estudio de los investigadores italianos que analiza el producto informativo has-
ta el afio 1985 nos sitla ante una realidad dificil, porque confirma todas las conclu-
siones que vinculan laimagen con una historia que ha proyectado sus sombras nega-
tivas a lo largo de los siglos sobre el imaginario del italiano y del occidental. Pero,
¢ha cambiado esa imagen desde entonces?

Si observamos el tratamiento que da la prensa italiana a algunas noticias relacio-
nadas con el arabe-musulman durante el afio 1999, nos daremos cuenta de que los
catorce afios transcurridos desde la fecha del estudio no han servido para nada. La
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imagen no sélo no ha mejorado, sino que ha empeorado. Especialmente, porque la
caida del comunismo ha confirmado los temores de aquellos que creian que la poten-
ciamilitar occidental buscaria un enemigo alternativo y que no podria encontrar nin-
guno mejor que el mundo arabe-musulman debido a todas las referencias historicas
sabidas.

Los titulares que llenan la prensa italiana y que hieren los sentimientos de un in-
gente nimero de ciudadanos son el pan de cada dia. Es suficiente con echar un vista-
zo aalgunos periddicos para percibir la estrechez de miras de quien intenta encontrar
una formula violenta para un discurso informativo que busca vender su mercancia
sin interesarse por las consecuencias.

La opinién publica italiana, y la europea, critican, protestan y boicotean a Aus-
tria’® por la entrada de la extrema derecha, que quiere arrojar a los extranjeros al mar,
en el gobierno, pero fingen ignorar que sus medios de comunicacion, consciente o
inconscientemente, contribuyen diariamente a crear una sociedad histérica que mira
la diferencia cultural o religiosa con gran aprension y temor.

¢ Cuales pueden ser las reacciones de una persona normal que carece de sentido
critico para distinguir entre noticia, propaganda y embuste? ; Como sera su reaccion
al leer titulares como éstos?:

“Turchia, I"amaro trionfo dell”Islam” (La Stampa, 27/03/1995), “Un’altra pedina
nel dominio islamico. Tutti i rischi dell’avanzata del popolo di Allah” (La Stampa,
28/3/1995), “Alia, la prima messaggera di morte in nome di Allah” (La Stampa,
22/08/1995), “Algeria, nove bambini sgozzati in nome di Allah” (La Repubblica,
16/10/1998), “Pericolo islamico in Italia” (La Repubblica, 24/08/1998), “Londra,
corsi di Guerra Santa per i futuri soldati di Allah” (La Repubblica, 27/11/1998),
étc..!.

Es una muestra muy pequefia de esos “partes de guerra” diarios que sélo buscan
provocar y que parecen haber olvidado que el “enemigo”, esta vez y al contrario de
lo que ocurria en otras épocas historicas, vive en el corazon del Estado italiano y que
algunos de ellos tienen la nacionalidad italiana (hay unos 50.000 musulmanes italia-
nos). Algunos irresponsables estan jugando con fuego, ya que la realidad histdrica

10. El autor se refiere al gobierno de coalicion formado en Austria en febrero de 2000, que incluye al
Partido Liberal (extrema derecha) dirigido por Jérg Haider, conocido por sus declaraciones abiertamente
racistas, y que ha provocado airadas reacciones por parte de la Union Europea (N. del T.).

11. “Turquia, el amargo triunfo del Islam”, “Un paso adelante del poder isldmico. Todos los peligros
del avance del pueblo de Allah”, “Alia, la primera mensajera de la muerte en nombre de Allah”, “Argelia,
nueve nifios degollados en nombre de Allah”, “Peligro islamico en Italia”, “Londres, cursillos de Guerra
Santa para los futuros soldados de Allah” (N. del T.).
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ha demostrado que todos los Ilamamientos racistas son fruto de este tipo de generali-
zaciones utilizadas para justificar el odio que sienten.

Es facil recurrir a ejemplos para aclarar el tratamiento que dan los medios de co-
municacién italianos a la noticia arabe o islamica. Las columnas de los periodicos
estan repletas de noticias orientadas hacia una direccion determinada, la que consa-
gra la imagen del arabe coincidente con la vision medieval que continua poblando
el imaginario de la mayoria de los italianos y de los occidentales en general.

Dado que es imposible detenerse en todas las noticias aparecidas durante 1999,
abordaré solamente dos que tuvieron un gran eco en los medios de comunicacion
italianos, una de ellas local y la otra internacional.

Laprimera esté relacionada con una manifestacion organizada por una asociacion
islamica en protesta por la negativa de la policia de Turin a aceptar las fotografias
que presentaban algunas mujeres veladas para solicitar el permiso de residencia.

La segunda noticia se refiere a la caida de un avion egipcio en aguas norteameri-
canas, de lo que se acusaria a un piloto egipcio. Lo que nos interesa de ambas noti-
cias fue la repercusion que tuvieron en los medios de comunicacion y en la opinion
publica italiana.

En el otofio de 1999, el iman de una mezquita de Turin convoco una manifesta-
cidn para protestar porque la policia habia rechazado las fotografias de mujeres vela-
das que solicitaban un permiso de residencia o su renovacién. Dos mil personas res-
pondieron al llamamiento del iman, entre ellas treinta mujeres “veladas”. La mani-
festacion cont6 con un seguimiento informativo sin precedentes. A lo largo de una
semana se sucedieron en los principales periodicos™ y canales de television, los co-
mentarios sobre este hecho tan importante y trascendental para el destino de la huma-
nidad.

Una manifestacion como ésta, que fue un fracaso a todos los niveles, se vio reani-
mada por haber aparecido en las primeras paginas de los periodicos. Las televisiones
emitieron imagenes de barbudos y de algunas mujeres con velo, que no representan
al gran nimero de emigrantes musulmanes residentes en Italia, pero a pesar de ello,
se le concedio una gran importancia a esta noticia, quizas por su rareza desde un pun-
to de vista occidental y porque consagraba las ideas que vinculan al islam con el ex-
tremismo y el oscurantismo.

Larealidad, que podia haber sido ignorada o aprovechada para plantear cuestiones
mas serias, como el problema de la convivencia democréatica entre diferentes culturas

12. Veése por ejemplo Giovanna Vitale. “Col chador maschedate”. La Repubblica (03/11/1999), “Dopo
le proteste di Torino. Imposizione o scelta. Anche le italiane divise sul chador”. Corriere della Sera
(03/11/1999); Rossana Rossanda. “Giu’il velo”. 1l Manifesto (31/10/1999).
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o lalibertad de eleccion, o la capacidad de la sociedad para aceptar todas las concep-
ciones mentales e ideoldgicas, incluso las extremistas, fue simplificada hasta conver-
tirla en un tema insignificante con el fin de respetar las ideas preconcebidas y consa-
grarlas sin ofrecer ningun espacio de expresion a los musulmanes o a los no musul-
manes (porque no necesariamente debe uno que tener un nombre arabe para ser mu-
sulman) para aclarar un punto de vista diferente al que llena los medios de comuni-
cacion, profundizando asi el sentimiento de la peligrosidad de «el avance del islam»
que amenaza la estructura armoniosa de la sociedad italiana.

La segunda noticia es la caida del avion egipcio en aguas norteamericanas y a la
que se busco un responsable con una celeridad exagerada®®; el mero hecho de que el
avion fuera egipcio debia levantar sospechas, pero si ademas las grabaciones de la
caja negra afirmaban que el ayudante del capitan pronuncio unas expresiones religio-
sas estando a las puertas de la muerte, entonces el caso esta tan claro como el agua:
la caida del avion se debid a un acto suicida protagonizado por el copiloto.

Seguramente, todos los arabes, los musulmanes y los que conocen la cultura arabe
se echaron las manos a la cabeza ante esa terrible ignorancia por parte de Occidente
y ante la capacidad de las ideas preconcebidas para crear una verdad basada, en este
caso, en una frase que un creyente pronuncia ante una situacion dificil. La frase “me
encomiendo a Dios”, la tltima tabla de salvacion a la que se aferrd el piloto al-Batuti,
se convirtié en una prueba de su implicacién en un acto terrorista que costo la vida
a unas doscientas personas. Tal es la l6gica de una informacidn que juzga por igno-
rancia. Con juicios de este tipo y las opiniones que generan, nos encontramos ante
un hecho nuevo que confirma que el reto mas importante del ser humano en el futuro
sera la capacidad de distinguir entre las diferencias culturales y de aceptarlas como
parte de un mundo diverso. Todos los avances tecnoldgicos que han acortado las dis-
tancias y que han hecho de este mundo una auténtica aldea global, no pueden hacer-
nos olvidar que el progreso real es el que esta relacionado con la madurez mental y
laeliminacion de los residuos de una vision chovinistay estrecha que frecuentemente
ha provocado auténticos desastres.

Lo més tragico en el tratamiento de esta noticia fue que la mayoria de los periodi-
cos norteamericanos y europeos rectificaron varios dias después, y aclararon que ex-
presiones como la que pronuncié el piloto egipcio son las mismas que puede decir
un cristiano al invocar a Dios como Ultima esperanza en un momento dificil. Pero a

13. El 31 de octubre de 1999, un Boeing 767 de la compafiia aérea egipcia Egyptair, que cubria la ruta
Nueva York-El Cairo, se precipité al mar en la costa oriental de Estados Unidos falleciendo 217 personas.
Entre las tesis barajadas por los investigadores estadounidenses se encuentra una posible accion suicida
del piloto Yamil al-Batuti, version que rechaza totalmente El Cairo (N. del T.).
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pesar de ello, los principales diarios italianos (que recurren a las noticias internacio-
nales de los medios de comunicacion norteamericanos) siguieron afirmando que di-
chas palabras eran una prueba concluyente de la implicacion del piloto egipcio en un
*“acto terrorista”.

Es la realidad de una prensa local, cerrada en si misma, con una vision limitada
e irresponsable. El resultado es el gran nimero de racistas que han comenzado a aso-
mar la cabeza y a gritar su rechazo categorico a la presencia de emigrantes, sobre
todo de los que proceden de una cultura diferente como la islamica™.

“El mundo arabe ha demostrado durante los Gltimos siglos una debilidad y una sumi-
sion que le han conducido a una palpable necesidad de compasidn en lugar de a un conti-
nuo enfrentamiento”.

OBJETIVOS PERSEGUIDOS

1. He intentado estudiar en las paginas precedentes las relaciones entre la opinion
publica occidental y los medios de comunicacién; la opinién publica en tanto que
elemento de presion sobre los gobiernos de las sociedades democraticas; los medios
de comunicacion por constituir el intermediario que contribuye a la creacion de unas
ideas concretas.

Larelacidn, tal y como hemos visto, se fundamenta basicamente en una represen-
tacion interesada. A diferencia de aquellos que se proponen siempre investigar las
referencias ideoldgicas o psicoldgicas, he intentado examinar la funcion de las rela-
ciones entre las distintas estructuras que constituyen la imagen del arabe y, a través
de ellas, representar como la perversidad de esta imagen se manifiesta, al menos en
una primera lectura, por medio del juego de relacion de interés entre la noticia y su
consumidor. La prensa, a la que se le presupone una cierta objetividad, es en realidad
un mero instrumento al servicio de unos intereses concretos. Esta conclusion garanti-
za aclarar el tratamiento que los medios de comunicacion dan a la noticia arabe; o si
queremos ser mas precisos, nos sitlia ante el tipo de noticia que esperan dichos me-
dios para hacer llegar al receptor.

2. Sitales medios rigen la opinidn del publico, significa que quien los posee puede
emitir los discursos que le convienen; lo cual hace que muchos de nosotros sefialen
con el dedo las manos que se levantan contra los arabes y que ejercen su dominio
sobre los medios para consagrar una imagen determinada. Este punto, en mi opinion
y a pesar de su importancia, no basta para explicar la injusticia que persigue al arabe
por medio de la imagen que se da de €l. La representacion estereotipada que puebla

14. A este respecto, véase “La denuncia collectiva del forum dei migrante”. Il Manifesto. (31/10/1999).
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el imaginario occidental, cuyos fundamentos se inspiran en una historia repleta de
odioy rencor, facilita la labor de quien quiere consagrar un tépico arabe deshonroso.

3. La manera de presentar la noticia responde al tipo de relaciones politicas de
cada estado por separado. Es decir, la realidad politica y social de cada pais arabe
determina el tipo de noticia que se da de él, lo cual significa que lo que refieren los
medios de comunicacion en los paises democraticos es un reflejo de los conflictos
politicos que ocultan luchas mas complejas, las cuales afectan a las relaciones entre
diferentes grupos de presion. Es decir, la noticia local tiene su importancia por repre-
sentar un papel fundamental en la consagracion del dominio de un grupo o su cam-
bio; mientras que la noticia internacional, de forma general, pierde ese valor porque
es imposible recoger su fruto en el marco de un conflicto interno.

4. El sentimiento de superioridad, que puede considerarse un sentimiento humano
natural, hace que la tarea de infravalorar a los otros pueblos sea una operacion que
tiene un papel util en el conflicto. Por ejemplo, cuando Occidente invadia otros pue-
blos por motivos puramente colonialistas ligados fundamentalmente a intereses eco-
nomicos, lo relacionaba con la mision de llevar la civilizacion a aquellos pueblos
«atrasados». Este hecho «natural y comprensible» se complica méas cuando se trata
del pueblo arabe. Si bien todos los otros pueblos sufrian, en general, el complejo de
superioridad que distingue al occidental, la situacion del mundo arabe, en concreto,
parece mas desgraciada, por consideraciones puramente historicas, puesto que la
relacion entre ambos mundos se configura por medio de un referente que rezuma un
rencor resultante de las sucesivas luchas. Todas las imagenes consolidadas a través
de la oscura Edad Media, que se sedimentaron mas profundamente durante las Cru-
zadas, convierten al pueblo atrasado en poseedor de costumbres extrafias; las cuales
excluyen completamente todas las representaciones culturales que ha conocido la
civilizacion occidental durante los ultimos siglos. Esta imagen se esconde tras dife-
rentes reflejos, pero al final desemboca en una sola direccion: la religion islamica,
porque constituye el fondo ideoldgico que dificulta la infiltracidn «civilizadora» oc-
cidental, que esconde una infiltracion interesada cuyo Unico papel es explotar los
potenciales econémicos disponibles en el mundo arabe.

5. Se debe partir de algo fundamental: el ser humano, a menudo, levanta sus repre-
sentaciones sobre una logica estereotipada. La mayoria de las veces juzgamos las
cosas antes de examinarlas y no después, porque partimos de los juicios formados
en nuestras mentes por medio de la cultura a la que pertenecemos. Nosotros, por
ejemplo, en tanto que arabes, poseemos un fondo cultural que dirige nuestros juicios
a la hora de adoptar una determinada postura. Asi, cuando abordamos la Cuestion
Palestina nos es dificil observarla de forma objetiva y analizarla en el marco de las
transformaciones geopoliticas; cuando un soldado jordano da muerte a un grupo de
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chicas israelies, no podemos verlo como un acto criminal, sino que nos empefiamos
en representarlo en nuestro imaginario como un acto heroico; acusar a Occidente de
corrupcion moral es nuestra manera de vengarnos, inconscientemente, de su superio-
ridad cientifica y tecnoldgica; nunca dejamos de justificar nuestras continuas trage-
dias con las sucesivas conspiraciones tramadas contra el arabe... Los ejemplos al res-
pecto son numerosos, incontables, y todos muestran especialmente cdmo nuestra
adscripcidn cultural rige lamanera en que pensamos. Partir de esta «realidad» facilita
la comprension de los mecanismos que gobiernan en Occidente cuando se juzga al
arabe. Es decir, el observar las cosas a través de un marco que las sitdia en sus limites
relativos nos facilitaria entender los instrumentos que gobiernan el comportamiento
del otro. Si nos ve como enemigos, es porque nosotros también, y a través de nues-
tras referencias culturales, lo asimilamos como un auténtico enemigo. La relacion
tensa es mutua, lo cual facilita su continuidad y su explotacion por parte de aquellos
que se benefician de encender la mecha.

6. Si hay una cuestion que la Historia ha dejado clara es como encontrar un ene-
migo que contribuya a unificar las filas, algo que no podria conseguirse en ausencia
de tal enemigo. Todas las luchas sociales que pueden azotar a un pueblo se superan
si se movilizan las energias «para hacer frente al enemigo comin». Especialmente
porque la Historia Contemporanea ha confirmado, sin ninguna duda, los beneficios
econdmicos derivados de los conflictos y las guerras, grandes o pequefias, al igual
que el beneficio resultante de mantener ocupada a la opinion publica interna en cues-
tiones secundarias'®.

Esto explica, por ejemplo, lablsqueda acelerada de un nuevo enemigo inmediata-
mente después de la caida del muro de Berlin. Naturalmente, si habia algun pueblo
que cumplia todos los requisitos para convertirse en alternativa al bloque oriental, ese
era el pueblo arabe-musulman. Y, de hecho, eso es lo que ocurrid. Incluso aunque
todo el mundo supiera que era imposible que el pueblo arabe, en las actuales condi-
ciones, fuera enemigo de nadie. No porque no quisiera, sino porque no podia; ya que
el mundo arabe ha demostrado durante los Gltimos siglos una debilidad y una sumi-
sion que le han conducido a una necesidad palpable de compasion en lugar de un
continuo enfrentamiento.

15. Hablando del conflicto balcanico José Maria Perceval insiste que “no se destruyen los minaretes
de las mezquitas, los campanarios catdlicos y las cupulas ortodoxas simplemente porque estorban en el
pasaje. Pero tampoco por exclusivos fantasmas antimusulmanes, antipapistas o antiortodoxos. Hay un
juego de intereses, una clase politica y una inercia internacional que producen una fosa de cadaveres don-
de se entierra la convivencia. Las imagenes negativas del otro sélo funcionan cuando alguien desea que
funcionen”. Nacionalismos, xenofobiay racismo en la comunicacion: una perspectiva histérica. Barcelo-
na: Paidos, 1995, pp. 32-33.
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“¢Cémo combatir una imagen que nos otorga todas las caracteristicas del salvajismo
sin perder por ello la confianza en nosotros mismos?”.

LA IMAGEN DEL ARABE Y EL JUEGO DE INTERESES

Cuando nos proponemos elaborar una estrategia determinada es necesario analizar
el problema principal a través de una operacion cuyo objetivo es, primero, desarticu-
lar sus componentes y, después, examinar sus referencias determinando su papel fun-
cional. Este papel ha sido calificado mas de una vez como “el interés”. Definir la
composicidn de los intereses entre los diferentes instrumentos facilita la tarea de
comprender los mecanismos que determinan el punto de partida de cualquier cues-
tion, sea del tipo que sea.

Si queremos comprender los motivos por los que continua consagrandose la pési-
ma imagen del arabe, sera necesario que nos detengamos en la especificidad de los
elementos que se benefician de tal consagracion.

Ciertamente, el primero en obtener algin beneficio es la prensa occidental, ya que
las cuestiones politicas y sociales constituyen una materia sustanciosa para rellenar
las columnas. Pero, por supuesto, tales cuestiones tienen que tener una naturaleza
especial para poder ser publicables. La evolucién del juego democratico en cualquier
pais arabe, por ejemplo, no les interesa en absoluto, pero, por el contrario, les intere-
san todas las noticias relacionadas con el terrorismo, porque arraigan una imagen
existente durante siglos en el imaginario del occidental sobre la crueldad y el salva-
jismo del arabe.

El segundo en beneficiarse es todo aquel que ve a los arabes y a los musulmanes
como su enemigo. Esta es una cuestion que debe ser analizada con tranquilidad, lejos
de cualquier reaccion sentimental.

El tercero, algunos arabes residentes en paises occidentales que observan como
se les abren las puertas en los paises de adopcion siempre y cuando renieguen de sus
origenes.

El cuarto beneficiario, ciertos regimenes arabes que ven en esta imagen una justi-
ficacion de algunos comportamientos contrarios a los derechos humanos. Occidente
interrumpe sus criticas a un pais cuando éste enarbola el emblema de la resistencia
al “terrorismo islamico”.

El quinto seria el extremismo religioso y aquellos que ven en la permanencia de
esta imagen otro caballo que montar para predicar el odio a Occidente como reaccion
a su eterna injusticia.

Asi pues, y de forma general, tales son los principales elementos que sacan parti-
do directamente de la continuidad de la mala imagen del arabe. Definiéndolos nos
encontramos al principio del camino, porque la creacion de una estrategia se vera
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obstaculizada, al principio, por todos estos beneficiarios ya que es incompatible con
su interés directo. Este es un punto fundamental del que tenemos que ser conscientes
para poder movernos en la direccion correcta.

El beneficio de todos ellos difiere en cuanto a la continuidad en el tiempo y el mé-
todo de trabajo; pues si bien algunos se caracterizan por una planificacion inteligente,
otros se contentan con la explotacion de una situacién existente de la que solo ellos
participan en la extraccion de un beneficio. Todas las estructuras mencionadas traba-
jan en la consagracion de un lenguaje de enfrentamiento cuya funcién es ahondar la
fisura entre las dos culturas, lo cual constituye un elemento de su alianza, que, en
algunas ocasiones, parece artificial. Pero la diferencia entre ellos es que algunos ac-
than con premeditacién (los medios de comunicacion occidentales y los enemigos
de las causas arabes), mientras otros creen que sirven a las causas arabes e islamicas.
En cualquiera de los dos casos, el resultado es negativo para el arabe.

Esta primera observacion tiene por objeto sentar unas bases que permitan aclarar
el alcance de lacomplejidad de la cuestion, pues nuestra relacion con Occidente nun-
ca ha salido del lenguaje de una guerra permanente. Es un lenguaje agresivo que per-
sigue movilizar a los pueblos para justificar unos pasos cuyas victimas son, como de
costumbre, los inocentes.

Tomemos como ejemplo uno de los Gltimos poemas publicados por el gran poeta
Nizar Qabbani en el periddico al-Hayat, en el que invita a los arabes a combatir al
enemigo con fuerzay determinacion, afirmando que siempre sera mejor que nos acu-
sen de terrorismo a que hablen de nuestra sumision'®. Semejantes palabras pronuncia-
das por un poeta con una gran influencia es lo que hay que evitar, porque solo confir-
man la falta de una vision clara a la hora de analizar cuestiones relacionadas con el
destino de una comunidad. Son palabras “incendiarias” que representan unareaccion
ala obstinacion de las autoridades israelies y a la continuidad de la injusticia por par-
te de Occidente. Ademas, es un discurso que, a menudo, es muy bien recibido por el
pueblo y confiere a su autor todas los atributos del nacionalismo y de la lucha. Pero
lo que debe decirse a este respecto es que semejante discurso no deja de ser un dis-
curso demagogico que, al final, no sirve para mejorar la situacién arabe. Porque, co-
mo todas las reacciones, se distingue por la precipitacion; y si hay un defecto que nos
caracteriza a través de la historia, es el de apresurarnos en lugar de abordar el curso
de los acontecimientos con algo mas de reflexion. A menudo nos ha costado muy

16. El autor se refiere al poema Ana... ma‘a al-irhab (Yo... estoy con el terrorismo), publicado por el
poeta sirio, fallecido en 1998, en el diario al-Hayat el 15 de abril de 1997. El poema comienza “Somos
acusados de terrorismo/ si defendemos la rosa... la mujer/ el valioso poema/ y el azul del cielo...”. (N. del
T)
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caro, y asi seguird sucediendo mientras no nos demos cuenta de la peligrosidad e
irresponsabilidad de algunos de los que defienden reacciones violentas, aunque su
intencion sea buena.

Asi pues, ;cémo es posible hacer frente a la maldad de nuestra imagen en los me-
dios de comunicacion occidentales, que nos tildan de terroristas, sin caer en el ultra-
je? (Cémo combatir una imagen que nos otorga todas las caracteristicas del salvajis-
mo sin perder por ello la confianza en nosotros mismos?

Hemos despejado el principio del camino definiendo las estructuras beneficiarias
de laimagen del arabe, con el fin de conocer el tipo de obstaculos que se presentaran
ante aquel que quiera trabajar en el sentido opuesto; en el estudio de los puntos en
comun para arrancar las raices de un odio historico que ya ha hecho correr suficiente
sangre.

Al proponerme aclarar el tipo de estructuras beneficiarias lo hice para sacar a la
luz una realidad palpable: todos los beneficiarios explotan la referencia historica.
Ellos no han inventado nada, es decir, que consagran algo ya existente, algo que ha-
bita en el imaginario del occidental a través de los tiempos. Eso debe ser el final de
cualquier plan que tenga como objetivo cambiar la imagen.

LA PLAGA DE LA INFORMACION

En la novela El contexto de Leonardo Sciascia hay un elocuente didlogo entre un
investigador de la policia y un mecénico condenado a veinticinco afios de carcel.
Tras cumplir cinco afios de condena se demuestra su inocencia.

— Pero usted era inocente.

— ¢De verdad lo cree?

— Estoy aqui porque lo creo.

- Si, erainocente... Pero ¢ qué significa ser inocente, cuando se cae en el engrana-
je?... Como cruzar una calle, y acabar debajo de un coche. Inocente, y ha sido atrope-
llado por un coche: ¢qué sentido tiene decir algo asi?”*.

Digamos que la imagen del arabe toma cuerpo en el horizonte como el destino de
este mecanico. Las casualidades le han convertido en una importante materia para
que a través de €l se fabrique una imagen determinada a pesar de su discordancia con
la realidad.

17. Leonardo Sciascia. El contexto. Barcelona: Tusquets,1991, p. 33.
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Para la cultura occidental, convertida en sinonimo del concepto de civilizacion
universal que constituye el modelo a imitar, el arabe, a lo largo de una historia reple-
ta de sangre (por lo menos segun lo que se ensefia en las escuelas) constituye un ele-
mento de diferencia peligroso, porque su riqueza cultural e ideoldgica (que encuentra
en la religion uno de sus mas importantes pilares), puede ser una alternativa si lo fa-
cilitan las circunstancias coadyuvantes. De aqui parte el rechazo que se percibe a
través de los medios de comunicacion occidentales. El rechazo del otro cuando es
dificil comprenderle, algo que puede considerarse natural en el plano humano, se
transforma en un auténtico odio cuando el otro personifica elementos alternativos
que pueden provocar la desaparicion de las convicciones personales.

Las malas casualidades también hacen que el arabe viva hoy dia uno de los perio-
dos historicos mas oscuros. Esta situacion le expone a repetidas humillaciones por
diversos motivos, algunos ajenos pero la mayoria relacionados con condiciones en-
dogenas a las que los afios de independencia (formal) no han podido poner fin. Los
afios del colonialismo, el conflicto arabe-israeli, “coronado” por continuos reveses
militares, los regimenes arabes que no quieren renunciar a los métodos tradicionales
para guiar el timén del gobierno, la falta del minimo grado de respeto del ser humano
en los paises arabes, las reacciones populares caracterizadas por la crispacion y el
radicalismo, etcétera; todos ellos son factores que dan la impresion firme al occiden-
tal de la debilidad de una comunidad, que se pasa el dia cantando las glorias del pa-
sado y desarrollando mecanismos de un rechazo estdpido al progreso cultural, ante
su impotencia para sumarse a la caravana.

Estaimagen, que tiene sus raices en una situacion econémica vergonzosa, aparece
en forma de frecuentes actos terroristas en los que el nombre de sus autores se asocia
alareligion islamica. Esto alimenta los articulos de aquellos que trabajan diay noche
para pintar al arabe con la imagen del salvajismo. Asi, de una forma incomprensible
(o comprensible para aquel que quiera entender) nos encontramos ante un intercam-
bio de intereses entre Occidente y los extremistas. Es decir, que “el extremismo reli-
gioso” en estos momentos es el mejor aliado de Occidente al darle los instrumentos
suficientes para justificar su evidente injerencia en las cuestiones de la comunidad
arabe, y también para maniobrar con el fin de obstruir cualquier posibilidad auténtica
de cambio. Occidente (el politico y el econdmico, naturalmente), por su parte, hace
todo lo posible para empujar a los arabes a reacciones violentas que le facilitan atri-
buirles la mala imagen que he intentado abordar en este estudio. De ahi que los facto-
res coyunturales desempefien su papel en la creacion de una representacion generali-
zada y simplificada que asocia al arabe con una imagen que encierra todos los senti-
dos negativos, y a través de la cual se quiere afirmar la superioridad cultural de Occi-
dente.
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Aqui hay un punto fundamental que he intentado confirmar en el presente estudio,
y que puede resumirse en la necesidad de ser conscientes de todas las consideracio-
nes que rodean a la mala imagen atribuida a arabes y musulmanes, para que nos sea
facil partir después en la direccidn correcta que puede pasar por los mecanismos de
creacion de la opinidn publica, sus componentes y los medios que influyen en ella.
Sélo a traves de un estudio profundo de estos mecanismos podremos ir hacia adelan-
te.

Como observamos en el trato diario, en la opinion publica occidental gobiernan
condiciones determinadas que crean sus posturas ante las cuestiones que le ofrecen
en cada informativo de noticias. Todas siguen un método determinado que gira alre-
dedor del tipo de intereses que defiende cada medio informativo. Esto significa una
auténtica dominacién por parte del capital, que gracias a su inversion en el terreno
informativo se propone conseguir ganancias materiales siguiendo las leyes del mer-
cado. La noticia es un articulo que se vende, y por lo tanto debe adquirir una impron-
ta determinada para encontrar un sitio ante quien la sigue de cerca. Su comercializa-
cion de la forma correcta debe tener en cuenta las referencias mentales del receptor,
para no ponerle en una situacion critica ante aquello que no se corresponde con sus
creencias.

Esta es la plaga de la informacidn, de forma general y sin entrar en el tema de la
imagen del arabe que se manifiesta en estos medios. Hay unos principios que la in-
formacion debe seguir, de lo contrario los resultados serian un desastre que se mani-
festaria en la huida del espectador, el oyente o el lector, lo cual significaria la desa-
paricion de la publicidad que garantiza la continuidad de los medios con el dinero
que paga.

La otra plaga, que resulta de la manera de relacionarse con los medios de comuni-
cacion, es su capacidad para crear al ser indiferente; es decir, la abundancia de he-
chos violentos ha creado a un espectador que contempla las mayores catastrofes sin
que éstas le provoquen el menor sentimiento humanitario, a menos que exceptuemos
esa curiosidad malsana que “hace disfrutar” viendo sangre sentado a la mesa. La pan-
talla coloca ante él y ante la realidad una barrera transparente que le hace ver las co-
sas como espectaculo y no como un hecho real. La television (junto a los otros me-
dios de menor efectividad) ha podido conseguir este “logro”, sobre todo en los infor-
mativos, que presentan, por medio de una sonrisa resplandeciente en el rostro de una
bella locutora, noticias que van desde la caida de un avion, hasta un terremoto, los
resultados de la liga de fatbol o el dltimo grito de la moda, sembrando al mismo
tiempo la sensacion de que todo es mero espectaculo cuyo objetivo, nunca confesa-
do, es sentar al mayor nimero posible de telespectadores ante la pantalla hasta que
les sea posible presentarlos como ofrenda de la operacién de consumo.
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Este objetivo induce a los medios de informacion a buscar los caminos mas Utiles
para llegar al mayor namero posible de receptores. Por supuesto, como el objetivo
es cuanto y no como, el mejor método para conseguir ese deseo es la simplificacion,
una gran simplificacion. Lo cual significa aproximarse a todos los temas con mucha
superficialidad y generalizacion. Nosotros, los arabes, sabemos cual es el precio. La
falta de profundizacidn en las referencias de la realidad arabe, ademas de la aviesa
intencion de quienes retratan al arabe con una mala imagen, encuentran terreno abo-
nado en un mundo dominado por determinados principios y las «casualidades» han
querido hacer de nosotros sus principales victimas.

Una ultima cuestion, que hay que entender, es que no existe un sello de Salomén
que podamos utilizar nosotros, los arabes, para cambiar nuestra imagen ante Occi-
dente. No tenemos alternativa, excepto movernos con un método cientifico y un espi-
ritu practico hacia la construccién de una nueva realidad, que sera la mejor ayuda
para cambiar laimagen externa. Ha llegado el momento de quemar las naves del sub-
desarrollo y de movernos con confianza hacia el futuro. Nuestra riqueza cultural y
humana nos obliga a un cierto trato inevitable. Basta con aprender de nuestros erro-
res acumulados para conocer nuestro rumbo. Basta con reunir los esfuerzos dispersos
por todas partes. Basta con tener la valentia suficiente para observar nuestra vergon-
zosa realidad con una toma de conciencia que garantice el movimiento hacia delante,
en lugar de retroceder hacia discursos crispados y demagogicos que nos llevaran a
la perdicion.
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