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En este ensayo tengo un propésito triple. Primero, presentaré un analisis de la neo-
liberalizacion de la universidad publica desde una perspectiva que integra la econo-
mia politica con un anélisis de tipo cultural. Es fruto de un proyecto que ya lleva en
marcha ochoanos y que ha incluido unos veinte investigadores de los Estados Unidos
yde Europa.? Segundo, pasaré auna critica severadel comportamientodelas ciencias
sociales académicas porque, a mi juicio, no han confrontado los retos peligrosos que
esteataqueala universidad encierra. Para este argumento, me basaré exclusivamente
enunejemplo del comportamientode los antropélogos norteamericanos frente a esta
situacién con la invitacién a los antropélogos europeos y los otros académicos en las
ciencias sociales para que respondan con sus propias perspectivas.

Mi critica es dura porque creo que la situacién es muy negativa y que la pasividad
delasciencias sociales, intelectual, politicay moralmente, resulta inaceptable. Aunque
en las ciencias sociales yenlas humanidades se estudieny se digan muchas cosastrivia-
les, pienso que algunas de nuestras teorias, métodos y conocimientos son capaces de
aportarunos cambios positivos a una trayectoria de relormas que, de no reconducirse,
van aacabar con la universidad como la principal fuente de formacién de ciudadanos y
dela investigacién de temas que son fundamentales para la sociedad. Pretendo iniciar
undidlogopluri-disciplinarsobre estos asuntos, tanto abriendo el planteamiento gene-
ral comollevando mis criticas a comparaciones con lo que pasa enlaantropologiaylas
demas ciencias sociales en Norteamérica y en Europa frente estos procesos. La cues-
tién central es: ¢co6mo evitamos que se siga convirtiendo la universidad publica como
institucién pedagdgica en otra escuela vocacional-técnica més v que como institucién
de investigacién derive en un poligono industrial o parque tematico mas?
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UN REPASO A LAS POLfTIQAS INTERNACIONALES
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Conservadurismo, liberalismo y neo-liberalismo en la educacion superior

No es una novedad llamar la atencién sobre la contienda entre las posiciones conser-
vadoras y liberales en la educacién superior. Ha sido un rasgo de las instituciones
universitarias al menos desde la creacién de la Universidad Humboldt de Berlin en
1810. Porunlado, la educacién superior ha servido para conservar los monopolios por
parte de las élites de los puestos importantes en la sociedad y también para conservar
y organizar los conocimientos yvalores que nos vienen del pasado. Porotro, hacreado
opciones de movilidad social para mucha gente de la clase media y algunas personas
de la clase obrera y ha sido un importante centro de critica de los conocimientos hu-
manos —un dgora en donde los conocimientos se someten al juicio y son reemplaza-
dos por conocimientos nuevos creados por los investigadores universitarios.

Ahora ha cambiado la situacién de la educacién superior ptablica de forma radi-
cal. Ni las versiones liberales ni las conservadoras de la educacion superior tienen
fuerza politica alguna; estan siendo desterradas por las ideologias y practicas neo-
liberales que ponenlaexistenciade la universidad pablica entela de juicio. Este movi-
miento esté liderado por los agentes neo-liberales que quieren convertir las universi-
dadesenunacafeteriadelaformacién técnicay profesional sin ningtin concepto claro
deloque pueda serla formacién universitaria diferenciada de la capacitaciéon laboral,
y sinningtin compromiso con el papel de la universidad para crear unas posibilidades
de movilidad social que formen “ciudadanos” y no sélo expertos pasivos para ocupar
puestos en el presente mercado laboral. Estos mismos agentes conciben la investiga-
cién universitariacomo una fuente del desarrollo econémico local, regional, nacional,
por medio de investigaciones a medida y una oportunidad de conseguir rentas impor-
tantes gracias a la conversion de las investigaciones universitarias en descubrimien-
tos patentables (Kirp, 2003; Washburn, 2005). Aunque esto se viene denunciando des-
de hace bastante tiempo en un centenar de libros en los Estados Unidos y el Reino
Unido, la falta de respuesta social real de los académicos tanto liberales como conser-
vadores frente a estos ataques es un hecho evidente (con la excepcién de Strathern,
2000; Shore y Wright, 2000; y Wright, 2002, 2004, 2005).

Neo-liberalismo

Para anclar este argumento, debo demostrar que el neo-liberalismo ya domina en las
administracionesy en las politicas universitarias y que sus practicas no guardan nin-
guna relacién ni con las visiones conservadoras ni con las liberales de la educacién
superior. Es un tema en el que llevo trabajando ya varios afios y una sintesis de los
resultados se publicara dentro de un par de anos. Aqui sélo haré un croquis del argu-
mento central (véase también Greenwood, 2009).

Elneo-liberalismo se basa en una cosmovisién utépica de un mercado libre que,
silos seres humanos lo dejan funcionar libremente, distribuira todos los bienes y ser-
vicios del mundo a los que los quieren y los merecen y dejara a los demas expuestos
merecidamente a la intemperie (Klein, 2008). Como es bien sabido, la contradiccion

8 IMAGO CRITICA 2 (2010)



IMAGO CRITICA NUM. 2

central de este fundamentalismo del mercado radica en que la pseudo-libertad en el
mercado realmente esta fuertemente regulada por unas organizaciones tayloristas,
jerdrquicas y autoritarias (necesarias a causa de la innata irracionalidad de la gente
ordinaria, que necesita lideres que le digan cémo actuar para seguir sus intereses mas
centrales, o sea, el economista como partera ¢de la nueva era?). Es una cosmovision
cuya contradiccion central esapoyarlaabsolutalibertad del mercado ya la vez actuar
encolusién directa conlos capitalistas y politicos mas fuertes enlasociedad. Mientras
distrae la atencién de los ciudadanos de su juego de poder con discursos demagédgicos
sobre el mercado libre ylos malos e irresponsables liberales, lairracionalidad humana
y la moralidad superior del avaro (Polanyi, 1944).

Una de las invenciones neo-liberales mas eficaces ha sido su tactica de insistir en
la transparencia y la eficiencia de todas las instituciones publicas. Convirtiéndose en
los pseudo-protectores del sector puiblico, los economistas neo-liberales, los banque-
ros y sus agentes politicos y los funcionarios de las administraciones nacionales se
adjudican el papel de “representar” los intereses del sector ptiblico contra el mal com-
portamiento de las instituciones pablicas (la educacién superior incluida).

Hay que darles crédito por la hermosura de su invento y la desfachatez con que lo
han desplegado, especialmente porque no creen en absoluto ni en el mercado libre ni
enelvalordelsector publico. Brutalizan ala sociedad yal mercado para conformarlos
alo que Karl Polanyi denominé su “utopia desoladora” (Polanyi, 1944) de los merca-
dos perfectos perfectamente regulados porun Estado corporativo perfecto, supuesta-
mente por el bien comtin pero realmente por el bien de los ricos y poderosos. La falta
de unarespuesta tanto intelectual como social a esta trampa es evidente.

El neo-liberalismo en la educacion superior

Mantengo que éstos son los rasgos centrales de las reformas de las universidades pu-
blicas en los Estados Unidos y en Europa. Para mfi, el golpe de Estado administrativo-
empresarial aambos lados del Atlantico, a partir de los ainos ochenta, es innegable. En
el caso de los Estados Unidos, los derechos a las patentes y sus rentas, ganar mas
dinero conlas becas de investigacién de lo que cuestan de administrar, y hacerinvesti-
gacionesa medida para el sector privado, hallegadoaserel eje delas actividades enlas
madsricas y prestigiosas universidades y una fuente importante de su estatus relativo a
otras universidades. Esta tactica perjudicaespecialmente alasuniversidades publicas
porque estaban menos dotadas de las infraestructuras necesarias enlainvestigaciény
siempre han tenido una mayor responsabilidad docente. También acentia la relacién
de vasallaje respecto de las élites econémicas y politicas.

Dentrodelas universidades, este movimiento coincide conlaimposicién de siste-
mas de gestiéon supuestamente traidos del sector privado. Esta afirmacion es falsa
(Birnbaum, 2001; Knapp y Siegel, 2009), las empresas realmente sujetas a la discipli-
na del mercado (o sea, con la excepcién de las empresas financieras y automovilisti-
cas, que otra vez ultimamente han roto la delicada estabilidad del sistema capitalista
global) han reducido sus jerarquias, promueven el trabajo en equipos flexibles pluri-
disciplinares y trasladan la toma de decisiones al nivel organizativo con mejores cono-
cimientos delos hechos, aunque sea aun nivel muybajo enlaestructurade laempresa.
O sea, hacen lo opuesto a lo que promueven los nuevos esquemas de administracién
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universitaria que acentiian las jerarquias, los sistemas de control central y el tamano
de las plantillas de administradores.

No medetengo a documentarla patente falsedad de esta afirmacién. Se basa en
una falta de conocimientos reales de lo que pasa en el sector privado en general,
conocimientos que los profesionales en las ciencias sociales deben aportar a estos
argumentos pero, a causa de su propio aislamiento del mundo de las empresas, no
pueden hacerlo. Tanto mis colegas en las ciencias sociales como en las humanidades
estdn mas ocupados en estudiarse y describirse a si mismos que en averiguarlo que
pasaen el sector privado, en los sistemas de poder politico y enla traduccién de estas
practicasa sus propias instituciones. Se suelen contentar con una descuidada expli-
cacion de este proceso como el resultado de una burda imitacién de las practicas del
sector privado llevado a cabo por unos descerebrados politicos y sus lacayos en las
administraciones universitarias, o alguna otra descalificacién no analitica de esta
indole.

Dejando al lado estas polémicas, lo que pasa en las universidades ahora esla con-
solidacién del antiguo modelo fordista jerarquico de la manufactura con el que se
fundé la universidad humboldtiana durante el siglo XI1X. La universidad moderna y
contemporanea ha sido una traduccién al mundo académico del modelo de produc-
cién fordista con sus silos organizativos herméticos, sus juegos de poder y su abanico
salarial que premia la gestién jerarquica por encima de la produccién de valorreal. Lo
que vemos ahora es sencillamente una intensificacién del antiguo fordismo universi-
tario navegando bajo las banderas de la transparencia, la rendicién de cuentas al pt-
blico, los “presupuestos en base cero”, la “gestién por objetivos”, la “planificacién es-
tratégica”, laintegracién operativa por complejos sistemasde informatica (SAP, People-
Soft),laorganizacién de lasdivisiones académicas como “centros de responsabilidad”
(RCM). Y esto pasa sin que los académicos denuncien que estas practicas no son pun-
teras en el sector privado o que en el mundo empresarial este fordismo ha llevado a
muchas grandes empresas a la bancarrota, causado despidos masivos, y ha dado pica
la exportacion de muchos puestos de trabajo.

Estas acciones se han acompanado con la expulsién de los profesores de la pla-
nificacién (los estudiantes nunca han tenido poder decisional en la universidad nor-
teamericana), de los procesos decisionales, un constante aumento en la jerarquiza-
cién de la gestion profesional universitaria, en el nimero de administrativos en la
plantilla universitaria, y en el aumento de profesores que trabajan con contratos
basura.

Estos cambios han enfatizado la competencia interna entre las unidades acadé-
micas herméticas, consolidando asi el papel de los administradores como arbitros (y
como arbitros, se justifican diciendo que ellos no controlan las reglas de juego). Los
lideres administrativos han pasado de sertratados como primus inter pares atener que
verse como “directores de empresa”. Ellos tienen que estudiar las instituciones com-
petidoras con recelo y agresividad e intentan hacer subir la clasificacion de su institu-
cioén en los rankings como sea para poder adquirir los recursos que necesitan.

Estas transformaciones politicas universitarias han sido dificiles de observar a
causa de la abundancia de la mal- y la des-informacioén ideolégica. Pero la manipula-
cién de la informacién no es la tinica causa. En general los profesores de ciencias
sociales y de humanidades han seguido actuando como siempre, quejandose devezen
cuando, toreando las reformas con una resistencia pasiva y poco mas. De hecho, las
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entrevistas que he hecho en mi propia universidad [Cornell, en Ithaca, estado de Nue-
va York] me aclaran que la mayoria de los profesores no se ven a si mismos como
miembros de una organizacion, sino como individuos absolutamente independien-
tes. Se conciben como unos pequefios empresarios académicos, que siguen una agen-
da personal en su pequefia empresa (carrera) sin reflexionar mucho sobre las conse-
cuencias colectivas de sus propias actividades.

Todos los entrevistados expresaban su frustracion sobre su falta de “poder” y los
entrevistados incluian un presidente (rector), unos vicepresidentes (vicerrectores),
un director de la unidad de investigacion y anélisis institucional, catedraticos, titula-
res, agregados y secretarias. Un sistema en que nadie siente, sinceramente, que tiene
poder es un sistema muy complejo y también patolégico.

Ademas este planteamiento permite que todo el mundo “cuelgue el muerto” a
otros. Todo lo que pasa en la institucién que esté mal es culpa de “ellos” y no reflexio-
nan sobre su complicidad en estos procesos.

Para mi, lo mas llamativo es que pocos de los cientificos sociales habian pensado
espontaneamente en aplicar sus propias teorfas y métodos al estudio de su propia
institucién y situacién personal (algunas excepciones son Ehrenberg, 2000; Ehren-
berg, ed., 2006; Fuller, 2002; Harding, Scott, Laske y Burtscher, eds., 2007; McMahon,
2009; Nathan, 2005; Nerad, 2009; Silva y Slaughter, 1984; Slaughter y Leslie, 1997,
Strathern, 2000; Shore y Wright, 2000; y Wright, 2002, 2004, 2005). En vez de eso,
abundaban los lugares comunes sobre la comercializacion de la educacion, la idiotez
de los “otros”, o sea, tipos de analisis que si se ofrecieran en un contexto disciplinar
profesional, les dejaria en el mas absoluto ridiculo.

Esta visi6n es peligrosa y retrégrada. Empezando en la época de Ronald Reagan
pero ganando fuerza y dinamismo durante el régimen de Thatcher en el Reino Unido
yahora conel Proceso de Bolonia, la educacién superior ptiblica hasidovictima deun
ataque frontal neo-liberal por medio de la imposicién de las teorias y practicas de lo
que se llamala “nueva gestion piiblica” (“the new public management”) (Behn, 2001)
atodas lasinstituciones educativas y también a las demas instituciones ptiblicas (trans-
porte, luz, correos, etc.).

Yaenamboslados del Atlantico, cada vez mas tenemos la gestién porlos niimeros
que se justifica por los conceptos nada neutrales de la transparencia, la contabilidad,
laracionalidad econémica, la defensa del interés del consumidor yla proteccién de la
bolsa publica. Esta vision redefine la educacién como una oferta de bienes consumi-
bles individuales que se venden y se compran en el mercado.

La reciente historia europea en resumen?

Aunque la Unién Europea y el Proceso de Bolonia juegan un papel significativo en la
reforma de la educacién superior europea, la reforma no se inicié alli. Empezé en el
Reino Unido con Margaret Thatcher ysuimposicién enlas universidades del “Ejercicio
de Asesorfa de la Investigacién” (Research Assessment Exercise). En 1986, Thatcher
impuso el RAE en las universidades con la justificacién de querer ampliar mucho el
accesoalas universidades dela poblacion del Reino Unido. Significativamente, ala vez,
redujo el presupuesto de la educaciénal 50 % durante varios afios sucesivos y, sinembar-
go, nadie le pidi6 explicaciones sobre esta contradiccién.
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Como ejercicio numérico, el RAE se basa en aplicar un valor a las actividades de
investigacién, el nimero de publicaciones, la calidad de las revistas en que se publi-
can, y la productividad general de cada profesor individual.

Lanota de cada profesor se agrega a una nota general de su facultad. Dependien-
do de los resultados cuantitativos, departamentos enteros se cierran o reciben mas
fondos de investigacién. Ha habido cinco RAE y otro estd por terminar.

Un ejercicio numérico semejante se ha aplicado a la docencia por medio de un
consejo nuevo, el Higher Education Funding Council for England (HEFCE). Ha sido
una bendicién para el empleo de contables y abogados y ha costado millones de libras
montary hacer funcionar este sistema de vigilancia, dinero que, claro esta, no se dedi-
caa los presupuestos universitarios.

A la manera del neo-liberalismo, este manejo de niimeros ha resultado en la re-
consolidacién del estatus de las universidades de élite inglesas y la relegacién a un
estatus de escuelas profesionales a las demas instituciones piiblicas que ahora se lla-
manuniversidades pero que siguen siendo escuelas técnicas sin prestigio. También ha
aumentado el tamafo de la administracién de las universidades y el porcentaje de
profesores que trabajan sin contratos fijos y/o a tiempo parcial.

Estas reformas tienen dos rasgos muy llamativos. Primero, en ningtin momento
se puede encontrar en los documentos o en las normas ninguna definicion de la
educacion superiorni de las universidades y su funcién social. Segundo, a pesar de las
grandes diferencias histéricas e institucionales, la ola de reformas universitarias neo-
liberales se estd extendiendo por igual en Europa y en los Estados Unidos.

El Proceso de Bolonia

Como los lectores de este ensayo ya conocen de cerca el Proceso de Bolonia, lo tinico
que quiero haceraqui es unirla historia de las reformas de Thatcher con el Proceso de
Bolonia. Para mi grandisima sorpresa, en vez de sacar la debida leccién negativa del
caso del Reino Unido, el resto de Europa ha extendido una entusidstica bienvenida a
este tipo de reforma en la forma del Proceso de Bolonia. Bolonia comparte laideologia
delmercadolibrede los thatcheristas, las preferencias por una organizacién jerarqui-
ca reforzada por sistemas de contabilidad, y 1a anulacién de la participacién de los
profesores, la plantillay los estudiantes en la gestién de las politicas y las estructuras
universitarias ptblicas.

El momento clave en esta historia es la transicién del Proceso de Bolonia de una
propuesta aparentemente razonable de facilitar la movilidad estudiantil y profesional
dentro de la Unién Europea (un claro ejemplo del encanto de la retérica del mercado
libre y la simplificacién de mundos realmente complejos que tanto les encanta a los
neo-liberales) a una herramienta para homogeneizar el sistema de educacién superior
publica europea en general y aumentar su parecido a una visién absolutamente surreal
del supuesto “modelo norteamericano”, caballo de Troya de muchas reformas univer-
sitarias en Europa.

Ellenguaje del mercadolibre, lamovilidad, lasnormas yreglas yel usodel “decre-
tazo” son los rasgos clasicos de las reformas neo-liberales y Bolonia hace uso de todos
ellos. Bolonia empleauna cantidad masiva de regulaciones y autoridades reguladoras
para imponer la voluntad del mercado en las universidades.
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La Comision Spellings

En principio, un proceso como el de Bolonia deberia haber sido imposible en los Esta-
dos Unidos, en parte por la escala de nuestro sistema (mas de 4.000 instituciones de
educacion superior) y a causa de la organizacion provincial de la educacién. Supuesta-
mente el secretario de Educacién no fija la politica educativa del pais; lo hacen los go-
biernos provinciales. Sin embargo, la historia europea se esta reproduciendo en los
Estados Unidos a una velocidad vertiginosa.

A lo largo del régimen de George W. Bush, su secretaria de Educacion, Margaret
Spellings, quien habia sido su consejera parala educacién primariay secundaria cuan-
do fue gobernador de Texas, actué frente a la educacion primaria, secundaria y supe-
rior con mucha energia. Autora de la ley “Ningtin nino dejado atras” (No Child Left
Behind), impuso la contabilidad neo-liberal y las normas en las escuelas, y consiguio
la rapida y terrorifica demolicién de lo que habia sido hasta aquel momento un siste-
ma decente de educacién puablica.

No satisfecha con estas hazanas, creé la Comisién sobre el Futuro de la Educacion
Superior (The Commision on the Future of Higher Education, 2006), un grupo de em-
presarios, representantes de las asociaciones profesionales educativas en Washington,
ex administradores universitarios, y un solo profesor. En medio de un constante uso
delos medios de comunicacién, lacomision abogd por reformas neo-liberales al estilo
de Thatcher y de Bolonia.

Como en Europa, no se dijo una palabra de la definicién y los objetivos de la
educacién superior. Lo que primaba era tener unos clientes satisfechos, los gastos del
dinero publico bien justificado porlos contables, una fuerza laboral entrenaday pasi-
va, y el control del sistema educativo por la Casa Blanca. Como en el Reino Unido,
estas reformas no tocaron para nada a las universidades de élite como Harvard, Prin-
ceton o Yale que ahora son més de élite atin que antes. También, como en el Reino
Unido, se ha acelerado la expulsién de los profesores de los procesos de decisiéon y la
sustitucién de profesores con contratos seguros por profesores que trabajan en preca-
rio y a tiempo parcial.

LA GRAN AUSENCIA DE LOS CIENTIFICOS SOCIALES
Y LOS HUMANISTAS DURANTE ESTOS PROCESOS

Al comentar esta ausencia, me referiré alos Estados Unidos para luego abrir un didlo-
go sobre Espafa y otros paises. En los Estados Unidos, la situacién es sencilla: los
profesores de ciencias sociales, en su gran mayoria, ignoraron estos procesos. Se-
gufan en sus despachos escribiendo articulos especializados para sus colegas discipli-
nares, dando sus clases como siempre, e investigando temas de interés dentro de sus
disciplinas. La falta de respuesta de las ciencias sociales como tales y de los humanis-
tas que se adjudican, enlos documentos que describen sus asociaciones prolesionales,
el papel de serlosguardianesylos criticos de los valores y los conocimientos masimpor-
tantes para la humanidad, ha sido y sigue siendo notable. Aunque hay algunas excep-
ciones, son una minoria mintscula dentro de sus grupos profesionales.

Caben varias hipétesis para explicar esta falta de reaccién. La coercién neo-libe-
ral es tan fuerte que no cabe la posibilidad de oponerse. No me convence esta idea
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personalmente porque no creo que exista un régimen de poder tan fuerte como para
acallar unas minorias bien fundadas y organizadas alrededor de temas de capital im-
portancia. La siempre existente posibilidad de la resistencia es una claraleccién de la
historia del totalitarismo.

Otra posibilidad es que me equivoco en el andlisis de las reformas, ya que todo
estd bastante bien. La universidad ptiblica esta en buenas manos, la “flexibilizacion de
la mano de obra” académica esrazonable, laimposicién de nuevas normasy practicas
esrazonable, y los recursos de las universidades son suficientes para responder a los
cambios. Porlo tanto, no hay ninguna necesidad de responder a las reformas.

Finalmente, existe la posibilidad de que las ciencias sociales y las humanidades
sean ya tan irrelevantes teérica, metodolégica y socialmente que no tengan nada que
contribuir al estudio y la reforma de las universidades puablicas. Es tentador aceptar
esa proposicién después de repasar el indice del tiltimo niimero de las revistas oficia-
les de las asociaciones profesionales. Sin embargo, hay que ser mas sutiles. Creo que
esta critica se aplica a una gran mayorfa de los proyectos teéricos y metodolégicos
punteros de las ciencias sociales y humanidades. Son actividades autopoyéticas de
unos académicos profesionales orientadas hacia un pequeio piiblico de profesionales
académicos del mismo gremio y financiados por el gobierno y las fundaciones filan-
tropicas, que en general premian a los profesores de las universidades de élite.

Hay bastantes académicos de renombre que se han vuelto tan narcisistas y tan
empresariales en la promocion de sus carreras personales que son complices aclivos
en lo que pasa en sus instituciones. Hay un nimero de académicos de la jet set norte-
americana que van de congreso en congreso, de entrevista ptiblica en entrevista puabli-
ca, manejando su propia imagen profesional como una marca comercial. Sus hinchas
principales suelen ser no sus colegas, sino los administradores de sus universidades,
que perciben ventajas importantes en este tipo de publicidad ante la competencia
inter-universtaria.

Pero hay que reconocer que estas figuras son siempre una pequena minoria den-
tro del profesorado. Muchos mas estdan en sus universidades, descontentos, cansados
por la sobrecarga de trabajos creados por la masificacién universitaria sin los recur-
sos necesarios, y en general sin la visién de los cambios posibles o sumidos en un
cinismo tan profundo que forman ellos mismos parte del problema a resolver.

¢QUE PODEMOS HACER COMO PROFESIONALES
ACADEMICOS EN LAS CIENCIAS SOCIALES?

Por muy critico y pesimista que sea yo, no creo que el presente estado de las ciencias
socialesagote nimucho menos las capacidades investigativas y analiticas de estas disci-
plinas en generaly las posibles contribuciones que puedan haceral analisis, la criticayla
reforma de las politicas y estructuras a que se someten las universidades publicas hoy.
Por eso, propongo que la antropologia, sociologia, economia, politologia y psicologia
replanteen lo que puedan contribuira este tipo de proceso v que se pongan a trabajaren
serio sobre el tema que mas afectara al futuro de sus actividades y las de sus estudiantes.

Cada disciplina y las disciplinas aplicadas relacionadas con éstas, por muy ensi-
mismadas que hayan sido, han desarrollado teorias, métodos y conocimientos que
pueden ser utiles en la renovacion de la universidad publica y en su rescate de las
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manos de los contables. Lo que hace falta en este momento es hablar de las posibilida-
des analiticas que ofrecen las ciencias sociales y las humanidades frente a estos retos
de reforma universitaria, convertir estas reflexiones en un didlogo entre las discipli-
nas, y finalmente cuajar planes de accién directa basada en los mejores analisis que
sean capaces de formular.

POSIBLES APORTACIONES POSITIVAS DE LA ANTROPOLOGIA

Hablaré de lo que veo como posibles aportaciones de la antropologia social de forma
muy rapida para explicar mi tactica de analisis de las posibilidades de las disciplinas.
Esto es un primer paso, pequefio pero necesario. Unos cuantos economistas ya han
iniciado estetipo de trabajo (Ehrenberg, 2000; Knapp y Siegel, 2009; McMahon, 2009)
y algunos socidlogos (Clark, 1983; Harding, Scott, Laske y Buricher, 2007; Krause,
1996; Silva y Slaughter, 1984; Slaughter y Leslie, 1997) también. Pero poco se oye de
los politélogos, los psicélogos yloslingtliistas. Las revistas profesionales de estas disci-
plinas reflejan bastante poco interés en la reforma universitaria.

La antropologia y la universidad

Mis ejemplos son unos cuantos de entre cientos de aplicaciones posibles del analisis
antropolégico alasreformas dela universidad puablica. Yo creo que el andlisis etnogra-
ficodelas universidades como paso previoa lainvestigacién-accién transformativa es
posible y urgente. Laslecciones aprendidas de las generaciones de estudios etnografi-
cos sobre la organizacion social y las culturas locales aportan elementos importantes
al analisis y a la confrontacién con estas reformas.

Unas aportaciones desde la antropologia econémica y la antropologia
de la economia politica

Daré unsolo ejemplo con mas detalle y luego me referiré rapidamente a otros posibles
ejemplos.

Los “hombres grandes” (Sahlins, 1963)

Desde la perspectiva de la antropologia econdmica, la organizacién taylorista de la
vida académica, aceptada por la mayoria de los antropdlogos, automaticamente crea
una economia redistributiva dirigida por unos “hombres grandes” (les llamamos de-
canos, prebostes, presidentes, cancilleres, vicerrectores, rectores y ministros). Una
consecuencia directla de esta economia es que conduce a la busqueda de los recursos,
el prestigioy el poder por medio del servicio directo personal al “hombre grande” o por
medio del reconocimiento profesional en la disciplina.

Los “hombres grandes” son grandes no porque sean ricos sino porque controlan
la recogida y redistribucién de los recursos valiosos en un grupo social, en este caso,
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salarios, espacios de trabajo, titulos, becas de investigacién, afios sabéticos, honores,
promociones. No se imponen. Sirven como el centro de un sistema de recogida y dis-
tribucién de recursos importantes de acuerdo con unos criterios bien entendidos por
la mayorfadelos participantes. Sison parcos o vengativos, pronto pierden su posicion
porque han sido hasta hace poco prinmus inter pares. Y ellos, a su vez, se ven como
clientes de otros “hombres grandes” mayores—directores de departamento, decanos,
viceprebostes, vicerrectores, vicepresidentes, presidentes, rectores, jefes del consejo
universitario externo, ministros, etc.

Enel caso del reconocimiento profesional, seguir enérgicamente una trayectoria
disciplinar personal desliga a la persona de su facultad y, a menudo, de sus colegas,
pero no necesariamente de los hombres grandes. En el campo nacional o internacio-
nal, el académico también es un empresario que intenta controlar su posicién profe-
sional entre sus colegas profesionales nacionales e internacionales por medio de su
éxitoexternoreconocido. Silo consigue, o esta en posicién de convertirse en un “hom-
bre grande”local, ir a otra universidad con un contrato mejor, o de forzar alos “hombres
grandes” locales a mejorarsus condiciones de trabajo y reconocimiento conlaamena-
za de convertirse en vasallo de otro “hombre grande” en otra universidad. En este
juego, los colegas de la facultad son menos importantes y hasta pueden ser victimiza-
dos. Tienen cierta importancia para estos empresarios académicos las malas evalua-
ciones numéricas de la facultad a la que pertenecen, ya que les desprestigian y afectan
a su imagen prolesional externo. Este tipo de prolesor esta pre-adaptado al modelo
neo-liberal con sus métricasy escalas y lo usa para ganar recursos locales a expensas
de sus colegas y reconocimiento y poder frente a su “hombre grande”. La solidaridad
local no se premia. El sistema de redistribucién se divide en un sistema de hombres
grandes muy locales dirigido a los académicos no empresariales que premian una
redistribucién que no tiene nada que ver con la productividad académica sino con la
docencia y el servicio a la institucién, y en otro sistema de hombres grandes para los
académicos empresariales a escala profesional nacional ¢ internacional.

Otra manera en que este analisis esitil es para demostrar que, a diferencia de los
sistemas de los “hombres grandes”, las jefaturas, o los “puertos de comercio” que tra-
bajan con unos fines bien entendidos por todos (Polanyi, Arensberg, Pearson, eds.,
1957; Sahlins, 1963, 1972; Taussig, 1997), la universidad neo-liberal no tiene una mi-
siénclara. Unsistemareciproco y/oredistributivo sin unos principios que organizany
disciplinan la distribucién no funcionay degenera en un chantaje constante, una gue-
rra hobbesiana.

A diferenciadelos “hombres grandes” ylas figuras reales de los imperios redistri-
butivos, cuando estan llamados los administradores universitarios a explicar la mi-
sién de las universidades, hablan de la transparencia/eficiencia (que no es una misién
sino una herramienta), de la necesidad de una formacién universitaria en la prepa-
racién de las personas para participar en la “sociedad del saber” del siglo xx1, de las
contribuciones de la universidad al desarrollo econémico, y otras perogrulladas vagas e
inoperativas en el funcionamiento de sus instituciones. Las universidades sin claras
misiones académicas ni un claro papel social no tienen mas principios que la discipli-
na en el manejo de losrecursos. Estas universidades son victimas [4ciles en la neolibe-
ralizacién de las instituciones publicas.
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Los “roles intercalarios”

Tanto Max Gluckman (1963) como Lloyd Fallers (1965) y muchos mas, al anali-
zar el funcionamiento de los sistemas coloniales europeos en Africa, etnogréfica-
mente llegaron a estudiar los papeles intermedios que juegan ciertas personas con
poder local. Sus analisis pueden servir también como una pauta en el andlisis de las
administraciones universitarias. Nos proporcionan una manera de comprender la
complejidad de las situaciones de los lideres locales basada en el analisis del papel de
“bisagra” que desempenan. Esta perspectiva se desarrollé en los trabajos sobre los li-
deres locales en Africa en relacién con sus pueblos, por un lado, y con los poderes colo-
niales, por otro.

Realmente lo que hacen es que, en su persona y surol, tienen que intentar conci-
liar dos sistemas de poder totalmente contrapuestos. Desde arriba, reciben érdenes,
normas, recursos y hasta amenazas, y su papel es cumplir con las 6rdenes como un
buen stibdito. Desde abajo, son “hombres grandes” o cabezas de linajes, clanes o tri-
bus que tienen su estatus a causa del sistema de parentesco, la redistribucién de los
bienes locales, y su papel cultural/religioso. Hay multiples limites impuestos a su uso
del poder.

Las personas que ocupan estos roles intercalarios se ven en la necesidad de conci-
liar dos sistemas incompatibles y hacen juegos muy complejos para evitar el choque
entre lossistemas, que puede provocarsufin comolideres. Cuandolos administradores
que he entrevistado me han hablado de sus problemas, muchos de ellos hablan de estas
situaciones imposibles y el aumento de la presién externa para que se porten como
“directores generales” deempresay no como lideres prinus inter pares entre sus colegas.

Ejemplos mas breves: las economias mixtas

Otra manera de comprender la organizacién de la vida académica que nos ofrece la an-
tropologia econémica es conceptualizar las universidades como economias mixtas. En
estas economias, etnograficamente bien conocidas (Ortiz, 1973; Mintz, 1974; Bohan-
nany Bohannan, 1968; Cook, 2004, Greenwood, 1976; Hill, 1970), lareciprocidad, la
redistribucién y el principio del mercado existen en unarelacién compleja y bastante
regulada porunas pricticas que prohiben el uso del mercado enlas dareas delarecipro-
cidad y la redistribucién, etc.

Algunos delosresultadosdelaamplialiteratura sobre la transicién de las formacio-
nes econdémicas pre-capitalistas a las formaciones capitalistas se pueden aplicar con
provecho a lo que esta pasando en las universidades ahora y una parte de mi analisis de
Bolonia proviene de esta perspectiva (p.ej. Polly Hill, Sidney Mintz, Scott Cook).

Una manera de comprender los estragos que se han hecho en las economias de
Africa, Hispanoaméricay en el sur y sudoeste de Asia por medio de los discursos y las
practicas de “desarrollo econémico” se basaenlademolicién de las economias mixtas
funcionales por un sistema de mercados impuestos. Para simplificar mucho, se ha
llamado “desarrollo econémico” a la demolicién de sistemas de reciprocidad y redis-
tribucién para crear economias de mercado. Los motivos han sido multiples. Porun
lado, la ignorancia y la arrogancia de Occidente han percibido unas practicas que no
comprenden y han concluido que, porque no las comprenden, las practicas tienen que
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serirracionales. Por otro lado, las economias mixtas son bastante mas complejas que
las economias del mercado (Hill, 1970). Han preferido borrarlas a comprenderlas.
Finalmente, la fe utépica en el mercado de los neo-liberales ha sometido el “Tercer
Mundo” a presiones sin precedentes con el resultado de la desorganizacién social y
econémica, la emigracion, la pérdida de tierras y la mortalidad que todos conocemos.

No cabe duda que las economias de las universidades piiblicas son economias
mixtas, un complejoentramado de principios dereciprocidad, un granuso de la redis-
tribucién, y algunos sectores integrados en el sistema de mercados. El abanico de
disciplinas y tipos de saber que abarcan, las relaciones complejas de colaboracion y
competencia entre colegas, departamentos y facultades, el flujo de dinero pablico que
reciben, ylanecesidad de ingresartanto dinero como se gasta, funcionan a la vez para
crearla economia universitaria.

Sin embargo y a pesar del fracaso de las politicas del “desarrollo econémico” en
otras economias mixtas, ahora experimentamos la aplicacion ficticia de los modelos
empresariales alas economias mixtas universitarias como silos ministerios de educa-
cién fueran el Banco Mundial y las universidades fueranlos “paises subdesarrollados”
que tienen que re-estructurar. No habiendo aprendido nada de sus fracasos interna-
cionales, siguen repitiendo sus errores combinando la ignorancia y la arrogancia de
los economistas desprestigiados. En el Tercer Mundo, esta imposicién aumenté la
pobreza, la emigraciény la pérdida de las tierras y los recursos naturales de millones
de personas. En las universidades publicas, resulta en la conversion de la formacién
en ensenanza técnica, la masificacién de las universidades, la falta de inversién social
enla creacién de “capital social”, la profesionalizaciéon de la gestion por personas sin
experienciaacadémica, yla “flexibilizacién” de los contratos de los profesores. Y todo
se hace celebrando la ideologia de la racionalidad econémica, la transparencia, la
eficiencia y la excelencia. De la experiencia colonialista, no se aprendié nada.

En tales circunstancias, Karl Polanyi hubiera esperado una reaccién social muy
violenta. Polanyi preveia un cataclismo social cuando los afectados por la ideologia
del mercado se dieran cuenta de lo que pasaba. Pensaba que o se produciria un brote
fascista o un contra-movimiento para salvar a las instituciones del pseudo-mercado.
Sin embargo, hasta la fecha, no percibo la existencia de un serio contra-movimiento
en las universidades. En Austria, en Alemania y en el estado de California hay peque-
fias rebeliones, en gran parte lideradas por los estudiantes. El silencio de las ciencias
sociales y los demés académicos es notable.

La estructura social / la organizacion social

Laépocadorada delos estudiosantropolégicos del parentescoyla organizacién social
nos proporciond otras herramientas para comprender la vida académica. Por ejem-
plo, la manera en que las facultades organizan su trabajo y desarrollan su toma de
decisiones, estudiada desde una perspectiva antropoldgica, nos resulta bastante fami-
liarenel contexto de laetnografia de los sistemas de parentesco. Lacomplejarelacién
entre la solidaridad de los grupos, sus jerarquias internas y su constante busqueda de
las bases de acciones consensuadas, ampliamente documentada porlos antropélogos,
se ven adiario en los departamentos y las facultades. Los rasgos positivos y negativos
de estos sistemas se han documentado en detalle. La dificultad de convertirlos en sis-
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temas fordistas de organizacién, sistemas tan deseados porlos ministerios y los admi-
nistradores principales, va es conocida.

Laignorancia que demuestran ahoralos agentes del cambio al pensar que pueden
ydeben borrar estos sistemas por medio de laimposicién de normas, reglasy discipli-
nas, es patente. Igualmente preocupante es la falta de comprensiéon desdela clipuladel
grado de auto-explotacién, lealtad y tolerancia que han creado estos sistemas sociales
alolargo de la historia de las universidades. Convertir al profesor universitario en un
empleado mas conlleva perder sulealtad, su deseo de auto-sacrificio y su compromiso
con la institucién. A pesar de su supuesto compromiso con la eficiencia econémica,
destruir estas estructuras va a tener resultados anti-econémicos y va a empeorar mu-
cho la calidad de las universidades y de las personas dispuestas a escoger una carrera
académica.

La naturaleza y la cultura, la clasificacion, y la cosmovision

Eltrabajo de generaciones de antrop6logos sobre las estructuras y las dinamicas de los
sistemas de clasificacién es otra herramienta que puede darnos unos resultados intere-
santes en el analisis de las universidades. Si observamos algunas estructuras de éstas
como sistemas de clasificacién, salta a la vista el poder tacito de la distincién entre la
naturalezayla cultura en su organizacién. La universidad se divide entre ciencias natu-
rales versus ciencias culturales. Otra version de esta clasificacion nos da ciencias “du-
ras”, ciencias naturales, ciencias sociales y humanidades.

La composicion disciplinaria de las universidades (para que se llamen universi-
dades y no otra cosa) se basa en una clasificacién tacita basada en un continuo que se
extiende desde el polo de las ciencias fisicas y las ciencias naturales, pasando por las
ciencias sociales, y que finalmentellega al polo delas humanidades. En un extremo del
continuo esta la “naturaleza”, el reino de las leyes de la fisica, quimica y biologia—un
mundo supuestamente determinista y predecible. En el otro polo, estd la cultura con
sus operaciones simbdélicas, sus significados —el supuesto reino de la voluntad y la
libertad humanas.

Dentrode las muchas subdivisiones universitarias, lamisma légica clasificatoria
se aplica a menudo. Por e¢jemplo, se cree que la biofisica es “més determinista” que la
“ecologia”;quelaciencia econémicay la psicologia son mas cientificas quelaantropo-
logia, etc. Es un imaginario impresionante, digno de cualquier tribu estudiada porlos
antrop6logos de antaiio.

Como es un sistema clasificatorio cultural, podemos aplicar a la universidad el
tipo de analisis hecho por Edmund Leach (1966), Claude Lévi-Strauss (1963) o Mary
Douglas (1966). Como ejemplo, podemos aplicar el anélisis de Mary Douglas a las
logicas de la clasificacion disciplinaria siguiendo los principios de la purezay el peli-
gro (Douglas, 1966). Si las disciplinas/facultades se entienden como categorias natu-
rales, todo lo que no se ubica dentro de la disciplina y todo lo que esta en los bordes
imaginados de las disciplinas es dirt (suciedad). En un sistema clasificatorio, esta
suciedad ocupa a la gente constantemente. La integridad del sistema entero esta en
juego cuando hay cosas que no encuentran su lugar correcto.

La patente irracionalidad de la division de las disciplinas y sus departamentos es
incomprensible sin una perspectiva como ésta. No se puede justificar intelectualmen-
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te por qué la historia, la antropologfa, la sociologia, la economfa y la ciencia politica
son disciplinas/facultades distintas o por qué la medicina y el derecho se practican en
estructuras diferentes. Los estudiantes novatos se dan cuenta. Cuando me preguntan:
“¢profesor, cudl es la diferencia entre la antropologia y la sociologia?”, ellos demues-
tran que no han aprendido que la clasificacién de las disciplinas universitarias es un
sistema totémico que nada tiene que ver con sus contenidos. Pero como los grupos
totémicos, una vez dedicados a un tétem, ganan corporalidad social y forman la base
de la sociedad y sus sistemas de poder.

Que la “nueva gestién publica” tome en serio y refuerce estas estructuras totémi-
casalavezquesejustifiquen conunlenguaje racionalista y econémico demuestra que
no comprenden el mundo universitario paranada. Estan reforzando precisamente los
rasgos més irracionales de las estructuras universitarias. Ya seria hora de ensenarles
unas pocas lecciones sobre los sistemas de clasificacién cultural.

La antropologia de la antropologia

El auto-estudio de las disciplinas desde una perspectiva antropolégica también puede
abrirnos a nuevos planteamientos. En el caso de laantropologia en los Estados Unidos,
la historia y estructura de la antropologia demuestran unas contradicciones fundamen-
talesenel planteamientode la disciplina, contradicciones que marginanclaramenteala
antropologiaen el intento de jugar un papel en el analisis de las reformas universitarias.

El “primitivismo” y “exotismo” injustificable de la antropologia norteamericana ha
minado fundamentalmente laimportanciade laantropologiacomounadisciplinadesde
los afios veinte del siglo pasado. La antropologia norteamericana, a pesar de presentarse
como el estudio general del ser humano, se ha limitado durante generaciones al estudio
de los “primitivos” y los “folk”. Nada en el planteamiento del la antropologia permite la
exclusiéndelasculturas occidentales olas sociedades industriales y capitalistas. A pesar
de eso, la falta institucional de una antropologia de Europa y de los Estados Unidos ha
sido evidente. La American Anthropological Association se funda en 1902, pero las
sociedades de antropologia de Europay de los Estados Unidos no se fundan hasta los
afios ochenta. A pesar de los esfuerzos de Franz Boas, Margaret Mead, Ruth Benedict,
W. Lloyd Warner, Conrad Arensberg, Hortense Powdermakery otros, la antropologia
norteamericana dejo Occidente a los socidlogos, psicélogos, economistas y politélogos.

A pesar de nacer de una critica de la jerarquia entre lo moderno y lo primitivo, la
antropologia norteamericana ha vivido durante un siglo de unas pretensiones discipli-
narias modernistas por antonomasia. Se ve cuando el antropoélogo “moderno” se auto-
define como un ser intelectual superior a sus “informantes”. Llamar a las personas que
estudia “informantes” afirma su superioridad cultural e intelectual como una persona
con una base en el mundo occidental moderno. Esta relacién entre antropélogo e infor-
mante no es necesariamente tensa pero es muy paternalista y en desacuerdo con la
autoimagen del antropdélogo como “hombre del pueblo” a quien le gusta sentirse supe-
rioren suhumanidad alas “elitistas” sociologia, ciencia politica, psicologia y economfia.

Otro rasgo del modernismo contradictorio esla “observacién participante”. Esta
préactica nace de una imposicién del poder econémico, social y politico del antropélo-
go sobre otros seres humanos. Teéricamente el antropélogo se ha adjudicado el papel
del defensor académico de los primitivos y del folk. En la practica, el antropélogo
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escoge unilateralmente lo que va a estudiar, cémo lo va a conceptualizar, ylo queva a
publicar sobre los “informantes” (véase Greenwood, 2000).

Estas contradicciones modernistas no son undescubrimiento mio. A pesar de ser
evidentes, no han cambiado mucho nilos sistemas de capacitaciény trabajo profesio-
nal en la antropologia ni los planteamientos modernistas de la disciplina. Pero si no
tomamos en serio este tipo de reflexiones sobre nuestra propia manera de actuar como
académicos, va a ser imposible que los antropélogos norteamericanos nos pongamos
enserio aafrontarlos retos de la vidauniversitaria neo-liberal. Si uno no esta dispues-
toa comprender su propia historia disciplinar y a reformarse, poca fuerza van a tener
sus recomendaciones de reforma para los demas.

Se podrian utilizar muchos mas elementos del inventario de teorias, métodos y re-
sultados etnogralicos dela antropologiaalestudio delas universidades y las instituciones
de nuestra sociedad. Hay antropélogos que lo estan haciendo y crean nuevas y fascinan-
tes perspectivas sobre instituciones anteriormente comprendidas de otra manera (p.ej.
Carol Hill y Marietta Baba, 2001; Michael Moffat, 1989; Rebekah Nathan [pseudénimo],
2005; Michael Herzfeld, 1987; Carol Greenhouse, 1994; Hiro Miyazaki, 2004; Annelise
Riles, 2001). Si esto es asi, nos quedala pregunta sobre lamesa: ¢ por qué no se haestudia-
do la universidad puiblica y sus reformas desde unas perspectivas antropolégicas?

¢ Existe la voluntad de afrontar los desafios presentes?

Creoqueahoraafrontamos un desafio tan fundamental paralaexistencia de la univer-
sidad publica y una necesidad tan grande de reformarla de manera no neo-liberal que
es el momento de actuar o rendirse. ¢Existe la voluntad de actuar? Una manera muy
concreta de responder serfa ampliar y criticar las reflexiones hechas en este ensayo
desde la perspectiva de la antropologia europea y luego involucrar en esta actividad a
las demas ciencias sociales y a las humanidades. Si no nos reformamos de manera
fundamental e inteligente, esté claro que nos van a reformarlos “otros”, y sabemos de
antemano que sus reformas van a acabar con la universidad ptiblica como centro de
formacién de ciudadanos, creacién de saberes criticos e innovadores, y contrapeso a
los excesos del neo-liberalismo y la burocracia del sistema global.
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NOTAS

1. Este articulo es unarevision del contenido de dos ponencias, una dada en el Departamento de
Antropologfa de la Universidad de Granada en marzo de 2009, y otra en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Pablo de Olavide en abril de 2009. Agradezco las invitaciones a sus uni-
versidades de los profesores Carmen Castilla Vazquez y Francisco Javier Escalera Reyes.

2. Este proyecto se inicié en 2002 con una subvencién de la Ford Foundation por un proyecto
que se llamaba “The Social Sciences at Risk”. Se renové con el titulo mas ambicioso, “The Social
Sciences, Higher Education Management, and Higher Education Policy: An International Network
for University Reform”. Entre los participantes se contaban Dominic Boyer, Dolores Byrnes, Steve
Carney, Mark Considine, Matthew Drennan, Steve Fuller, Davydd Greenwood, Patti Gumport, Peter
Hohendahl, Elliot Kraus, Hans Siggard Jensen, Morten Levin, Simon Marginson, Tim May, Maresi
Nerad, Gritt Nielsen, Alan Scott, Sheila Slaughter, Myra Strober, Timothy S. Thompson, Eli Thor
kelson, Susan Wright y Jakob Williams @rberg.

3. He publicado un resumen de estos procesos en otro lugar (Greenwood, 2009). También he
publicado con Morten Levin varios articulos mas sobre las reformas universitarias y también sobre
el posible papel de la investigacién-accién en estos procesos (p.ej. Greenwood y Levin, 2000, 2001).
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