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Resumen 

 

La irrupción de la Inteligencia Artificial en el ámbito científico ha traído un 

amplio debate. En la Educación superior, el uso del Chat GPT como asistente 

de escritura, ha provocado desconfianza frente la “integridad académica”. De 

 
1 Este trabajo se inscribe en el marco del Proyecto de investigación EHU-L23/17, financiado por 
la Universidad del País Vasco (UPV/EHU), titulado “Una reflexión filosófica en torno a la 
revolución digital”, del que la autora es miembro. 
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ahí que determinar el uso ético del Chat GPT por parte de los estudiantes de la 

educación superior de la República Dominicana es el propósito de la presente 

investigación. Para hacerlo, se analiza la importancia de la IA en dicho ámbito y 

se examinan las encuestas a estudiantes y a docentes para precisar qué 

características observan en los escritos del Chat GPT y, mediante un proceso 

de triangulación, contrastarlas con los trabajos de los alumnos. Finalmente, 

atendiendo a las sugerencias de los encuestados, se argumenta sobre los 

beneficios de integrar la ética al quehacer universitario, como forma de aceptar 

responsablemente las nuevas tecnologías bajo el liderazgo de “la razón 

cordial”. 

 

 

Abstract 

 

 

The emergence of Artificial Intelligence in the scientific field has brought 

significant controversy. In higher education, the use of Chat GPT as a writing 

assistant has raised concerns about "academic integrity." Consequently, 

determining the ethical use of Chat GPT by higher education students in the 

Dominican Republic is the purpose of this research. To achieve this, the study 

analyzes the importance of AI in this context and examines surveys conducted 

with students and teachers to identify the characteristics they observe in Chat 

GPT-generated texts. Through a triangulation process, these texts are 

contrasted with the students' work. Finally, considering the respondents' 

suggestions, the study discusses the benefits of integrating ethics into 

academic practices as a way to responsibly embrace new technologies under 

the leadership of "cordial reason." 

 

Palabras Clave: Chat GPT, ética; educación, correspondencias gramaticales, 

estudiantes educación superior dominicana. 

 

Keywords: Chat GPT, ethics, education, grammatical correspondences, 

dominican higher education students 
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Introducción 

 

La inteligencia artificial (IA) constituye un paso de avance para el desarrollo 

científico. Sustentada en los avances acelerados de la informática y de las 

ciencias de la computación, usa algoritmos y análisis de grandes volúmenes de 

datos para realizar tareas que si fueran desarrolladas por humanos se 

denominarían “inteligentes”. No es algo mágico. La IA está conformada por 

operaciones matemáticas, como sumas y multiplicaciones, pero agiliza los 

procesos y hace tareas repetitivas para que los humanos actúen donde las 

máquinas no pueden (Ruiz, 2023). Tal es así que las aplicaciones de la IA, 

enfocadas a optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje, están dejando 

una huella transformadora en la educación superior; por ejemplo, los sistemas 

de tutoría inteligente (Sánchez y Lama, 2007; Chrysafiadi y Virvou, 2013), la 

realidad aumentada (Badilla y Sandoval, 2015),  el perfeccionamiento de 

entornos adaptativos de aprendizaje (Popescu, Badica y Moraret, 2010), el 

fomento de aprendizajes positivos, como la curiosidad, una mentalidad de 

crecimiento, la perseverancia y la atención (Fajardo et al., 2023, pp. 112-113 

como citado en Ali et al., 2019), las herramientas de evaluación instantánea 

(Ruiz, 2016) o el ChatGPT como asistente de escritura (Imran y Almusharraf, 

2023), entre otras. Todas con amplias ventajas, pues contribuyen a 

democratizar y a enriquecer la educación (Cortina, 2022, p. 69; González et al., 

2023, p. 1099) y aceleran las tareas en las que se impliquen. 

 

La inteligencia artificial (IA) es una de las tecnologías emergentes actuales con 

mayor potencial para transformar la educación (Veletsianos, 2010; Lengua et 

al., 2020). Las tecnologías emergentes no necesariamente tienen que ser 

nuevas, pero su uso es opcional y, en el caso de educación, las instituciones 

no están obligadas a emplearlas (Miller, Green, and Putland, 2005 como citado 

en Veletsianos, 2010, p. 8). Se distinguen porque sus implicaciones son 

desconocidas (Veletsianos, 2010, p. 17), de ahí las preocupaciones que 

generan en la comunidad científica. Una de las tecnologías emergentes más 

introducidas en las aulas es el uso de chatbots en iPads o computadoras, 

dispositivos móviles, aplicaciones de mensajería y plataformas de voz, que 

actúan como “secretarios” o “instructores” digitales y tienen la capacidad de 

revisar una amplia cantidad de documentos en bases de datos para 

proporcionar información de manera inmediata (García, 2023, p.100; García, 
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2023, p.99). Pueden interactuar con los usuarios de forma personalizada y 

ayudar a los estudiantes a entender materias específicas como matemáticas o 

comprensión lectora. El Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer), es un 

sofisticado bot conversacional que, mediante solicitudes, brinda respuestas 

específicas y completas, y elabora textos de calidad en formatos y estilos 

diversos: ensayos, resúmenes legales, poesías, código informático e incluso 

letras de canciones. Su elaboración es tan sofisticada que se asemeja a la de 

los profesionales (Padilla, 2023, pp.89-90). En la educación superior el Chat 

GPT es utilizado en: 1) El desarrollo del aprendizaje personalizado. Produce 

respuestas semejantes a las del ser humano a partir de los “prompts” textuales. 

Los verbos “orientan la dirección y estructura de la IA, permitiéndole saber qué 

acciones tomar y qué información proporcionar” (Morales, 2020, p. 3). Las 

respuestas pueden ayudar a mejorar la seguridad y  a la forma de comunicarse 

del estudiante (Chicaiza et al., 2023, p. 2615 como citado en Cladera). 2) El 

fomento del aprendizaje activo, creando preguntas que ayuden a desarrollar el 

pensamiento crítico. 3) La tutorización: “GPT permite generar contenido 

educativo […] que pueden integrarse en plataformas de aprendizaje” (Cordón, 

2023, p. 20, como citado en Rodríguez y Kannan, 2023). 4) La mejora del 

pensamiento crítico y de la claridad en la articulación de ideas de los 

estudiantes (Cordón, 2023, p. 22 como citado en Mollick y Mollick, 2022). 5) El 

apoyo a la formación colaborativa en la educación superior (García, 2023, p. 

101). 6) El desarrollo de la creatividad en la realización de trabajos. 7) La 

construcción de instrumentos para trabajos de investigación de campo. 

(Lopezosa y Codina, 2023). 8) El rol de asistente docente. Puede escribir 

instrucciones de clase, crear pruebas académicas y  diagnósticas, etc. El papel 

de la IA ha de ser siempre como apoyo, nunca como reemplazo a la labor del 

docente. 9) La curación de contenido (Guallar & Leiva 2013; Juárez et al., 

2017; Rivera, Castillo et al., 2019; González et al., 2023, p. 1103). 

 

Para llevar a cabo la investigación, hemos empleado una metodología mixta. 

Se ha recopilado información de diferentes fuentes bibliográficas relacionadas 

con el problema objeto de estudio y se ha encuestado a los estudiantes y a los 

docentes de una Institución de Educación Superior de República Dominicana 

seleccionada para el estudio, para luego, mediante un proceso de 

triangulación, contrastar las características gramaticales de los escritos del 

Chat GPT, identificadas por los educandos y por sus profesores (as), con las 
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de los textos entregados por los estudiantes, durante los trimestres febrero-

abril/mayo-julio, para así determinar el uso ético que hacen los estudiantes de 

la herramienta.  

 

Los métodos mixtos incorporan procesos ordenados, experimentales y críticos 

de investigación, en los que se combina la recolección y el análisis de los datos 

cualitativos (Martínez, 2023, pp. 149-154) y cuantitativos, de modo que el 

problema se comprenda con mayor precisión y se pueda conseguir un retrato 

de él bastante cercano a la realidad (Hernández-Sampieri, 2024, p.612) y se 

pueda generalizar a una población más grande (Hernández-Sampieri, 2024, p. 

627).  

 

La unidad de muestreo se seleccionó siguiendo los siguientes criterios: 1) 

estudiantes: encontrarse cursando asignaturas cuyas competencias tuvieran 

como común denominador: fomentar habilidades para desarrollar el 

pensamiento crítico, reflexivo y la formación en valores humanos y éticos; 2) 

docentes: ser profesores activos e impartir docencia en el área de conocimiento 

en la que se desarrolló la investigación, Ciencias Sociales y Humanas. De 

acuerdo con estos parámetros, se trata de una muestra probabilística 

(Hernández-Sampieri, 2024, p. 200). Sin embargo, al ser al ser una población 

pequeña, integrada por 131 estudiantes y 38 docentes, se encuestó al total de 

la población, “para una confianza del 100% n = N” (Rositas, 2014, p.245).  

 

La triangulación alude al empleo de los métodos cuantitativos y cualitativos en 

una misma investigación, así como al uso de fuentes de información, de datos, 

de teorías o de ambientes e investigadores en el estudio de un problema 

(Okuda y Gómez, 2005, p. 119). Funciona como un dispositivo que articula los 

métodos con igual propósito: esclarecer la interpretación de los datos desde 

cualquiera de las aristas en que se analice el problema (Cowman, 1993; 

Charres, Villalaz y Martínez, 2018, párr.1). Se emplea para comprobar de forma 

cruzada las regularidades que se expresan en los datos recogidos en la 

investigación, mediante diferentes fuentes de comprobación (O’Donoghue y 

Punch, 2003; Charres, et al., 2018, párr.3).  
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Propósito 

 

Determinar el uso ético del Chat GPT por parte de los estudiantes de la 

educación superior dominicana.  

 

 

Fundamentación 

 

Junto a las ventajas del Chat GPT, también se presentan limitaciones, como la 

multiplicación de sesgos en los algoritmos usados para tomar decisiones 

educativas o la brecha del nivel académico entre quienes usan las inteligencias 

artificiales y quienes no (Jara y Ochoa, 2020; Cortina, 2022, p. 68; González et 

al., 2023, p. 1099), o la inquietud que enfrentan los usuarios respecto a su 

seguridad debido a la gran cantidad de datos que se procesan o la “integridad 

académica” ante el uso del Chat GPT como asistente de escritura (UNESCO, 

2023, p.11), entre muchas otras. 

 

Ante esta realidad, la comunidad científica aconseja que, al usarlo, se cumpla 

con los siguientes requisitos 1) comprobar de forma esmerada los resultados, 

datos, referencias bibliográficas y demás informaciones proporcionadas por 

Chat GPT; 2) indicar con especificaciones claras qué parte de los trabajos se 

realizó con la herramienta Chat GPT y el modelo utilizado; 3) verificar la 

información suministrada por la herramienta mediante fuentes que la 

corroboren; 4) garantizar la calidad de los resultados obtenidos mediante 

métodos adecuados; 5) asegurar que los resultados se traten con integridad y 

precisión, fundamentalmente cuando se trata de temas sensibles (Lopezosa, 

2023, pp. 19-20 como citado en Van et al., 2023). 

 

Ante este escenario, existe la controversia de si prohibirlo o no, pero, tal como 

subraya Cortina (2023), es tal el poder económico y político que representa, 

que impide que nos neguemos a utilizarla, además de que todo apunta a que 

su uso se ha extendido y que el rol de los docentes y profesionales de la 

pedagogía es asumir el liderazgo y garantizar que la IA se integre de manera 

responsable, mediante la orientación ética, valiéndose de su potencial para 

enriquecer y complementar los métodos de enseñanza-aprendizaje, impidiendo 

que se deshumanicen (González, et al., 2023, pp. 1102-1103) e 
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incorporándolas en las actividades formativas (Dijkstra et al., 2022; Gabajiwala 

et al., 2022; Kasneci, et al., 2023; Cornejo y Cippitani, 2023; Vera, 2023) con la 

obligación de alfabetizar a la comunidad estudiantil, mediante “una enseñanza 

en valores de la ética en investigación, libertad de investigación e integridad 

científica”  (Cornejo y Cippitani, 2023, p. 7 como citado en Cornejo, 2021). Ello 

justifica la necesidad de realizar la presente investigación. 

 

Hipótesis causal predeterminada de la investigación 

 

La falta de información sobre los principios éticos (Lopezosa, 2023, pp. 19-20 

como citado en Van, Bollen, Zuidema, Van y Bockting, 2023) necesarios para 

utilizar el ChatGPT de manera responsable (Paguay et al., 2024) contribuye al 

uso ilegítimo (Redacción RA, 2023; Reuters, 23/11/2023; Blahopoulou y 

Bonnin, s.f.; (Cortina, 2022; Rivera y Minelli, 2020; Ordóñez y Romero, 2021; 

Montero 2023 y Paguay et al., 2024) que hacen los estudiantes dominicanos de 

la herramienta.  

 

 

Análisis de los datos. Uso de Chat GPT por estudiantes (E) (131 

encuestados) y  docentes (D) dominicanos (38 encuestados) 

 

Tal como evidencian los acápites anteriores, determinar el uso ético del Chat 

GPT por parte de los estudiantes de la educación superior de la República 

Dominicana, puede contribuir a promover un uso responsable y eficaz de la 

herramienta.  

 
Fig. N.º 1E. ¿Usas el Chat GPT? ¿Qué versión?    
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Fig. N.º 1D. ¿Usas el Chat GPT? ¿Qué versión?    
        

Fig. N.º 2E. ¿Con qué frecuencia usas el Chat GPT? 

 
 

 

Fig. N.º 2D. ¿Con qué frecuencia usas el Chat GPT? 

 

 

Fig. N.º 3E. ¿Con qué propósitos usas el Chat GPT? 
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Fig. N.º 3D. ¿Con qué propósitos usas el Chat GPT? 

 

El uso del Chat GPT es generalizado entre los estudiantes (E) y docentes (D) 

de la educación superior de la República Dominicana (Fig. N.º 1E y 1D) 

quiénes lo usan frecuentemente (Fig. N.º 2E y 2D), si bien los estudiantes le 

dan mayor uso, pues muchos lo emplean todos los días y varias veces. Pero 

ambos con propósitos parecidos (Fig. N.º 3E y 3D), aun cuando los docentes lo 

usan también como traductor. Significa aceptar que la IA y, de manera 

particular, el Chat GPT vino para quedarse y que es imperativo acercarnos a él 

y entender sus usos para orientar a nuestros estudiantes cómo emplearlo ética 

y responsablemente (Codina 8/2/ 2022). 

 
Fig. N.º 4E ¿Qué opinas sobre las personas que utilizan el Chat GPT para realizar sus tareas? 

 

Fig. N.º 4D¿Qué opinas sobre las personas que utilizan el Chat GPT para realizar sus tareas? 
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Fig. N.º 5E. ¿Qué haces con los trabajos realizados con el auxilio del Chat GPT? 

 

Fig. N.º 5D. ¿Para qué consideras que emplean tus estudiantes el Chat GPT? 

 

 

Tanto los estudiantes como los docentes, ven deshonesto hacer un uso 

irresponsable de la herramienta (Fig. N.º 4E y 4D), aun cuando un tercio de 

estudiantes considera que les ahorra tiempo para utilizarlo en “tareas más 

importantes” (34%). En contraste con las primeras opiniones, una diversidad de 

alumnos (67%) admite que se vale del instrumento para redactar sus trabajos, 

pese a que los revisa y los rescribe, y sólo un tercio que los reescribe 

completamente y se auxilia de otras fuentes (Fig. N.º 5E). En correlación a ello, 

muchos educadores (30%) piensan que los estudiantes usan la herramienta 

para redactar las tareas o rehacerlas (19%). Es decir que dichos datos explican 

la preocupación mostrada por la UNESCO (2023, p.11), ante la “integridad 

académica” frente al uso del Chat GPT como asistente de escritura o el uso 

ilegítimo por parte de estudiantes de la educación superior (Redacción RA, 

2023; Reuters, 23/11/2023) 
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Fig. N.º 6E. ¿Encuentras alguna diferencia entre los escritos hechos por Chat GPT y los 

realizados por ti? 

 

Tabla 1D. ¿Encuentras alguna diferencia entre los textos escritos por el Chat GPT y los escritos 

por los estudiantes? 

Sí 100% 

Estructura, coherencia y expresiones más consistentes en Chat GPT 31.58% 

Mejor ortografía y gramática en textos generados por IA 18.42% 

Falta de abundancia y orden de ideas en textos de estudiantes 13.16% 

Vocabulario formal y estilo reconocible en la IA, con predominio de gerundios 21.05% 

Falta de "voz" personal en textos de IA 18.42% 

Textos de IA más completos y estructurados  15.79% 

Falta de coherencia, mala redacción y ortografía en textos de estudiantes 15.79% 

 

Independientemente de que Cordón (2023, p. 19) y Ariza (2023, p. 29) 

coinciden en que la similitud entre los trabajos redactados con el uso del Chat 

GPT y la de los realizados por humanos es tal que apenas se pueden distinguir 

las diferencias, además de que todavía no hay herramientas para detectar el 

“plagio” cometido por medio de la herramienta, los estudiantes (99%) 

encuentran diferencias entre los textos escritos por el Chat GPT y los 

desarrollados por ellos mismos (Fig. N.º 6E), algo que confirman los docentes 

(100%) cuando señalan que la estructura, la coherencia y la expresiones del 

Chat GPT son más consistentes, así como la calidad de la ortografía y de la 

redacción, a la vez que destacan que en los escritos de los alumnos sobresale 

la escasez de ideas y el orden de éstas. Asimismo, indican que, en el caso del 

Chat GPT, el vocabulario es formal y el estilo reconocible con predominio de 

gerundios, además de la ausencia de una "voz" personal. Igualmente, destacan 

que los textos generados por la IA son más completos y estructurados, 

mientras que los de los estudiantes presentan  falta de coherencia y errores de 

redacción, y de ortografía (Tabla1D).  
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Fig. N.º 7E. ¿Ante el uso del Chat GPT como asistente de escritura, qué deben hacer los 

docentes? 

 
Gráfico 7D. ¿Ante el uso del Chat GPT como asistente de escritura, qué deben hacer los 

docentes? 

 

 
Tabla 2E. ¿Qué ventajas y desventajas consideras que tienen el uso del Chat GPT? 

Ventajas 100% Detalles 

Ahorro de Tiempo Ahorra tiempo para la búsqueda y organización de información, 
permitiendo utilizar ese tiempo en actividades más productivas. 

Acceso a 
Información 

Facilita el acceso a gran cantidad de información de manera rápida y 
eficiente y proporciona respuestas inmediatas a preguntas 
específicas. 

Generación de Ideas Ayuda a comprender mejor los temas y actúa como un punto de 
partida para investigaciones más profundas. 

Mejora de 
Redacción 

Mejora la redacción y la corrección de textos, y brinda pistas para 
estructurar y organizar los trabajos. 

Ampliación de 
Conocimiento 

Amplía el conocimiento sobre temas específicos, al ofrecer diferentes 
perspectivas y fuentes. 

Tutoría en 
Habilidades 

Actúa como un tutor en temas específicos y ayuda a aprender 
nuevas habilidades, como la programación o el inglés. 

Desventajas 12.21% 
 

Disminución de la 
Creatividad 

El uso excesivo de Chat GPT puede disminuir la creatividad y volver 
a los estudiantes dependientes de la herramienta para generar ideas 
y soluciones. 

Riesgo de Plagio y 
Uso No Ético 

Preocupación por el riesgo de plagio y el uso no ético de la 
herramienta, ya que los estudiantes pueden copiar directamente las 
respuestas sin entender el contenido. 

Reducción del 
Esfuerzo en el 
Aprendizaje 

Su facilidad de uso puede reducir el esfuerzo en el aprendizaje y el 
análisis crítico, llevando a los estudiantes a aceptar pasivamente las 
respuestas sin cuestionarlas o analizarlas. 

Perezosidad y Falta Puede volver a los estudiantes perezosos, impidiéndoles desarrollar 
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de Desarrollo de 
Habilidades 

habilidades de investigación y/o redacción, al utilizar la herramienta 
para evitar el trabajo duro. 

Precisión y 
Fiabilidad 

La precisión y la fiabilidad de la información proporcionada por Chat 
GPT no siempre es exacta. 

 

Tabla 2D. ¿Qué ventajas y desventajas consideras que tienen el uso del Chat GPT? 

Ventajas 81.58% Ofrece múltiples enfoques sobre un tema. 
Ayuda en el avance del pensamiento. 
Fuente necesaria y base de aprendizaje. 
Apoya la corrección de textos. 
Potencia habilidades en enseñanza-aprendizaje. 
Mejora redacción y orienta ideas. 
Potencia la creatividad pero requiere del pensamiento para tomar la 
información adecuarla, analizarla, contrastar las respuestas con 
motores de búsqueda diferentes. 
Ayuda en tareas mecánicas y traducciones. 
Consulta literatura, resume contenidos, ahorra tiempo de estudio, etc. 

Desventajas 
31.58% 

Anula desarrollo de búsqueda científica y análisis crítico. 
Limita la creatividad y el pensamiento crítico. 
Crea dependencia y falta de originalidad. 

 

Aunque la gran mayoría de los estudiantes no reconoce de forma expresa que 

copia, tanto los estudiantes como los docentes expresan que, ante el uso del 

Chat GPT como asistente de escritura, es necesario potenciar la creatividad y 

la imaginación en las aulas, la reflexión sobre los contenidos, además de 

cambiar la forma de evaluar o hacerlo de forma oral (Fig. N.º 7E y 7D), pues, 

tanto los estudiantes (100%) como los docentes (81.58) coinciden en que la 

herramienta ofrece beneficios significativos (Tabla 2E y 2D), además de que 

señalan algunas desventajas aparejadas (12,21% de estudiantes y 31.58 de los 

docentes) como la falta de precisión y fiabilidad de las respuestas que 

proporciona, especialmente en contextos educativos, falta de interacción 

humana y posibilidad de depender excesivamente de la tecnología, lo cual 

podría afectar el desarrollo del pensamiento crítico y de la investigación 

independiente, a la vez que anula desarrollo de la búsqueda científica y limita la 

creatividad.  

 

Tabla 3E. ¿Consideras que la universidad debería ofrecer un curso sobre el uso ético de 

herramientas de IA como el Chat GPT? ¿Por qué? 

Sí  97.71% 

Evitar abusos y 
fomentar un uso 
responsable 

La mayoría indica que se debería enseñar a los estudiantes el uso ético 
de las herramientas de IA para evitar el plagio, las arbitrariedades y 
promover la responsabilidad, además de poder aprovechar al máximo 
las capacidades que ofrece, sin comprometer la creatividad ni el 
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pensamiento crítico. 

Importancia para 
el futuro y la 
educación 

Muchos participantes consideran que la IA es parte del futuro y creen 
que es esencial que los estudiantes aprendan a utilizarla correctamente 
para ser más eficaces y mejorar sus habilidades. 

Opcional  2.29%  

Charlas de 
concienciación 

Algunas respuestas sugieren que debería ser opcional o enfocarlo más 
en charlas de concienciación que en cursos formales. 

Aprendizaje 
autónomo 

Otros creen que las universidades no deberían centrarse en enseñar 
sobre el uso de herramientas de IA como Chat GPT; enseñar sobre 
estas herramientas podría promover la utilización indebida, y que los 
estudiantes pueden aprender por su cuenta. 

 

Tabla 3D. ¿Consideras que la universidad debería ofrecer un curso sobre el uso ético de 

herramientas de IA como el Chat GPT? ¿Por qué?  

Sí 92.11%  
Proporcionar herramientas para un uso responsable en vías de mantener 
los estándares de excelencia. 
Aprovechar la tecnología para potenciar la construcción de saberes. 
Estimular el pensamiento crítico, la metacognición y la investigación. 
Elevación de la ética a asignatura obligatoria en todas las carreras. 
Implementar modalidades de evaluación más personalizadas y públicas. 

No  7.89% 

 Consideran que no es necesario ofrecer cursos éticos sobre el uso del Chat 

GPT en universidades. 

 

En consonancia con lo anterior, los estudiantes (97.71%) y los docentes 

(92.11%) de la educación superior dominicana perciben necesario que las 

universidades ofrezcan cursos sobre la ética en el uso del Chat GPT (Tablas 

3Ey 3D), en tanto en cuanto les preocupa la veracidad de la información 

proporcionada por los sistemas automatizados, el impacto en la soberanía 

intelectual y en el desarrollo de habilidades críticas o la falta de privacidad que 

provoca interactuar con sistemas como el Chat GPT. De ahí que reconozcan la 

importancia de entender cómo se manejan y protegen los datos personales en 

el contexto de la inteligencia artificial y la automatización, crucial para confiar 

en las instituciones educativas que adoptan estas tecnologías. Los estudiantes 

son conscientes de que la precisión de las respuestas puede variar y 

reconocen la importancia de desarrollar habilidades críticas para evaluar y 

verificar la información obtenida con dichas herramientas tecnológicas. 

Además, los docentes valoran la necesidad de concienciar sobre el uso 

responsable de las nuevas tecnologías como vía para mantener la excelencia, 
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lo cual no niega que la IA se pueda utilizar para fomentar el aprendizaje y la 

construcción de conocimientos. Incluso muchos docentes sugieren que la Ética 

se eleve a asignatura obligada en las diferentes carreras y se establezcan 

modalidades de evaluación más personalizadas y públicas. Dicha necesidad 

responde a la importancia de abordar los desafíos éticos que imponen las 

tecnologías emergentes, ya que estos cursos no sólo educarían a los 

estudiantes sobre el uso responsable de la inteligencia artificial, sino que 

contribuirían a fomentar la reflexión crítica sobre el impacto de estas 

tecnologías en el proceso educativo y en la sociedad. 

 

Triangulación de los resultados 

 

Para triangular los resultados se tomaron las características identificadas por 

los estudiantes y por los docentes en los textos del Chat GPT y se contrastaron 

con los realizados por los educandos durante los trimestres febrero-abril/mayo-

julio; al hacerlo, se verificaron coincidencias claras entre las redacciones de los 

estudiantes y las del Chat GPT. Asimismo, aunque los estudiantes reconocen 

en la encuesta que emplean el Chat GPT con diferentes fines, en los trabajos 

que realizan no identifican en qué parte del mismo lo han utilizado ni con qué 

propósitos, todo ello hace pensar que no están haciendo un uso ético de la 

herramienta, algo que podría ser superado si las universidades dominicanas 

ofrecieran cursos sobre el uso ético de las nuevas tecnologías, lo que 

confirman los encuestados. 

 

 

Discusión: Ética de la razón cordial frente a las tecnologías emergentes 

 

La ética de la razón cordial es una “ética práctica” que frecuenta los espacios 

en los que la sociedad civil lo requiere, por ejemplo, la política, la religión, la 

economía, la educación, la empresa, la investigación, la medicina o la ecología 

entre otros campos (Sánchez, 2015, p.398). Alude “al concepto de cordialidad 

como una nueva categoría moral que cerraría la pretendida fundamentación de 

la moralidad. Es entonces cuando podemos hablar de razones cordiales como 

integradoras de la moralidad humana” (Sánchez, 2015, p. 398). La racionalidad 

descubre las virtudes que mueven la acción humana, pero aplicar esta ética 

requiere ir un poco más allá. No basta con conocer las virtudes, hay que 
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desearlas para uno, integrarlas a la acción y distinguirlas por su valor. La ética 

cordial presta atención al ser humano como ser integral, presta atención a una 

formación que lo haga sentir en la obligación moral de actuar en 

correspondencia a lo que dice porque “la ética cordial pretende explicar este 

abismo entre lo dicho y lo hecho, entre ideas y creencias, actuaciones y 

declaraciones, entre moral pensada y moral vivida” (Sánchez, 2015, p.399). Por 

eso, Cortina (2023) explica que los problemas éticos generados, 

particularmente por la IA, habría que plantearlos desde “la ética del 

reconocimiento recíproco”, que es la ética que comprende que los seres 

humanos son la clave porque son los que tienen dignidad y no un simple 

precio. Para ello es necesario “practicar la crítica de la razón. Es necesario 

discernir para saber hasta qué punto [algo] nos puede proporcionar un 

conocimiento” (Kant, 2013 en Cortina, 2023). Sólo ello permitirá que los 

docentes contribuyan a orientar el aprendizaje y fomenten la investigación y la 

crítica, y que los educandos sigan aprendiendo y empleen estas tecnologías sin 

perder la creatividad ni la necesidad de indagación. De ahí que el 

“reconocimiento cordial” (Cortina, 2009) es el límite o la barrera “entre 

naturaleza animal y naturaleza humana y la fuente de la obligación moral” 

(Sánchez, 2015, p. 400), pues la ética tiene lugar en relación con el otro, por lo 

que argumentar sobre ella es complicado porque no sólo significa “saber cómo 

debo ser, sino también de cómo creo que el otro debe ser o de cómo cree el 

otro que debo ser yo” (Sánchez, 2015, p. 403).  

 

 

Conclusiones 

 

La hipótesis planteada, –“La falta de información sobre los principios éticos 

necesarios para utilizar el Chat GPT de manera responsable contribuye al uso 

ilegítimo que hacen los estudiantes dominicanos de la herramienta”–, se 

sustenta a partir del análisis de los datos y de las conclusiones obtenidas en el 

estudio sobre el uso del Chat GPT en la educación superior dominicana. Los 

estudiantes dominicanos reconocen la falta de formación específica sobre el 

uso ético de Chat GPT. Esta carencia, así como la falta de una orientación 

adecuada trae consigo que la herramienta se emplee de manera impropia y 

que se incrementen las posibilidades de prácticas académicas deshonestas, 

como el plagio y la presentación de trabajos que no reflejan el esfuerzo propio 
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ni el desarrollo de capacidades intelectuales. Asimismo, tanto los estudiantes 

como los docentes coinciden en la urgencia de que las universidades ofrezcan 

cursos específicos sobre el uso ético de las herramientas de inteligencia 

artificial como el Chat GPT, los cuales proporcionarían habilidades intelectuales 

necesarias para hacer un uso responsable y efectivo de la IA, y promoverían la 

integridad académica, el pensamiento crítico y la investigación independiente, 

fundamentales en el proceso educativo. 

 

Igualmente, los docentes recomiendan revisar los métodos de evaluación para 

abordar los desafíos que plantea el uso del Chat GPT. En este caso advierten 

sobre la necesidad de utilizar métodos de evaluación más personalizados y 

transparentes, que reflejen la capacidad auténtica de los estudiantes y que 

ayuden a reducir su uso ilegítimo. Al mismo tiempo, proponen integrar a las 

prácticas educativas reflexiones éticas y actividades que promuevan la 

creatividad y la originalidad. Además, tanto los estudiantes como los docentes 

reconocen que los textos escritos por el Chat GPT tienen características 

específicas. Los docentes notan que, a diferencia de los realizados por los 

estudiantes, los del Chat GPT poseen mayor coherencia y corrección, pero 

carecen de voz personal y de creatividad. A propósito, en el proceso de 

triangulación se observó que los trabajos entregados por el alumnado coinciden 

con los rasgos señalados por los docentes en los textos generados por la 

herramienta de IA, lo que sugiere un uso ilegítimo y refuerza la necesidad de 

una supervisión y orientación adecuadas, así como de una educación ética en 

beneficio de emplear la IA de manera legítima y responsable. Ello significa que 

la promoción de una “ética de la razón cordial” fundamentada en el 

“reconocimiento recíproco” puede contribuir a que los educandos empleen la IA 

de manera consciente y legítima, a la vez que protejan sus habilidades 

cognitivas y fomenten la crítica e integridad en su desarrollo académico. 
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