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Resumen

Este estudio explora el uso y la adopcién de la herramienta ChatGPT entre
estudiantes universitarios de una institucion superior de la Ciudad de México.
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Se centra en la frecuencia de uso, la calidad de la informacion y en posibles
beneficios percibidos por el estudiantado para la educacion. La investigacion
emplea un enfoque cuantitativo exploratorio, con una muestra por conveniencia
de 151 estudiantes entre 17 y 24 afios de edad. Para la recoleccion de datos,
se empled un cuestionario que se aplicO en octubre 2023. Los resultados
indican que un 88.1% de los encuestados se siente familiarizado con ChatGPT,
mientras que el 69% lo utiliza para tareas académicas. En general, la calidad y
diversidad de la informacion proporcionada por la herramienta de inteligencia
artificial fue percibida como positiva por el estudiantado, pero se percibe cierta
precaucion en torno a la confiabilidad de la herramienta y la fiabilidad de las
fuentes. El estudio subraya la necesidad de que investigaciones futuras se
centren en las implicaciones éticas de la inteligencia artificial en la educacion.

Abstract

This study explores the usage and adoption of the ChatGPT tool among
university students from a higher education institution in Mexico City. It focuses
on the frequency, quality of information, and potential perceived benefits for
education among students. The research employs an exploratory quantitative
approach, with a sample of 151 students aged 17 to 24. For data collection, a
questionnaire was utilized in October 2023. The results indicate that 88.1% of
respondents are familiar with ChatGPT, and 69% use it for academic tasks.
Overall, the quality and diversity of information provided by the artificial
intelligence tool were positively perceived by students, but there is a sense of
caution regarding the tool's reliability, source reliability, and user privacy and
security. The study underscores the need for future research to focus on the
ethical implications of artificial intelligence in education.

Palabras clave: ChatGPT, OpenlA, Inteligencia Artificial en Contextos
Educativos, Cuestiones Eticas en la IA.
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Introduccién

La incorporacion de tecnologias avanzadas en la educacion superior ha sido
una constante en la evolucién del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
sentido, el ChatGPT emerge como una herramienta de vanguardia,
desencadenando debates sobre su potencial para el desarrollo de nuevo
conocimiento en el ambito universitario (Rawas, 2023).

Desarrollado por OpenAl en el afio 2022 y abierto al publico de manera oficial
el 30 de noviembre de 2022, este modelo de lenguaje, basado en el
revolucionario GPT-3, representa un hito en la Inteligencia Artificial (IA),
destacando por su capacidad para generar respuestas coherentes vy
contextualmente relevantes (Thi Thuy An Ngo, 2023).

El desarrollo de los modelos de lenguaje de gran escala tales como ChatGPT,
han captado una atencion significativa en la academia (Laskar et al., 2023);
estos modelos tienen el potencial de revolucionar la manera en que los
docentes y los estudiantes interactian, aprenden y generan conocimiento. Con
una gran capacidad para responder preguntas, participar en didlogos, traducir
idiomas e incluso escribir codigo de computadora sin tener una formacion de
programador (Gao et al., 2024) estos modelos de lenguaje predictivo se estan
convirtiendo rapidamente en las herramientas favoritas de la academia.

ChatGPT representa un importante avance en la tecnologia de inteligencia
artificial, siendo generalmente el modelo mas popular entre la poblacién
estudiantil; su compafia Open Al se posiciona pionera en la generacion de
productos novedosos, poderosos y relevantes al usuario final, y a su CEO: Sam
Altman, como el nuevo lider-guru de este sector.

El éxito de ChatGPT-3 ha impulsado a OpenAl a explorar aun mas el potencial
de los modelos de lenguaje en la inteligencia artificial conversacional (Weber-
Wulff et al., 2023). Con el lanzamiento de GPT-4 y ahora GPT-40, OpenAl ha
expresado su compromiso con el desarrollo de IA ética, asegurando que la
progresion de estos modelos se alinee con los valores y responsabilidades
sociales (Strachan et al., 2024). Con cada iteracion, desde GPT-2 hasta
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ChatGPT-3, GPT-4 y ahora GPT-40, el enfoque principal ha sido refinar la
capacidad para participar en conversaciones significativas y contextualmente
relevantes mientras muestra niveles mas altos de comprension y empatia (Silva
& Canedo, 2022).

ChatGPT es una herramienta de procesamiento de lenguaje natural que utiliza
una red neuronal para generar respuestas coherentes a partir de extensos
conjuntos de datos linguisticos (Fitria, 2023). En su esencia, ChatGPT opera a
través de la interaccion entre el usuario y el sistema, donde su entrenamiento le
permite identificar patrones en el lenguaje y predecir respuestas
contextualmente relevantes. Este modelo se postula como un apoyo potencial
para el desarrollo del conocimiento, especialmente en el dmbito educativo
universitario (Galli & Kanobel, 2023).

ChatGPT se promueve como un asistente virtual versatil capaz de adaptarse a
multiples disciplinas y campos del conocimiento. Su entrenamiento con
extensos conjuntos de datos provenientes de diversas fuentes, como libros,
articulos de noticias y publicaciones en redes sociales, le confiere una amplitud
de conocimiento que lo hace particularmente Gtil en entornos académicos.

Es por esta razon que la relacion entre la inteligencia artificial y la academia se
esta volviendo mas entrelazada con cada afio que pasa (Gao y Wang 2023),
insertdndose en el tejido de varios campos cientificos y provocando una
explosion de trabajos de investigacion que emplean metodologias de busqueda
con herramientas como ChatGPT. La inteligencia artificial tiene el potencial de
revolucionar la investigacion académica y la ensefianza, al habilitar un analisis
de datos mas eficiente, reconocimiento de patrones y generacién automética
de hipotesis, estas capacidades podrian llevar a descubrimientos y avances
pioneros en diversos campos académico-cientificos (Markowitz, 2024).

Hoy en dia, el &mbito educativo se esta viendo transformado a medida que se
explora la capacidad de ChatGPT en la generacién autbnoma de recursos
educativos. En el afio 2021 y en el contexto educativo, la UNESCO sefialdé que
la Inteligencia Artificial Aplicada debia buscar la mejora de las capacidades de
los educandos y la proteccion de los derechos humanos, con el objetivo de
trabajar efectivamente maquinas y personas (en Galli & Kanobel, 2023).
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En el contexto universitario, su aplicacion abarca desde la creacién de
introducciones a materias hasta la generacion de actividades de aprendizaje y
ejemplos practicos. Esto puede deberse -entre otras causas- a que, a
diferencia de otras herramientas de creacion de contenidos o de programacion,
ChatGPT interactda con las personas empleando un lenguaje natural, lo que
permite incluso a aquellas que no tienen conocimientos de informatica ni
programacion crear contenidos educativos (Yilmaz, 2023).

La integracion de ChatGPT y otros modelos de lenguaje de gran escala abren
nuevas oportunidades para la ensefianza y el aprendizaje. Uno de los
principales beneficios de su uso en la academia es la capacidad para
proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas e interactivas. Los
profesores pueden usar ChatGPT como asistentes virtuales para interactuar
con los estudiantes, responder a sSus preguntas y proporcionar
retroalimentacion en tiempo real (Kashish, 2024), ademas de utilizarlo para
enriquecer su propia labor docente y de investigacion.

La eficacia de ChatGPT radica en su velocidad de respuesta y la calidad de su
contenido, aunque no exento de desafios como la posible invencion de
informacion y errores de interpretacién. Sin embargo, surge la interrogante
fundamental sobre si esta herramienta puede ir mas alla de simplemente
procesar informacion ya existente y contribuir efectivamente a la produccién de
conocimiento nuevo y original por parte de los alumnos universitarios.

Para comprender el impacto potencial del ChatGPT en el ambito educativo
superior, es esencial explorar las caracteristicas fundamentales de esta
herramienta. A diferencia de los asistentes de antafio, ChatGPT no se limita a
respuestas predeterminadas, sino que utiliza técnicas de aprendizaje profundo,
especificamente el modelo Transformer, para analizar y generar respuestas a
partir de entradas de texto. Su capacidad para mantener conversaciones
fluidas, formular preguntas y aprender de interacciones previas lo convierte en
un recurso prometedor para la facilitacion del aprendizaje (Morales, 2023; Galli
& Kanobel, 2023). Ademas, a diferencia de otros Chatbots, ChatGPT tiene la
capacidad para recordar preguntas formuladas por el usuario anteriormente y
hacer comentarios (Fitria, 2023).
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A pesar de la rapida adopcion de esta herramienta en diversas areas, es
imperativo analizar criticamente el rol del ChatGPT en el proceso de
produccién de conocimiento. Para la generacion de contenido educativo,
destaca la eficiencia y rapidez con la que la herramienta puede crear recursos
didacticos. Sin embargo, se deben considerar las limitaciones, como la
posibilidad de generar informacion inventada o enlaces falsos, aspectos
cruciales a evaluar en un entorno universitario que exige precision y rigor.

ChatGPT y sus implicaciones éticas en educacion

Junto con los beneficios y ventajas en el uso de ChatGPT y otros modelos de
lenguaje de gran escala en la academia, también se plantean ciertas amenazas
e implicaciones éticas (Jones, 2024), existe una preocupacion respecto a la
veracidad de la informacién proporcionada por ChatGPT (Laskar et al., 2023).
El modelo se basa en datos preexistentes y puede no siempre proporcionar
informacion precisa o verdadera, especialmente cuando se enfrenta a temas
ambiguos o controvertidos, pues puede arrojar informacion errébnea para
satisfacer las demandas del usuario.

Asimismo, existe el riesgo de que los estudiantes se vuelvan excesivamente
dependientes y confien unicamente en ChatGPT y otros modelos de lenguaje
para obtener informacion. Esto puede obstaculizar las habilidades de
pensamiento critico y el desarrollo de capacidades de investigacion
independiente (Laskar et al., 2023). Ademas, se pueden plantear
preocupaciones éticas respecto a la propiedad y control del conocimiento
generado. Las amenazas potenciales e implicaciones éticas que rodean la
integracion de la inteligencia artificial y su uso en la academia es un aspecto
critico que necesita ser abordado cuidadosamente (Jones, 2024).

La distincion entre la inteligencia artificial y la inteligencia humana cobra
relevancia al abordar el uso del ChatGPT en el contexto universitario. La
creatividad, el pensamiento critico, la capacidad de abstraccion, la reflexiéon y
empatia son atributos exclusivos de los seres humanos, planteando preguntas
sobre la capacidad de la IA para comprender la complejidad del conocimiento
académico. La preocupacion sobre la amoralidad y la falta de capacidad critica
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en sistemas de IA, expresada por Noam Chomsky y Jeffrey Watumull, arroja
luz sobre la necesidad de abordar el uso de ChatGPT con cautela y
discernimiento (Forbes, 2023).

Eticamente, la introduccién de modelos de lenguaje de gran escala plantea
preguntas sobre la propiedad y el control del conocimiento generado. Dado que
estos modelos asimilan vastas cantidades de datos (Kyle, 2024), es necesario
establecer pautas éticas y protocolos para salvaguardar la propiedad y el uso
adecuado del conocimiento producido, incluyendo derechos de propiedad
intelectual, privacidad de datos y transparencia en la generacion y diseminacion
del conocimiento (Kevin, 2023).

A medida que continuamos explorando la integraciéon de ChatGPT y otros
modelos de lenguaje en la academia, es crucial abordar estas amenazas
potenciales y consideraciones éticas para asegurar su aplicacion responsable y
beneficiosa en la busqueda de conocimiento y educacion (Arthur, 2023). La
academia juega un papel significativo en la formacion de la futura generacion
de conocimiento y de los profesionales que se integraran a un campo laboral
que también se transforma a una alta velocidad (Laskar et al., 2023).

ChatGPT en la préactica educativa

En un contexto caracterizado por una acelerada adopcién de esta herramienta
en el ambito educativo, es necesaria una investigacion detallada sobre el
impacto del ChatGPT en el proceso de aprendizaje universitario. La exploracion
de su potencial para generar conocimiento nuevo, las interacciones entre los
alumnos y la herramienta, asi como la evaluacion critica de los resultados
producidos, se presentan como areas de estudio cruciales para comprender y
maximizar el valor de esta tecnologia en el ambito académico superior.

El uso del ChatGPT como herramienta de apoyo para potenciar el desarrollo
del conocimiento, implica establecer una interaccion adecuada con la
herramienta y el manejo correcto de la informacion obtenida. De manera similar
al papel transformador de la escritura en sus inicios, al reemplazar la memoria
y la transmision oral para luego potenciar la inteligencia y la civilizacion, el
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ChatGPT se visualiza como una base para construir sobre la informacion,
respaldando asi la inteligencia humana. No obstante, se reconoce que, por el
momento, la capacidad del chat para ejecutar tareas complejas de
investigacion, analizar informacion de campo mediante teorias y generar
resultados es limitada, ya que la inteligencia artificial opera con modelos
estadisticos y probabilisticos, careciendo de la capacidad para producir
pensamiento contraintuitivo.

Una tarea de la investigacion cientifica es analizar la relacion o vinculacién que
tienen ambitos de la realidad distintos, con el fin de hacer visibles aquellas
relaciones que estan ocultas a primera vista. La capacidad de generar hipotesis
cientificas originales, reflexivas y analiticas, es una cualidad mental sofisticada
que posiblemente no ha podido ser replicada por medio de la inteligencia
artificial.

La produccion de conocimiento, un acto que contempla lo improbable, emerge
como una propiedad compleja. Es el resultado de analizar y relacionar diversas
fuentes de informacion, procesadas por una mente humana critica y reflexiva.
Resolver problemas no es solo ejecutar acciones, sino evaluar, seleccionar y
aplicar conocimientos para soluciones efectivas, requiriendo anticipacion,
intuicién y juicios éticos.

En el ambito de la competencia para resolver problemas, se destaca que esta
va mas alld de ejecutar soluciones, implicando la evaluacion, seleccion y
aplicacién de conocimientos para soluciones efectivas. La inteligencia artificial
presenta limitaciones en areas cruciales como la creatividad, el pensamiento
critico y las habilidades éticas.

La respuesta del ChatGPT a preguntas especificas resalta la necesidad de
distinguir la competencia de reconocimiento y resolucion de problemas. Aunque
la inteligencia artificial puede proporcionar soluciones inmediatas, la
competencia de hacer un ejercicio teleoldgico para identificar las causas
fundamentales de los problemas es un aspecto esencial en la produccion de
conocimiento.
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Las implicaciones éticas de la propiedad del conocimiento requieren el
establecimiento de pautas y regulaciones claras respecto a la privacidad de
datos, propiedad intelectual y diseminacion del conocimiento. Las instituciones
académicas deberian desarrollar marcos que promuevan un uso ético (Tibor,
2024).

La interaccion entre usuarios y el ChatGPT se presenta como una tarea activa
que va mas allA de simplemente obtener respuestas, requiriendo un
reconocimiento previo de problematicas observadas en la realidad para hacer
las preguntas y solicitudes apropiadas. La inteligencia artificial (l1A),
representada por ChatGPT, no reemplaza completamente habilidades
humanas como la creatividad y el pensamiento critico-reflexivo. La IA no
genera conocimiento autbnomamente, depende de la intervencién humana.

La dependencia excesiva de los modelos de lenguaje plantea una amenaza
significativa, es por esto que los docentes deben enfatizar la importancia de
usar ChatGPT como una herramienta para el aprendizaje y la exploracion, en
lugar de un sustituto para el pensamiento y la investigacion (Laskar et al.,
2023). La integracion de ChatGPT y herramientas similares en la academia
plantea preocupaciones sobre el acceso equitativo a la tecnologia. No todos los
estudiantes pueden tener acceso similar a estas herramientas, lo que podria
crear una brecha digital y exacerbar ain mas las desigualdades educativas
(Kuhn, 2023).

Es importante reflexionar sobre el papel de la tecnologia en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Cabe preguntarse como quedaria establecido el rol del
docente y el rol del estudiante en un ambito caracterizado por el uso
generalizado de la inteligencia artificial. También es necesario reflexionar sobre
qué estrategias educativas son pertinentes para hacer un uso provechoso y
ético de esta tecnologia. El desafio es hacer de la inteligencia artificial una
herramienta auxiliar provechosa, que potencie el proceso educativo.

Este desafio implica repensar la practica educativa. No seria adecuado limitar
al uso de la inteligencia artificial, lo apropiado seria establecer metodologias
para incentivar la formulacion de preguntas adecuadas y el analisis critico y
reflexivo de las respuestas obtenidas. El objetivo seria lograr una sinergia entre

https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
DOI: http://doi.org/10.30827/eticanet.v24i2.31026

567


file:///F:/191%202/Mandados/Documents/2016/NEW%20ETIC@NET%20%20Mayo%202016/Documents/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
http://doi.org/10.30827/eticanet.v24i2.31026

Revista cientifica electronica de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento
Publicacion en linea (Semestral 1] Epocall Vol. 24 (2) Julio-Diciembre de 20224 ISSN: 1695-324X

el potencial de la inteligencia artificial y el potencial de la mente humana, para
potenciar la generacion de conocimiento.

En este articulo, se explora el uso de ChatGPT en el ambito universitario, por
medio de una encuesta, se indaga sobre la frecuencia de uso y el tipo de
utilidad que le dan estudiantes de una Institucion de Educacidén Superior de tipo
privado, de la Ciudad de México. También se recaban opiniones sobre el
funcionamiento de la herramienta y el impacto que podria tener en el proceso
educativo. La intencidn es delinear las coordenadas para entender la magnitud
y orientacién de la adopcidén de esta herramienta en el contexto universitario,
con la finalidad de crear un insumo que sea Util para proponer estrategias
educativas novedosas, encaminadas a propiciar una adopcién constructiva de
la inteligencia artificial.

Metodologia

El estudio es de caracter descriptivo, con un enfoque exploratorio de naturaleza
cuantitativa. Se emple6 una muestra no probabilistica compuesta por 151
estudiantes, con edades comprendidas entre los 17 y 24 afios. La seleccion de
participantes se llevd a cabo sin conocer previamente si éstos tenian
experiencia en el uso de ChatGPT.

Las respuestas de los participantes se recopilaron mediante la plataforma
Google Forms, utilizando sus correos electronicos como medio de contacto. El
muestreo se llevé a cabo por conveniencia. Se extendié una invitacion para
participar a los estudiantes matriculados durante el afio académico 2023 del
area curricular comun. El propésito de esta estrategia fue alcanzar una
diversidad representativa en términos de areas del conocimiento. La muestra
final estuvo constituida por aquellos alumnos que optaron por participar
voluntariamente.

La muestra fue aplicada durante el mes de octubre de 2023, mediante un
cuestionario elaborado con el fin de indagar sobre la frecuencia de uso de
ChatGPT, sobre la calidad y diversidad de la informacidon proporcionada por la
herramienta, asi como sobre las percepciones y alcances asociados a su
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empleo. El andlisis de datos se llevé a cabo mediante estadistica descriptiva
empleando el programa Excel. Para el andlisis de las respuestas abiertas, se
recurrié al programa Taguette, que permite una aproximacion mas detallada a
las dimensiones del estudio.

Hallazgos

Los resultados obtenidos se analizaron en tres dimensiones clave, a saber: a)
la frecuencia de uso de ChatGPT; b) la calidad y diversidad de la informacion
suministrada por dicho sistema; y, por ultimo, c) los alcances de ChatGPT en el
ambito educativo.

Para evaluar las dos primeras dimensiones mencionadas, se implemento un
cuestionario que se vali6 de una escala de Likert, compuesta por cuatro
niveles: "Siempre", "Frecuentemente”, "A veces" y "Nunca". Con respecto a la
tercera dimension, el cuestionario incorpord tanto preguntas abiertas como
preguntas estructuradas con escala de Likert, en la que se presentaron cuatro
graduaciones ponderadas: "Muy probablemente", "Probable”, "Poco probable" y
"Nada probable".

a. Frecuencia de uso de ChatGPT

De las 151 respuestas recopiladas, el 88.1% de los participantes afirmé estar
familiarizado con la herramienta ChatGPT. Dentro de este grupo, un 69% indicé
haber empleado la herramienta en tareas y trabajos escolares, al menos en
una ocasion, lo que sugiere que hasta octubre de 2023, aproximadamente el
31% de los encuestados aun no habia integrado ChatGPT en sus practicas
educativas.

En relacion con la frecuencia de uso, se destaca que un .9% de los
participantes utiliza ChatGPT de manera constante, esto es Siempre; el 15.1%
Frecuentemente; mientras que el 84% restante lo emplea ocasionalmente o
solo en momentos especificos. En lo que respecta a la percepcion de la
facilidad de uso, cabe destacar que el 25.5% de los encuestados lo encuentra
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Siempre sencillo; el 29.2% Frecuentemente; en contraste con el 40.6% que lo
percibe solo A veces;y el 4.7% que lo considera Poco o nada sencillo (Nunca).

b. Calidad y diversidad de la informacién que otorga ChatGPT

En lo que respecta a la confiabilidad de la aplicacion para la elaboracion de
tareas y trabajos escolares, las respuestas exhibieron variabilidad, reflejando
que el 13.2% de los participantes Siempre encuentra confiable y atil la
herramienta; mientras que el 45.3% A veces; el 36.8% Frecuentemente; y el
4.7% Nunca.

La confianza en la herramienta se ve influenciada por preocupaciones
significativas relacionadas con la privacidad y la seguridad, aspectos
destacados por Rawas (2023) y respaldados por Kim et al. (2023, citado en
Fajardo, 2023). Estos autores enfatizan la necesidad imperante de
salvaguardar la privacidad de los datos personales del usuario y garantizar la
transparencia en los algoritmos empleados, dada la capacidad de ChatGPT
para almacenar y recopilar dicha informacion. La misma opinién tienen Galli &
Kanobel (2023) sobre la importancia de la supervision y orientacién de
profesionales cualificados para atender la recopilacién masiva de datos.

En cuanto a la veracidad y diversidad de la informacion proporcionada por la
herramienta, tal y como se observa en la Tabla namero 1, existe mayor
confianza en la diversidad de informacion que otorga ChatGPT que en la
veracidad y actualizacién de la informacién. Al respecto, el estudio llevado a
cabo por Firaina y Sulisworo (2023) destaca resultados similares a los
obtenidos en este estudio, al sefalar que los participantes sostienen que
ChatGPT les asiste en la busqueda de informaciéon y la formulacion de ideas
sobre temas especificos, ademas de proporcionar preguntas alternativas para
una comprension mas completa; no obstante, los participantes sefialan la
necesidad de contrastar y verificar la informacion proporcionada por ChatGPT
con fuentes mas confiables y precisas, resaltando asi la importancia de la
corroboracién independiente. En el mismo sentido, los hallazgos de Yilmaz
(2023) subrayan gque algunos estudiantes afirmaron que ChatGPT no siempre
da respuestas correctas y que se necesitan mas conocimientos para responder
a ciertas preguntas.
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Tablanimero 1
Confianza en la calidad, veracidad y actualizacion de la informacion

70.00%

50.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% h
0.00% L_ . -

Siempre Frecuentemente A veces Nunca

M Confianza en la diversidad de informacion
B confianza en la veracidad de informacidn
I Confianza en la actualizacion de la informacion

Nota: Elaboracién propia

Dentro de esta dimensién, el estudio se orientd hacia la indagacion de la
relacion entre la obtencién de una evaluacién favorable por parte del docente y
el logro de los objetivos de aprendizaje en una asignatura especifica.

Este enfoque se fundamenta en la nocién compartida por diversos autores de
qgue las herramientas de inteligencia artificial poseen el potencial de remodelar
las modalidades de ensefianza-aprendizaje (Fajardo, et al., 2023). No obstante,
se subraya que el proposito primordial de la educacion reside en alcanzar un
aprendizaje de caracter significativo. Por ejemplo, Macias et al. (en Galli &
Kanobel, 2023) sefalan que la inteligencia artificial puede tener un impacto
positivo en el aprendizaje y en el desempefio de los estudiantes universitarios,
pero a la vez plantea desafios especialmente para el personal docente.

Con miras a explorar esta relacién, el cuestionario incluyé un item sobre la
percepcion del estudiante en cuanto a la capacidad de ChatGPT para mejorar
su evaluacion; y si ésta pudiera estar vincularse con el logro de un aprendizaje
sustancial. Los resultados, como se ven reflejados en la Tabla nimero 2,
indican que solo en el caso de aquellos estudiantes que afirmaron que
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ChatGPT siempre contribuye a obtener una buena evaluacion, se observa una
correlacion con la apreciacion de un buen aprendizaje.

Sin embargo, Unicamente el 10.4% de los encuestados manifesté confiar
Siempre en que los resultados proporcionados por ChatGPT se ajustan a los
objetivos, requerimientos y criterios de evaluacion de tareas y trabajos
escolares. Ademas, el 8.5% de los participantes sostiene que el uso de
ChatGPT Siempre facilita el logro de los objetivos de aprendizaje de la materia.
En las tres frecuencias restantes (Nunca, A veces, Frecuentemente), no se
logra observar una relacion significativa entre una evaluacion positiva y un
aprendizaje efectivo.

Tabla nimero 2
Relacion entre la obtencién de una evaluacién favorable y el logro de los objetivos de
aprendizaje en una asignatura especifica

Siempre

[=]
[y
[=)
[
o
wh
o
i
[=]
N
[=]
[+
[=]

M Alcanzar un buen aprendizaje B Obtener una buena evaluacién

Nota: Elaboracion propia

Dentro de nuestro andlisis, se buscé valorar el grado de influencia de los
propios compafieros y profesores en el contexto académico sobre el uso del
ChatGPT en los estudiantes (Romero-Rodriguez, J., 2023). Esto es, si es
significativa la opinién de la comunidad y si ésta tiene efecto en cémo el
estudiante percibe la herramienta.

https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
DOI: http://doi.org/10.30827/eticanet.v24i2.31026

572


file:///F:/191%202/Mandados/Documents/2016/NEW%20ETIC@NET%20%20Mayo%202016/Documents/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
http://doi.org/10.30827/eticanet.v24i2.31026

Revista cientifica electronica de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento
Publicacion en linea (Semestral 1] Epocall Vol. 24 (2) Julio-Diciembre de 20224 ISSN: 1695-324X

C) Alcances de ChatGPT en educacion

En primer plano, es de destacar que la mayor parte de los estudiantes
expresan una percepcion altamente improbable de que ChatGPT pueda
sustituir a los profesionales de la educacion en un futuro proximo, tal como se
ilustra en la Tabla 3. Mas concretamente, solo el 2.8% de los participantes
considera como Muy probable la eventual suplantacion de las funciones
desempefiadas por las instituciones educativas y por los docentes mediante la
intervencién de ChatGPT, en marcado contraste con el 53.8% que lo considera
como un escenario Nada probable.

Esta disparidad se acentla aun mas al consultar a los encuestados sobre la
posibilidad de que ChatGPT pueda reemplazar a los profesionales con
formacién universitaria en &areas como licenciatura o ingenieria en sus
respectivos campos laborales. En este contexto, inicamente el 0.9% considera
esta eventualidad como Muy probable, mientras que el 58.9% sostiene de
manera tajante que es Nada probable.

Esto podria significar que los estudiantes observan al programa como una
herramienta de trabajo y como apoyo para su labor escolar, como se observa
en la Tabla numero 4.

Tablanimero 3
ChatGPT y la posibilidad de sustituir a docentes y profesionales del area

70

60

50
40
30
20
10
, e

Muy prabable Probable Poco probable Nada probable

M Reemplazo de la comunidad educativa
M Reemplazo de los profesionales de licenciatura o ingenieria
Nota: Elaboracion propia
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En lo que respecta a los alcances de ChatGPT en el &mbito educativo, segun
se evidencia en la Tabla numero 4, los estudiantes evalian la herramienta, en
primer lugar, como un buen punto de partida para iniciar un proyecto o una
indagacion; seguido de menciones como una valiosa fuente de datos y/o como
un complemento de ésta. Otros usos o aplicaciones que se mencionan y que
adquieren relevancia en el contexto educativo son: el respaldo en la redaccién
0 composicion de un texto o tarea escolar; la rectificacion de aspectos
ortogréficos; la explicacion de conceptos complejos; entre otros.

En este sentido, los hallazgos concuerdan con la investigacion llevada a cabo
por Thi Thuy An Ngo (2023), la cual insinta la presencia de beneficios que son
explicitamente reconocidos por los estudiantes universitarios en relacion con la
herramienta, destacando su idoneidad como fuente de informacion asi como su
capacidad para proporcionar tutoria y retroalimentacion personalizadas, dicho
estudio identifica como un obstaculo inherente a la herramienta la carencia de
habilidades para evaluar la calidad y confiabilidad de las fuentes, una limitacion
gue se replica de manera analoga en el presente estudio.

Tabla nimero 4
Utilidad de ChatGPT en la educacion

Para redactar y corregir ortografia —

Para potenciar el aprendizaje —
Para iniciar un tema de investigacion | INEG_G_G_G
Para organizar informacion ]
Para hacer sintesis [E—
Para hacer retroalimentacion ]
Para explicar conceptos complejos | NN
Para estudiar |
Come punto de partida e —
Como fuente de informacién JE—
Como complemento de informacion | NN
0 5 10 15 20 25

Nota: Elaboracion propia

Por medio de la encuesta se puede constatar que la comunidad estudiantil de
la Institucion de Educacion Superior estudiada, esta adoptando rapidamente la
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inteligencia artificial en la elaboracion de trabajos. Una proporcion importante
de los estudiantes utiliza la herramienta como fuente de informacion, como
inicio de una investigacién o como punto de partida para iniciar la elaboracion
de un trabajo. Aproximadamente la mitad de los encuestados utilizan ChatGPT
para obtener una mejor calificacion, aunque la otra mitad manifiesta que su
intencidn de uso es para lograr los objetivos de aprendizaje. Por ahora se
vislumbra que el proceso de adopcién de esta herramienta es inexorable e
irreversible y su uso sera generalizado en poco tiempo. A solo dos meses de
haber salido al publico ChatGPT ya tenia 100 millones de usuarios; para
ponerlo en perspectiva, Twitter tardé 65 meses en alcanzar ese niumero de
usuarios; a Facebook le tom6 54 meses; y a Instagram 26 meses (Pastor,
2023a). Por esta razon, es importante entender las potencialidades y riesgos
del uso de esta tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La inteligencia artificial generativa, especificamente herramientas como
ChatGPT, puede ser un buen aliado si se utiliza adecuadamente. Esta
tecnologia tiene el potencial de aumentar nuestra eficiencia y productividad en
el desarrollo de trabajos (Bécares, 2024). La herramienta puede ayudar a
realizar tareas que consumen mucho tiempo y esfuerzo para hacerlas mas
eficientes, como investigar, sintetizar y esquematizar la informaciéon o buscar
sugerencias para desarrollar un trabajo. También puede ayudar a mejorar la
redaccion y ortografia del documento. Con esta herramienta se puede trabajar
con mas rapidez y mayor calidad. Sin embargo, existen limitaciones que es
necesario tener en cuenta, hay riesgo de que las respuestas sean sesgadas o
erréneas, y se produzcan alucinaciones. Las alucinaciones son respuestas que
parecen coherentes, pero son inventadas. Las respuestas dependen de la
informacion y los algoritmos con los que la tecnologia ha sido entrenada, por lo
que las respuestas privilegian cierta informacion y enfoque, en detrimento de
informacion y enfoques alternativos.

Derivado de lo anterior, el uso de ChatGPT y otras IA generativas requiere
mantener una vigilancia epistemoldgica, comprobar la informacién y corregir los
errores. En este sentido, la mayoria de los estudiantes estan conscientes de las
posibilidades de error en las respuestas que genera la herramienta. Sin
embargo, el sesgo de informacion puede ser menos evidente. La vigilancia
epistemoldgica implica dudar de la informacion obtenida y verificar su validez,
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esto puede dar oportunidades de aprendizaje a los estudiantes si lo llevan a
cabo. Esto no es nuevo, la alfabetizacion digital prendio las alarmas tiempo
atras, cuando puso en la mesa la confiabilidad de las fuentes y la diseminacion
de noticias y contenidos falsos en motores de busqueda o en plataformas
sociales (Garcia-Pefialvo, 2023).

La vigilancia epistémica también implica que los estudiantes deben buscar
respuestas adecuadas, con informacion confiable, diversa, contextualizada y
cuya fuente sea posible rastrear. La informacién debe ser analizada y
procesada adecuadamente por los estudiantes, para llevar a cabo trabajos
criticos y reflexivos que analicen y cuestionen los resultados obtenidos. El uso
de la IA generativa no debe sustituir la diversidad de fuentes de informacién,
tampoco debe desarrollar todo el proceso de investigacion y redaccion de los
trabajos. Una estrategia de uso formativo debe implicar un papel activo del
estudiante en el proceso heuristico y de elaboracion del trabajo.

Otra preocupacion es la posibilidad de que el uso de la herramienta sustituya
actividades de investigacion, procesamiento de informacion y redaccion de
trabajos, para que el estudiante se limite a Gnicamente editar la informacion
obtenida, sin comprobar su veracidad u origen, con lo que ciertas habilidades
cognitivas y educativas pueden perderse o mermar considerablemente. Si el
uso se limita a esto ultimo, las posibilidades de aprendizaje se reducen
significativamente. Es alentador observar que los estudiantes suelen utilizar la
herramienta en una etapa inicial de sus trabajos, para buscar informacion o
comenzar el desarrollo de estos. Sin embargo, hay que anticipar el riesgo de
gue se utilice para llevar a cabo el proceso de desarrollo completo.

La herramienta también puede incentivar practicas de deshonestidad
académica. Es importante considerar que ChatGPT y otras IA generativas
estan disponible para uso general y que es cada vez mas utilizada. Aunque
comienzan a surgir regulaciones para propiciar un uso responsable, por ahora
la responsabilidad de uso recae en el usuario, por lo que el ambito educativo
debe promover una adopcion adecuada de la herramienta. No se trata de
restringir su uso, lo conveniente es incluir la herramienta de manera
constructiva en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Los estudiantes deben
ser conscientes de que los programas de deteccion de plagio son cada vez
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mas efectivos para detectar 1A, pero no es apropiado utilizar una posicion
punitiva, es conveniente incentivar un enfoque formativo, ya que la herramienta
puede potenciar su proceso de aprendizaje en sinergia con otras herramientas
utilizadas apropiadamente, sin que sustituyan al trabajo de los estudiantes.

Los profesores deben innovar actividades que involucren de manera
constructiva y educativa la IA generativa. Se requiere una alfabetizacion digital
gue permita comprender las potencialidades y limitaciones de la herramienta, el
riesgo de sesgo y limitaciones epistémicas. Esta alfabetizacion debe incluir
estrategias para afrontar y corregir los sesgos y errores que produce la
herramienta. También se deben generar estrategias para un uso constructivo
de la tecnologia, en sinergia con el trabajo humano. Se puede ensefiar como
redactar y utilizar prompts adecuados, como alimentar a la herramienta con
informacion propia o alternativa, y como establecer criterios generales para
obtener respuestas adecuadas.

Es recomendable implementar programas de alfabetizacion digital en las
universidades, ensefiando tanto a estudiantes como a docentes a utilizar
ChatGPT de manera critica y ética (Lund, 2023). Estos pueden beneficiarse al
aprender sobre las fuentes de datos, los posibles sesgos dentro de estos
conjuntos de datos y cOmo estos sesgos pueden manifestarse en las
respuestas de la inteligencia artificial (Karan, 2024).

Es importante capacitar a los estudiantes para que hagan un uso de la
herramienta que se limite a ser un auxiliar, y no un sustituto, del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto permitiria obtener su mayor potencial de uso y
reducir los riesgos y limitaciones al maximo. Las instituciones educativas no
deben orientar sus discursos hacia la prohibicion, sino a comprender la
aportacion de este tipo de herramientas en los procesos de ensefianza
aprendizaje, como el analisis, la resolucion de problemas y el pensamiento
critico (Garcia-Penalvo, 2023).

Es alentador constatar en las encuestas que los estudiantes no consideran que
exista el riesgo de sustituir el trabajo docente, pero eso también implica que se
genere conciencia sobre cémo funciona la herramienta, como esta
evolucionando y que riesgos puede generar. Los estudiantes deben entender la
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|6gica detras de la herramienta y las implicaciones de su uso en términos
éticos, econdmicos, sociales y ambientales. La herramienta puede sustituir el
trabajo humano simple o repetitivo, por lo que deben ser conscientes del plus
que su trabajo intelectual puede aportar, en sinergia con la inteligencia
artificial.

La inteligencia artificial no es completamente inteligente ni completamente
artificial. La herramienta no tiene una capacidad de comprension al nivel de la
inteligencia humana, funciona con algoritmos, big data y una l6égica matematica
basada en probabilidades. Detras de su funcionamiento hay personas
dedicadas a programarla, entrenarla y proveerle informacién. Su operacion
requiere grandes cantidades de energia eléctrica y un enorme esfuerzo
humano de trabajadores que laboran en condiciones precarias desde paises
pobres (Pastor, 2023b y Smink, 2023). Ademas, su uso generalizado pude
incentivar un control hegemaonico de la informacién y de su procesamiento, y
generar trabajos que se reduzcan a sélo operar la inteligencia artificial.

También es posible construir prompts para que la herramienta considere ciertas
fuentes de informacién, ciertos enfoques o determinadas posturas tedricas.
Para ello, los estudiantes deben tener presente el enfoque que les interesa,
amén de tener informacion con la cual contrastar las respuestas para
complementar los resultados. Esta estrategia incentiva un uso formativo de la
herramienta, ya que complementa el proceso de investigacion en lugar de
sustituirlo.

Como estrategia complementaria, es preferible utilizar las versiones mas
robustas de la herramienta, pero que implican una cuota. Estas versiones son
capaces de dar respuestas mas complejas, actualizadas y precisas, con
informacion mas actualizada. También permiten construir prompts mas
efectivos. Sin embargo, esta opcion puede no ser accesible a todos los
estudiantes, por lo que existe el riesgo de generar una desigualdad en el
acceso a la version adecuada.

Incluir el uso de ChatGPT y otras herramientas de inteligencia artificial en el
curriculo es fundamental para fomentar su adopcion como complemento del
proceso de aprendizaje (Brown et al., 2020). Las actividades educativas
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deberian promover el uso critico de la inteligencia artificial, incentivando a los
estudiantes a formular preguntas adecuadas y a analizar criticamente las
respuestas obtenidas.

Conclusiones

Este estudio permite tener una vision detallada sobre el uso y la adopcion de
ChatGPT por parte de estudiantes universitarios. Los resultados revelan una
percepcion mayormente positiva entre el estudiantado respecto al uso de
ChatGPT. Entre los beneficios mas destacados, sefialados con frecuencia, se
encuentran el empleo de ChatGPT como punto de partida para un trabajo
escolar o una investigacion y como complemento de informacion.

No obstante, se identifica una preocupacion compartida entre los estudiantes
en relacion con la desconfianza hacia la calidad, confiabilidad y actualizacion
de las fuentes utilizadas por la herramienta. Esta inquietud sugiere la necesidad
de abordar de manera critica la gestién de informacion por parte de ChatGPT
para mitigar la incertidumbre percibida por los usuarios.

Los resultados ponen en evidencia que la herramienta es aceptada, con ciertas
reservas, y estd siendo incorporada por los estudiantes para elaborar sus
trabajos. Esto implica entender sus potencialidades y limitaciones, para generar
estrategias de uso formativo. También implica llevar a cabo una alfabetizacion
digital, para que los usuarios entiendan la légica que esta detras del
funcionamiento de la herramienta, los efectos que puede tener en diferentes
ambitos, los riesgos asociados a uso, y las posibles maneras de afrontarlos.
También implica ensefiar como hacer un uso apropiado de la tecnologia, para
que se limite a ser un auxiliar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y evitar
que la herramienta sustituya el trabajo humano. Esto dudltimo requiere
comprender como hacer una sinergia apropiada entre la inteligencia humana y
la IA generativa, con el fin de que los estudiantes sepan cual es su aporte al
usar estas herramientas.

En el ambito de futuras investigaciones, se recomienda dirigir la reflexion hacia
las dimensiones éticas asociadas a la integracion de la inteligencia artificial en
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la educacion. Priorizar la consideracion de los aspectos éticos en el disefio y
aplicacion de estas herramientas es esencial. Ademéas, se destaca la
importancia de colocar al estudiante y al docente en el nucleo de la dinamica
educativa, garantizando asi un enfoque centrado en el ser humano en el
desarrollo y aplicacion de tecnologias educativas basadas en inteligencia
artificial.
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