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EDITORIAL

Bienestar Organizacional en la sociedad digital para la
felicidad y la productividad

Organizational Wellbeing in the digital society for happiness and productivity

La Organizacion Mundial de la Salud ha definido el Bienestar como un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y, no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades.

Desde la perspectiva del bienestar colectivo y organizacional, las Naciones
Unidas vienen publicando bianualmente el denominado indice Mundial de
Percepcion del Bienestar Humano que recoge andlisis de variables
sustanciales para los pueblos y naciones, tales como la satisfaccion general
con la vida personal y comunitaria, con la calidad educacion y la atencién
médica y con la satisfaccién que produce la contribucién al bien comun a través
del voluntariado y con las medidas encaminadas a preservar el medio
ambiente, entre otros factores.

La Psicologia Organizacional Positiva, como ciencia del bienestar humano ha
combinado el concepto de salud integral (fisiol6gica, psicologica y social)
aplicandola al contexto especifico del trabajo para favorecer al bienestar
organizacional. Esta nueva orientacién cientifica se ocupa del estudio cientifico
del funcionamiento 6ptimo de la salud de las personas y de los grupos en las
organizaciones, asi como de la gestion efectiva del bienestar psicosocial en el
trabajo y del desarrollo de organizaciones para que sean mas saludables. Su
objetivo, por ello, es describir, explicar y predecir el funcionamiento optimo, asi
como amplificar y potenciar el bienestar psicosocial y la calidad de vida laboral
y organizacional.

La Psicologia Positiva viene desarrollando modelos tales como el creado por
Ryff que incluye seis elementos para conseguir el funcionamiento humano y
social positivo: la auto-aceptacion, las relaciones positivas con los demas, la
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autonomia, el dominio del entorno, el propdsito en la vida, y el crecimiento
personal.

También ha desarrollado modelos de bienestar organizacional como el de
Salanova, Llorens, Cifre, & Martinez denominado HERO (HEalthy & Resilient
Organization). En sus intervenciones el modelo HERO adiestra a empresas y
organismos a en el desarrollo de acciones sistematicas, planificadas y
proactivas para mejorar procesos Yy resultados tanto en sus empleados como
de la organizacion considerandola como un todo. Subraya la transformacion de
las organizaciones para convertirse en resilientes ajustando su funcionamiento
bajo circunstancias retadoras, para salir de ellas fortalecidas ante nuevas
situaciones adversas manteniendo su funcionamiento positivo y sus resultados
de productividad.

En estos procesos de entrenamiento organizacional en la sociedad digital
imperante vienen jugando un papel destacado el uso de las denominadas
Tecnologias Humanizantes Positivas. Estan disefiadas para entrenar el
bienestar, la felicidad y la productividad organizacional, aportando salud a las
empresas, organismos y comunidades, desde la reduccion del estrés y del
malestar laboral como riesgos psicosociales predominantes.

Son por ello, son y serdn unas tecnologias esperanzadoras para el futuro digital
de la humanidad y de la felicidad de los pueblos.

José Antonio Ortega Carrillo
Catedréatico Didactica y Organizacion Escolar (Tecnologia Educativa Positiva)
y Director emérito de Etic@net
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