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Resumen

El presente articulo presenta un Campus Virtual adaptado al aprendizaje en
interaccion de personas sordas. Mundosigno incorpora novedosas herramientas y
aplicaciones didactico-tecnolégicas que garantizan la accesibilidad y usabilidad de
las personas con déficit auditivo en la ensefianza virtual. El esclarecimiento en el uso
de los diversos materiales y metodologias educativas se introduce desde una
perspectiva mixta que defiende la integracion de las corrientes de pensamiento
educativas a través de la puesta en marcha del Curso de Especializacion de Lengua

de Signos Espafiola y su Interpretacién en Entornos Virtuales y Presenciales.

Abstract

This article presents a Virtual Campus learning adapted to the interaction of deaf
people. Mundosigno incorporates new tools and applications and
technologicaltraining to ensure accessibility and usability for people with hearing

impairments in virtual learning. Clarification on the use of
various educational materials and methodologies are introduced
from a mixed perspective that advocates the integration

of current educational thinking through the implementation of the Specialization
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Course of Spanish Sign Language and Interpretation in Virtual Environments and

face.

Palabras claves: Campus virtual, accesibilidad, herramientas tecnoldgico-

didacticas, perspectiva integradora.

Keywords: Virtual campus, accessibility, technological and educational tools,
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1. Justificacion tedrica y entorno de aprendizaje

El Campus MundoSigno es un Portal de Formacién en Lengua de Signos Espafiola
(en adelante LSE) disefiado y desarrollado por la Fundacién Andaluza Accesibilidad
y Personas Sordas, que a nivel tanto tecnolégico como pedagogico aporta, respecto
a otros campus virtuales, accesibilidad, interactividad, flexibilidad y usabilidad. Se
trata de un entorno web de formacion destinado a personas con discapacidad
auditiva y personas sordas, familiares y profesionales oyentes, tanto a nivel espafiol
COmo europeo que proporciona una nueva cualificacion profesional para las
personas sordas: el teleformador de lengua de signos y la figura de Intérprete de
LSE Virtual. Siendo su principal objetivo hacer accesible a todos los ciudadanos
(personas sordas y oyentes) cursos de formaciéon a distancia relacionados con la
formacion en Lengua de Signos Espariola, utilizando, para ello, las herramientas de
disefio y comunicacion que E-learning nos ofrece. En este sentido, este portal sirve
para difundir las oportunidades que brinda un buen uso de las nuevas tecnologias en
la mejora de la calidad de vida, formacién y empleo, incrementando la productividad
y facilitando la formacion e informacién y eliminando asi, las barreras en la

comunicacién de las personas sordas.
Asi mismo es importante destacar que el Ministerio de Educacion, en el afio 2009,

premio al Campus MundoSigno otorgandole el Sello Europeo a la Innovacion en la

Ensefianza-Aprendizaje de las Lenguas por la incorporacion de herramientas de
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comunicacion especificas que garantizan una ensefianza de calidad de las Lenguas

y la formacion e integracion de personas sordas a traves de la TICs.

Desde que se inicié la implantaciéon del Campus MundoSigno se han formado en
LSE a través de teleformacion cerca de 1000 personas oyentes procedentes de
diferentes sectores publicos y privados. Todos los cursos estan adaptados al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), segun los diferentes
niveles de competencia lingiistica. Ademas por tercer afio consecutivo, a través de
este Campus, se ha llevado a cabo la formacion de los futuros Intérpretes de LSE
(autorizada por la Consejeria de Educacion para la imparticion en la modalidad a

distancia del Ciclo FPI Técnico en Interpretacion de la LSE).

Dentro de este marco es importante resaltar el Convenio de Colaboracién que la
Universidad de Granada ha firmado con la Fundacidon Andaluza Accesibilidad y
Personas Sordas, a través del cual los Estudiantes de dicha Universidad
(diplomados en Magisterio de las diversas especialidades, Pedagogos,
Psicopedagogos, Psicologos, Diplomados y Licenciados en Humanidades y CC.
Sociales, Ingenieros, Técnicos y Arquitectos) que estén interesados en la formacion
de Lengua de Signos Espafola podran participar a través de los diferentes cursos

gue se ofrecen desde el Campus Mundosigno.

Ambas instituciones vienen colaborando estrechamente en el desarrollo de
actividades formativas conjuntas que garantizan la formacion universitaria de
personas sordas y la formacion, concienciacién y sensibilizacién de las personas
oyentes respecto a este colectivo. Para ello, se han marcado como objetivos a corto,
medio y largo plazo la creacién de una apuesta formativa conformada por un curso
de Especializacion en Lengua de Signos Espafiola y su interpretacion aplicada a la
Ensefianza Presencial y Virtual (nivel inicial), un posterior proyecto para impartir un
Experto Universitario (nivel intermedio) y por ultimo la imparticion de un Master

Universitario (nivel avanzado). Todos ellos disefiados segun los niveles del Marco
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Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) e impartidos en la

modalidad semipresencial a través del Campus MundoSigno.

En este sentido y desde el curso académico 2010-2011, ambas instituciones han
trabajado estrechamente en el disefio, desarrollo, evaluacion y puesta en marcha de
varias ediciones del curso titulado “Especializacion en Lengua de Signos Espafiola y
su interpretacion aplicada a la Ensefianza presencial y virtual”, cuyo obijetivo es la
formacion de un nivel de comunicacion inicial en Lengua de Signos Espariola del
alumnado participante (personas sordas y oyentes) asi como la adquisicion de
estrategias didacticas para su posterior aplicacion a la ensefianza como futuros
docentes. Este curso ha permitido la integracion de alumnado, tutores y gestores
sordos y oyentes, beneficiAndose todos ellos de las ventajas propias de la educacién
abierta a distancia mediada por tecnologias digitales de ultima generacion.

La Comunidad Sorda espafiola ha tenido escasisimo acceso a la formacion
universitaria de grado y practicamente nulo en posgrado y doctorado. Segun Abejon,
Martinez y Terrén (2010) pese a que las personas con discapacidad estan
respaldadas legislativamente para el acceso a la Educacion Superior, las escasas
adaptaciones de acceso al curriculum no satisfacen al alumnado citado
anteriormente. Por ello, la iniciativa de formacion que aqui se recoge ha supuesto un
hito histérico como primer eslabon para superar esta injusta situacién socio-

educativa.

Es importante resaltar que a la hora de disefiar este curso en el que participan
conjuntamente alumnado y profesorado sordos y oyentes, ha sido necesario adaptar
el contenido formativo teniendo en cuenta que las personas afectadas por una

discapacidad auditiva, son muy diferentes entre si.
Aportar un concepto Unico de “persona sorda” o de “personas con discapacidad

auditiva” seria categorizar homogéneamente a un colectivo entre una amplia

diversidad heterogénea. “Diversidad” que puede venir determinada por la edad de
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aparicion de la sordera, el género, el grado de pérdida de audicion, si son usuarias
de la lengua de signos, si provienen de padres de sordos u oyentes, el sistema de
educacion recibida, su interrelacion con el entorno, y el tratamiento e imagen social
gue han recibido, entre otros factores. El concepto de persona sorda, es por tanto,
un concepto historico que ha cambiado, qué evolucionara, y qué se entendera,
segun el posicionamiento desde el que se sitde la propia persona/comunidad sorda y

la persona/sociedad oyente.

Por otro lado, cuando nos planteamos disefiar los contenidos didacticos de un curso
es importante tener en cuenta que la discapacidad auditiva es un estado de
limitacion en la comunicacién o el lenguaje como expresion linglistica y de
pensamiento, debido a la interaccion entre factores individuales (entre los que se

encuentra la deficiencia auditiva) y los de un contexto menos accesible.

Segun Andrews y Mason (1991) son tres las posibles causas que explican las

dificultades en lectura de los estudiantes sordos:

* En primer lugar, sefialan la falta de conocimientos del medio y las pocas
experiencias previas con los principales temas de los textos, como una causa
de los bajos niveles en lectura de estos estudiantes. Los sordos inician el
aprendizaje formal de la lectura con un repertorio linglistico y conceptual
reducido, debido a que en la generalidad de los casos el diagnéstico de la
sordera ocurre después de los dos afios de edad y a que la gran mayoria de
los nifilos sordos nace en familias oyentes que desconocen la lengua de
signos.

* La segunda se refiere a la pobreza en las habilidades linguisticas orales de
los lectores sordos, ya que presentan un léxico limitado, un menor
conocimiento de palabras polisemanticas, un desconocimiento de
expresiones idiométicas e igualmente tienen dificultades con el lenguaje

figurativo, las formas sintacticas y las inferencias.
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» Una tercera causa planteada por los investigadores hace referencia a que la
forma de la Lengua de Signos Espafiola, comunmente el mas usado entre la
poblacion sorda, es estructuralmente diferente de la lengua oral.

La falta de eficiencia y compresion en la lectura también se atribuye a que, para las
personas que se comunican con signos, la lengua oral es una lengua extranjera
(Paul 1998). Otros autores han sefialado que una posible causa es que las personas
sordas no formulan suficientes preguntas cuando se enfrentan a un texto escrito o
gue tienen menos interacciones con el significado de la lectura durante sus afos
preescolares (LaSasso 1993). Por consiguiente, el déficit en la competencia
linglistica se postula como uno de los principales factores del fracaso lector y

compresion de texto de los estudiantes sordos.

Cuando se pretende develar las principales dificultades de los estudiantes sordos en
el momento de enfrentarse con el aprendizaje y compresion de la lectura, uno de los
primeros factores que aparece es la competencia linglistica. Tal y como se
especifica al comienzo, para realizar este analisis es fundamental considerar las
variables individuales que influyen en la sordera (grado de pérdida, edad de
comienzo, sistemas de comunicacion, estatus de audicion de los padres, etc.),
puesto que de ellas depende, en gran medida, el nivel linglistico que presenta el
estudiante sordo y el dominio del lenguaje oral o gestual que posee al iniciar el

aprendizaje y comprension lectora.

La mayoria de los autores concuerda en sefalar que la pobreza de vocabulario en
las personas sordas se relaciona con el grado de pérdida auditiva y se correlaciona
con las habilidades de lectura y compresion de textos. Los investigadores explican
gue los problemas de lectura de los sordos pueden ser producto del
desconocimiento del significado de las palabras que aparecen en el texto escrito,
qgue estos lectores se fijan mas en las palabras familiares y usan mas sustantivos
concretos y verbos familiares que palabras abstractas. Asimismo, ya que su

vocabulario es limitado presentan pobres expresiones escritas. Los autores
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concluyen que el conocimiento de vocabulario es un indicador de las habilidades en
lectura, que la falta de vocabulario no puede ser compensada ni sintactica ni
semanticamente, que el desempefio de los sordos es mejor con palabras con un
solo significado y, finalmente, que los sordos que poseen un lenguaje fluido y natural
desde el nacimiento obtienen mejores resultados en las pruebas de conocimiento de

vocabulario que los sordos que no tienen un lenguaje consolidado.

Asi como las habilidades Iéxicas son la base para la comprension del lenguaje, las
habilidades sintacticas son un aspecto basico de la comunicacién, ya que las
palabras aisladas no transmiten informacion por si mismas. La estructura sintactica
representa la forma en que los sujetos organizan su lenguaje, el mensaje se

comprende a través de las relaciones que se establecen entre las palabras.

Schirmer (1994) en el desarrollo sintactico involucra morfologia y sintaxis. Sefiala
que cuando los nifios aprenden las formas del lenguaje estan descubriendo
implicitamente las reglas que las gobiernan. De este modo, los morfemas (la unidad
mas pequefia de significado de las formas gramaticales) se combinan en las

palabras (morfologia) y éstas en oraciones (sintaxis).

La capacidad para integrar informacién a través de unidades linguisticas es clave
para el procesamiento de la informacion a nivel oracional e intraoracional. En este
sentido, el dominio de las estructuras sintacticas resulta fundamental para establecer
relaciones que organicen y den sentido al lenguaje. No obstante, el conocimiento
sintactico es uno de los aspectos en que los sordos presentan mayores dificultades.
Por ello, la sintaxis se ha convertido en una de las variables mas investigadas en el
campo de la sordera. Al respecto, Paul (1998) plantea que para los sordos, y
posiblemente para los aprendices de una segunda lengua, el conocimiento sintactico
es un buen indicador de la habilidad lectora, porque requiere la destreza para
integrar informacién a través de unidades lingliisticas como palabras, frases y

oraciones.
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2. Mundosigno: la incorporacion de herramientas tec nolégico-didacticas al

servicio de una educacion virtual inclusiva

Ante las dificultades resaltadas, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) suponen un medio de integracion y acceso a la educacion muy importante para
las personas con discapacidad auditiva: adaptan la metodologia de ensefianza-
aprendizaje al déficit que presenta el alumnado y posibilitan el acceso a la

teleformacion.

Las adaptaciones de textos, formativos o no, a la Lengua de Signos Espariola, no
significan la simple interpretacion del texto original a esta lengua, sino que requiere
un proceso, mucho mas complejo. Nuestra experiencia nos lleva a reconocer la
enorme diversidad que presenta el alumnado con discapacidad auditiva, no todos
plantean las mismas necesidades ni responden igual a los recursos que les
podamos ofrecer. Por ello, es importante considerar la LSE como un elemento mas
de la adaptacién de los textos, acompafado también de adaptaciones de contenido

escrito.

Por todo ello, en este curso la creacion y adaptacion de materiales didacticos
virtuales, la gestion y direccidon, la planificacion de las sesiones presenciales
opcionales, la utilizacion de un canal propio de TV-web y las acciones tutoriales
individuales y grupales realizadas mediante videoconferencia han sido compartidas
por personas sordas, hipoacusicas y oyentes (profesorado, tutores y gestores); esta
inter-comunidad virtual ha posibilitado la creacion de una cultura colaborativa entre
alumnado y profesorado de gran riqueza investigacional, que estamos seguros que
se ira enriqueciéndose a lo largo de las sucesivas ediciones del programa formativo.
Todos estos esfuerzos van dirigidos a la superacion de la situacion de exclusion
sefialada por Bausela (2002), que explicita las dificultades que sufren las personas
con discapacidad a nivel Universitario, siendo claramente segregadas por el propio

sistema educativo.
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El objetivo de este curso va mas alla del aprendizaje de la Lengua de Signos
Espafiola y su aplicacion a la ensefianza, ya que el programa esta siendo objeto de
evaluacion e investigacion no solo por parte de los actores participantes, sino por
investigadores externos de la Universidad de Granada pertenecientes al Grupo de
Investigacion Tecnologia Educativa e Investigacion Social (TEIS). Con todo, en el
curso de especializacion se propone que el alumnado adquiera un nivel A de
comunicacibn en Lengua de Signos Espafiola que permita el intercambio
comunicativo entre la comunidad sorda y la oyente, asi como un amplio
conocimiento de la cultura propia de las personas sordas desde la experiencia
compartida de co-aprendizaje. Ademas de la consecucion de un vasto dominio en el
uso de plataformas de teleformacién (en este caso, Moodle) en relacién con la

materia de estudio.

La plataforma de teleformacion donde se desarrolla el curso “Mundosigno”,
incorpora herramientas propias de la filosofia Web 2.0 a su metodologia de
formacion online, apostando asi por un aprendizaje colaborativo, basado en la
interaccibn 'y comunicacion de todos los actores del proceso formativo.
Un sistema fiel al modelo constructivista de aprendizaje, donde cada alumno se situa
en el centro del proceso, siendo protagonista activo en la construccion de su
conocimiento. Nuestra labor es que todos los agentes implicados dispongan de las
herramientas necesarias para contribuir al aprendizaje social, sabiendo optimizar su
rendimiento, e interactuando adecuadamente en entornos virtuales de formacién que
ya no deben ser concebidos exclusivamente como espacios dedicados a la

transferencia de informacion entre tutores y alumnado.

El sistema de aprendizaje de este curso se ha disefiado para favorecer la
comunicacion y el intercambio de conocimientos entre todos los miembros de la
comunidad educativa, no sélo en cada contenido o materia especifica, sino también
a través de espacios genéricos que contribuyan a crear redes sociales entre

profesionales.
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Aprovechamos las ventajas ya consolidadas en la formacion elearning, tales como la
flexibilidad espacio temporal, y potenciamos las herramientas comunicativas y de
colaboracion, de manera que los alumnos se sientan integrados en un entorno social
de aprendizaje, donde no tenga cabida la sensacion de soledad, propia de sistemas

plenamente autoformativos.

Este contexto psicopedagdgico y organizativo ha condicionado la conformacion y
experimentacion del aula virtual del curso dentro del Campus Mundosigno, la cual
integra formulas que garantiza la accesibilidad de todos sus miembros a través del
disefio y adaptacion de los diferentes recursos didacticos y herramientas de

comunicacion:

Unidades didacticas en formato html dindmico y en version imprimible en

formato pdf.

- Signobulario. Glosarios de términos en LSE.

- Video-foros generales y especificos de cada mddulo formativo.

- Servicio de video-mesanjeria instantanea

- Video Correo Interno: posibilita la comunicacién a través de video y escrita
privada entre los participantes del curso. Es idoneo para transmitir al alumno/a
y/lo profesor informaciéon académica personal, orientaciones especificas en
relacion con su ritmo de aprendizaje y para concertar tutorias individuales o
grupales haciendo uso del aula virtual en LSE, sesiones de chat, etc.

- Herramienta para crear videos: a través de esta herramienta tanto el alumno/a
como el profesor, podra grabar sus propios videos en LSE dentro de la
plataforma siguiendo las instrucciones de uso que se incorporan en ella. Esta
herramienta es idénea para la entrega de actividades, practicas y
evaluaciones, asi como para su uso en los foros a través de video mensajes.
Este sistema comprime de forma automatica los videos a formato .flv.

- Sala de videoconferencias. Tutorias y practicas de comunicacion en LSE: se

trata de un sistema de comunicacion simultanea bidireccional de audio y
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video, permitiendo mantener tutorias individualizadas y/o grupales en tiempo
real con un profesor en LSE y/o Lengua Oral.

- Biblioteca de videos: desde esta opcion se puede encontrar todos los videos
en LSE que el tutor se haya grabado aclarando y explicando dudas surgidas
durante el transcurso del curso.

- Agenda académica.

- Videotutoriales. Demostraciones accesibles sobre el uso del C

- Campus y las diferentes herramientas de comunicacion.

Fig. n° 1. Tutorial explicativo accesible que combina el lenguaje escrito, lenguaje oral y lengua de
signos espariola.

- La figura 2 muestra la estructura organizativa del aula virtual de este campus
virtual, que como puede observarse estd dividida en tres areas
representativas:

0 La zona izquierda vehicula un menu de navegacion que contiene los
accesos directos a las generalidades del curso: participantes,

mensajeria y enlaces, entre otros.
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o El area central contiene la informacion institucional del curso y el
diagrama de tareas que da acceso a las herramientas de comunicacion
y contenidos del mismo.

O El area derecha facilita las opciones de navegacion que incluye

actividades recientes, calendario y eventos proximos.
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Fig. n° 2. Estructura organizativa del aula virtual

- Sesiones de videostreaming. Ademas de todos los recursos y herramientas
de comunicacién que se ofrecieron en el curso dentro del aula virtual, se
ofrecié fuera de la plataforma un canal de television web (en un servidor
gratuito) que permitio la transmision en directo de las sesiones presenciales
para los participantes que no pudieron desplazarse al lugar en el que se

celebraron.
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Las dificultades de comprensidn y expresion escrita, propias de la poblacién sorda a
la que hemos aludido anteriormente, fueron especialmente tenidas en cuenta en el
desarrollo curricular de cada médulo formativo realizando las oportunas

adaptaciones:

- Adaptacion de textos escritos. Division de frases demasiado largas, reducir la
dificultad del vocabulario denso, mantener Unicamente aquel vocabulario
técnico que sea imprescindibles, utilizar materiales practicos e ilustrativos
como complemento, utilizar conjunciones simples, asegurarse de que las
proposiciones causales y condicionales estén expresadas de manera
clara, buscar sindbnimos para palabras complicadas, explicar el significado
de aquellas palabras complicadas que sean necesarias usar, acompanar
el contenido con graficos, ilustraciones, demos, videos, etc. cerca del texto
al que se refieren, estructurar la informacion del contenido segun las
siguientes indicaciones (informacidon directa en primer lugar, informacion
indirecta y trivial, después; informacion general en ultimo lugar), cumplir las
Normas de Estilo y Accesibilidad para diseiio Web.

- Interpretacion del texto escrito a la LSE

- Incorporacion de diferentes elementos de accesibilidad: locuciones de los

videos interpretados a LSE y subtitulado.

Ademas es importante destacar que en el curso estuvo en todo momento presente la
figura del Intérprete de LSE (teleintéprete) que desarrollo las funciones propias de
interpretacion de LSE a lengua escrita y viceversa, interpretando todos los textos y
videos necesarios para que la comunicacion entre todos los participantes del curso

(personas sordas y oyentes) fuera con garantia de éxito.
Asi mismo, al finalizar el curso se pasoé al alumnado unos cuestionarios para evaluar

la calidad de la accion formativa. Es importante destacar que el cuestionario en linea

que recababa datos para evaluar los modulos, no estaban adaptados ni en texto ni
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en video en LSE, y por lo tanto se puso a disposicion del alumnado sordo un sistema
de apoyo mediante tele-interpretacion haciendo uso de las diferentes herramientas
de comunicacion que integra la plataforma para preguntar dudas, ya que el curso se
mantuvo operativo durante varios meses tras su finalizacion. Esto se ha tenido en
cuenta en las siguientes ediciones del curso, realizandose las oportunas

adaptaciones en LSE del contenido de los cuestionarios de evaluacion.

3. Un espacio virtual concebido desde una perspecti  va integradora de las

teorias cognoscitivas y conductuales del aprendizaj e

Superado el dualismo reticente que ha sesgado numerosas propuestas educativas a
lo largo de la historia de la educacion, se apuesta por una estrategia mixta en donde
se utilicen las ventajas de ambas perspectivas (Nufiez, 2000). De este modo el
equipo humano que participa en la experiencia educativa se beneficia de un vasto
conjunto de posibilidades que garantizan un incremento de la calidad en el proceso

educativo. Lara (2001) unifica ambas teorias, manifestando que

“La perspectiva conductista debe ser utilizada fundamentalmente
para el manejo de los aspectos de tipo organizativo como la
definicion de la estructura del curso, la enunciacion de objetivos
y el manejo de las evaluaciones. La perspectiva constructivista
se debe utilizar para el manejo de los aspectos eminentemente
académicos como la definicion de estrategias de interaccion y
para definir las actividades individuales y grupales que

contribuiran al logro de los objetivos”.

Aunque la delimitacibn no sea tan claramente delimitada como sefala el autor
anteriormente citado, otros expertos en la tematica tratan de arrojar luz a esta
propuesta mixta. Ortega (2002) analiza las consecuencias a tener en cuenta el
disefio didactico virtual a la luz de los principios conductuales y cognoscitivos.

Trabajo que nos sera de guia para exponer y evaluar cada uno de los aspectos que
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hacen y pretender hacer (en pos de una mejora continuada a partir de una
evaluacion exhaustiva de cada edicion del curso) que Mundosigno sea un aula
virtual de aprendizaje coherente con la nueva forma de entender la ensefianza

virtual.

3.1. Aportaciones cognitivistas y constructivistas

El movimiento humanista que sitla en el punto de mira a la persona, aceptandola
como agente activo que procesa la informacion desde una realidad situada y
contextualizada, plantea una nueva concepcion de entender la ensefianza virtual.
Por ello, es imprescindible que se analicen los principios fundamentales de las
teorias del conocimiento, adheridos a una firme proposicion de entendimiento,

estudio y disefio de materiales didactico-tecnoldgicos realistas y de calidad.

Desde la teoria cognitivista el principio de aprendizaje activo se concibe como la
piedra angular del proceso de aprendizaje, de forma que sea el propio alumno el
protagonista de su desarrollo en la consecucion de los objetivos planteados. Para
ello, el equipo tutorial ha planteado actividades variadas que orientan al alumnado
en la adquisicion de los contenidos y destrezas exigidas. La riqueza en las
actividades de aprendizaje ha de ir intimamente relacionada con la posibilidad de
insercion de textos visuales, escritos, sonoros y audiovisuales (Ortega, 2002), de

forma que el material motive un trabajo continuado en la plataforma.

Otro de los principios sefialados se refiere al aprendizaje inductivo por
descubrimiento que hace que el alumnado pueda avanzar en su aprendizaje a partir
de ejemplificaciones y situaciones reales. Los foros se presentan y experimentan
como la propuesta central para motivar esta forma de promociéon y adquisicion de
conocimientos. Esta aplicacibn web tiene numerosas funciones a lo largo del
desarrollo del Curso de Especializacién, de las que se destaca la utilizaciéon de los
Mismos para presentar situaciones y propuestas por parte del equipo tutorial y del

propio alumnado. De este modo las diferentes culturas (oyente y sorda) que
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interactian a través de los foros tienen la posibilidad de conformar un grueso de
conocimiento que nace de la realidad personal y social de cada participante.
intimamente ligado al aspecto comentado, los profesionales que conforman el
equipo tutorial trabajan fieles al principio de significatividad, favoreciendo las
personalizacion de los aprendizajes planteados. Si bien es cierto que el curso esta
claramente definido en su inicio: objetivos delimitados, contenidos disefiados y
actividades y metodologias implementadas; el proceso de evaluacion se afana en
descubrir, estudiar y materializar los intereses y expectativas del alumnado (y de las
necesidades sociales que de sus objeciones se desprenden). De forma que el
proceso de ensefianza y aprendizaje persigue una vision claramente constructivista,
convencida de que el conocimiento se construye paulatinamente de forma
colaborativa y contextualizada. El progreso del alumnado ha de ser seguido de
forma continuada de manera que se establezca el componente necesario resaltado
por Onrubia (2005) de

“realizacion conjunta de tareas” entre profesor y alumno: solo a
partir de esa realizacibn conjunta se podra realizar una
intervencion sensible y contingente que facilite realmente al
alumno el ir mas alla de lo que su interaccién solitaria con el

contenido le permitiria hacer.

La ensefianza a distancia puede dificultar el establecimiento de lazos afectivos
produciendo una sensacion de soledad e, incluso de, frialdad en el trato
interpersonal. EI Campus Mundosigno apuesta por un desarrollo socioafectivo
equilibrado y rico a través de diversas metodologias y herramientas que estimulan el
intercambio de emociones, experiencias y sentimientos entre el equipo humano que
conforma el curso. En primer lugar se concibe como un curso Semipresencial,
ofreciendo las ventajas propias de la virtualidad pero sin perder el contacto fisico de
la presencialidad, tan importante para motivar el intercambio interpersonal. Las
actividades ludicas son un elemento clave para que el alumnado tenga contacto y se

conozcan de una forma mas informal. Al mismo tiempo, se reserva un foro
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especifico para que cada participante en el curso haga una pequefia presentacion
de si mismo y se apuesta firmemente por el uso de la videoconferencia. Un sistema
de videoconferencia facilita que el alumnado pueda tener contacto directo con los
tutores y entre ellos mismos, de forma que el “contacto virtual” pueda suplir los
encuentros presenciales. Ademas, a través de la red social de Facebook se ha
creado una pagina Especializacion Europea en Lengua de Signos Espafiola que
fomenta los lazos afectivos e informacionales entre los participantes del curso, con la
pretension futura de desarrollar una comunidad de aprendizaje de las diferentes
ediciones del curso. Como se puede observar, el trabajo cooperativo entre el
alumnado se cuida de forma progresiva. Si en un primer lugar, se establecieron
diversas actividades grupales en las sesiones presenciales y a través de la
realizacion de videoconferencia y la participacion en foros internos; actualmente, se
estd promoviendo un aspecto mas: la propuesta de actividades grupales incluidas en
los bloques tematicos. El establecimiento y mantenimiento de lazos afectivos entre
las personas que participan en el campus es de vital importancia puesto que, tal

como afirma Arias (2010),

“...cuando no existe una comunicacion afectiva e interactiva
entre el material didactico y el estudiante, encontrado éste
altimo rigidez, frialdad, un lenguaje descontextualizado o con un
codigo escasamente comprensible por no estar adaptado su
nivel cultural y/o cognitivo, estamos generando barreras que
ocasionaran disonancias para la asimilacion adecuada de la
informacion y por ende dificultara el aprendizaje y el logro

académico”.

En cuanto a la organizacion de los contenidos se plantea un equilibrio entre la
corriente conductual y la cognoscitiva. Si bien es cierto (como se describe mas
adelante) que la culminacién de los diversos modulos esta sujeta al cumplimiento de
un calendario establecido; diferentes caracteristicas adicionales equilibran y dan

sentido a una propuesta mas cognitivista. El grueso de actividades ha de ir
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resolviendose de forma progresiva, puesto que para adquirir los conocimientos de
las unidades mas avanzadas es preciso haber cursado las anteriores. Sin embargo,
las actividades quedan visibles para que el alumno que lo precise las revise las
veces que necesite, de igual modo el material que se va haciendo visible, queda
desplegado para que el alumno practique adaptandose a su propio ritmo de
aprendizaje. Ademas, el equipo tutorial, consciente de la heterogeneidad del
alumnado, ofrece la posibilidad de hacer diversas adaptaciones curriculares en los
itinerarios para que las personas que lo precisen puedan adquirir los aprendizajes
requeridos. Onrubia (2005) resalta las dos estructuras que se desarrollan en el
aprendizaje virtual, la légica y la psicolégica. La primera hace referencia a la
organizacion del propio material, igual para el conjunto estudiantil. Sin embargo, la
estructura psicolégica remite a la organizacion de ese material para un alumno
concreto, y depende de lo que, en cada momento, el alumno aporta al proceso de
aprendizaje. De esta forma, se corrobora la necesidad de crear una estructura
consistente y planificada concienzudamente que cuente con un equipo tutorial
preparado para aplicar una metodologia flexible que acepte y dé respuesta a

situaciones especiales.

3.2. Aportaciones conductuales

El efecto satisfaccion es uno de los aspectos mas resaltados en la consecucion de
aprendizajes en entornos virtuales. Una situacion que produce agrado al discente
tendera a repetirse en el mismo contexto en el que ha sucedido. Asi pues, todo
espacio virtual de aprendizaje ha de estar provisto de una dinamica o sistema de
respuesta (a modo de refuerzo) rapida y eficiente. En el Campus Mundosigno el
equipo de tutores y tutoras trabajan para ofrecer respuestas rapidas que eviten la
sensacion de insatisfaccion y desaliento. Las actividades propuestas son evaluadas
por el equipo humano que trabaja en el proyecto; no se incluyen actividades de

autocomprobacion.
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Junto con el aspecto anteriormente citado, la ley de refuerzo se erige como la clave
primordial en todo aprendizaje basado en la corriente conductual. El equipo tutorial
se afana en comentar las actividades evaluadas de forma que la calificacion vaya
mas alld de una puntuacion numérica. Este refuerzo dirigird la direccién en las
futuras actuaciones del alumnado, haciendo que sigan trabajando en esa linea o que
lo hagan con mayor intensidad. ElI alumno puede acceder a un espacio que le
permite observar su progreso en el aprendizaje, donde se incluyen las diversas
evaluaciones asignadas. Retroalimentar al alumnado con mensajes personalizados
de aclaracion supone, al mismo tiempo, la evitacion de aprendizajes erroneos que

dificulten el aprendizaje de los contenidos y procedimientos propuestos.

Puesto que Mundosigno es un Campus que apuesta firmemente por la accesibilidad
de sus contenidos, actividades y demas aspectos tecnoldgico-didacticos; el material
aportado responde a una estructura clara y bien definida. Tal como demanda Ortega
(2002) los materiales didacticos virtuales estan bien estructurados, distribuidos en
apartados claramente definidos, de forma que el alumno tenga un facil y rapido
acceso a todos los contenidos y herramientas del Campus. Ademas, se ha hecho un
esfuerzo por presentar al inicio de cada unidad tematica los objetivos a conseguir; de
forma que los mismos sean culminados a partir de la realizacion de las actividades

propuestas.

Finalmente, para favorecer el aprendizaje a través de ejemplificaciones y modelos,
se apuesta por el uso de herramientas de comunicacion sincrona. EI Campus
Mundosigno provee al aula virtual de un sistema de videoconferencia que posibilita
la comunicacion entre las personas sordas y oyentes y facilita, a su vez, la
adquisicion de la lengua de signos que es principalmente aprehendida a través de la

vista.
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4. Conclusiones

La pretensidbn de implantacion a gran escala de este tipo de estrategias y
herramientas tecnoldgico-didacticas es clara y decidida. El equipo humano que
trabaja en el disefio, desarrollo y evaluacion de este Campus es consciente de la
necesidad de difundir y mejorar la propuesta puesta en marcha. Para cumplir su
objetivo principal: destruir las barreras comunicativas que impiden a la poblacion con
discapacidad acceder y crecer en la Sociedad de la Informacién y la Comunicacion y
crear verdaderos espacios interactivos e inclusivos basados en la accesibilidad

plena.
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