Revista cientifica electrénica de Educacién y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento

Publicacion en linea (Semestral Epocall Afo XIll Vol. 13 (2) Julio-Diciembre de 2013 ISSN: 1695-324X

LAS ANALITICAS WEBS COMO ELEMENTO DE APOYO
AL ANALISIS DE SITIOS WEB EDUCATIVOS

The analytical Webs as an element of support for the analysis of educational
websites

Julio Cabero Almenara
cabero@us.es
Universidad de Sevilla (Espafia)

M2 Del Carmen Llorente Cejudo
karen@us.es

Universidad de Sevilla (Espafia)
Veronica Marin-Diaz
vmarin@uco.es

Universidad de Cordoba (Espafia)

Recibido: 17/10/2013
Aceptado: 22/11/2013

Resumen

El desarrollo de Internet ha traido de la mano la creacion de diversas
herramientas que facilitan conocer el crecimiento de los diferentes entornos
tales como péaginas Web, redes sociales, wikis, etc., estas se han denominado
analiticas web. En las paginas que presentamos a continuacion describimos los
resultados obtenidos tras el analisis del repositorio de objetos de aprendizaje
creados dentro de la red social para profesores universitarios DIPRO 2.0. Por
medio de Google Analytics y de OneStat se ha estudiado la viabilidad de este
recurso reportando informacion relevante en lo que se refiere a la toma de
decisiones sobre viabilidad del espacio web disefiado, en concreto aporta
informacion sobre si se reciben visitas de las mismas, los sitios que son
fundamentalmente visitados, los navegadores utilizados o los dispositivos
empelados para las visitas. En el caso que presentamos ha sido valiosa para
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hacer mas visible tanto la red social como el repositorio de objetos de
aprendizaje que alberga esta.

Abstract

The development of the Internet has brought the hand the creation of various
tools that make it easy find out more about the growth of the different
environments such as Web pages, social networks, wikis, etc. , these have
been called web analytics In the pages that we present here are the results
obtained after analysis of the repository of learning objects created within the
social network for university professors DIPRO 2.0 by means of Google
Analytics and OneStat has studied the feasibility of this resource reporting
relevant information in regard to the decision-making about the viability of the
web space designed, in particular provides information on whether you receive
visits from the same, the sites that are mainly visited, the web browsers used or
devices employees for the visits. In the case we present has been valuable to
make more visible both the social network as the repository of learning objects
that hosts this.

Palabras clave: repositorios de aprendizaje, formacién del profesorado
universitario, formacién, universidad, e-learning, TIC

Keywords: repository of learning objects, university teacher training, university,
e-learning, ITC.

1. Las analiticas web.

La educacion no ha sido siempre la pionera en la utilizacion de las tecnologias,
es mas posiblemente en pocos casos las haya sido, siendo tecnologias
decantadas en otros contextos las que posteriormente se han acercado al
mundo educativo, para ver a este que posibilidades le podian ofrecer. En esta
linea que comentamos nos encontramos con las “analiticas webs”, que
inicialmente comenzaron a ser utilizadas en el dmbito empresarial con el
objetivo de analizar, desde un punto de vista comercial, los sitios web
construidos por las empresas y la accesibilidad de las mismas (Cutroni, 2010;
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Maldonado, 2010; Morales, 2010; Ledford, Teixeira & Tyler, 2011; Acera,
2012). Esta amplitud de experiencias de utilizacion, nos lleva a pensar que las
analiticas web se estan convirtiendo en unas poderosas herramientas, que
sirven o ayudan a conocer el comportamiento y la interaccion que los usuarios
tienen y establecen dentro de un entramado web asi como en las paginas que
lo conforman. Como sefialan Ledford, Teixeira & Tyler (2011: 35) de una
manera elemental “(...) las analiticas son programas de software que generan
métricas. Las métricas son medidas. Y las medidas pueden ayudarle a mejorar
los resultados deseados”. O como sugiere Maldonado (2010: 25), quien indica
que “la analitica Web (también identificada como analisis web o web analytics)
es una disciplina profesional encaminada a extraer conclusiones, definir
estrategias o establecer reglas de negocio sobre la base de datos recabados
en todos aquellos entornos web sobre los que una empresa ejerce control”.

Por otra parte, Rodriguez-Burrel (2009), después de sefialar que esta vision
cuantitativa valdria para que las mismas se conviertan en un referente para ser
utilizadas dentro del sector empresarial, nos llama la atencion sobre la
posibilidad de su utilizacién para obtener informacién relevante para mejorar el
ROI (return on investment) o retorno de la inversién realizada por la empresa.

Sin embargo, para no caer en el error de que las mismas son simplemente
visiones cuantitativas de un espacio web, Morales (2010: 165) matiza que la
analitica web la conforman un “conjunto de procesos que permiten gestionar el
conocimiento que se obtiene a través de las herramientas de medicion de sitios
web, obtener conclusiones sobre este conocimiento y actuar en funcion de
estas conclusiones, con el fin de alinear la estrategia de medicién online con la
estrategia de negocio”.

Lo hasta ahora indicado ha llevado a Acera (2012: 289) a establecer un matiz
significativo al entender que son una “disciplina profesional dedicada a la
medicion y analisis de los datos registrados en sitios Web con la finalidad de
conocer el comportamiento de los usuarios y ayudar a la toma de decisiones
para mejorar su experiencia de forma que se consigan los objetivos
propuestos”.
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En definitiva, con ellas se aluden a diferentes herramientas informaticas que
aportan informacién métrica sobre lo ocurrido en un sitio web: nimero de
visitantes, las veces que dicho visitante vuelve a incorporarse al sitio web,
conocer si el sitio web esta bien posicionado respecto a otros del sector, tiempo
que los usuarios suelen llevarse en el entorno desde una perspectiva general o
en parte especificas, los navegadores y dispositivos desde los que suelen
incorporarse los visitantes, conocer los navegadores y dispositivos que no
facilitan la entrada en el entorno, o indagar sobre la actividad que realizan los
usuarios dentro del entorno. Informacion que puede ser de gran ayuda para
analizar la calidad técnica y accesible del entorno creado, y para comprender el
comportamiento del usuario en el mismo o para relacionar ambas variables.

Con respecto a este punto los programas con los que contamos tienen diversas
opciones que contemplan diferentes usos segun la modalidad empleada. Asi
encontramos los que son gratuitas en su totalidad, asi como las que son
integramente de pago, pasando por aquellas que nos ofrecen una version
gratuita con un namero de opciones y la posibilidad de ampliar las mismas
mediante diferentes tipos de desembolso. Dentro de estos programas destaca
por su familiaridad y publicidad Google Analytics (Rodriguez-Burrel, 2009;
Cutroni, 2010; Clifton, 2012; Ledford, Teixeira & Tyler,2011); pero ello no
significa, que el universo de programas se cierre en esta, también encontramos
otros como OneStat, LOCO-Analyst o Analytic Technologies (Liagat, Marek y
Draga, 2012; Liagat, Mohsen y Dragan, 2013).

La utilizacion de una u otra herramienta, depende de una serie de factores que
van desde la propia informacion que nos ofrece, hasta su gratuidad. Por otra
parte, Liagat, Mohsen, Dragan et al. (2013) cuando la han utilizado con
profesores, sefalaron tres criterios que los mismos movilizan para seleccionar
una herramienta concreta y para determinar si la incorporan a su practica
educativa, indicando: el conocimiento pedagodgico y las destrezas informaticas
mostradas por los profesores, la percepcion que tengan de la utilidad de la
herramienta para su practica educativa, y la facilidad de utilizacion de la misma.
Aunque no existen muchas experiencias en los ultimos tiempos sobre este
tema, las analiticas webs se estan incorporando al terreno educativo como
instrumentos para el analisis de diferentes aspectos educativos como son: el
estudio del comportamiento de los usuario en tareas formativas de e-learning y
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las diferentes acciones que realizan dentro de las plataformas de teleformacion
(Vivekananthamoorthy, Sankar & Sharmila, 2009; Fritz, 2011), la comparacion
de las navegaciones realizadas en entornos de LMS y maviles (Mddritsche,
Neumann & Brauer, 2012), el comportamiento del tutor virtual (Grout y A'ain,
2012), los tipos de navegaciones que realizan los alumnos (Pifeiro, 2012), las
ejecuciones que los alumnos efecttan dentro de los entornos virtuales
(Newhouse y Njiru (2009), o el andlisis de las comunidades virtuales (Phippen,
2004).

A continuacion, vamos a presentar una experiencia de analitica web, donde
hemos aplicado dos programas para el analizar los comportamientos seguidos
por los usuarios en un repositorio de objetos de aprendizaje creado
especificamente para un proyecto de investigacion.

2.- El repositorio de objetos de aprendizaje del proyecto DIPRO 2.0.

Uno de los objetivos definidos en el proyecto Disefio, produccion y evaluacion
de un entorno de aprendizaje 2.0, para la capacitaciéon del profesorado
universitario en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) (DIPRO2.0) (EDU2009-08893EDUC), el cual ha sido
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espafia era el
“configurar una comunidad virtual de profesorado universitario preocupado por
la utilizacién educativa de las TIC, y por la formacion del profesorado para el
uso de las TIC”. Para ello dentro del entorno formativo DIPRO 2.0 se cred un
repositorio de objetos de aprendizaje (ROA), con la intencion de ofrecer a los
docentes de la comunidad educativa universitaria un espacio en el que pueda
encontrar aquellas herramientas que puedan servirle tanto para la construccién
del acto docente como en su desarrollo profesional. EI ROA se encuentra
disponible en http://tecnologiaedu.us.es/portal/ (ver figura n°1).
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DISENO, PRODUCCION Y EVALUACION EN UN ENTORNO DE APRENDIZAJE 2.0. PARA LA
CAPACITACION DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO EN LA UTILIZACION EDUCATIVA DE LAS TIC

IMPORTANTE
Optimizado par Mozilla, Chrome y Safari

1.- Modalidades de formacion integrando TIC.- 2.- Uso de las tecnologias en la
3

GSEHOYD roduccion de TIC.- 4.- Recursos

i pais la (Il 5.- Recursos multimedia para la
Enserianza Universitari; .- 6.- RECUI’SOS audiovisuales en red 7- La

Enlornos eel??g ens\a on L ,10, i a Q”paragel m'
Flg n°1 Puerta de acceso a ROA DIPRO 2.0.

Fuente: http://tecnologiaedu.us.es/portal/

Una vez que el docente se ubica en la pantalla de inicio del ROA, podra
introducirse en él pinchando en la opcion denominada “Recusos disponibles”. A
través de él podrd acceder a tres secciones: Aspectos introductorios,
Herramientas, servicios y recursos para la formacion y Aspectos metodol6gicos
y evaluacion.

En lo que se refiere a la unidad formativa Aspectos introducctorios, el docente
podrd encontrar 3 subunidades, relativas a: Modalidades de formacion
integrando TIC; Ensefianza presencial, E-learning, B-learning y M-learning; Uso
de las tecnologias en la ensefianza universitaria y Criterios generales para la
integracion, el disefio y la produccion de las TIC en la ensefianza universitaria.
Con respecto a la seccién Herramientas,servicios y recursos para la formacion,
encontramos 6 subunidades las cuales versan sobre: Recursos multimedia
para la ensefianza universitaria (l): pizarra digital y presentaciones colectivas
informatizadas; Recursos multimedia para la ensefianza universitaria (Il): los
hipermedia y multimedias; Recursos audiovisuales en la red; La
videoconferencia como herramienta didactica; Herramientas teleméticas para la
comunicacién y Entornos Web 2.0 en la formacion universitaria.

La ultima unidad formativa, Aspectos metodolégicos y evaluacion, esta
conformada por 5 subunidades que abracan las siguientes tematicas:
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Metodologias y estrategias didacticas centradas en el alumno para el
aprendizaje en red individuales y grupales/colectivas; La tutoria virtual, Las
WebQuest en la formacion universitaria; Bases generales para la evaluacion de
TIC para la enseflanza universitaria y La utilizacion de las TIC como
instrumento de evaluacion de los estudiantes.

Todas las subunidades tienen la misma estructura. En primer lugar se hace una
presentacion general del contenido de la subunidad, y se da una vision del
material que se facilita para complementar el contenido teérico de la misma. Se
proporcionan documentos en pdf, para ello se habilita una pestafia denominada
“Documentos en pdf’. En ella podran encontrar los docentes o interesados en
el tema textos tedricos, presentaciones, investigaciones en torno al tema, todos
en dicho formato. También se provee de un listado de videos, presentaciones
multimedia, tareas y actividades, un mapa conceptual de la temética tratada y
una pestafia denominada “Zona de carga”. En esta ultima opcién el internatua
puede, si lo desea, participar en el enriquceimiento de la temética subiendo su
aprotacion si esta ocupa menos de 16 megas, y Si e€s superior enviando un
correo electrénico (proyectodipro2.0@gmail.com) y remitirlo para que el web
master lo haga. Ademas de ello debera cumplimentar una ficha de informacién
(ver tabla n°1) en la cual da todos los datos relativos al documento que envia
para participar en el crecimiento del ROA.
FICHA SUBIR MATERIALES PROYECTO DIPRO 2.0
Unidad a la que se incorpora el objeto
Tipo de objeto Material
Tarea/actividad
Tipo de actividad Documento en pdf
Videos
Presentaciones
multimedia
Sitio web
Poscast
Contenidos de cursos
Otros

NUumero de la actividad a la que se incorpora
Si es una Tarea/actividad nueva: Nombre de la
actividad

Tabla n°1: Ficha de participacion de materiales en ROA.
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Todos los recursos que se facilitan en el ROA pueden ser evaluados por el
internauta, dado que una vez que accede al mismo puede valorar su interés a
través de una opcion de calificacion que se le presentan. En ella puede puntuar
pinchando en el punto que més se acerque a su valoracion siendo la escala
minima referida a Malo y la méxima como Bueno. También se facilita una
taxonomia de las tareas propuestas
(http://tecnologiaedu.us.es/dipro2/images/stories/taxonomias/taxonomiamodulo
10.pdf) a partir de la disefiada por Bloom para entornos digitales. Por ultimo se
ofrece una pestafia donde se puede obtener el documento especifico disefiado
para desarrollar el contenido especifico que desarrola la subunidad formativa
(Contenidos del curso).

3. La analitica web aplicada al repositorio de objetos de aprendizaje del
proyecto DIPRO 2.0.

Para hacer la analitica del ROA del proyecto DIPRO 2.0, que anteriormente
hemos presentado, vamos a utilizar dos de las herramientas mas utilizadas:
Google Analytics (http://www.google.com/analytics) y OneStat
(http://onestat.com). Los motivos que nos han llevado a emplear estas dos
opciones son diversas, entre otros podemos sefialar: ser gratuitas (aspecto que
matizaremos después), faciles de manejar, la cantidad de informacion que nos
ofrece, la diversidad de variables que nos aporta, o el facilitarnos informacién
en formato grafico.

En lo que se refiere a la gratuidad, en el caso de OneStat debemos sefalar que
el programa nos ofrece diferentes paquetes de medicién, desde la opcion mas
basica, hasta la Pro, Premium, AdWorks, eBusiness, Platinum, Enterprise, y
RankStat y Uptrends. Estas modalidades de servicios van desde los 0€ al afio
(OneStat Basico), hasta los 2500€ al afio para OneStat Entreprise.
Légicamente las caracteristicas de cada opcion varian de una a otra y
presentan servicios distintos. Una de ellas radica, en que OneStat nos informa
en tiempo real de la evolucion del trafico que existe en el sitio web. Las dos nos
permiten identificar diferentes variables, como posteriormente vamos a
presentar.
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En el caso de Google Analytics, lo primero que debemos hacer es obtener una
cuenta de gmail, y posteriormente registrarnos. Una vez realizado el proceso
tendremos que registrar el sitio web del cual queremos la analitica (figura n° 2).

Coenfiguracién de la propiedad web

Nombre del sitio web

[Dipra 2.0

URL del sitio web

http:/{ |ZI tecnologiaedu.us esidipro2/
Ejemplo: htt

. mywebsite.com

Categoria del sector nuevo (?
Hemos afadido mas categorias de sectores. Seleccione la que represente mejor su negocio

Empleo y educacidn IZ|

Zona horaria de informes
Espaiia [~] | (GMT+01-00) Madrid -]

Cenfiguracion de la cuenta

Nombre de cuenta
Las cuentas son el nivel superior de organizacidn y contienen uno o varios |0 de seguimiento

Configuracion para partir datos (?

Solo con otros productos de Google opcional
Disponga de funciones ampliadas para anuncios y disfrute de una experiencia mejor con AdWords, AdSense y otros productos de Google
compartiendo los datos de Google Analytics sobre su sitio con otros servicios de Google. Séio los servicios de Google (y no terceros) tendran
ascceso & sus datos. Mostrar ejemplo

De forma anénima con Google y otros opcional
Habilite comparativas compartiendo los datos de su sitic web de manera anénima. Google eliminara cualquier informacion gue pueda identificar su
sitio web, combinara los datos con cientos de otros datos andénimos en sectores comparables y hard un informe de tendencias agrupadas en el
servicio de comparativas. Mostrar ejemplo

Especialistas en cuentas opcional
Conceder acceso a los especialistas en marketing de Google y a mis especialistas en ventas de Google a mis datos y a mi cuenta de Google
Analytics para que puedan encontrar formas de mejorar mi implementacion y analisis y para que me ofrezcan consejos de optimizacian. Sino
dispongo de especialistas en ventas dedicados, conceder este acceso a representantes de Google autorizados

Obtener ID de seguimiento Cancelar

Fig. n°2: Zona de registro de Google Analytic.

La préxima vez que accedamos al programa, y al buscar nuestra cuenta nos
aparecera la ubicacion del sitio del cual queremos obtener la analitica (figura
n°3).
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ACTUALIZACION DE LA FUNCION
Ahora, Analytics incluye el historial de cambios, un registro de los cambios de la cuenta. Mas informacidn

01/04/2013 - 01/05/2013

Mostrar ‘ ‘

Mostrar métricas | 1 | T Modo

[& Dipro 2.0
[@ Dipro 2.0 a-2s822337.1)

© Dipre 2.0

Esta tabla se cred el 03/05/13 a las 07.38:52. - Actualizar tabla

@ 2013 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones del servicio | Politica de privacidad | Envienos un mensaje | Denos su opinidn
Fig. n°3: Sitio web registrado.

En la parte izquierda de la pantalla (figura n°4), se presentan las diferentes
opciones que nos ofrece el programa: vision general, datos demogréficos,
comportamiento, tecnologia, movil, personalizacion y flujo de visitantes.

GO: )8[6 Ana‘yucg pdipro20@gmail.com  Configuracion  Micuenta  Salir
e R
| Vision general de publico 02/04/2013 - 02/05/2013 150
Segmentos avanzados Correo electrénico  Exportar ~  Afiadir al panel  Acceso directo
MIS COSAS
WD les & % devisitas: 100,00%
E‘ Accesos directos Hisionfgeneral

vistas v frente a  Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
L Eventos de Intelligence

® Visitas
INFORMES ESTANDAR 100

O Tiempo real

& Publico
Vision general
» Datos demograficas 8 abr 15 abr 22 abr 29 abr
» Comportamiento

) 279 usuarios han visitado este sitio.
} Tecnologia

» Wil B New Visitor B Retuming Visitor
Visitas
} Personalizado

354
Flujo de visitantes N N

= Fuentes de tréfico .
Visitantes Unicos

A 279

M Contenido
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Fig. n°4: Informacién ofrecida a través del programa Google Analytic.
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En el caso del programa OneStat, para su utilizacidon se requiere incluir un
pequefio cédigo en formato html en el sitio web que se pretende analizar y
aparecera el icono de OneStat en la parte inferior izquierda. Una vez que se
pulsa sobre este icono, se accede a la pagina con las estadisticas del dia
(figura n°5). También en este caso, en la parte izquierda del gréfico se
observan las opciones del menu principal y en la parte central, donde est4 el
diagrama de barras apiladas, apareceran los resultados de las estadisticas:
resumen, paginas vistas, visitas, paginas mas visitadas, referentes, geografia,
tecnologia, estadisticas, chats y herramientas (tools).

'our ad here for FREE?

Your ad here

OneStat.com

Humber One Real-time Intelligence Web Analytics WL YO U COMPANY.COM

Basic

| DIPRO | Salir

Seleccione Periodo:

B Resumen

Resumen

Pdginas vistas 3
Visitas » 10+
Paginas mas visitadas
Referentes 4

Periodo: Hoy (03/05/2013)

Estadisticas 5
Los Charts
Tools 4

0-
000 2:00 4:00 6:00 8:00 10:00 1200 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00

1:00 300 500 700 900 11:00 1300 1500 17:00 19:00 21:00 23:00

Resumen

Tetal de vistas de pagina: 28
Total de visitas: 18
Visitantes Unicos por dia: 16
Visitantes (nicos por hora: 18
Visitantes por primera vez: 12
Prom. paginas vistas por hora: 2
Paginas vistas por visita: 1,56
Paginas vistas hoy: 28
Visitas hoy: 18
El prendstico de hoy: 48
Dia mds activo: 07/04/2013

Fig. n° 5: Pagina de OneStat con las estadisticas de la comunidad DIPRO 2.0.

3.1.- La aplicacién de las analiticas.

Antes de presentar los resultados, sefalar que las aplicaciones de los
programas son de fechas diferentes; en concreto, el alta en la herramienta de
Google Analytic fue el 9 de marzo de 2012, mientras que la de OneSat, la fecha
de inicio fue del 11 de octubre de 2012. El numero total de visitas y paginas
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vistas desde la ubicacion de los programas, han sido segun el programa de
OneStat de 1276 y 1871 respectivamente; mientras que por el programa
Google Analytic aparecen 3340 visitas, con 5090 paginas vistas. Indicar que
con el objeto de poder realizar un estudio comparativo de las informaciones
que nos ofrecen cada una de las herramientas de andlisis, los datos que
presentaremos se reduciran al periodo comprendido entre el 1 de enero del
2013 y el 1 de mayo del 2013.

En primer lugar presentaremos los datos alcanzados con Google Analytic y
posteriormente los alcanzados con OneStat.

3.1.1.- Resultados alcanzados con la aplicacion de la herramienta Google
Analytic.

Comencemos por presentar los datos generales que nos ofrece la herramienta
respecto al numero al nimero de visitas, y otras caracteristicas generales
(tabla n° 2).

Caracteristicas generales de las Vvisitas
realizadas a los materiales.

Visitas 716
Visitantes Unicos 525
Numero de paginas visitas 1009
Paginas visitas 1,41
Duracion media de la visita 00.01:46
Porcentaje de rebote 72,91
Porcentaje de visitas nuevas 69,35

Tabla n°® 2: Caracteristicas generales de visitas de acuerdo con “Google Analytics” del entorno
de materiales DIPRO 2.0.

Como podemos observar en la tabla anterior, el nUmero de visitas que han
entrado en el entorno en el periodo indicado, han sido 716, de las cuales 192
han sido repetidas desde la misma direccién IP. Es importante que tengamos
en cuenta no confundir visitas con personas, pues no es necesaria la
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autentificacion para entrar en el entorno, y por tanto se refiere a la entrada
concreta desde la misma IP de un ordenador; por tanto es légico asumir que el
namero de personas que han vuelto a acceder en el entorno es mas amplio
que lo que ofrece la herramienta. El nimero de paginas que han sido visitadas
ha sido de 1009, con un numero de paginas vistas de 1,41; lo cual nos indica
que los sujetos no han entrado en el entorno por azar, sino buscando
elementos concretos. En la figura n° 6 puede observarse la secuencia seguida
durante el periodo temporal analizado.

100

febrero de 2013 marzo de 2013 abril de 2013

Fig. n° 6: Secuencia seguida.
El andlisis de la gréafica anterior nos permite extraer una serie de conclusiones:
a) ha existido un nimero constante de vistas a lo largo del periodo que 153
hemos sometido el entorno a la analitica. Ello nos lleva a sefialar que

el entorno se esta consolidando, y esta siendo utilizado como
repositorio de objetos de aprendizaje por diferentes personas.

b) el periodo de abril del afio 2013, ha sido uno de los de maxima
accion. Momento que correspondié con fases experimentales del
proyecto.

En la figura n°® 7 se presentan los diferentes paises desde los cuales se ha
accedido al entorno, y como podemos observar como en la misma destacan los
de habla hispana, y dentro de ellos Espafia.
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Figura n°® 7: Paises desde los que han existido visitas al entorno.

Concretamente en la tabla n® 3 presentamos los 10 paises desde donde
prioritariamente se han efectuado las visitas.

Duracion %
Paises Visitas | Paginas/visitas media visitas
.. rebote
visita nuevas
Espafia 416 1,48 | 00:01:56 @ 64,42% | 69,71%
- 154
Argentina 62 1,34 | 00:01:49 | 75,81% | 75,81%
México 59 1,24 | 00:00:53 | 84,75% | 83,05%
Venezuela 40 1,32 | 00:00:40 | 82,50% | 70,00%
R.
. 35 1,40 | 00:03:06  60,00% | 80,00%
Dominicana
Colombia 28 1,21 | 00:00:16 | 78,57% @ 78,57%
Bolivia 17 1,47 | 00:03:32  3529% | 58,82%
Chile 8 1,75 | 00:07:08 | 100,00% | 62,50%
Perl 7 1,43 | 00:00:23 | 100,00% | 71,43%
EE.UU. 5 1,20 | 00:02:23 | 100,00% | 80,00%

Tabla n° 3: Visitas por paises.

Como podemos observar, el mayor numero de visitas se han realizado desde
Espafia, seguidas desde las de Argentina, México y Venezuela. Destacando
Chile (1,75), Espafna (1,48), Bolivia (1,47) y Peru (1,43), por el niumero de
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paginas visitadas; aunque destaca sobre todo el tiempo invertido por los
visitantes que han entrado desde Chile, seguidos por los de la Republica
Dominicana.

El nimero total de paginas que se han visto por los visitantes al entorno, han
sido 716, y en la tabla n° 4, presentamos su relacion en funcién del nimero de
visitas efectuadas. En ella podemos observar como los visitantes que tienen un
namero de visitas concurrentes, van buscando documentos y lugares
especificos.

Numero de visitas Visitas Ndmero paginas visitas
1 498 711
2 77 110
3 33 43
4 15 17
5 14 15
6 13 18
7 11 14 155
8 8 10
9-14 23 32
15-25 21 36
26-50 2 2
51-100 1 1

Tabla n° 4: Duracién de cada visita y numero péginas por sesion.

En lo que se refiere a la duracion media de las visitas en la tabla n°® 5,
presentamos los datos que nos ofrece nuestra herramienta de andlisis.

NUmero paginas

Duracion visita Visitas .
vistas
0-10 segundos 534 546
11-30 segundos 30 65
31-60 segundos 25 56
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61-180 segundos 48 106
181-600 segundos 34 87
601-1800 segundos 38 114
1801 segundos 7 36

Tabla n° 5: Duracion de cada visita y nimero paginas por sesion.

Como podemos observar en la tabla el mayor nimero de visitas se ubican
entre los 0-10 segundos, si bien es de sefialar que las visitas que presentan un
tiempo de duracion entre 601 y 1800 segundos, ocupa la segunda de las
posiciones con un numero de paginas vistas de 114.

En lo que se refiere a los navegadores desde los que se han realizado las
visitas, en la tabla n°® 6 se presentan los resultados alcanzados, donde sobre
sale Chrome, sobre Firefox y Explorer. Queremos resaltar que el entorno que
hemos producido presenta la caracteristica de ser multiplataforma, lo que
permite el acceso desde cualquier navegador.

Navegador Visitas

Chrome 290 1o
Firefox 197

Internet Explorer 165

Safari 45

Mozilla Compatible Agent 3

Android Browser 2

Opera 1

Tabla n°® 6: Navegadores desde donde se han realizado las visitas.

Para finalizar presentamos que el mayor nimero de vistas (676) se realizaron
desde terminales estacionarias, solamente 40 se efectuaron desde dispositivos
moviles. Hecho que refuerza que nuestro entorno ha sido disefiado para que
pueda ser utilizado desde diferentes tipos de dispositivos moviles.
Realizandose la gran mayoria desde dispositivos Apple (iPad: 23, iPhone: 8 y
Samsung Galaxy: 5).
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3.1.2.- Resultados alcanzados con la aplicacion de la herramienta “OneStat”.
Comenzaremos presentado en la figura n°® 8, el nimero de visitantes, el

namero de paginas vistas, y una serie de datos generales que nos ofrece esta
herramienta de andlisis web.

B Resumen

Periodo: Este afio (01/01/2013 - 31/12/2013) Meses

540~
450~
360

270

L
180
N '
o A—
113 33
2113 413

513 3| 913 1113
813 813 1013 1213

Resumen

Total de vistas de pagina: 1.029
Tetal de visitas: 751
Visitantes Unicos por afio: 575
Visitantes Unicos por mes: 610
isitantes por primera vez: 561
Prom. paginas vistas por mes: 206
Paginas vistas por visita: 1,37
Paginas vistas hoy: 2
Visitas hoy: 2

El prondstico de hoy: 8

Dia mas activo: 07/04/2013 157

Fig. n° 8: Tabla resumen con las estadisticas de la comunidad DIPROZ2.0.

Como podemos observar el nimero de visitas segun este programa ha sido de
751, que observaron 1029 péaginas, siendo la media de paginas vistas pro visita
de 1,37. Como podemos observar por la tabla anterior, ha existido un nimero
de visitantes que ha vuelto a entrar en el entorno, y ha repetido la visita.

Es importante tener en cuenta que las visitas se refieren a la interaccion de un
individuo con el sitio web, consistiendo esta en una o mas peticiones para una
unidad analitica de contenido. Si el individuo no ha realizado una accion alguna
en el sitio durante 30 minutos, la sesion visita termina. Este periodo de tiempo
se puede personalizar, pero por defecto viene establecido asi.

A continuacién, vamos a presentar en la figura n° 9, la grafica de barras que
indica las horas del dia y el nUmero de paginas vistas en cada hora.
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- . - 1 L [
B Media paginas vistas por hora O RIBE O
Periodo: Este aiio (01/01/2013 - 31/12/2013)
Pégina:
Empezar a escribir parte de una URL de |a pagina o en el titulo para seleccionar una sola pagina

Por ciento
o
1

- 000 2:00 4:.00 600 800 10:00 12:00 1400 16:00 1800 20:00 22:00
100 300 500 700 900 11:00 1300 1500 17:.00 1900 21:00 23:00

Porcentual promedio de paginas vistas por dia de la horta

0:00 2,53%
1:00 2,14%
2:00 1,75%
3:00 2,24%
4:00 1,55%||
5:00 1,17%] b
6:00 1,26%| [
7:00 2,72%
8:00 6,12%
9:00 2,43%| f
10:00 4,08%
11:00 4,66%
12:00 5,93%
13:00 5,34%
14:00 5,15%
15:00 5,05%
16:00 4,57%
17:00 6,12%
18:00 6,03%
19:00 9,04%
20:00 7,97%
21:00 4,28%
22:00 4,47%
23:00 3,40%

Total 100,00%

Fig. 9: Paginas vistas por horas en el periodo de tiempo.

Como podemos observar las visitas se distribuyen de forma mas o menos
homogénea entre las diferentes horas del dia, como por otra parte, era légico
suponer si tenemos en cuenta los diversos usos horarios desde los que se
conectan los visitantes, como hemos podido constatar por los datos extraidos
de la anterior herramienta de analitica web.
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La herramienta OneStat, que recordémoslo a diferencia de la anterior, nos
ofrece la posibilidad de acceder a los datos que se estan obteniendo en el
momento concreto de entrada por nosotros al entorno, y desde esta
perspectiva ofrece la opcién “Ultimos visitantes”, que nos permite acceder a los
20 dltimos usuarios que han entrado en nuestro repositorio de objetos de
aprendizaje, ofreciéndonos los siguientes datos: fecha y hora, pais de
procedencia, organizacion, direccion ip, y ciudad de origen (figura n°9).

) Ultimos visitantes
Periodo: Este afio (01/01/2013 - 31/12/2013)

Ultimos 20 Visitantes

Y| Fecha & Hora: May/01 10:53 Direccién IP: 85.136.68.98
Pais: Spain Ciudad: Sevilla
Organizacién: Auna
URL referente: http://tecnologiaedu.us.es/portal

| Fecha & Hora: May/01 1:33 Direccién IP: 85.59.85.161
Pais: Spain Ciudad: Pozuelo De Alarcon
Organizacion: Addresses Ip For Home Clients
URL referente: bookmark

Y| Fecha & Hora: Abr/30 20:21 Direccion IP: 37.14.234.84
Pais: Cther Ciudad:
COrganizacion:
URL referente: bookmark

| Fecha & Hora: Abr/30 20:04 Direccién IP: 181.166.38.210
Pais: Other Ciudad:
Organizacion:
URL referente: bookmark

Y| Fecha & Hora: Abr/30 19:26 Direccién IP: 181.166.38.210
Pais: Cther Ciudad:
COrganizacion:
URL referente: http://tecnologiaedu.us.es/dipro2/index.php

Y| Fecha & Hora: Abr/30 12:24 Direccién IP: 155.54.129.174
Pais: Spain Ciudad: Murcia
Organizacion: Universidad De Murcia
URL referente: bookmark

Y| Fecha & Hora: Abr/30 9:04 Direccién IP: 66.249.78.58
Pais: United States Ciudad: Romeo
Organizacion: Google Inc
URL referente: bookmark

#Y | Fecha & Hora: Abr/29 20:19 Direccién IP: 186.28.97.5
Pais: Colombia Ciudad: Santafe De Bogota
Organizacion: Etb Colombia
URL referente: http://tecnologiaedu.us.es/portal

Y| Fecha & Hora: Abr/29 17:09 Direccién IP: 130.206.30.217
Pais: Spain Ciudad: Madrid
Organizacion: Rediris
URL referente: http://tecnologiaedu.us.es/portal

#*¥ Fecha & Hora: Abr/29 8:33 Direccién IP: 158.227.169.34
Pais: Spain Ciudad: San Sebastian
Organizacion: Universidad Del Pais Wasco
URL referente: http://www.weblearner.info

Y| Fecha & Hora: Abr/29 7:07 Direccién IP: 189.156.113.252
Pais: Mexico Ciudad: Mexico

Fig. 10: Ultimos visitantes a la comunidad virtual DIPRO 2.0.
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Una lupa con el signo mas »*, situada en la parte izquierda de cada fila de la
tabla, sirve para mostrar mas informacion relacionada con cada visitante, tal y
como el numero de péaginas que ha visitado, si es la primera vez que la ha
visitado, duracién en horas, minutos y segundos, si es un robot de indexacion,
etc.

Una de las opciones que nos ofrece esta herramienta es la de conocer los
visitantes retornados, que hace referencia a cuantos usuarios han retornado a
nuestro sitio web, en el periodo de tiempo establecido y con cuantas visitas
(figura n°11).

[ﬂ Visitantes retornados

Periodo: Este afio (01/01/2013 - 31/12/2013)

Visitantes retornante

Mas de 1 visitas 541
Mas de 2 visitas 107
Mas de 3 visitas 43
Mas de 4 visitas 15
Mas de 5 visitas 13
Mas de 6 visitas 9

Mas de 7 visitas
Mas de 8 visitas
Mas de S visitas
Mas de 10 visitas

MW B

Fig. n° 11: Visitantes retornados al repositorio de objetos de aprendizaje DIPRO2.0.

El analisis de los datos anteriores nos permite observar como ha existido un
visionado de diferentes paginas, por las personas que retornan al entorno, lo
que nos sugiere el interés que el entorno ha despertado en los visitantes.

Un referente o referencia es una pagina web o URL desde la cual parte una
solicitud para llegar a la pagina de acceso a nuestro repositorio de objetos de
aprendizaje. ElI dominio de referencia son todas las paginas URL juntas que
pertenecen a un dominio especifico.

Este informe muestra desde qué dominios llegaron los visitantes a nuestro sitio
web. Esto significa que debe de haber un enlace web en alguna pagina donde
el visitante puede hacer clic, de esta manera, se podra analizar desde qué sitio
web se envian mas visitas al repositorio (figura n°11).
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Q Principales dominios referentes

Dominios referente

1. us.es

2. bookmark

3. facebook.com

4. |google.es

5 scoop.it

6. weblearner.info

7 com.co

8 rediris.es

tl com.do

10. |co.ve
Total

# Dominio referente

Periodo: Este afio (01/01/2013 - 31/12/2013)

N us.es
Il bookmark
facebook.com
Il google.es
El resto

Visitas Y%
345  45,%4%
176 23,44%

82 10,92%
30 3,99%
19 2,53%
15 2,00%
8 1,07%
8 1,07%
7 0,93%
7 0,93%

697 92,81%

Fig.n° 12: Principales dominios referentes durante el afio en curso.

161

La figura anterior nos sefiala que fundamentalmente las visitas se han realizado

desde el dominio “us

.es” (Universidad de Sevilla) y “bookmark” o favoritos. Por

lo que se refiere al primero es légico pues muchas personas entran desde la
pagina web del “Grupo de Tecnologia Educativa” de la Universidad de Sevilla,

donde se encuentra

ubicada las referencias al proyecto DIPRO 2.0, al que

pertenece el repositorio de objetos de aprendizaje (figura n°12).
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GRUPO DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA

PUBLICACIONES | REV.PIXEL-BIT | ASOCIACIONEDUTEC | REV.EDUTEC | GID | REV.COMUNICAR | EDUWEB | REV.EDMETIC | NAER | REV.CAMPUSVIRTUALES

Traducir Home PREMIO MEJOR WEB DE SEVILLA

2012. ABC de Sevilla

\ Grupo de Tecnologia Educativa

= INICIO

= BIBLIOTECA VIRTUAL

- MIEMBROS Escrito por Administrator | [ | o

- BsCW

VDEQTECA El Grupo de Tecnologia Educativa de 1a Universidad de Sevilla presenta su nueva
Web acorde con los cambios y las transformaciones que las tecnologias nos
offecen para aberdar el 3mbito educativo desde diferentes perspectivas, apostando

oIS por 1a distribucién compartida del conocimients sobre y hacia la Tecnologia

Educativa (TE), haciéndela también mas interactiva con herramientas como el Blog y
1a Wiki.

TELEFORMACION

« Contenidos Abiertos

Un lugar donde el usuario podrd encontrar una gran diversidad de recursos que, de
manera coparticipe, ponemos a su disposicion con diferentes objetivos: oblener y
encontrar 6n sobre y grandes clsicos
(Biblioteca Virtual), ofrecer un amplio catéloge sobre Actas, Revistas y Fondos

PROYECTO DIPRO 2.0 digitales relacionados con Ia TE, todos los articulos digitalizades de la Revista de E D UTEC
Medios y Educacion “Pixel BIt', o difundir publicaciones electrénicas (Golecciones)

asi como investigaciones y resultados de los estudios que el grupe realiza,
posibilitindole Ia descarga directamente en su PC.

= Dipro 2.0
= Comunidad Virtual
= Informe Dipro 2.0

ULTIAS ACTUALZACIONES

CoLECCIoNES * Grupo de Tecnelogia Educativa

+ Publicaciones

« Redes /Internet

« Trabajo colaborafivo

« Entomos personales de aprendizaje
(PLE)

Fig. n°® 13: P4gina web del Grupo de Tecnologia Educativa (http:/tecnologiaedu.su.es).

= Coleccion Editorial Sintesis
- Coleccion Editorial Eduforma

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Con respecto a la segunda, los Bookmark o favoritos, nos sefala que los
visitantes han considerado interesante ubicar en los favoritos de su navegador
la pagina de nuestro repositorio; en concreto el 23,44%. Lo que puede ser
entendido como lo significativo del entorno para los usuarios. La herramienta
OneStat nos ofrece también la posibilidad de conocer la geografia desde donde
entran los visitantes (figura n° 14).
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Periodo: Este afio (01/01/2013 - 31/12/2013)
I E:zpaia
B México
Argentina
I Otro
El resto
Paises
# Pais Paginas vistas Yo
1. |Espafia 593 57,63%
2. México 80 7.77%
3. |Argentina 65 6,32%
4. Otro 61 5,93%
5. |Wenezuela 52 5,05%
6. |Repiblica Deminicana 34 3,30%
7. | Colombia 33 3,21%
8. |Estados Unidos 27 2,62%
9. Bolivia 21 2,04%
10.|Chile 18 1,75%
Page total 984 95,63%
Total 1.029 100,00%
Mostrar | 10 [«] filas [] [4] 2z M

Fig.n° 14. Geografia de los visitantes.

Desde Espafia es el lugar desde donde se han visto mas paginas (57,63%),
seguido de México (7,77%) y Argentina (6,32%). Como también podemos
observar los visitantes son fundamentalmente de habla hispana. En la figura n°
15, podemos observar en mas detalle los continentes desde los cuales se han
incorporado nuestros visitantes al repositorio, y que nos indica que el 59,09%
se han incorporado desde Europa, el 19,53% desde América del Sur, y el
15,35% desde América del Norte. El porcentaje de los continentes de Asia,
Africa, Oceania y Australia, se sitGan cerca del 6%.
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a Continentes

Periodo: Este afio (01/01/2013 - 31/12/2013)

N Europa
B América del Sur
América del Norte
I Otro
Asia
Continentes
# Continent Paginas vistas %
1. Europa 608 59,09%
2. Ameérica del Sur 201 19,53%
3. Ameérica del Norte 158 15,35%
4. Otro 61 5,93%
5. Asia 1 0,10%
Total 1.029 100,00%

Fig. n° 15: Continentes de entrada al repositorio.

En cuanto a los sistemas operativos desde los que se accede a la comunidad
virtual que OneStat ha detectado estan:

- Sistemas operativos de sobremesa: Microsoft Windows (82,70%), Apple
Macintosh (10,11%) y Linux (1,46%), otros no especificados (3,01%). 164
- Sistemas operativos moviles: Android (0.78%), iPhone (1,65%) y Mobile
Wap (0.29%). (figura n° 16).

[® sistemas operativos

Periodo: Este afio (01/01/2013 - 31/12/2013)

I \vfindows
I Apple Macintosh
Other

N iPhone
El resto
Sistemas operativos

# Sistemas operativos Paginas vistas )
1.|Windows 851 82,70%
2.|Apple Macintosh 104 10,11%
3. Other 31 3,01%
4.|iPhone 17 1,65%
3. Linux 15 1,46%
&.|Android 8 0,78%
7.|Mobile Wap 3 0,29%
Total 1.029 100,00%

Fig. n°16. Principales sistemas operativos desde los que se accede a la comunidad virtual.
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En cuanto a los navegadores web que los visitantes han utilizado para
interactuar con la comunidad virtual DIPRO2.0, Google Chrome se convierte en
el navegador web por excelencia a la hora de visitar el repositorio de objetos de
aprendizaje (41,79%), seguido por Netscape Navigator (27,79%) e Internet
Explorer (20.80%). Entre los tres ocupan cerca del 90% de la distribucion.

4. Algunas conclusiones provisionales.

Las conclusiones de este trabajo van en diferentes direcciones, unas referidas
a las posibilidades de las herramientas de analiticas web, y otras referidas al
objeto al que hemos sometido al analisis de las herramientas utilizadas.

En primer lugar, exponer que las “analiticas web” son una poderosa
herramienta, para adoptar diferentes decisiones respecto a nuestro sitio web,
como son, si se reciben visitas de las mismas, los sitios que son
fundamentalmente visitados, los navegadores utilizados, los dispositivos
empelados para las visitas, ... Y mas especificamente podemos decir que las
dos herramientas utilizadas, Google Analytics y OneStat, se han mostrado
Gtiles, tanto por la informacion que aportan, como por el formato en los cuales
ofrecen la misma. Al mismo tiempo, tenemos que sefalar, que ambas son
faciles de manejar y comprender.

Aunque hay cierta familiaridad en los datos aportados por las dos herramientas
de analitica utilizadas, también hemos encontrado leves diferencias entre ellas,
como, por ejemplo, en el nUmero de visitas identificadas o los paises desde los
gue se realizan las mismas. Ello nos lleva a indicar en primer lugar que los
resultados de las analiticas deben ser adoptados con cautela y como
elementos orientadores, y en segundo lugar, el que puede ser conveniente la
utilizacion combinada de diferentes herramientas, para complementar los datos
gue nos ofrecen cada una de ellas.

En lo que se refiere al repositorio de objetos de aprendizaje analizado, lo
primero que se puede indicar es que aunque se ha sometido a las herramientas
de andlisis durante un corto tiempo, por el numero de visitas que presenta
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superiores a 700 y por la constancia de las visitas, se puede decir que se
encuentra consolidado.

Otro hecho que lleva a indicar esta consolidacion se manifiesta al revisar los
lugares desde donde suelen entrar las visitas; y en este caso se muestra un
amplio numero de personas que lo hacen desde los propios “favoritos” de sus
navegadores preferidos. Lo cual requiere la ubicacion por el usuario de la
direccion web en los mismos.

Su consolidacién viene también reflejada por la constancia de las visitas que se
realizan al mismo, que, salvo un momento puntual debido a la ejecucién de una
experiencia de evaluacidon por expertos en Tecnologia Educativa, profesores y
alumnos universitarios, la media de visitas mensuales se ha mantenido
constante en los meses que se han analizado.

Se puede afirmar también que es un repositorio de objetos de aprendizaje con
un fuerte grado de internacionalizacion, y especialmente latinoamericano,
donde destacan para su utilizacién paises como Venezuela, México, Republica
Dominicana, Chile, Colombia, Bolivia y Pera.

Hay también un alto visionado de las diferentes partes o lugares, de los que
consta el repositorio de objetos de aprendizaje; de todas formas, un analisis
mas pormenorizado del mismo requeriria utilizar opciones superiores de las
herramientas empleadas.

Sefalar que el entorno creado para el repositorio de objetos de aprendizaje,
permite ser visualizado, tanto desde diferentes tipos de dispositivos, y ademas
fijos y méviles, y desde distintos tipos de navegadores.
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