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Resumen

En este texto se presenta los resultados del estudio realizado a estudiantes que
desertaron de una asignatura e-learning. Se pretendié establecer la relacién
entre algunas condiciones para el estudio, las técnicas de estudio que usaba y
la forma como incidieron las tareas con el hecho de haber desertado de la
asignatura e-learning. Mediante un disefio descriptivo — correlacional se realiz
un cuestionario estructurado a dos grupos de estudiantes a cuyos resultados se
le aplico la técnica para el analisis de datos de Pearson. Los resultados indican
gque hay una correlacion negativa media entre la capacidad de aprender,
representado en el uso de técnicas de estudio, y haber desertado de la
asignatura e-learning.

Abstract

This paper will present the results of a study about students that withdrew from
an e-learning course. The study attemped to establish the relationship between

https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
DOI: http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v15i1.11967

51


../../../../../AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v15i1.11967

the tecniques used in the class and how they impacted the student’s work with
the fact that the student withdrew from the e-learning class. Using a descriptive-
correlational design, a survey was given directed at two groups of students.
The Pearson method for analyzing data was applied to the results. The results
indicated that there is a negative correlation between the capacity to learn,
represented by the tecniques used in the course, and the fact of withdawing
from the course.

Palabras Clave: Desercion, permanencia, técnicas de estudio, e-learning.

Keywords: Desertion, Permanence, study skills, e-learning.

1. Introduccion

Luego de revisar referentes sobre desercion, se pudo identificar que las
razones mas comunes por las que se deserta son las personales, académicas
y sociales; en algunos estudios consideraron que las causas académicas
tenian mayor participacion y desde el Ministerio de Educacion de Colombia se
considera que la perspectiva individual es importante para comprender el
problema (MEN, 2008). Por ello, el propdsito de este trabajo era establecer qué
relacion existia entre la desercidbn en asignaturas e-learning que apoyaron
programas presenciales y el uso de técnicas de estudio que aplicaban los
estudiantes. Se tendran en cuenta los resultados para disefio de las tareas en
asignaturas e-learning, que fomentaran el uso de técnicas de estudio, mejorar
las habilidades para aprender y asi fomentar la permanencia.

Los resultados del estudio indican que existe una correlacion negativa media
entre el uso de técnicas de estudio y el hecho de haber desertado de la
asignatura. Entre menos frecuente era el uso de técnica de estudio, mas
relacion se tenia con la desercion.

El tipo de investigacién realizado fue descriptivo correlacional. Se quiso
relacionar a estudiantes desertores con algunas condiciones necesarias y las
técnicas de estudio que usO para estudiar. Se conformaron dos grupos de
estudio, uno con estudiantes desertores, otro con no desertores; se les envio
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un cuestionario estructurado y a los datos se les aplico el indice de correlacion
de Pearson usando el software IBM SPSS Statistics version 19.

La poblacién de estudio fue de 162 estudiantes. Se incluyeron a los estudiantes
que realizaron mas de dos tareas sumativas y estas fueron realimentadas por
el tutor. Se considerd desertor a quien hizo hasta el 50% de las tareas y no
volvié a participar en plataforma. Se considerd no desertor a quien realizd6 mas
del 80% de las tareas y su nota final era igual o superior a 3.0.

La seleccion de la muestra se realizd mediante el muestreo probabilistico
aleatorio simple y fue calculada con el aplicativo Mitofsky, el resultado fue una
muestra de 29 estudiantes por grupo.

Para la recogida de datos se utilizé un cuestionario estructurado con preguntas
tipo escala de Likert, un grupo de preguntas indagaban por variables
personales, otro por condiciones para estudiar, y el Gltimo por las técnicas de
estudio que utilizaba cuando estudiaba. También se elaboré una guia de
observacion para analizar si las tareas podrian haber incidido en el uso de
técnicas de estudio.

Los datos fueron analizados en el software IBM SPSS Statistics version 19, en
él se realiz6 un andlisis estadistico descriptivo con las frecuencias y
porcentajes de cada respuesta, luego se aplicd el indice de correlacion de
Pearson a cada variable con el grupo de desertores y no desertores obteniendo
un resultado que luego fue analizado con el baremo propuesto por Hernandez
Sampieri (1997, p.404) para interpretar la correlacion entre variables.

2. Marco referencial

La desercion es un problema recurrente en todas las instituciones de educacion
superior, y para comprender el fendmeno se han realizado numerosos estudios
en el contexto nacional e internacional. Muchas de las universidades
importantes de Colombia, han realizado estudios en los que han intentado
encontrar posibles soluciones al problema desde diferentes perspectivas.
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En los proximos parrafos nos centraremos en analizar el concepto de desercion
y en ver los estudios realizados en el contexto nacional y latinoamericano
relacionado con la desercion en ambientes virtuales de aprendizaje o e-
learning.

2.1. El concepto de desercion

La mayoria de los estudios caracterizan una definicion del concepto de
desercion escolar muy similares unas de otras. Paramo y Correa manifiestan
gue la mayoria de autores que reportan trabajos sobre desercién no formulan
una definicion clara de lo que ella es e incluso la confunden con otros
conceptos inherentes al sistema educativo: se confunde sobre todo con
mortalidad estudiantil, ausentismo y retiro forzoso, en todas las etapas de
escolarizacion. Segun los autores, “debera entenderse por desercion
estudiantil, el abandono definitivo de las aulas de clase por diferentes razones y
la no continuidad en la formacién académica, que la sociedad quiere y desea
en y para cada persona que inicia sus estudios de primaria, esperanzados en
gue termine felizmente los estudios universitarios” (Paramo y Correa, 2012,
p.67).

Entre las variables que utilizan los autores para conceptualizar y definir la
desercién relacionan dos que son de interés para el estudio que nos
proponemos. Por un lado, define las clases de desercion y argumenta que hay
varios tipos de desertores que no se excluyen entre si; esta la desercion total,
discriminada por causas, por facultad, por programa, de primer semestre y
desercion acumulada. De igual forma relaciona unas variables asociadas a la
desercion como son: el ambiente educativo universitario, el ambiente familiar,
el acompafiamiento, la edad, los bajos niveles de comprension, el modelo
pedagdgico de la institucidén, la evaluacion extenuante, los cursos, factores
economicos, orientacion profesional (Paramo y Correa, 2012, p.69).

Dado que el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia es el ente mas
interesado en combatir la desercion, es necesario reconocer qué se entiende
desde alli por desercién. En un estudio realizado en el afio 2008 consideran
que la desercion puede analizarse desde tres perspectivas: la individual, la
institucional y la estatal o nacional. Desde la perspectiva individual se trata de
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reconocer los comportamientos de abandono del estudiante y hace referencia a
las metas y propoésitos que éste tiene, en este sentido y citando a Tinto (1989)
un estudiante puede considerarse desertor cuando ingresa a la universidad
para acreditar su idoneidad en algun area y no logra esta meta individual.
Desde la perspectiva institucional se entiende la desercion, citando a
(ICFES, 2002), como el niumero de estudiantes que abandonaron la institucion
en un periodo determinado antes de haber obtenido el titulo, desde este
enfoque todos los que se retiran pueden ser considerados desertores. Desde la
perspectiva estatal o nacional la definicion tiene como base la organizacion
educativa del pais. En el estudio se considera entonces desertor a “aquel
estudiante que abandona la institucion educativa durante dos o mas periodos
consecutivos, como resultado de la interaccion o del efecto individual y
combinado de diferentes categorias de variables: individuales, académicas,
institucionales y socioeconémicas” (MEN, 2008).

Rojas y Gonzéalez entienden la desercion como “la disolucion del vinculo que se
estipula a través de la matricula académica por cualquier causa, ya sea por
parte del estudiante o de la universidad, y tiene graves efectos para ambos.
Efectos de tipo financiero, académico y social que implican la pérdida de
esfuerzos y recursos” (Rojas y Gonzalez, 2011, p.93). Vasquez (2010, p.1)
concibe la deserciébn como “aquel fenébmeno colectivo, consistente en que los
individuos abandonan el proceso educativo formal sin completar el ciclo
respectivo, debido a causas enddgenas y exdégenas al mismo sistema”.
Rodriguez (2011, p.328-355) define la desercion como el “fenémeno de
abandono de los estudios debido a la confluencia de causas internas y
externas a las IES las cuales, al relacionarse con factores del contexto social,
cultural y personal del estudiante, influyen directamente en su decision de
desertar”.

Comprendemos entonces que la desercion es un fendmeno complejo que se
debe de analizar desde multiples perspectivas, que similares en diferentes
contextos educativos. Para nuestro estudio la entenderemos como abandonar
las obligaciones o los ideales debido a causas enddgenas y exdgenas, pues en
nuestra investigacion el estudiante solo deserta de las obligaciones de una
asignatura.
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2.2. Estudios sobre desercidon en educacion virtual o e-learning

Muchos de los estudios consultados centraron sus esfuerzos en tratar de
identificar las causas de la desercidn y reconocen que estas son similares en
las diferentes modalidades educativas, de todas formas, en algunos estudios
se demostrd que los aspectos académicos, de gestion educativa, interaccion e
integracion de TIC, que se dan en la educacién virtual o e-learning, influyen
mas en la desercibn de esta modalidad que los que se dan en la
presencialidad. Estos elementos se relacionan directamente con las
condiciones personales.

Garcia (2007) pretendio establecer cuales eran las motivaciones de las
personas que aspiraban a realizar cursos e-learning y cuales podian ser los
motivos que incidian en la permanencia de los estudiantes en esos cursos.

La metodologia que utilizé fue de caracter descriptivo, con ella pudo establecer
las causas motivacionales que llevaron a los estudiantes a tomar cursos y
también los motivos de permanencia en los mismos. El estudio lo realizé
cuando los estudiantes llevaban el 50% del proceso de aprendizaje, y mediante
instrumentos tipo cuestionario recogié datos desde dos perspectivas: La
modalidad de formacién con los factores negativos estimados hasta esa etapa
del curso, y la percepcion de los estudiantes sobre los resultados obtenidos
hasta el momento. El instrumento intentaba revelar el nivel de expectativas
mantenido hacia la oferta e inferir los posibles motivos de abandono de las
asignaturas. La muestra la realizé con 38 estudiantes de entre 22 y 35 afios,
profesionales docentes que tomaban asignaturas de profundizacién sobre
tematicas educativas y culturales.

Entre las conclusiones del estudio se encontr6 que la complejidad de los
materiales, el poco tiempo asignado para la realizacion de las tareas y las
condiciones tecnoldgicas para acceder a las asignaturas, eran causas de
desercion. En la mitad del proceso de aprendizaje el 49% habia abandonado
por las causas antes descritas. Con los datos recopilados el investigador hizo
algunas inferencias como que la asignatura no colmé las expectativas, el
acceso a los materiales fue dificultoso, poca motivacion, poco tiempo para
realizar las tareas, disefio poco flexible y otras causas de orden personal.
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Torre y Wallingre (2006) en un estudio realizado en la Universidad de Quilmes
Argentina tuvieron como objetivos identificar las causas de desercién y conocer
las apreciaciones de los tutores y los estudiantes e-learning.

La metodologia que utilizaron fue cuantitativa y recurrieron a técnicas de
recopilacion de informacion como encuesta a docentes, tutores y a estudiantes.
La muestra, por el lado de los estudiantes, fue de uno por cada cinco que
habian desertado de asignaturas e-learning y de docentes y tutores fueron
todos los que dieron asignaturas e-learning; en el informe no se precisa el
tamafo total de la muestra tanto de estudiantes como de docentes y tutores,
pero si se relacionan cifras globales en este sentido.

Los investigadores presentaron los siguientes resultados: con respecto a la
apreciacion de los docentes sobre las causas de desercion, encontraron que
las més importantes eran la falta de informacion previa del estudiante con
respecto a la exigencia de la asignatura, exigencia de los trabajos, mal calculo
en la estimacion de tiempo necesario, la cantidad de lecturas obligatorias, los
estudiantes se inscribian en mas cursos de los que podia tomar, falta de tiempo
de los estudiantes, pocos conocimientos previos para iniciar el estudio virtual, y
en menor medida problemas personales e incapacidad para organizar su vida
privada, el trabajo y los estudios. Los docentes basaron sus respuestas en
consultas realizadas con los estudiantes y como observaciones cualitativas
consideraron importante enfatizar la forma como se abordan los cursos e-
learning, menos estudiantes por curso, mejorar relacién entre el docente y el
estudiante, detectar a tiempo posibles abandonos, y prestar atencion en
elementos que incidan en el rendimiento académico: su perfil y problemas de
aprendizaje.

La apreciacion de los tutores pudo establecer como causas de desercion el que
los estudiantes no prestaran atencion a sus indicaciones, se inscribian en
varias asignaturas, subestimaban las orientaciones, argumentaron falta de
tiempo, no leer mensajes, dificultades para realizar los parciales, cuestiones
personales, dificultades para el trabajo practico y el trabajo en equipo. En
concreto, los motivos personales (40%), gestion del tiempo (47%) y suspension
administrativa (13%).
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Las conclusiones y reflexiones que presentaron fueron: considerar el asunto de
la desercion como una responsabilidad compartida, incentivar mas la relacion
tutor-estudiante, precisar las exigencias de los cursos, fomentar estrategias
para que los estudiantes aprendan a gestionar su tiempo, reducir estudiantes
por aula, y mejorar las competencias pedagdgicas de los docentes.

Vasquez y Rodriguez (2007) se preguntaron por los factores de incidencia de la
desercion en programas de educacidbn a distancia. Concretamente se
plantearon el objetivo de Determinar bases tedricas e indices de desercion de
estudiantes de la modalidad a distancia de la Universidad de Antioquia en el
periodo 1997-2004, asi como analizar la causalidad del fenémeno.

El tipo de investigacion fue un estudio descriptivo en el que usaron estrategias
de intervencibn como entrevistas, cuestionarios y revision de datos. Las
variables que estudiaron fueron moderadoras o de control (sexo, edad,
programa académico, centro zonal, niveles cursados); independientes
asignadas (habitos de estudio, rendimiento académico, identificacion
profesional); variables de evaluacion (causas de desercion). La poblaciéon de
estudio fue en diversos centros zonales del departamento de Antioquia y la
muestra total fue de 156 personas.

Los investigadores identificaron tres dimensiones importantes de considerar
desde el punto de vista tedrico. La primera de ellas es la integracién social,
compromiso institucional e individualidad; se expuso que debe de haber una
comunion entre el compromiso institucional y el individual para que el
estudiante logre los proyectos y expectativas planteadas, cuando la integracion
social es débil el estudiante tiende a desertar. La segunda dimension es la
capacidad intelectual, compromiso académico e identificacién profesional; alli
se plantea que la capacidad intelectual del estudiante, su capacidad de
adaptacion, de solucion de problemas facilita que el estudiante culmine sus
estudios, no tener esas condiciones genera desercion. La tercera variable tiene
relacion con lo socioeconémico, educativo y demografico; se plantea que estos
motivos son también importantes para considerar en la desercién.
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Entre los hallazgos y conclusiones que presentan los investigadores resaltan
gue han sido mas los desertores que los estudiantes que han permanecido en
los programas de educacion a distancia en la Universidad de Antioquia, quiza
sea por el modelo pedagdgico o porque la mayor responsabilidad recae sobre
el estudiante. La desercidn relativa, aquella en la que el estudiante cambia de
modalidad a distancia a presencial, se da mas en el género femenino, e infieren
que se debe a cuestiones culturales y familiares. También identificaron que hay
factores asociados a la capacidad intelectual del estudiante, cuando este no se
adapta a la dinamica e independencia que requiere esta modalidad de
formacion, y le resulta dificil sus exigencias, tiende a desertar. Con respecto a
la desercidon absoluta, que abandona por completo los estudios, se identificd en
el caso de estudio que el principal motivo es socioeconémico. Con lo
académico pudieron inferir que la exigencia y complejidad de los cursos
generan procesos de desercion y esta se da mas en areas técnicas y practicas
donde se necesita mayor explicacién y acompafamiento del profesor.

Garcia (2011) intent6 determinar los factores relacionados con el indice de
desercion en cursos de educacion continua virtual en la Sociedad Colombiana
de Anestesiologia. Demostré resultados diferentes a los antes descritos porque
se hizo con personas adultas que estaban realizando cursos e-learning. Lo que
estudié lo hizo desde el enfoque de la andragogia y por eso las diferencias. El
estudio pretendia ademas hacer una revision teérica de la educacion virtual,
una revision teédrica del concepto de andragogia, determinar el indice de
desercién que contribuye a la presentacion del problema de desercion en esta
poblacién y presentar un modelo basado en principios de andragogia.

Luego de fundamentar los conceptos educacion virtual y andragogia, presentd
un andlisis de los resultados, el cual es de interés para nuestro estudio. En los
resultados obtenidos relacionados con el indice de desercién describe que son
altamente influyentes para ésta el desconocimiento de los métodos de estudio,
las estrategias, la modalidad educativa, la imposibilidad de cumplir un
cronograma y las actividades del curso. No encontro evidencia que la falta de
interaccion fuera determinante para desertar, sin embargo, precisa que
seguramente esto se da porque el estudio lo hizo con profesionales de la
Medicina que son mas solitarios a la hora de estudiar. Las bajas calificaciones
parecen no ser un factor de influencia que lleve a la desercién de personas
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adultas. El factor econdmico que es un factor presente en la desercion de otros
contextos no esta presente en el contexto del estudio. La relacion entre los
temas tratados y las metas profesionales tampoco eran factores determinantes
para la desercion.

Este estudio no se puede generalizar porque como lo expone la misma
investigadora se hizo con una muestra muy reducida de sélo 25 personas y
esta poblacion no habia desertado; por eso esos resultados no pueden tomarse
como determinantes, sino como altamente influyentes. Se puede inferir del
estudio que la desercidbn puede ser inferior en personas adultas que en
estudiantes regulares de cursos o programas virtuales.

Rivera (2011) realiz6 un estudio en el que indago por los factores personales,
académicos, ambientales o/y sociales que motivaban a los estudiantes a
abandonar los estudios a distancia. La investigacién se llevé a cabo en una
institucién de educacion a distancia con un programa de administracion de
empresas.

La investigacion se realiz6 desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-
correlacional con componente cualitativo que permitia obtener datos de los
estudiantes con un instrumento. El total de la poblacién para el estudio fue de
709, pero la muestra fue de 263; la muestra estaba representada por un 70%
mujeres y un 30% de hombres y el instrumento utilizado fue tipo encuesta.

El estudio presento los siguientes resultados: en las variables personales o de
trasfondo género, edad, estado civil, ingresos, en términos estadisticos no
incidian en la decision del estudiante de permanecer o abandonar el curso a
distancia; las variables como meta educativa, lugar de residencia, cantidad de
cursos resultaron incidir en la permanencia o abandono de los cursos a
distancia. En las variables académicas el estudio demostr6 que estas son
estadisticamente significantes en la permanencia o abandono de los cursos; los
factores que se consideraron eran las consejerias académicas, satisfaccion con
la calidad de los cursos, habitos de estudio, disponibilidad de los cursos y se
resaltdé que la satisfaccion del estudiante con la calidad de los cursos era
relevante para la desercion y/o permanencia de los estudiantes. Por su parte
las variables ambientales como su seguridad, nimero de horas semanales,
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hijos, amistades, responsabilidades familiares; no tuvieron significancia en la
decision del estudiante de permanecer o abandonar el curso a distancia. Las
variables sociales como la calidad de las interacciones del curso, sentirse
solo, retroalimentacion y disponibilidad del profesor, incidian significativamente
en la permanencia o abandono que hacia el estudiante.

Aunque el estudio arrojo otros resultados en otras variables como la incidencia
de la relacién con el docente y los demas estudiantes, para nuestro estudio los
resultados descritos en el parrafo anterior son de especial interés.

Facundo (2009) hizo un estudio para conocer las estadisticas de desercion,
caracteristicas de los desertores y las causas asociadas a esa desercion en
modalidad a distancia virtual.

La investigacion se dividio en 4 secciones, en la primera se identificO un
panorama de la educacion superior en términos de desercion, en la segunda
identificO las caracteristicas del estudiante de la UNAD, la tercera se
relacionaba con estadisticas de desercion, y la Ultima consistia en determinar
las caracteristicas y causas de desercidén en la UNAD. En nuestro estudio es de
especial importancia la Ultima seccion y sus respectivos resultados y
recomendaciones.

El estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo y mediante un instrumento de
encuesta enviada a 500 estudiantes que habian desertado en diversos
programas, respondieron 182 constituyéndose en la muestra del estudio; 53%
eran hombres y el 47% mujeres.

Entre los resultados relacionados con las causas de desercién encontré que
falencias la inter-relacion académica, la orientacion y el apoyo brindado por los
consejeros y la atencion de tutores podrian incidir en la desercion. Los
desertores consideraron que los contenidos eran de buena calidad, pero la
escasa atencion a los estudiantes y los laboratorios eran su principal
deficiencia e incidia en la desercion.

Se resalto tres elementos importantes para disminuir la desercion en educacion
virtual y a distancia. El primero de ellos es la programacion académica,
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cualquier falencia en este sentido influye sobre los aprendizajes y la desercion.
El segundo es la induccién, una induccion deficiente que no responda a las
necesidades de los estudiantes incide de forma directa en el rendimiento
académico y la desercion de estos estudiantes. Tercero la metodologia, esta
exige preparacion y dedicacion por parte del docente para mejorar no solo en lo
académico sino en la comunicacion con los estudiantes de tal forma que ellos
no se sientan solos. Finalmente, en el estudio no se encontrd diferencias
significativas entre la desercion en la educacion a distancia tradicional y la
educacion virtual.

Villareal (2011) quiso determinar los factores que llevan al estudiante a
abandonar las asignaturas virtuales, de tal modo que se implementen
estrategias que apoyen la continuidad del estudiante y asi minimizar el
porcentaje de abandono. Segun la investigacion el abandono de los estudios
puede darse por problemas familiares, econémicos y sociales. Hay estudiantes
que se retiran sin notificacion, no acceden al aula virtual, se ausentan de las
pruebas de evaluacion, y no interactian dentro del curso.

La metodologia aplicada en la investigacion fue mediante una encuesta en
linea a los estudiantes que abandonaron por lo menos una asignatura virtual,
se recolecto la informacién y luego se realizé el andlisis de los resultados. Se
tomo6 una muestra de 135 estudiantes que tomaron asignaturas virtuales entre
los afios 2008 y 2010, se filtr6 a los estudiantes que abandonaron una
asignatura, dandose un total de 76 casos de abandono.

Dentro de los factores que incidieron en el abandono se encontré que los
participantes manifestaron inconformidad en relacion al acompafiamiento
pedagdgico del docente, y los bajos niveles de interaccion en los cursos. Segun
los encuestados la modalidad virtual no llené las expectativas y requiere mucho
tiempo de estudio y dedicacién. Aunque un grupo de encuestados considero
gue la organizacion y planificacion de las actividades fue adecuada al igual que
la metodologia de ensefianza.

Los estudiantes manifestaron razones como la falta de dedicacion vy
comunicacién del docente, accesibilidad de la plataforma, material instructivo
de baja calidad, pocas alternativas para realizar las pruebas, dificultades
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administrativas, metodologia, motivos personales, falta de induccion, ausencia
del tutor, planificacion del curso, motivacion, realizacion de actividades
sincronicas, dosificacion de contenidos.

Del estudio realizado se concluye que es importante prestar atencién a los
procesos de interaccion y socializacion que tienen lugar en los ambientes
virtuales para reducir sentimientos de aislamiento en las experiencias de
aprendizaje. El abandono est4 asociado a la edad del estudiante donde el
mayor porcentaje de abandono se da entre los 20 y 24 afios. Se considero
importante dar a conocer los principios del aprendizaje en linea y las
estrategias mas adecuadas para llevar las asignaturas con éxito en la
modalidad virtual desarrollando competencias para el aprendizaje autobnomo y
colaborativo, y por ultimo determinar las principales necesidades Yy
motivaciones de los estudiantes antes de realizar una planificacién de las
ofertas virtuales.

Pérez y Dominguez (2011) indagaron por la incidencia de la brecha digital en la
motivacion y desercion de los estudiantes, presentaron resultados interesantes
sobre la integracién de TIC y la desercion. El estudio fue de tipo deductivo
descriptivo apoyadas en fuentes electronicas y entrevistas a estudiantes.

En los resultados encontrados clasificaron la brecha digital en tres tipos que
son: la exclusién de los equipos digitales, la carencia de habilidades digitales y
la conectividad. En los hallazgos se identificé que las carencias enmarcadas en
los tipos anteriores generaban en el estudiante molestia, frustracion, ansiedad,
fastidio y por ello decidia retirarse.

El no contar con los equipos, con las aplicaciones, las fallas en equipos
existentes, la carencia de habilidades, la organizacion en plataforma, el uso
correcto de aplicaciones, la falta de capacitacion, las versiones de los
programas, la conectividad, las interrupciones de las cargas y descargas de
archivos, los tamafos de los archivos, la alta demanda de las redes, entre
otros; todo lo anterior enmarcado en los tipos de brecha digital, incidian en la
motivacion del estudiante y generaban estados de impotencia que llevaban a la
desercion.
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Sandra Vargas (2013) realizé un estudio en la UNAD sobre la inteligencia
emocional en la educacion a distancia para optar al titulo de especialista en
educacion a distancia, el problema del estudio giraba en torno a los
sentimientos de soledad, rabia, impotencia, miedo, adaptacion que llevaban a
renuncias; pero la pregunta concreta era ¢Qué estrategias podrian conducir al
fortalecimiento y desarrollo de la inteligencia emocional en espacios de
interaccioén virtual?

El objetivo del estudio era proponer una estrategia para fortalecer la inteligencia
emocional en espacios de interaccion virtual de la UNAD, pero entre los
objetivos especificos se buscaba identificar las causas de la desmotivacion y
revisar la relacion con la desercion y la retencion. La hipétesis que se planted
fue que aplicando inteligencia emocional en la educacién virtual era posible
mejorar la retencién. La metodologia era cualitativa dado que pretendia
identificar causas y cuantitativa porque mediante datos se llegaba a reconocer
niveles de desercion y retencion; se llevé en tres fases, en la primera se
identificaron causas y motivos de desmotivacion, en la segunda se hizo revision
documental sobre desercidbn y motivacion y en la tercera se elaboré una
estrategia que propendiera el lenguaje motivacional.

El estudio solo presenta una conclusién y la misma no esta soportada por cifras
o estadisticas, la investigadora concluye que las relaciones interpersonales y la
comunicaciéon con impronta de afectividad, hacen que los estudiantes
reflexionen antes de desertar. En otras palabras, la afectividad en los
ambientes virtuales de aprendizaje contribuye con la retencibn de los
estudiantes.

Luego de revisar los estudios antes citados, podemos decir que la desercion es
un fendmeno que se ha estudiado suficiente y desde diversas perspectivas,
pero a pesar que se han planteado multiples propuestas de intervencion y que
organismos dedicados a su prevencion, como el SPADIES en Colombia, han
invertido enormes recursos para mejorar estadisticas, este sigue siendo uno de
los principales problemas de todas las instituciones de educacion superior.

Luego de haber recuperado 61 articulos resultados de investigacion
relacionados con estudios sobre la desercidon estudiantil en instituciones de
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educacion superior en el contexto colombiano y latinoamericano, se identifico
que el fendbmeno ha sido menos estudiado en educacion virtual. Se
recuperaron solo 11 estudios sobre desercion en ambientes virtuales y
educacion a distancia, los que se abordaron aqui, pero en todos ellos se parte
de la fundamentacion dada en la educacion presencial sobre desercidon para
comprender el fendmeno en la educacion virtual o e-learning; consideramos
que la educacion es la misma independiente de la modalidad o metodologia,
pero para entender la desercibn en ambientes virtuales y presenciales se
necesitaria una fundamentacion mas préxima a esta forma de aprender.

Aunqgue los factores de desercion en la modalidad de educacion presencial son
similares a los de la educacion virtual, se logra identificar, segun los estudios
antes citados, que variables como la metodologia, la interaccion, la integraciéon
de TIC, el acompafiamiento, todas ellas enmarcadas en los factores
académicos; son altamente influyentes en la desercion de cursos virtuales. En
este contexto nuestro estudio trata de mirar el problema desde una perspectiva
académica, pero con unas variables no vistas en los estudios antes citados.

3. Descripcion de la muestra

En el estado del arte se indag6 especificamente por resultados de estudios
relacionados con desercion en E-learning o ambientes virtuales de aprendizaje.
Se identific6 que son diversas las razones por las cudles desertan los
estudiantes y varias las perspectivas desde donde se estudia el fenbmeno. Con
respecto a las razones, son las académicas las que parecen tener mayor
incidencia en la desercién, y con respecto a las perspectivas de estudio, lo
individual es de especial importancia; por eso el enfoque de este trabajo.

El tipo de investigacion realizado fue descriptivo correlacional. Se tuvo en
cuenta en los estudiantes desertores sus caracteristicas, condiciones
personales y las técnicas de estudio que usaban; no se indagd por causas o
efectos. Las técnicas de estudio tenidas en cuenta fueron seleccionadas segun
criterio del investigador y teniendo en cuenta las ideas de Tierno (2003). Se
conformaron dos grupos de estudio, uno con los estudiantes desertores, y otro
de control con los estudiantes no desertores; a ambos se les envié un

https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
DOI: http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v15i1.11967

65


../../../../../AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v15i1.11967

cuestionario estructurado cuyas respuestas se analizaron aplicando el indice
de correlacién de Pearson y para ello se uso el software IBM SPSS Statistics
version 19.

La poblacién de estudio comprendia 258 estudiantes, pero se aplico criterios de
exclusion e inclusibn de la siguiente manera: se excluyeron todos los
estudiantes de los que no habia evidencia en plataforma de haber realizado
tarea alguna, no se tenia informacion de las razones por las que no hicieron
nada; se excluyeron a aquellos que solo hicieron las tareas de presentacion y
actualizacion de perfil y no avanzaron en tareas formativas y sumativas.

Se incluyeron en el estudio a los estudiantes que realizaron mas de dos tareas
sumativas y estas fueron calificadas y realimentadas por el tutor en plataforma.
Se consideré estudiantes desertores a aquellos que solo hicieron las primeras
tareas y no volvieron a participar o entregar las otras tareas y en todo caso
participaron hasta un mes antes de terminar el semestre; por su parte, se
consider6 estudiantes no desertores a aquellos que hicieron mas del 70% de
las tareas y su nota final superaba el valor de 3.0. La seleccion de la muestra
se hizo de esta forma, recuperandola de plataforma, porque no se conté con
informacion fidedigna y actualizada.

Luego de excluir a algunos sujetos por las razones antes expuestas la
poblacion total fue 81 estudiantes desertores y en el grupo de control se tuvo
en cuenta a 81 no desertores. La seleccion de la muestra se realizé mediante
el muestreo probabilistico aleatorio simple y fue calculada con el aplicativo
Mitofsky. Los siguientes fueron los datos tenidos en cuenta para el calculo de
los estudiantes desertores: tamafio de la poblacién de estudio 81, error maximo
5%, Confianza 90%; con estos datos el resultado fue de 29 estudiantes. Para
el grupo de estudiantes no desertores se aplicé la misma férmula con los
mismos resultados, 29 estudiantes.

Para la recogida de datos se utilizé un cuestionario estructurado con preguntas
tipo escala de Likert que comprendid 17 preguntas, un primer grupo de
preguntas indagaban por algunas caracteristicas personales y condiciones
iniciales para el estudio; otro grupo de preguntas indagaba por las técnicas de
estudio que utilizaba el estudiante. El cuestionario se envid varias veces por
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correo electrénico, en el grupo de desertores respondieron 29 estudiantes, en
el grupo de no desertores respondieron 25.

Hubo un analisis del instrumento con el codirector del proyecto y se hizo una
prueba piloto con un docente quien hizo algunas sugerencias. Adicional se
analiz6 la fiabilidad del instrumento y todas sus preguntas utilizando el
programa SPSS, el resultado fue de .818, que segun los valores de Alpha de
Cronbash es de alta fiabilidad.

Para el analisis de los datos se consider6 como hipoétesis nula (Ho) “el uso de
técnicas de estudio, no tiene ninguna relacién con la desercién que hicieron los
estudiantes que vieron asignaturas virtuales En la Institucidbn Universitaria
Pascual Bravo”, Como hipotesis alternativa (Hi) se consideré “el uso de
técnicas de estudio, tiene relacion con la desercidén que hicieron los estudiantes
gue vieron asignaturas virtuales en la IUPB”.

Los resultados fueron llevados al software IBM SPSS Statistics version 19, en
€l se convirtieron los valores cualitativos de las respuestas en valores
cuantitativos para hacer asi el andlisis de correlacion. Se realizé un analisis
estadistico descriptivo con las frecuencias y porcentajes de cada respuesta;
luego se aplicd el indice de correlacion de Pearson a cada respuesta
obteniendo un resultado que luego fue analizado desde el baremo propuesto
por Herndndez Sampieri (1997, p. 404) para identificar la magnitud de la
correlaciéon y el significado de esta. Los resultados, indicaron que existe una
correlacion negativa media en entre utilizar o no técnicas de estudio y la
desercion o permanencia de los estudiantes.

4. Resultados alcanzados

El primer objetivo consistid en identificar las caracteristicas y condiciones
personales de los estudiantes desertores de las asignaturas e-learning a través
de un cuestionario estructurado con miras a su reconocimiento y analisis. La
caracterizacion solo tuvo en cuenta variables como edad, sexo, condicion
laboral y la asignatura que tomad. En las condiciones personales para el estudio
se tuvo en cuenta aspectos psicolégicos como las preocupaciones, la
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concentracion, la motivacion y las metas (Diferentes programas de técnicas de
estudio consideran que hay factores externos e internos de especial
importancia para llevar a cabo un aprendizaje efectivo. Los factores externos
son multiples y solo nos intereso el lugar en el que estudian y la percepcion de
idoneidad del lugar. Con respecto a los factores internos también hay varios
elementos a tener en cuenta, pero programas como “técnicas de estudio para
la ESO -educacién segundaria obligatoria de Espafia-" y de propuestas como el
portal www.técnicas-de-estudio.org, dejan ver que son de especial importancia
las internas que se tuvieron en cuenta aqui).

Con respecto a la edad se identificé que entre mas jévenes los estudiantes mas
propensos eran en desertar, por el contrario, los de mayor edad fueron
propensos a terminar su asignatura virtual.

Con respecto al sexo los hombres fueron mas frecuentes en desertar, sin
embargo, esta interpretacibn no es concluyente porque los hombres
representaron cerca del 70% de la poblacion de estudio.

Trabajar tiempo completo pudo haber influido en desertar, por el contrario, en el
grupo de no desertores no fue concluyente si trabajar o no influia en la
permanencia.

Con respecto a la asignatura, las de ciencias humanas como desarrollo
humano y constitucién politica fueron las respuestas mas frecuentes tanto en el
grupo de desertores como en el de no desertores; la explicacion es que fueron
las dos asignaturas con mas estudiantes para el estudio. Llama la atencion
como en el grupo de estudiantes desertores las asignaturas de calculo integral
y diferencial estan con mas frecuencia en las respuestas teniendo en cuenta
gue son asignaturas de pocos estudiantes. En todo caso los resultados no
indican con certeza si el tipo de asignatura influye en la decision de desertar o
permanecer, aunque en calculo integral y diferencial se ve esa tendencia.

Con respecto a las preocupaciones cuando estudia, llama la atencion la
frecuencia con la que los estudiantes desertores se sienten “siempre”
preocupados por otras cosas. Aplicado el indice de correlacion de Pearson a
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esta variable el resultado indica que hay una correlacidon negativa débil con un
valor de -.15.

El resultado predominante en la variable de concentracion a la hora de estudiar
en los estudiantes de ambos grupos fue que casi siempre se concentran, sin
embargo, sobresale la frecuencia con que “algunas veces” se concentran a la
hora de estudiar los estudiantes desertores. Puede verse la tendencia que, a
menos concentracion en el estudio, méas relacion con la desercion. Aplicado el
indice de correlacion de Pearson a esta variable el resultado también indica
gue hay una correlacion negativa débil con valor de -.18.

En cuanto a la motivacién a la hora de estudiar, “casi siempre” predomina como
respuesta en ambos grupos, y aunque “algunas veces” tuvo una frecuencia
significativa en el grupo de desertores al aplicar el indice de correlacion de
Pearson el resultado indica que tiene una correlacion negativa débil muy
proxima a nula con un valor de -0,04. No se relacionaria con la desercion.

En las metas de estudio a la hora de estudiar se vio cdmo ambos grupos
presentan tendencia a tener “siempre” y “casi siempre” metas de estudio
cuando estudian, pero se ve una leve tendencia a disminuir los valores en el
grupo de no desertores. Al aplicar el indice de correlacion el resultado indica
una correlacion negativa débil con valor de -.19.

El tiempo que dedican los estudiantes de ambos grupos a su estudio si parece
tener una relacibn mas fuerte con la desercion, Se evidencia que los
estudiantes desertores estudiaron menos horas a la semana y los que
permanecieron estudiaron mas. Aplicado el indice de correlacién el resultado
es una correlacion negativa media con un valor de -.26.

Con respecto al lugar de estudio y su idoneidad se pudo ver en ambos grupos
que el lugar preferido a la hora de estudiar es la casa, pero combinar casa,
universidad y trabajo fue frecuente en los estudiantes desertores. Lo adecuado
del lugar de estudio, en ambos grupos la respuesta frecuente fue considerarlo
“algo adecuado”, no hubo diferencias significativas en cuanto a la idoneidad del
sitio. Al aplicar el indice de correlacién al lugar donde estudia el resultado fue
de -.24, indicando que tiene una correlacion media; por su parte al hacer lo
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mismo con la idoneidad del sitio el resultado fue -0,02, indicando que hay casi
nula relacion. En concreto el lugar de estudio parece relacionarse
negativamente con la desercion, mientras que la idoneidad de ese lugar no. A
continuacion, se presenta una tabla resumen con las variables del primer
objetivo y el valor del indice de correlacion.

Variables Valor de la correlacion
Preocupacion -.15
Concentracion -.18

Motivacion -.04

Metas -.19
Horas de estudio -.26
Lugar de estudio -.22

Idoneidad del lugar -.02

Tabla. n° 1: Correlaciones entre condiciones para el estudio y desercion

En el segundo objetivo se pretendia analizar las técnicas de estudio usadas por
los estudiantes para establecer su correlacion con la desercién y la
permanencia. Para lograrlo se indag6 por las técnicas de estudio utilizadas por
ambos grupos, los resultados fueron los siguientes.

Con respecto a la rutina de estudio, en los estudiantes desertores y no
desertores la frecuencia en las respuestas es que “casi siempre” tenian una
rutina de estudio; al aplicar la correlacion de Pearson se ve que existe una
relacion positiva muy débil con un valor de .04, en este caso se vio cOmo las
frecuencias de las respuestas en un grupo aumentaban en similar proporcién
en el otro.

En el uso del subrayado como técnica de estudio la respuesta mas frecuente
en ambos grupos fue “algunas veces” y “casi siempre”, al aplicar el indice de
correlacion el resultado es de .04, indicando una relacion casi imperceptible.

En la toma de apuntes el grafico de frecuencias dejé ver que los estudiantes
desertores son los que “siempre” toman notas cuando estudian, por el
contrario, los estudiantes no desertores “casi siempre” lo hacen; estas fueron
las respuestas mas frecuentes. Al aplicar el indice de correlacion da como
resultado una correlacion negativa de -.26.
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Con respecto a la elaboracidon de esquemas, se ve la tendencia en los
estudiantes desertores de “nunca” y “rara vez” elaborar esquemas a la hora de
estudiar, los estudiantes no desertores por su parte “algunas veces” y “casi
siempre” lo hacen, estas fueron las respuestas que prevalecieron. Aplicado el
indice de correlacién el resultado indica que existe una correlacion negativa
entre débil con un valor de -.19.

Cerca del 45% de las respuestas relacionadas con el uso de estrategias para
recordar en el grupo de estudiantes desertores fueron que “nunca” y “Rara vez”
aplican estrategias para recordar; por su parte en el grupo de estudiantes no
desertores la mayor frecuencia fue que “casi siempre” y “siempre” lo hacen.
Aplicado el indice de correlacion indica que hay una correlacion negativa media
con un valor de -.33.

Con respecto a la solucion de problemas o realizacién de ejercicios como
técnicas de estudio se observa en el grupo de desertores que “rara vez’ y
“algunas veces” utilizan esta estrategia; en el grupo de no desertores es mas
frecuente las respuestas de “alguna vez” y “casi siempre”. Segun el indice de
correlacion aplicado existe una correlacion negativa entre media con un valor
de -.24.

Se quiso indagar por el reconocimiento del estudiante con respecto a sus
habilidades para estudiar, y se vio como los estudiantes desertores eran mas
frecuentes en la respuesta de “regulares” habilidades para estudiar; por su
parte en el grupo de no desertores se vio una leve tendencia a responder “muy
buenas” habilidades para estudiar; luego de aplicar el indice de correlacion los
resultados indicaron que hay una correlacién entre débil con un valor de -0,08.
A continuacion se presenta una tabla resumen con las variables y el valor del
indice de correlacion.

Variables Valor correlacion de Pearson
Rutina de estudio -.04
Subrayado -.04
Toma de apuntes -.26
Esquemas -.19
Nemotecnia -.33
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Solucion problemas o ejercicios -.24
Reconocimiento de habilidades -.08
Tabla. n° 2: Correlaciones entre técnicas de estudio y desercion

El tercer objetivo pretendia analizar qué tanto incidieron las tareas en la
utilizacion de técnicas de estudio por parte del estudiante. En total se
analizaron 79 tareas de 5 asignaturas mediante una guia de observacion, se
presenta a continuacion los resultados.

Con respecto al tipo de tarea el 78.48% eran tareas sumativas, implicaron una
calificacion y realimentacion del docente. En el 81.01% de las tareas no se
observé intencion del uso de subrayado para la realizacion de la tarea por parte
del estudiante. En 15.19% se observo parcialmente y en el 3.7% si se observo.

Con respecto a la toma de apuntes en el 65.82% de las tareas no se observo
esa intencion, en el 20.25% se vio parcialmente y en el 13.92 de las tareas si
fue evidente esta intencion. En la elaboracién de esquemas no se incité a usar
esta técnica en el 92.41%, en el 3.79 se vio parcialmente y en el 3.79% la tarea
era precisamente elaborar un mapa conceptual. Incitar a realizar ejercicios o
solucionar problemas fue evidente en 55.70% de las veces, la tarea era
precisamente solucionar problemas, en el 21.52% se vio de manera parcial y
22.78% no fue evidente la intencién de que el estudiante aplicara esta técnica.

En el enfoque de la tarea se reconocié lo siguiente: 23 fueron bajo la
denominacién tareas lo que permite cierta holgura en la intencion didactica,
para un total de 29.1%; 19 de ellas correspondieron a cuestionarios en linea,
represento el 24.1%; 15 fueron talleres en los que se solucionaba problemas,
con un 19%; 14 correspondieron a foros de debate, con un 17.7%; 3 fueron
para realizar mapas conceptuales, 3.8%; 1 fue tarea tipo wiki, 1.3%; en 4 tareas
no se logré identificar el enfoque didactico de la misma, para un 5.1%.

Analizados los datos recogidos producto de la observacion hecha a las tareas,
se pudo interpretar que en el disefio de las mismas no incidieron en el uso de
técnicas de estudio por parte del estudiante, la aplicacion de las técnicas
obedecia mas a la naturaleza de la tarea misma que a una intencion didactica e
intencionada de estas.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Luego del andlisis de los datos se presentan a continuacion las siguientes
conclusiones:

Las condiciones para el estudio como son las preocupaciones, concentracion,
motivacion, las metas de estudio; adicional de las horas que dedica, el lugar y
la pertinencia del mismo, presentan una correlacibn negativa entre baja y
media; el promedio de las variables analizadas en este objetivo da un valor de -
.15. Los resultados del indice de correlacion de cada variable fluctian entre -
.02 y -.26, siendo todos negativos; con ello se interpreta que el hecho de tener
ciertas condiciones a la hora de estudiar puede relacionarse con haber
desertado o permanecido en la asignatura virtual. La correlaciébn negativa
indica que conforme aument6 el valor de una variable en el grupo de
desertores, disminuyd en el de no desertores.

En la relacién entre las técnicas de estudio utilizadas y el hecho de haber
desertado o no, se pudo evidenciar que existe una correlaciébn negativa entre
débil y media en tres de las técnicas analizadas y muy préxima a nula en las
otras dos. Se puede concluir que el hecho de utilizar unas u otras técnicas de
estudio se relaciona con haber desertado en el proceso de aprendizaje virtual,
pero esa relacion no es tan considerable. Como los valores del indice de
correlacion fueron mas altos negativamente en unas variables que en otras,
ello podria llevar a que de manera individual algunas variables tengan una
relacion mas fuerte.

Segun la observacién que se hizo a las tareas de las asignaturas en los que
estuvieron matriculados los estudiantes desertores y no desertores, se pudo
evidenciar que estas tareas no influyeron en el uso de técnicas de estudio por
parte del estudiante, en el disefio de las tareas no se consideraron estas
estrategias para aprender.

Los resultados aqui presentados, aunque confirman parcialmente la hipétesis
alternativa de la investigacion, no son concluyentes para afirmar que las
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habilidades para aprender, representadas en el uso de técnicas de estudio, y
ciertas caracteristicas y condiciones personales, estan relacionadas con la
desercion en un proceso de aprendizaje virtual. Sin embargo, el hecho que la
mayoria de las correlaciones fueran negativas, indica una tendencia en esa
relacion.

De repetirse este estudio se tendria que hacer en un contexto donde la
informacion esté disponible al investigador y lo suficientemente clara para
determinar con precision los estudiantes desertores. En este trabajo los grupos
de estudio se tuvieron que inferir del respaldo del LMS, especificamente del
libro de calificaciones, y esa accidén pudo haber sido imprecisa e incidido en los
resultados.

Se podria indagar mas esta relacion, incluso de causa y efecto, en una
investigacion descriptiva de tipo cuasi-experimental en la que se pueda
someter a experimentacion el uso de técnicas de estudio, implicitas en el
planteamiento de las tareas, para ver el impacto en la desercion o permanencia
de estudiantes en asignaturas e-learning; que, por las caracteristicas de
autonomia, requieren de habilidades para aprender. Investigar las capacidades
gue tiene el estudiante para aprender, representadas en las técnicas de estudio
que utiliza, sera también una ruta de estudio que podra aportar a la solucion del
problema de la desercion, tan recurrente en las instituciones educativas.

Bibliografia

Camacho, T. (2014). Inteligencia emocional en la educacion virtual ya distancia.

Facundo, A. (2009). Andlisis sobre la desercion en la educacion superior a distancia y
virtual. El caso de la Unad-Colombia. Desercion en las instituciones de
educacion a distancia en América Latina y el Caribe. Santo Domingo: Ediciones
UAPA (Universidad Abierta para Adultos), 15-68.

Garcia Torres, C. Estudio del indice y factores que contribuyen a la desercion de los
participantes en los cursos virtuales ofrecidos por el departamento de
educacion continua de la Sociedad Colombiana de Anestesiologia y
Reanimacién (SCARE) durante el afio 2011 y presentaciéon de un modelo
basado en la andragogia para el control de los mismos (Doctoral dissertation,
Universidad Nacional de Colombia).

https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
DOI: http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v15i1.11967

74


../../../../../AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v15i1.11967

Gonzéalez, L. (2000). Repitencia y desercién universitaria en América Latina. Informe
de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, 2005, 159-168.
Guzman, C., Duran, D., Franco, J., Castafo, E., Gallén, S., Gébmez, K., & Vasquez, J.
(2009). Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana. Metodologia
de seguimiento, diagnostico y elementos para su prevencion. Ministerio de

Educacion Nacional, Republica de Colombia.

Martinez, C. R. V., & Pérez, M. C. R. (2007). La desercién estudiantil en educacion
superior a distancia: perspectiva teérica y factores de incidencia. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos (México), 37(3-4), 107-122.

MEN. (2008). Analisis de Determinantes de la Desercion en la Educacion Superior
Colombiana con base en el SPADIES. Bogota: Typo Disefio Grafico. P.96
Montalvo, D. E. R. Factores que Inciden en la Retencién o Desercién del Estudiante a

Distancia.

Natalia, P. R. M. La desercién estudiantil de la educacién virtual como consecuencia
de la brecha digital.

Paramo, G. J., & Maya, C. A. C. (2012). Desercion estudiantil universitaria.
Conceptualizacion. Revista Universidad EAFIT, 35(114), 65-78.

Rojas Betancur, M., & Gonzalez, D. C. (2011). Desercién estudiantil en la Universidad
de Ibagué, Colombia: una lectura histérica en perspectiva cuantitativa. Zona
proxima, (9).

Rodriguez Nufez, L. H., Londofio, L., & Javier, P. F. (2011). Estudio sobre desercion
estudiantil en los programas de Educacion de la Catélica del Norte Fundacion
Universitaria. Revista Virtual Universidad Catélica del Norte, 1(33), 328-355.

Teske, E. G. (2007). El abandono en cursos de e-learning: algunos aprendizajes para
nuevas propuestas. Revista Iberoamericana de Educacion, 44(3), 4.

Tierno, B. (2003). Como estudiar con éxito: una guia para potenciar el éxito del
estudiante. Debolsillo.

Torre S, & Wallingre, N. Deteccién de las causas de desercién a las asignaturas de los
alumnos virtuales en Licenciaturas con orientacibn empresaria de la
Universidad Virtual de Quilmes. Argentina. En: Conocitur. Mayo 2006. PP. 8.

Vasquez Martinez, C. R. (2010). Desercion en Educacion a Distancia en Educacién
Superior.

Villarrea, Y., Castillo, S., Griffin, Y., & Rodriguez, K. S. F. Aproximacion al estudio de
los factores que inciden en el abandono de las asignaturas virtuales en la
Universidad Tecnoldgica de Panama.

https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
DOI: http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v15i1.11967

75


../../../../../AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
http://dx.doi.org/10.30827/eticanet.v15i1.11967

