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La “Guia para el didlogo sobre el disefio y uso eficiente, de calidad y ético de
herramientas tecnoldgicas en la justicia civil”, dirigida por el Prof. Esteban de la Rosa, es
resultado de una colaboracién entre investigadores de ciencias juridicas y de ingenieria
informatica y telecomunicaciones, enriquecida con las aportaciones de profesionales del
ambito de la Administracién de Justicia.

La aproximacion y tratamiento multidisciplinar del proceso de digitalizacidn en el que se
enmarca el servicio publico de justicia espafiol, son base para un analisis integral y
coherente con el objetivo que inspira su redaccidn, que no es otro que el de “promover
el didlogo sobre la incorporacion y el uso de herramientas tecnoldgicas al sistema
publico de justicia” (p. 8).

Este objetivo es presentado en el apartado dedicado a la Introduccién de la Guia (pp. 7-
9), espacio que ademas de contextualizar el objeto de estudio, describe tanto la
metodologia como el contenido de los diversos apartados en que se constituye este
instrumento y que a continuacién se describen.

En el primer apartado (pp. 10-22) se exponen los diferentes hitos en la digitalizacion del
sistema de justicia espafol en clave de avances legislativos, los cuales han ido
conformando su actual arquitectura y funcionamiento, al mismo tiempo que brinda una
vision de su potencial evolucidén de acuerdo con las lineas de transformacién que
contemplan diversos anteproyectos de ley de referencia.

Con el apoyo de diferentes documentos programaticos e informes a los que se hace
mencién, se complementa esta visidén nacional en atencién a diversos indicadores que
pretenden servir de base para evaluar el grado e impacto de los diferentes procesos de
digitalizacidon del Poder Judicial en los paises de nuestra érbita y en un escenario
caracterizado por la falta de homogeneidad.

En atencién a lo expuesto, se extrae como conclusién que el sistema judicial espanol
pese a recurrir a diversas herramientas digitales presenta algunas limitaciones en su uso,
pues si bien destaca en términos de comunicacién electrénica segura o de accesibilidad
a sentencias, en otros indicadores se sitUa en posiciones intermedias e intermedias-
bajas.

En el segundo apartado (pp. 16-23) se efectlUa una categorizacion de diversas
herramientas tecnoldgicas en atencién a los objetivos para las que pueden servir en el
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desarrollo del proceso judicial. En particular, aunque se aprecia cémo las herramientas
basadas en inteligencia artificial y las mejoras mediante tecnologia blockhain adquieren
cierta entidad propia en la labor de sistematizacién efectuada, los autores de la Guia
establecen tres categorias que comprenden la amplia variedad de herramientas
tecnoldgicas sometidas a examen: aquellas destinadas a la asistencia, apoyo e
informacidn; aquellas cuyo empleo reemplazan la actividad del ser humano y
finalmente, aquellas que remodelan la actividad judicial.

Se maneja un cuarto criterio, transversal a los tres anteriores: el nivel de disrupcién que
puede causar cada solucién tecnoldgica considerada, teniendo en cuenta aspectos
criticos como el papel y las responsabilidades de los tribunales asi como los derechos
fundamentales de los ciudadanos que deben salvaguardarse, dimensiones que han de
estar presentes en el pretendido didlogo con el poder publico y actores participes del
proceso de reconfiguracion digital de la Administracion de Justicia.

Cabe destacar que se dedica una seccidn a la concrecidén de las funciones de las diversas
herramientas tecnoldgicas empleadas fuera de la esfera judicial pero con notable
incidencia en el ambito juridico y por ende, en el sistema judicial.

La inclusion de este apartado amplia y completa el alcance del andlisis pretendido en la
Guia, facilitando una comprensiéon mas exhaustiva de las herramientas tecnolégicas con
potencial para transformar directa o indirectamente el servicio publico de justicia.

Tras los dos primeros apartados dedicados a la presentacién del punto de partida y las
opciones tecnoldgicas existentes para la digitalizacién de la justicia, el tercero (pp. 25-
38) se ocupa de analizar y evaluar la infraestructura tecnoldgica de la Administracion de
Justicia y las posibilidades de innovacién y mejora de acuerdo a cuatro ejes que
conforman los cuatro subapartados de esta seccion: los sistemas de gestién procesal, la
incorporacién de la nube y soluciones online de resolucidn de litigios, la gestién de la
identidad y acceso remoto a archivos judiciales y la interoperabilidad e interconexién
con otras administraciones y registros.

En cada subapartado, la metodologia de estudio es similar:

- Descripcion de las distintas funcionalidades, cudles y cdmo son empleadas en
nuestro sistema judicial;

- Examen, en su caso, de experiencias concretas de procesos de digitalizacién como
las proporcionadas por el sistema de gestion procesal de Estonia o por las
plataformas ODR en Canada y Estados Unidos;

- Andlisis de dificultades detectadas o previsibles de las diversas soluciones
tecnoldgicas (Ej.: particularidades de la incorporacion de la nube o de los procesos
de autenticacion de tipo biométrico) y de aspectos de mejora demandados por el
sector profesional;

- Evaluacién de medidas implementadas y de orientaciones adoptadas por diversos
anteproyectos normativos;

- Formulacién de recomendaciones orientadas a la mejoray eficiencia de la prestacién
del servicio publico de justicia y a la salvaguarda de los derechos de los usuarios.

Finalmente, con caracter previo a la presentacion de las consideraciones finales, el
cuarto apartado y el de mayor extension (pp. 38-93) aborda los “retos particulares en la

173



Juan Francisco Rodriguez Gamal

digitalizacidn de la justicia”. En concreto, este espacio de la Guia consta de los siguientes
subapartados:

- Comunicaciones electrdnicas

- Empleo de la videoconferencia
- Tribunales Online

- Brecha digital

- Proteccién de datos

- Inteligencia artificial

En el desarrollo de cada uno de ellos se sigue una estructura analitica similar a la descrita
para el apartado tercero, hecho que evidencia la coherencia metodoldgica del estudio.

Los tres primeros subapartados se ocupan de los retos que presentan las soluciones
tecnoldgicas e innovaciones descritas mientras que los apartados cuarto y quinto son
retos inherentes del proceso de transicion digital. En particular, si bien podrian haber
sido tratados como cuestiones transversales, por el contrario adquieren entidad propia,
posiblemente motivado por el tratamiento y aproximacion diferenciada que pueden
precisar el unoy el otro (dimensién socioeconémica de la brecha digital y de compliance
normativo de las dreas de mayor riesgo) y en mayor medida, porque de esta manera se
ponen de relieve dimensiones que no han de pasar inadvertidas en el marco de una Guia
de buenas practicas.

La inteligencia artificial ocupa nuevamente un lugar distinguido como reto dado su
potencial transformador. Este subapartado es el de mayor extension y se ocupa de la
“identificacién de las posibilidades y limitaciones inherentes a la construccion de
sistemas inteligentes en el dmbito de la Administracion de Justicia y en los problemas
de gobernanza y control de la IA” (p. 77).

Huelga decir al respecto que se dedica espacio para tratar las particularidades que
suscitan la justicia predictiva, la creacion de perfiles de jueces y las decisiones
automatizadas, siendo destacable lo intuitivo que resulta la clasificacidon por colores
(tipo semaforo) realizada en las Tablas 16, 17 y 18. Especificamente, en ellas se evaltdan
distintas herramientas tecnoldgicas en atencion a la prohibicién de decisiones
individuales automatizadas, las funciones de las mismas en base a la promocion de su
uso o la necesidad de investigacidn y prueba previa y su categorizacién en funcion del
mayor riesgo que presentan de acuerdo con la propuesta de Reglamento de Inteligencia
Artificial de la Unidén Europea respectivamente.

Concluye la Guia, en su apartado quinto y a modo de decalogo, con las consideraciones
finales que extraen los autores del analisis realizado en los apartados tercero y cuarto,
las cuales consideran deben marcar la hoja de ruta del progreso en la digitalizacién de
los sistemas judiciales.

La amplia bibliografia a la que se recurre, los datos utilizados y las experiencias practicas
contrastadas en las que se fundamenta la Guia la convierten en una obra de indudable
interés cientifico-practico y en una herramienta de referencia para investigadores y
profesionales del sector por la coherencia y el tratamiento sistematico del estado actual
del proceso de digitalizacion en el que se encuentra el servicio publico de justicia
espafol.
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