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RESUMEN

Este articulo analiza las percepciones y experiencias de dos maestros de
musica en programas musicosociales en la Comunidad de Madrid —
Dalanota y Accion por la Musica—, en relacién con la contribucién al impacto
social de estos proyectos. Con el objetivo de explorar los desafios y logros
percibidos por los facilitadores como agentes de cambio social, se adopto
un enfoque cualitativo basado en entrevistas y observacion participante. Se
discuten las implicaciones de estas percepciones para la mejora de los
programas y se destaca la importancia del apoyo institucional y la formacion
continua.
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ABSTRACT

This article analyzes the perceptions and experiences of two music teachers
in music-social programmes in the Community of Madrid — Dalanota and
Accién por la Musica —, regarding their contribution to the social impact of
these projects. To explore the challenges and achievements perceived by
the facilitators as changemakers, a qualitative approach based on interviews
and participatory observation was adopted. The implications of these
perceptions for improving the programs are discussed, highlighting the
importance of institutional support and continuous training.

Keywords:
changemakers; Music Education; music-social programmes; social
transformation

Introduccion

Considerar la muasica como un proyecto social implica
realizar actividades musicales dirigidas a mejorar el bienestar de las
personas y las sociedades, asi como a fomentar el entendimiento
entre los miembros de una comunidad (Cabedo-Mas, 2014). Por
tanto, la expresion musicosocial hace alusion a iniciativas educativas
gue integran la muasica con objetivos sociales y comunitarios,
dirigidos a promover el bienestar y el desarrollo humano a través de
la participacion en actividades musicales (Abril, 2021). Estas
iniciativas se centran en utilizar la mlsica como herramienta para
generar impacto social positivo, fomentando la inclusion, la
educacion, el empoderamiento y la cohesidon comunitaria. Parece
haberse consensuado, seglin encontramos en la literatura existente,
gue los proyectos socioeducativos que emplean la muisica como
practica comunitaria y forma de expresion pueden actuar como una
herramienta de comunicacion pacifica y, por lo tanto, convertirse en
un elemento de transformacién social para los participantes y para
su entorno.

El interés en programas musicosociales no resulta
novedoso. A nivel global, iniciativas como El Sistema de Orquestas
Juveniles e Infantiles de Venezuela, fundado en 1975, han
demostrado el poder transformador de la musica. En la Comunidad
de Madrid, programas como Dalanota y Accién por la Mdsica han
surgido como respuesta a ciertas necesidades especificas,
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utilizando la musica para la prevencion y la lucha contra la pobreza y
la exclusién social. Sin embargo, el impacto social de estos
programas depende en gran medida del papel de los facilitadores o
maestros de mdusica, quienes actlan como intermediarios clave
entre la metodologia del programa y los participantes. Las
caracteristicas intrinsecas de los programas musicosociales
requieren que los maestros y facilitadores que participan en estos
procesos adopten un enfoque integral que combine aspectos
pedagégicos y socioemocionales. A diferencia del maestro de
conservatorio tradicional, el maestro de musica en un programa
musicosocial, ademdas de transmitir conocimientos técnicos, asume
un papel activo en la utilizacién de la masica como herramienta para
fomentar habilidades socioemocionales, fortalecer vinculos
comunitarios y promover el desarrollo personal.

Para Gisbert y Chao (2019), la musica puede ser una
herramienta de transformacién social en la medida en que
proporciona a los participantes recursos que mejoran Su
socializacién e inclusién, complementando su formacion integral a
través de la pertenencia al grupo y la transmisién de valores.
Convirtiéndose asi en una micro sociedad donde se interiorizan
conocimientos y valores como la autoestima, el respeto, la inclusion,
la jerarquia y la cooperacion (Hallam y Himonides, 2022; Verhagen
et al, 2016). Para Cobo (2021), promueven acciones que
contribuyen a la construccién de la paz, en tanto que en sus
dindmicas se fomenta la convivencia, la amistad y la cooperacion.
En esencia, los proyectos musicosociales representan la
convergencia entre la musica y la accién social, utilizando la
expresién musical como impulso para generar cambios positivos en
la sociedad. En tal sentido cabe sefialar que para Baker (2022), el
camino hacia la accion social a través de la musica implica una
combinacion tanto implicita como explicita de esta, donde la accion
social debe fluir tanto dentro como alrededor de la mdsica,
especialmente en actividades educativas musicales que se adapten
a los objetivos sociales.

En los programas musicosociales la calidad técnica o
artistica del hecho musical no resulta determinante; el objetivo no
consiste en formar mausicos, sino utilizar la practica de la musica
como un medio para la reinsercion y la transformacién social, en una
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vision que pone en valor la musica como instrumento para fomentar
la experiencia artistica y promover cambios y mejoras, sin centrarse
en los resultados sonoros especificos (Lorenzo de Reizabal, 2020).

En lineas generales los proyectos musicosociales no solo
cultivan habilidades musicales, sino también contribuyen de manera
integral al desarrollo de individuos y comunidades. En el aspecto
personal inciden en la percepcién positiva de la calidad de vida
(Gomez-Zapata et al., 2021) y resultan eficaces para la proteccion y
desarrollo de la personalidad en jovenes y nifios (Espinosa y Pavez
2016; Wald 2017). Para Vernia (2021), invertir en programas
enfocados en la inclusién social puede generar beneficios para toda
la sociedad en tanto que esto pueda reducir la necesidad de ayudas
en servicios sociales.

Estos programas presentan caracteristicas comunes que
incluyen: 1) el uso de pedagogia grupal; 2) la inclusion de
repertorios musicales variados, incorporando la tradicion musical
propia y la diversidad cultural; 3) promueven la excelencia sin
competitividad; 4) fomentan la cooperacion y la ayuda entre iguales;
y 5) promueven la implicacion familiar y comunitaria en las
actividades (Moliner-Miravet et al., 2021). Ademas, utilizan
metodologias activas y creativas que impulsan la democracia y la
libertad, y se enfocan en iniciativas sociales a nivel comunitario y
local. Todo esto llevado a cabo con el apoyo y compromiso social de
cada educador. Estas afirmaciones estan alineadas con las ideas de
Espinel (2018) sobre el papel de las relaciones en el cambio social
desde la perspectiva de los profesores, destacando cémo la
educacioén artistica, especialmente en la musica, facilita la creacién
de relaciones significativas y la generacion de beneficios
relacionales.

Alarcon (2021) enfatiza que el éxito de estos programas
depende tanto del bienestar de los estudiantes como del de los
artistas formadores, quienes deben sentirse valorados, bien
remunerados y con oportunidades de crecimiento profesional,
mientras que Arrafio (2021), entre otros indicadores de éxito, pone
énfasis en el apoyo institucional alineado con las politicas publicas.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo
entender cémo los facilitadores o maestros que realizan la
intervencion musical perciben la contribucion al impacto social de los
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programas musicosociales en los que trabajan, explorando sus
experiencias, desafios y motivaciones. Ademas, se analiza cémo
estas percepciones pueden influir en la efectividad de dichos
programas.

Método

El disefio del presente estudio se fundamenta en un enfoque
cualitativo, orientado a captar las percepciones y experiencias de los
facilitadores involucrados en programas musicosociales. Para ello,
se emplearon entrevistas y observacién participante, con el fin de
explorar y comprender las percepciones, experiencias, problemas y
soluciones desde la perspectiva de los propios entrevistados
(Fernandez, 2001; Munarriz, 1992) sobre la implementacion de los
programas en los que participan. Cada entrevista ofreci6 una
perspectiva Unica y enriqguecedora sobre diversos aspectos, desde
la metodologia hasta el impacto en la comunidad. El investigador ha
de profundizar en la informaciéon obtenida con la intencion de
acceder a un mayor conocimiento y detalle de la percepcion del
entrevistado sobre la tematica de interés (Mijangos, 2023).

Se optd por realizar entrevistas semiestructuradas, lo que
permiti6 una exploracién profunda y flexible, ademas de
contextualizada en un momento y circunstancia concreto (Diaz-
Bravo et al., 2013), facilitando a los entrevistados una expresion libre
de sus ideas y puntos de vista sobre los temas relevantes
identificados durante la investigacion (Tonon, 2008). La informacion
obtenida mediante entrevistas resulta un interesante generador de
conocimiento fruto del intercambio entre entrevistado y entrevistador
(Wengraf, 2012), el mayor logro de este recurso es la sinergia
establecida entre entrevistador y entrevistado (Mijangos, 2023).

La muestra del estudio estuvo conformada por facilitadores
de dos programas musicosociales destacados en la Comunidad de
Madrid: Dalanota y Accién por la Muasica. Ambos programas
comparten el objetivo de promover la inclusion y el desarrollo social
a través de la préactica musical colectiva, aunque difieren en ciertos
aspectos metodolégicos y organizativos. Los facilitadores
seleccionados para el estudio son actores clave en la
implementacién de estos programas, ya que desempefian un papel
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fundamental tanto en la ensefianza musical como en la orientacion
psicosocial de los participantes. Ambos participantes cuentan con
varios afios de experiencia dentro de sus respectivas
organizaciones, por lo que sus experiencias y percepciones resultan
esenciales para comprender los desafios y oportunidades que
enfrentan en su labor.

Para la recoleccion de datos se disefidé una entrevista
semiestructurada en torno a aspectos claves de los programas; con
este enfoque se pretendi6é identificar las areas de consenso o
discrepancia entre ambos. Investigaciones recientes presentan la
entrevista como un efectivo recurso para conocer las percepciones,
creencias y opiniones de los participantes (Descamps et al., 2024).
El andlisis de las respuestas permiti6 comprender mejor las
caracteristicas metodol6gicas de cada programa, el impacto social
percibido, los desafios enfrentados por el profesorado, las
estrategias de inclusién, los obstaculos metodolégicos y de
sostenibilidad, asi como las oportunidades institucionales que se
presentan para cada una de ellas, desde la visidon de los actores
principales de los proyectos, como lo son los docentes y agentes de
cambio.

En primer lugar, se llevdé a cabo una lectura minuciosa de
todas las entrevistas realizadas. Se analiz6 detenidamente el
discurso ofrecido por los entrevistados, prestando especial atencion
a las respuestas concretas y relevantes para los objetivos de la
investigacion. En segundo lugar, se procedid a organizar las citas de
cada respuesta segln las categorias establecidas previamente para
cada pregunta. Se identificaron las citas textuales mas significativas
gue capturaban la esencia de las respuestas proporcionadas por los
entrevistados. Posteriormente, se realiz6 una sintesis de estas,
condensando la informacion relevante y destacando los puntos clave
emergentes, lo que permiti6 el analisis tematico de las
transcripciones de las entrevistas y notas de observacion,
identificando temas recurrentes y diferencias entre las experiencias
de los facilitadores en ambos programas.
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Tabla 1
Preguntas de la entrevista y categorias de respuesta

Pregunta Categoria de respuesta

¢Cudles son las caracteristicas | Metodologias y enfoques
metodolégicas que consideras | pedagogicos.
clave dentro del programa?

¢,Cémo crees que las practicas y | Impacto social de los programas.
enfoques metodoldgicos
contribuyen al impacto social de los
participantes?

¢ Cudles son los desafios a los que | Retos y  desafios en la
se enfrenta un profesor de musica | implementacion.
en un proyecto musicosocial?

¢Qué herramientas personales y | Herramientas y competencias del
profesionales que deberia tener un | profesorado.

maestro en un proyecto
musicosocial?

¢Cudles son los desafios y | Sostenibilidad y desafios
obstaculos que enfrenta la | institucionales.

organizacion en términos de
participacion y sostenibilidad?

¢Como crees que el programa | Oportunidades de crecimiento y
podria maximizar su impacto? alianzas.

Fuente: elaboracion propia

Resultados

A continuacién, se recogen las ideas principales extraidas de
las entrevistas realizadas a los facilitadores de las organizaciones en
estudio, en relacidon con las percepciones en el desempefio de su
trabajo. Para este articulo se ha considerado preservar el anonimato
de los entrevistados. No obstante, resulta relevante destacar sus
respectivas posiciones dentro de las organizaciones y sus
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conocimientos sobre el funcionamiento de estas. Por esta razon,
mencionaremos que el entrevistado 1, ademas de realizar labor
docente, es coordinador del programa. Entre sus labores destaca la
permanente comunicacion con los equipos de las areas docente y
psicosocial, lo que le permite un seguimiento constante de los
facilitadores y de los estudiantes del programa.

Asi mismo, el entrevistado 2 ocupa el cargo de director
pedagégico y es quien lidera la intervencion académica del
programa. Su labor se enfoca en coordinar y supervisar todos los
aspectos pedagdgicos, asegurando que las estrategias educativas
se implementen de manera efectiva, por lo que su contacto directo y
constante con el equipo de facilitadores lo hace conocedor de los
resultados obtenidos en el proyecto con relacion al impacto del
aprendizaje musical en el desarrollo emocional y cognitivo de los
estudiantes.

Metodologias y enfoques pedagogicos

Aungque ambos programas comparten tanto la inspiraciéon en
El Sistema de Venezuela, como en el enfoque en la intervencién
social a través de la musica, Dalanota pone el énfasis diferenciador
de su metodologia en el aspecto psicosocial, el cuidado afectivo de
sus participantes, y el respeto a los tiempos de aprendizaje de cada
uno.

En este contexto, no buscamos crear musicos excelentes de
orquesta, queremos crear este espacio de cuidados y de
pertenencia, no solamente es la musica lo importante. Aqui sienten
gue pueden participar, que su voz es escuchada, que es respetada
(Entrevistado 1).

Por otro lado, Accién por la Misica destaca su metodologia
de aprendizaje grupal.

Esta metodologia esta basada en el sistema de orquestas y
coros de El Sistema, pero adaptada a la realidad de Espafia. Es una
metodologia siempre grupal que atiende a cuantos mas beneficiarios
mejor (Entrevistado 2).

Impacto social de los programas
La percepcion de ambos entrevistados coincide en el
reconocimiento del impacto transformador de la musica para los
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individuos y la comunidad. Subrayan que la participacion en
actividades musicales enriquece las expectativas y los intereses de
los participantes. Dalanota enfatiza una variedad de beneficios que
incluye los psicolégicos, fisicos y emocionales. Destaca que el
aprendizaje de un instrumento musical no solo mejora la salud
mental y fisica, sino también permite la creacién de belleza en
conjunto. Esta creacion colectiva les empodera y les hace sentir
capaces de influir positivamente en su comunidad. Ademas, resalta
gue la mauasica grupal fomenta la comunicacién, la escucha y el
respeto, lo que mejora las habilidades de comunicacion verbal y se
traslada a las dindmicas familiares.

La masica grupal es comunicacion, para tocar, para crear
belleza juntos falta escucharse, respetarse, ser escuchado y todas
estas cosas al final influyen en la comunicacion verbal también con
sus familias (Entrevistado 1).

Ademas, destaca el aprendizaje de valores sociales
mediante la musica.

Con la muasica no solamente aprendemos a tocar un
instrumento, aprendemos valores sociales, es una excelente
herramienta para aprender valores, de comunicarse, de compartir,
de respetarse, de incluir (Entrevistado 1).

Mientras que Accion por la Musica pone en valor la creacion
de un espacio de aprendizaje compartido y la promocion de la
multiculturalidad:

Se genera una comunidad empezando por el individuo,
luego con la familia y después con la comunidad entera, con la
comunidad escolar. También creo que es muy positivo y tiene
muchos beneficios en cuanto a intercambio. Tenemos hasta 21
nacionalidades diferentes, con todo lo que implica culturalmente.
Que los chavales convivan en un espacio de aprendizaje conjunto,
creo que es muy beneficioso (Entrevistado 2).

Accion por la Musica subraya la transformacion de los
participantes en ciudadanos culturalmente activos, con expectativas
e intereses enriquecidos, sefialando que a medida que los
participantes se involucran con la mausica, sus expectativas vy
aspiraciones se diversifican y se elevan.
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Retos y desafios en la implementacion

Los retos para los profesores en Dalanota incluyen trabajar
con estudiantes que presentan desafios en el comportamiento
debido a sus circunstancias, sin contar con la preparacion adecuada.
Ademas, la mayoria de los profesores son provenientes de la
formacién en conservatorios, donde la idea de excelencia es
diferente de la que encuentran dentro del programa, en el que se
persigue mas la creacion de espacios de cuidado y pertenencia, que
la excelencia musical en si misma. A esto se puede sumar la
sensacion de frustracion del profesorado al encontrarse alumnado
dificil y no poder realizar los avances académicos esperados.
Consideran que la capacidad de detectar necesidades por encima
de la pretension artistica significa un reto para los nuevos
profesores.

El principal reto para los profesores es que nos han educado
para tocar un instrumento en una orquesta, pero nuestro alumnado
es un poco diferente, con su contexto social y familiar, y entonces el
principal reto es, de repente, enfrentarte por primera vez a un
alumnado que es mas dificil en ciertos aspectos, en otros aspectos
es muy gratificante, pero es muy dificil (Entrevistado 1).

En Accion por la Mdasica, los retos se centran en manejar
diferentes niveles y ritmos de aprendizaje dentro de los grupos y
mantener la cohesidon en la enseflanza grupal, ademas de tener
alumnos con dificultades de aprendizaje dentro de las clases.

Tenemos muchos problemas de aprendizaje que ellos llevan
consigo en su etapa educativa y que a nosotros muchas veces nos
permite diagnosticar. Creo que es otro de los grandes retos
(Entrevistado 2).

En cuanto a retos metodoldgicos, para mi creo que es
fundamental el que aportemos una formacion al equipo de
profesores (Entrevistado 2).

Herramientas y competencias del profesorado

Ambos programas, aunque diferentes en sus enfoques,
coinciden en la importancia de una formacion especializada y
adaptada a las necesidades particulares de un entorno
musicosocial, el cual difiere del de un profesor de musica tradicional.
La capacidad de trabajar eficazmente en equipo es una cualidad
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valorada por ambos, asi como la importancia de herramientas
pedagodgicas adaptadas al contexto multinivel dentro del aula y a las
dificultades de aprendizaje que presentan los estudiantes.

Dalanota pone un fuerte énfasis en la colaboracion
interdisciplinaria y en la formacion para afrontar los aspectos
psicosociales del dia a dia. Se sugiere que una formacién de alto
nivel como musico no siempre es la mas efectiva para cumplir los
objetivos musicosociales y, por tanto, requiere que los profesores
desarrollen estrategias especificas dentro de las clases que
contemplen estos aspectos.

Un profesor artista, (cuando llega al programa) recibe una
formacién que lo prepara, ademas, del funcionamiento interno, para
la metodologia que intentamos aplicar en Dalanota y como afrontar y
llevar las clases. Hay muchos pasos, muchas micro estrategias que
son importantes para que la ensefianza musico social sea realmente
musicosocial, que cuide de la autoestima del alumno, la
autorregulacién, hay muchas cosas que son pequefios puntos que
debes tener en cuenta siempre en tu clase, como dirigirte a ellos
(Entrevistado 1).

Por otro lado, Acciéon por la MUsica resalta la necesidad de
gue los profesores desarrollen empatia y paciencia, considerados
valores esenciales que deben ser forjados por los profesores para
manejar efectivamente las dindmicas del aula. Ademas, destaca que
es importante que los docentes estén familiarizados con los criterios
de impacto que el programa evalla. Este conocimiento es visto
como crucial, y se sefiala que generalmente no se incluye en la
formacién tradicional de los conservatorios.

No son herramientas, digamos técnicas, sino que son mas
bien una personalidad que el profesorado creo que tiene que ir
forjando si quiere hacer una labor social a través de la musica y
luego si que hay herramientas pedagdgicas que ayudan con estas
dificultades de aprendizaje, por ejemplo, o el multinivel, pues hay
herramientas que el profesorado tiene que adquirir previamente a su
incorporacion en la Fundacioén (Entrevistado 2).

Tienen un perfil completamente diferente al que puede tener
un profesor de musica en una academia (Entrevistado 2).

Nuestra razon de ser es el impacto que podamos crear, y la
reduccion de la pobreza infantil, en fin, son aspectos del tercer
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sector en Espafia que el profesorado de musica tiene que conocer.
Y no (adquiere) a través de su formacién en el conservatorio
(Entrevistado 2).

Sostenibilidad y desafios institucionales

La percepcion de ambos entrevistados coincide en la
dificultad de obtener y mantener financiacion adecuada, lo que es
crucial para su sostenibilidad y funcionamiento continuo. También
reconocen que los cambios frecuentes en los equipos
gubernamentales y la necesidad de presentar continuamente los
programas afectan su estabilidad y capacidad operativa. Dalanota
identifica la financiacion como su principal desafio, destacando que
la visibilidad limitada de un programa pequefio afecta negativamente
su impacto y capacidad para obtener fondos. También enfrenta
dificultades para encontrar y costear espacios adecuados para su
funcionamiento, lo que limita su crecimiento y la flexibilidad
metodolégica. Accién por la Mdsica, por su parte, sefiala el reto
politico como el principal obstaculo, debido a la dependencia del
tercer sector de las ayudas sociales y los cambios constantes en los
equipos gubernamentales. Subrayan la necesidad constante de un
equipo dedicado a la elaboracion de proyectos y la busqueda de
subvenciones como un desafio crucial. Ademds, enfrentan la
complejidad de formar al equipo completo de profesorado, dado que
muy pocos trabajan a tiempo completo en la organizacion, lo que
dificulta las acciones de formacion integral.

Oportunidades de crecimiento y alianzas

Ambos entrevistados reconocen la importancia de ampliar su
alcance y accesibilidad para maximizar su impacto. Entienden que la
expansion y la integracion méas profunda en la comunidad son
esenciales para beneficiar a un mayor nimero de participantes y
aumentar su influencia positiva. Dalanota se enfoca en la necesidad
de contar con espacios adecuados para reducir las limitaciones
actuales en la recepcion de beneficiarios. La disponibilidad de
espacios apropiados permitiria recibir a mas participantes y, por lo
tanto, aumentar el impacto del programa. Ademas, sugiere
considerar la ampliacion a otros barrios dentro de Madrid como una
estrategia clave para incrementar su alcance y beneficiarios,
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extendiendo asi el impacto positivo del programa a diferentes areas
de la ciudad. Mientras que Accién por la Musica, sugiere que la
inclusion de sus actividades dentro del horario lectivo y del
curriculum de la escuela publica seria una estrategia clave para
maximizar el impacto.

Ambos programas reconocen la importancia de establecer
alianzas y colaboraciones para expandir su alcance y fortalecer sus
bases operativas. Por un lado, Dalanota percibe la pertenencia a la
Red Mdsica Social como un medio para acceder a recursos y
colaboraciones que puedan asegurar la sostenibilidad y expansion
del programa. Para Accion por la Mdusica la visibilidad vy
reconocimiento internacional son vistos como claves para el
crecimiento y fortalecimiento de la organizacion. Ademas, se
propone impulsar su impacto localmente y expandirse a nivel
nacional, aprovechando la mayor visibilidad para atraer mas
beneficiarios. También identifican la creacion de nuevas
colaboraciones con otras entidades aliadas con fines similares como
una oportunidad esencial para fortalecer su impacto y sostenibilidad.

Discusion

En relacién con la percepcion en la contribucion al impacto
social, en estos espacios de aprendizaje conjunto que se generan
en los programas musicosociales, se internalizan valores que
afectan al individuo y son transferidos a su entorno, la interaccién de
los participantes con sus familias en relacibn con sus logros y
aprendizajes repercute sobre la vida familiar, convirtiéndolos en
agentes activos de transformacion comunitaria (Cabedo-Mas, 2014;
Hallam y Himonides, 2022; Verhagen et al., 2016). De igual forma,
en los resultados de la investigacién encontramos que la percepcion
de los facilitadores, sobre el impacto social y comunitario de los
programas, radica en la adquisicion de valores sociales por parte de
los participantes, los cuales expanden su influencia positiva al
entorno cercano, generandose alrededor de la actividad una
comunidad de aprendizaje conjunto. Coincidiendo Gémez-Zapata et
al. (2021), quien sefiala una mejora significativa en la percepcion de
la calidad de vida en los beneficiarios, reflejada en un mejor
rendimiento académico y en el aumento de la participacion de
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consumo cultural de los beneficiarios y en el interés creciente por
trasladarse a vivir en zonas de mayor nivel socioeconémico. De
igual forma los hallazgos de Espinosa y Pavez (2016), sobre la
eficacia de los programas en la proteccién y desarrollo de la
personalidad en jévenes y nifios, pudiendo ser efectivas en la
prevencion de conductas negativas. Asi mismo, Wald (2017) resalta
la conexién entre la participaciéon en programas musicosociales y la
construccion de identidad entre los jovenes, la cual llega a integrarse
en sus narrativas personales.

En este sentido se hace necesario el reconocimiento del
papel del facilitador en estos procesos, ya que son quienes estan en
constante interaccion con los beneficiarios, pero sobre todo son ellos
los que deben ser conscientes de su papel como agentes de
transformacion, tal como sefala Cobo (2021). Para Espinel (2018),
es en las intervenciones diarias, extramusicales, construidas
reciprocamente en el tiempo donde se generan los espacios
relacionales y seguros entre el profesor y el alumno, basados, entre
otros aspectos, en la confianza y la admiracion.

En cuanto a los desafios enfrentados, se identificaron dos
categorias principales: metodoldgicos y organizacionales. Para esto,
se consultd el aporte de Lorenzo de Reizabal (2020) sobre la
carencia de apoyo y asesoramiento que sufren los programas
musicosociales realizados al margen de las instituciones oficiales.

Los resultados obtenidos destacan que los facilitadores
perciben como un dificil reto la dificultad de los programas para
obtener financiacién, y como los cambios de gobierno y el esfuerzo
requerido por parte del capital humano para la blisqueda y obtencién
de los recursos entorpecen las gestiones propias de la misién de las
organizaciones. Estas dificultades guardan relacion con las
limitaciones para acceder al uso de espacios adecuados y la
progresiva disminucion de beneficiarios, lo que causa una incidencia
negativa en la visibilidad de los proyectos. Estos hallazgos coinciden
con Alarcén (2021), quien destaca la importancia de contar con
apoyo institucional para la sostenibilidad de los programas y la
necesidad de poseer una estructura organizativa solida para
garantizar el éxito de la mision. Asi mismo, enfatiza la importancia
gue conlleva dotar de visibilidad los proyectos y la relevancia de
mostrar la calidad y el impacto del trabajo realizado. De igual forma
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coincidiendo con Arrafio (2021), que sefiala como un indicador de
éxito de los programas musicosociales la posibilidad de contar con
apoyo del gobierno, instituciones y otros organismos, coincidiendo
con politicas publicas.

En relacion con esto Ultimo, ambas organizaciones son
conscientes de la necesidad del trabajo en red y actualmente
integran la Red Musica Social, dando con ello un paso significativo
para el reconocimiento gubernamental e institucional del aporte
social de los programas musicales con enfoque social. En este
sentido resulta indispensable que las organizaciones constaten de
forma fehaciente los beneficios que aportan sus respectivos
programas, y de esta forma incentivar a los actores sociales al
apoyo continuo, contando con el respaldo de que estas
intervenciones, tal como sefiala Vernia (2021), generan beneficios a
la sociedad en la medida en que pueden aportar soluciones a los
desafios sociales. En el caso de Dalanota y Accion por la MdUsica,
cada una ha generado un sistema de medicion de impacto para
recoger datos significativos en el ambito psicosocial de sus
beneficiarios. Accion por la Musica ha contado para la medicién con
un auditor externo, tal y como sugiere Abril (2021), sobre la
necesidad de que los programas sean evaluados por entidades
externas.

Ademés de los retos institucionales, los facilitadores
perciben como desafios ciertas situaciones que se generan en la
dinamica de intervencion en los proyectos musicosociales. Entre
estos se encuentran la falta de formacion especifica en atencion
psicosocial para hacer frente a alumnado con necesidades
especiales o de dificil desempenfio, y la falta de experiencia en la
deteccion de sus necesidades particulares. También se enfrentan al
manejo grupal y a la adaptacion a los diferentes niveles y ritmos de
aprendizaje. En ambas organizaciones denotan la carencia
formativa de los profesionales que estan en atencion directa con los
beneficiarios. Estos resultados coinciden con las recomendaciones
de Cobo (2021), quien sugiere que la formacion docente debe
adaptarse a los nuevos desafios y necesidades de la sociedad
actual y con Lorenzo de Reizébal (2020), quien ya alertaba sobre los
principales retos que enfrentan los programas musicosociales en
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relacion con la formacién del profesorado en aspectos sociales y
comunitarios.

En cuanto a la percepcion de los facilitadores respecto a las
oportunidades institucionales, los resultados muestran un consenso
entre los entrevistados sobre la necesidad de trabajar en red y lograr
un reconocimiento internacional. Este reconocimiento es
considerado un aspecto crucial para la visibilidad de los programas,
ademas coinciden en que la red de apoyo y la proyeccién puede
traducirse en acceso a mayores fuentes de financiacién. Estos
hallazgos se alinean con las recomendaciones de Alarcén (2021)
sobre el trabajo en red y las alianzas estratégicas, cuya
implementacioén contribuye a mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios y a aumentar la participacién cultural. Tanto las
colaboraciones como el reconocimiento internacional son vistos
como recursos de apoyo que pueden beneficiar a los programas,
ademas de fortalecer su posicion dentro del ambito social y
educativo.

La principal limitacion del estudio se circunscribe al enfoque
de dos programas especificos que actian en la Comunidad de
Madrid, ademas de no abarcar a otros actores participantes dentro
de los programas. Esta delimitacion puede afectar la generalizacién
de los hallazgos a otros contextos. Por otro lado, la interpretacion de
los resultados podria verse influenciada por tratarse de
percepciones subjetivas de los entrevistados.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion pone en
relieve que las percepciones de los facilitadores reflejan un profundo
compromiso con los objetivos sociales de los programas. Ademas,
revelan areas de mejora, como la necesidad de un mayor apoyo
institucional y formaciéon especializada. Cada programa presenta
variaciones en cuanto al enfoque metodologico, aun cuando son de
una misma inspiracion y comparten un fin similar, por lo que la
percepcion de éxito y los desafios enfrentados varian segun estas
diferencias. Esta consideracion sugiere la importancia de adaptar las
estrategias de formacion y apoyo a las caracteristicas especificas de
cada entorno. Los hallazgos proponen que el impacto social de los
programas musicosociales puede verse maximizado si se les
proporciona a los facilitadores un apoyo continuo, en aspectos
relativos a la formacién y capacitacion, asi como en el incremento de
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recursos a su disposicién. Asimismo, las organizaciones plantean
estrategias para reconocer y abordar los desafios emocionales y
profesionales que enfrentan los facilitadores, asegurando que su
trabajo sea sostenible y efectivo a largo plazo.

A la luz de estos hallazgos se recomienda ofrecer formacién
y capacitaciébn para los facilitadores y artistas docentes de
programas musicosociales en areas relativas a la intervencién
social, facilitar herramientas de accion psicosocial en el aula, al igual
gue hacerles conocedores de las implicaciones relacionales de su
labor dentro de los proyectos. Esto podria favorecer un clima de
confianza en el profesorado al momento de realizar su trabajo, asi
como una mayor certeza para los responsables de los programas de
encontrarse alineados con la misién de la organizacion.

Se sugiere ampliar la investigacion para incluir una mayor
diversidad de programas y explorar el impacto a largo plazo de las
intervenciones facilitadas. También seria (til investigar como las
diferentes formas de apoyo institucional afectan las percepciones y
experiencias de los facilitadores.
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