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Resumen

La presente investigacion tiene el
objetivo de utilizar las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
(TIC) como herramientas para la
reflexion y formacién docente en torno
a la construccion de la
interculturalidad en el aula de clase del
Colegio Minuto de Dios de Soacha-
Cundinamarca. De tal manera, se
escoge el método cualitativo de
investigacion-accién participante de
alcance descriptivo, utilizando la
técnica de recoleccion de informacién
de la encuesta como medio para

conocer el problema. Es asi como los

resultados de la investigacion basica
apuntan que la educacion intercultural
en los docentes participantes no es
totalmente comprendida. De igual
forma, no cuentan con un proceso de
formacion por parte de la institucién
educativa sobre las TIC. En
consecuencia, al no conocer estos
recursos se desorientan en la
implementacion de la interculturalidad
en el desarrollo pedagdgico. Por lo
tanto, se plante6 realizar una
investigacion  aplicada para su
capacitacion sobre la educacion
intercultural; ademés, la creacion de
una herramienta digital que sirva de

puente en su proceso pedagdgico
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permitiendo la atencion a la poblacion
estudiantii en relacion con los

pardmetros de la interculturalidad.

Palabras clave: Aula, Formacion,
Docente, herramientas, Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion.

Abstract

The objective of this research is to use
Information and  Communication
Technologies (ICT) as tools for
reflection and teacher training around
the construction of interculturality in
the classroom of the Minuto de Dios
School in Soacha-Cundinamarca. In
such a way that the qualitative method
of participant action research of
descriptive scope is chosen, using the
information gathering technique of the
survey as a means to know the
problem. Thus, the results of the basic
research point out that intercultural
education is not fully understood by
the participating teachers, and that
they do not have a training process by
the educational institution on ICT.
Consequently, by not knowing these

resources, they are disoriented in the
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implementation of interculturality in
pedagogical development. Therefore,
it was proposed to carry out applied
research for their training on
intercultural education, in addition, the
creation of a digital tool that serves as
a bridge in their pedagogical process
allowing the attention to the student
population in relation to the

parameters of interculturality.

Keywords: Classroom, Training,
Teacher, tools, Information and

Communication Technologies.
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INTRODUCCION

El nuevo siglo ha traido consigo
muchos interrogantes en las personas
sobre los componentes y modelos que
se han articulado en la educacion. Es
asi como el educador cobra un papel
importante siendo una sefal de
desarrollo educativo. De ahi parte la
premisa que la preparacion del
docente es un pilar fundamental para

evaluar la calidad en este ambito.

Por esta razon, surge un
compromiso en el docente de reforzar
sus conocimientos y perfeccionar sus
habilidades profesionales y humanas.
Al punto que no es solo un trabajo de
repetir teorias, sino crear espacios de
reflexion y critica en los contextos en
los que viven sus estudiantes,
teniendo la meta de proponer
soluciones creativas que cambien y

transformen las situaciones problema.

Ademas, en esa interaccion de
conocimiento, el docente debe ser
capaz de transferir los principios éticos
como son el respeto, la comprension,
la justicia, la paz y la convivencia sana
e igualitaria, a modo de cimientos para

erguir ciudadanos integros.
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Pero hoy, la sociedad expone
una crisis de valores, en donde los
medios de comunicacion a diario
muestran comportamientos carentes
de ética y respeto y los hogares tienen
altos niveles de violencia. Como
resultado, las escuelas reflejan los
comportamientos resultantes de este

cUmulo de situaciones.

A su vez, se hace evidente que
la gran afluencia de alumnos
inmigrantes y de grupos minoritarios,
que tiene el pais en el plantel
educativo, ocasiona, en muchos
casos, tensiones sociales que llevan a
conflictos y discriminacion,
produciendo rechazo de la cultura
escolar. Al respecto, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2021) “estima que 246
millones de niflos y adolescentes
podrian ser victimas de la violencia al

interior y alrededor de sus escuelas”
(p. 1).

Lo expuesto en el parrafo
anterior es el escenario para proponer
las bases para acoger la educacion
intercultural como medio de las

practicas pedagdgicas de los
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docentes en las aulas, siendo este
modelo una forma para dotar a los
estudiantes de  cualidades o
herramientas para dar significado y
una plena realizacion de la vida;
promoviendo, asi, un ambiente
vinculado a los lazos de Ila
interculturalidad caracterizada por el
equidad y valoracion de la diversidad
cultural, forjado relaciones cimentadas
en la convivencia, dialogo, el
aprendizaje, la cooperacion y el

respeto.

METODOLOGIA

El disefio de investigaciébn acogido
para este proyecto es el de
investigacion-accion participante. Esta
metodologia permite a los docentes
mejorar sus actividades profesionales,
ademas que les ofrece la posibilidad
de analizar sus practicas respecto a la
informacion  recolectada y la
valoracion de otras personas. Esta
forma de concebir el conocimiento
lleva a plantear que el docente debe
ser un

investigador  proactivo,

propositivo y critico.

La investigacion tiene un estudio de

alcance descriptivo en cuanto a que se
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quiere describir, detallar o referir
mediante términos las caracteristicas
de los fenbmenos, hechos, cosas o
personas, de tal forma que quien los
comprenda los pueda construir en su
mente. Estd enfocado en determinar
las  practicas docentes  como
herramienta en la construccion de la
interculturalidad en las aulas de clase
del Colegio Minuto de Dios de

Soacha-Cundinamarca.

Esta institucion  educativa
cuenta con 100 docentes de primaria
en la jornada de la tarde. Se
selecciond a participantes bajo el
método por conveniencia, en donde
este se aplica cuando “el criterio de
que muestra es la mas conveniente
para el caso” (Nino, 2011, p. 56). Por
consiguiente, se aplicara la recogida
de datos a 50 docentes de primaria de
la jornada de la tarde del Colegio
Minuto de Dios de Soacha-

Cundinamarca.

Los datos recolectados fueron
analizados en relacion con la
estadistica descriptiva la cual tiene
definidos procedimientos para el
estudio, sintesis y manejo de

informacion, en base a esto se utilizd




LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA LA
CONSTRUCCION DE LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA

el programa estadistico informético

SPSS por su dinamica y rendimiento.

Luego de realizar la
investigacion basica planteada se
realiza una intervencion la cual tiene
como objetivo  establecer una
estrategia de reflexion y formacion
docente para fortalecer la practica
hacia la interculturalidad desde TIC.
Por lo tanto, la herramienta propuesta
es la creacién de una pagina web que
contenga los conceptos,
caracteristicas, elementos y medios
para que los docentes llegan a integrar
la educacion intercultural en sus

practicas educativas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion de la poblacion

Luego de la recoleccion de la
informacion por medio de la encuesta
a los docentes de la jornada de la
tarde del Colegio Minuto de Dios de
Soacha-Cundinamarca, se realiza el
analisis de los datos demograficos
encontrando que el rango de edades
de los encuestados esta entre los 27 y

43 afos. Por otro lado, el 90 % de los
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participantes son mujeres y tan solo
un 10 % hombres. La estratificacion en
el que encuentra la muestra es de un
80% en estrato 3 y un 20% en estrato
2. También, se puede observar que el
40% de los docentes se desempefa
en la primaria, el otro 40% en otra,
como (preescolar), y tenemos el 20%
en la secundaria. Entre las areas de
formacion docente podemos
encontrar licenciados en pedagogia
infantil, humanidades, lengua

castellana, matematicas e integral.

Figura 1

Nivel de desempefio de los participantes

Nivel Desempeiio

B Preescolar Primaria Secundaria

Codificacion y analisis de las

encuestas

Este procedimiento de codificacion y

andlisis de las encuestas esta
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planteado bajo la asignacion de
codigos a cada una de las opciones de
respuesta, donde se le atribuye un
valor numérico por consiguiente 1.
Nunca, 2. Pocas Veces, 3. Muchas
Veces, 4. Siempre. Esto debido a que
se estructuraron en escalonamiento
tipo Likert. Hernandez et al. (2014)

afirman que:

“...es un conjunto de items
presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccién de
los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se
solicita al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los
cinco puntos o categorias de la

escala” (p. 238).

Andlisis de la Primera Pregunta

En relacion con la Figura 2 sobre la
primera pregunta: ¢qué tanto ha
utilizado las Tecnologias de Ia
informacion y la comunicacion en su
practica de ensefianza en el aula?, se
puede observar que un 70% escogio
la categoria siempre y un 30% muchas
veces, demostrando que las TIC

hacen parte diaria en la practica de
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ensefianza en el aula, mas aun con la
propuesta reformativa en la
educacién, que trajo consigo la
adaptacibn a las medidas de
confinamiento de la pandemia del

COVID-19.

Figura 2

Resultado primera pregunta

0.8
0.6
0.4
0.2
0
Nunca Pocas Muchas Siempre
Veces Veces P
@ Utilidad 0 0 30% 70%

Por otro lado, es importante
que se posea la capacidad para
utilizar las TIC, en cuanto a que se
encontrara con una fuente abundante
de informacion. Esta caracteristica es
un hecho que “permite el acceso con
facilidad a casi cualquier dato que
busquemos, un alto grado de
interdisciplinariedad en nuestro
trabajo, asi como la posibilidad de
desarrollar en el alumnado actitudes
investigadoras” (Gonzalez, 2009, p.

78).
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Andlisis de la Segunda Pregunta

De igual forma, podemos observar,
como la grafica 3 de la pregunta ¢ha
mejorado la  estimulacion  del
aprendizaje de los estudiantes a partir
de las Tecnologias de la informacion y
la comunicacion?, como el 70%
siempre y un 30% muchas veces. Por
lo tanto, se podria decir que el 100%
de los participantes de la encuesta
opinan que cuando se utilizan las TIC
en el aula esto estimula el aprendizaje
de los estudiantes siendo una practica

positiva en el proceso de ensefianza.

Figura 3

Resultado segunda pregunta

0.8
0.6
0.4
0.2
0
Nunca Pocas | Muchas Siempre
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W Estimulacion 0 0 30% 70%

Al respecto, Schunk (2012)
menciona que ‘los  sistemas
multimedia e hipermedia mejoran el
aprendizaje y las investigaciones

estin  demostrando que esta
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tecnologia puede ayudar a desarrollar

el aprendizaje autorregulado” (p. 327).

Andlisis de la Tercera Pregunta

Es claro que la pregunta namero tres,
sobre la consulta alguna pagina web
que le permita apoyar o consultar
informacion, recursos y herramientas
para su proceso de ensefianza (Figura
4), se responde afirmativamente. Se
encuentra como el 60% responde que
siempre las consulta y el 40% indica

que muchas veces.

Figura 4
Resultado tercera pregunta
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Nunca

Los datos anteriores enfatizan
la importancia que cobran las TIC
como apoyo o0 consulta de
informacion, recursos y herramientas
para el proceso de ensefianza de los

docentes, situacibn apoyada por
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Davila (2015), quien plantea que “el
sitio web es una herramienta por
medio de la cual se apoyan los
procesos de ensefianza—aprendizaje;
permite brindar informacion relevante
y plantear actividades que se
desarrollan combinando la ensefianza
presencial con la tecnologia no

presencial”’ (p. 119).

Andlisis de la Cuarta Pregunta

Sobre la cuarta pregunta ¢ ha recibido
usted formacion docente en la
institucion educativa respecto a la
utilizacion de Tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el
aula de clase?, podemos hallar una
discordancia en los datos, en cuanto a
gue a mayor utilizacion de las TIC en
el proceso educativo se debiera
brindar mayor capacitacion a la planta
de docentes. No obstante, si
observamos el grafico 5, evidencia
como los porcentajes no o
demuestran, ya que un 10%
manifiesta que nunca y un 40% que
pocas veces han recibido capacitacion
sobre el tema; en constante con el

30% que indica que muchas veces, y
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el 20% indica que siempre han

recibido preparacion.

Figura 5
Resultado cuarta pregunta
50%

40%
30%

20%
10% ’_‘
0% ,_l
Nunc | Pocas M:SCh Siem
a Veces pre

Veces

@ Formacion

Docente (TIC) 10% | 40% | 30% = 20%

El proceso de desarrollo de las
escuelas mediante la implementacion
de las TIC para dejar a un lado las
practicas tradicionales y alcanzar una
mejor  perspectiva de  accion
educativa, donde se adapte a las
exigencias de la sociedad actual, es
un proceso complejo que requiere
segun Momimo y Sigales (2016) de
“estrategias bien definidas,
planificacion, apoyo, formacion de los
diferentes actores implicados vy
capacidad de colaboracion En ultima
instancia, avanzar en este trayecto no
depende tanto de la tecnologia, sino
de la capacidad que puedan tener las

instituciones educativas de adoptarla”
(p. 17).
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Analisis de la Quinta Pregunta

El gréfico 6 refiere a la pregunta ¢ha
recibido usted formacion docente en la
institucion educativa para atender a la
poblacion estudiantil sobre
interculturalidad? Es interesante
subrayar que este es un punto de
fragilidad, al encontrar que el 20%
declar6 nunca y el 50% pocas veces
haber contado con formacién docente
para atender a la poblacion estudiantil
sobre interculturalidad desde la
institucion educativa donde laboran.
De otra parte, podemos observar
respuestas contrarias: un 20%
constata que muchas veces y 10%
gue siempre han tenido esta clase de

formacion.

Figura 6

Resultado quinta pregunta

60%
50%
40%

30%
20%
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0% Pocas Muchas

Nunca Siempre
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@B F aci
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Interculturalidad

RETOS XXI, ANO 2022, VOLUMEN 6 9

La formacion del profesorado
es para Peir6 (2012) “la pieza clave en
la Educacion Intercultural. El profesor
debe estar capacitado para
desenvolverse adecuadamente
cuando estad frente a alumnos de

culturas distintas” (p. 137).

Analisis de la Sexta Pregunta

Esta pregunta se estructura de forma
que las respuestas contienen
categorias o variables dicotémicas, las
cuales son dos: Si-No. Por lo tanto,
“‘medimos la presencia o ausencia en
las unidades de anadlisis de
determinada caracteristica cualitativa”
(Blanco, 2011, p. 109). La pregunta
concreta es: ¢el curriculo, manual de
convivencia etc., documentos de la
institucion educativa cuenta con
lineamientos sobre la educacion
intercultural? La grafica 7 refleja
igualdad entre los que opinan que si
(50%), que

institucion educativa cuentan con

documentos de la

lineamientos sobre la educacion
intercultural, y los que opinan lo
contrario: no (50%), esto es, que de
algun modo observan y manifiestan

gue esta clase de documentos no
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tiene claros los lineamientos sobre la

educacion intercultural.

Figura 7

Resultado Sexta pregunta

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl NO

B Documentos
dela 50% 50%
Institucion

Andlisis de la Séptima Pregunta

Esta pregunta es de seleccion multiple
con Unica respuesta, la cual busca que
los participantes exploren el postulado
de interculturalidad. Pero, es evidente
que un 90% de los encuestados no

tiene claro el concepto de

interculturalidad, tan solo el 10%

restante acierta en la respuesta.

Figura 8

Resultado séptima pregunta
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A este respecto, Baronnet

(2018) afirma que:

La formacion intercultural
posibilita nuevas formas de
relacionarse con el mundo y no
admite simulacion para lograr
puntos o constancias, porque
no solo se trata de
contextualizar los saberes
(realidad), sino advertir que la
legitimidad de estos también
depende de nuestra actuacion
y relacion con el contexto y sus

actores (p. 148).

Analisis de la Octava Pregunta

En el grafico 9, sobre la pregunta
¢centiende usted los  aspectos
inherentes a la educacion
intercultural?, podemos encontrar
variedad de respuestas. De una parte,
un grupo del 10% opindé que nunca y
un 40% que pocas veces, por lo cual
tienen una baja comprension de los
aspectos de la educacion intercultural.
De otra parte, otro grupo similar al
anterior declaré lo contrario. El 20%
contestdé que muchas veces y el 30%
gue siempre, por tanto, tienen claro

estas caracteristicas.
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Figura 9

Resultado octava pregunta
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En consecuencia, se debe
comprender que cada elemento de la
educacion intercultural es relevante.
Ademas, segun Escarbajal (2010) “la
pedagogia intercultural pasa por influir
en la formacién de los profesores,
transformar el curriculo y dotar a los
alumnos de competencias que les
ayuden a vivir y resolver problemas en

un mundo conectado” (p. 83).

Andlisis de la Novena Pregunta

Como resultado de la pregunta
anterior, se solicita a los participantes
que mediante un caso apliquen los
conocimientos sobre el concepto de
interculturalidad en el aula, para lo
cual se les presenta una situacién de
seleccibn  mudltiple  con  Unica

respuesta. Arrojando que el 60%
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reconoce el concepto de

interculturalidad, seguida la
multiculturalidad 30% vy, en ultimo
lugar, la pluriculturalidad con un 10%
(Figura 10). Esto quiere decir que,
aunque la mayoria de los participantes
tienen claros los aspectos en la
practica de la interculturalidad, gran

porcentaje presencia la situacion y no

conoce como responder
adecuadamente.
Figura 10

Resultado novena pregunta

70%

60%
50%
40%
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10%
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Exclus
ion
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0, 0, 0, 0,
Interculturalidad 30% 10% 60% 0%

Por lo tanto, segun Momimo y
Sigales (2016) “el conocimiento
académico no se puede limitar al
hecho y al dato, al procedimiento y a
la proposicion, sino que debe incluir la
reflexion sobre la experiencia de
aprender para garantizar la posibilidad
de extension, transferencia vy

aplicacion” (p.108).
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Analisis de la Décima Pregunta
La Figura 11 representa las
respuestas a la pregunta ¢los
recursos tecnoldgicos le han orientado
para la implementacion de Ia
interculturalidad en su proceso
pedagogico? Los encuestados
responden en un 60% que pocas
veces, un 20% que muchas veces, y
un 30% que siempre. Esto indica que
No conocen O cuentan con recursos
tecnolégicos especialmente
estructurados para implementar la
interculturalidad en el proceso

pedagdgico.

Figura 11

Resultado décima pregunta
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En este sentido, el docente
debe tener un pensamiento creativo y
propositivo por lo tanto transformar los

espacios “‘requiere combinar el
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ejercicio imaginativo con la voluntad
de actuar para encontrar alternativas y
dar respuestas satisfactorias a
necesidades sociales y personales
gue cambian de manera rapida y
significativa” (Momimo y Sigales,
2016, p. 99).

Resultados goblales y discusion
Al aplicar el instrumento de
recoleccion de informacién este arroja
que las TIC son herramientas
indispensables para dinamizar las
estrategias pedagdgicas. Asi el 100%
de los participantes manifiestan
utilizarlas en las préacticas de
ensefianza y estimulan de gran forma
el aprendizaje. Al respeto, Prieto et al.
(2011) proponen que estos recursos
pueden llegar a mejorar la motivacion
y la habilidad de resolucion de tareas

en los estudiantes.

Por otra parte, los resultados
muestran que conciben las TIC como
herramientas para mejorar las
actividades de ensefianza en el aula el
50%. Pero manifiestan nunca o pocas
veces haber recibido una
capacitacion. Sobre el tema

Hernandez (2017) explica que este
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proceso de ensefianza-aprendizaje
con la aplicacion de las TIC necesita
gue el docente adquiera competencias
gue aprovechen todo su potencial.
Ademas, considera que es una de las
primicias para enfrentar nuevos retos

educativos.

Al respecto, la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE, 2019) declara
gue uno de los objetivos para mejorar
la educacion es “garantizar que los
educadores cuenten con los
conocimientos y las capacidades para
mejorar sus practicas y tener un
impacto positivo en el aprendizaje” (p.
4). Por lo tanto, es indispensable que
se capacite a los docentes en el
manejo, aplicacion y exposicion de las
TIC.

En el tema de formacion
docente para atender a la poblacién
estudiantil sobre interculturalidad, el
70% de los encuestados responde
gue nunca o pocas veces ha contado
con esta oportunidad. Referente a
esto, Ortiz (2015) plantea que la
educacion intercultural es una forma
de construccion de relaciones

significativas que aportan
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conocimiento. En consecuencia, la
interculturalidad es un instrumento
eficiente para articular las opiniones,
ideas, individuos y comunidades,
considerando sus particularidades y

necesidades.

Por esta razon, la
interculturalidad es un proceso que
permitird la formacién en pro de la
unidad, comprendiendo la diversidad,
buscando la riqueza en cada persona,
propiciando la expresion singular de

cada individuo, grupo o cultura.

De la misma manera, la encuesta da a
conocer como el 50% de las personas
tiene claro los documentos de la
institucion educativa donde estan
presentes los lineamientos sobre la
educacion intercultural. Por tal razén,
la educacion intercultural debe
agrupar a todos los elementos de la
instituciéon educativa, por cuanto son
primordiales para una adecuada
acogida y desarrollo. De ahi que los
documentos  institucionales  son
esenciales para este propdsito. Segun
Peiré (2012) “los lineamientos van a
permitir incluir actuaciones
pedagdgicas concretas para favorecer

la integracion del alumnado
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perteneciente a minorias étnicas, asi
como las medidas que contribuyan a
evitar actitudes de rechazo,

intolerancia y discriminacion”(p. 137).

Asimismo, se evidencia que el
90% de los encuestados no tiene claro
el concepto de interculturalidad,
siendo un aspecto que llama la
atenciéon, por cuanto la educacién
intercultural es un avance de
importancia social. Es la puerta para
mejorar la participacion de cada uno
de los elementos de la comunidad
educativa. El docente es la piedra
angular del proceso y “debe
convertirse en creador y recreador de
materiales curriculares interculturales,
formandose en estrategias educativas
interculturales inclusivas y creativas,
asi como en destrezas
socioemocionales de afrontamiento
de los conflictos interculturales”

(Leiva, 2011, p. 4).

Por otro lado, el 60% manifiesta
gue no conoce 0 cuenta con recursos
tecnologicos especialmente
estructurados para implementar la
interculturalidad en el proceso
pedagdgico: De tal modo que, para

promover la utilizacion de las TIC para
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el avance de la interculturalidad,
ademas de mejorar la formacion
docente, parte de la necesidad de
desarrollar las competencias béasicas
en el aula y de manera profesional en
cuestion de accién tutorial y de

progreso de la competencia digital.

Propuesta Pedagdgica

Esta estrategia de reflexion vy
formacion docente pretende fortalecer
la practica hacia la interculturalidad
desde Tecnologias de la Informaciény
la Comunicacion (TIC) en el Colegio
Minuto de Dios de Soacha-
Cundinamarca. Por lo tanto, en un
primer momento, se realiza una
investigacion basica para analizar la
practica docente desde la
interculturalidad en las aulas de clase,
encontrando que aunque los docentes
utilizan las herramientas tecnoldgicas
para motivar, mejorar y dinamizar las
actividades, adquieren las
competencias de forma empirica.
Ciertamente, no cuentan con la
formacién de instrumentos especificos
sobre la educacion intercultural que
puedan utilizar como apoyo en las

actividades académicas. En
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consecuencia, las instituciones
educativas dejan a un lado la
responsabilidad de capacitacion vy
desarrollo de las habilidades de sus

empleados.

Convienen recordar que la
educacion ejerce una gran influencia
en el desarrollo pleno de la
personalidad humana, por lo tanto, es
el mejor instrumento que posee el
individuo para su constitucion y
progreso. Segun la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE, 2018) “la
educacion debe aspirar a hacer algo

Econdmicos

mMAas que preparar a los jovenes para
el mundo del trabajo; necesita equipar
a los estudiantes con las habilidades
gue necesitan para convertirse en
ciudadanos activos, responsables y
comprometidos” (p. 3). Ademas, la
ensefianza lleva el objetivo
fundamental de consolidacion de toda
persona, ademas de su cultura,
dignidad y su valor, teniendo la tarea
de motivacion, mejorar cualidades,
promover las competencias
intelectuales, fisicas y emocionales y
desarrollar el potencial que contiene

cada sujeto (Saenz, 2006).
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La propuesta pedaglgica se
basa en capacitar a los docentes
sobre la préactica de la educacién
intercultural en las aulas de clase. Asi,
esta nueva epistemologia educativa
atiende a las situaciones conflictivas y
mejora las relaciones entre contextos.
Asimismo, proporcionar una pagina
web para la reflexién y la formacién
que cree la ruta para el dialogo y el
habilidades  de

participacion y crecimiento.

desarrollo de

Por lo tanto, la educacion
intercultural es un proceso para el
progreso social, teniendo la finalidad
qgue los nifios, nifias y adolescentes
crezcan en un ambiente comunitario,
de cooperacion y aportando a la
construccion de la sociedad. Es asi
como esta tarea implica la
participacion y aporte de cada uno de
sus integrantes, “el planteamiento y la
apuesta practica de una educacion
para el futuro ha de asumir el desafio
de educar para la interculturalidad”

(Séenz, 2006, p. 868).

CONCLUSIONES

La educacion intercultural plantea un

modelo educativo que favorece el
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florecimiento cultural en la sociedad.
Origina el aprecio y el valor del respeto
a las diferencias de los demas, por
medio de la interaccion y la
comunicacion, con una cooperacion
directa y analitica para la construccién
de una sociedad anclada en la
democracia y con pilares de igualdad,

justicia y solidaridad.

Por lo tanto, esta corriente
compromete la relacion, accién
reciproca, cooperacion, integracion y
solidaridad entre culturas, ademas del
reconocimiento 'y aceptaciéon de
diferencias,

valores, creencias,

habilidades y formas de vida del otro.

De acuerdo con lo anterior, es
indispensable impulsar los criterios
pedagdgicos que enlacen los
extremos culturales, posibilitando que
los estudiantes puedan desarrollar las
capacidades para conocer su esencia
cultural, como también la de los
demas. Conjuntamente, direccionar el
pensamiento critico a aquellas
practicas sociales que promulgan la

exclusién y discriminacion.

La interculturalidad, al ser un
paradigma naciente en conexién en

las esferas sociales, plasma Ila
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necesidad de que los docentes
desarrollen en su cotidianidad
aspectos especificos de la educacion
intercultural y, la ensamblen con las
TIC para mejorar las practicas

pedagdgicas.

Al punto que para que exista un
acoplamiento del tema en los
estudiantes y en la comunidad es
necesario que la interculturalidad
nazca de las experiencias de los
alumnos y parta de la realidad que
afrontan en su vida. De modo que
puedan adquirir capacidades vy
habilidades de comunicacion e
interaccibn en conjunto, de forma
positiva y creativa, tomando en cuenta
los contextos culturales y admiracion

por las diversas identidades.

Del mismo modo, los
resultados del estudio muestran que
los docentes utilizan las herramientas
tecnolégicas para motivar, mejorar y
dinamizar las actividades en las
clases. Pero adquieren las
competencias de forma empirica, no
cuentan con la formacion e
instrumentos especificos sobre la
educacién intercultural, que puedan

utilizar como apoyo en las actividades
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académicas. En consecuencia, las
instituciones educativas dejan a un
lado la responsabilidad de
capacitacion y desarrollo de las

habilidades de sus empleados.

Por otro lado, se observa como
la interculturalidad pierde su esencia
cuando se investiga su aplicacion por
parte del profesorado. Y cOmo es
fugaz su presencia en los documentos
institucionales que son los
lineamientos  para  aplicar las
actuaciones pedagogicas concretas.
Adicionalmente, se debe trabajar por
convocar a la participacion de cada
uno de los elementos educativos,
siendo esto una oportunidad para que
la interculturalidad cobre su valor
verdadero y se posicione de forma
permanente en las diferentes esferas
y se utlice las herramientas que

proporciona la tecnologia.

Al realizar las actividades
propuestas en el proceso de
intervenciébn para establecer una
estrategia de reflexion y formacién
docente para fortalecer la practica
hacia la interculturalidad desde
Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) y al evaluar su
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impacto en el publico mediante una
encuesta de percepcion se puede
decir que esta es una manera
acertada para poder vincular
conceptos, practicas, mejorar las
capacidades, crear una actitud critica
y reflexiva en los establecimientos de

educacion.

Las TIC aplicadas a Ila
educacién son recursos valiosos para
mejorar las practicas educativas y
captar la atencion de los estudiantes.
Sin embargo, se debe ser propositivo
y convertirse en productores de
recursos. Por esta razon, al construir
un proyecto web el docente no solo
encontraran un lugar para alojar la
informacion, sino un espacio de
vinculacion, reflexion, socializacion e
interaccion con el alumnado vy

visitantes.

En este sentido, el docente
cumple un papel activo y propositivo,
de igual forma al acoger Ila
interculturalidad en su quehacer debe
cambiar su mentalidad, forma de
ensefary aprender en relacion con los
valores y planteamientos educativos.
En este paradigma, el cuerpo docente

logra alcanzar un gran protagonismo y




ARAGON-PAYARES, MARIN-BETANCOURT Y GUZMAN-BRAND

este trabajo estd en igualdad de
condiciones que los diferentes
especialistas presentes en el proceso

educativo.

Es asi como la pagina web es
una herramienta tecnoldgica para
mejorar la educacién, que tiene unas
funciones propias como son las de
motivacion de los estudiantes hacia
los contenidos de la tematica y los
elementos anclados a la plataforma.
De manera que la determinacion de
llevar los contenidos curriculares fuera
del aula de clase muestra tiene
sentido también fuera de ella. Otra
funcion es que el docente encuentre
una manera de ordenar la informacion
y canalizar los estimulos que recibe de
los medios, ademas de convertir al
estudiante en productor de contenido.
Esta herramienta también integra a
todos los alumnos en una relacion de

construccion cultural y social.

En consecuencia, los docentes
que participaron en este proceso
descubrieron como a través de las TIC
se puede alcanzar la vinculacion de la
educacion intercultural, sin inventar
nada porque se trata de realizar el

trabajo educativo desde una
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perspectiva que siempre estuvo
presente pero olvidada: educar al
estudiante en valores como el respeto,
empatia, el trabajo en equipo, la
cooperacion, la igualdad, el dialogo, la
critica, la inclusion y el acoger las
culturas como pertenecientes a su

propia identidad.

Para concluir como posibles
investigaciones futuras en el tema se
puede ahondar sobre la implicacion
que tiene la educacion intercultural en
los estudiantes, siendo estos los que
recogen las influencias del contexto

educativo.
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