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Resumen

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha revolucionado el ambito de la educacion superior, y ha abierto el debate en torno
al potencial de herramientas como ChatGPT, Humata.ai 0 Sudowrite en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Si
bien su integracion en este contexto presenta numerosas oportunidades (i.e., retroalimentacion instantnea, generacion de
recursos y materiales docentes, aprendizaje adaptativo, interactividad, etc.), también plantea importantes desafios que ponen en
entredicho la ética y la integridad académica como la fiabilidad de la informacidn, la transparencia respecto a las fuentes
utilizadas o la privacidad y seguridad de los datos. El objetivo de este articulo es examinar, desde una triple perspectiva
(alumnado, profesorado y centro), las implicaciones éticas de su uso en educacidon superior. Se busca también analizar su impacto
en aspectos vinculados con la seguridad, accesibilidad, sostenibilidad e, incluso, nuevas formas de plagio y fraude académico
que suplanten la autoria. A partir de la revisidn bibliografica realizada, y segln lo que plantean algunos autores, se exploraran
posibilidades de integracion de la IAG en las aulas universitarias, mediante practicas pedagdgicas que orienten al alumnado en
su correcta utilizacion, y permitan al profesorado buscar nuevos enfoques educativos. Este proceso de transformacion exigira el
establecimiento de unas directrices claras que se ajusten a los cddigos éticos y las politicas de integridad de las instituci ones de
educacién superior. En definitiva, la reflexion sobre como aunar educacion, innovacién e integridad académica brindara a la
comunidad universitaria una nueva oportunidad para impulsar mejoras en la ensefianza universitaria.

Palabras clave: ética, integridad académica, Inteligencia Artificial Generativa (IAG), Educacion Superior.

Abstract

Generative Artificial Intelligence (GAI) has revolutionized the field of higher education, and sparked debates on the potential of
tools such as ChatGPT, Humata.ai or Sudowrite in teaching, learning and assessment processes. While their integration in this
context offers numerous opportunities (e.g., instant feedback, generation of resources and teaching materials, adaptive learning,
interactivity, etc.), it also poses significant challenges that raise ethical and academic integrity concerns, such as the re liability
of information, transparency regarding the sources used, or data privacy and security. The aim of this article is to examine the
ethical implications of GAI in higher education from a three-fold perspective (students, faculty, and institutions). Additionally,
it aims to analyze its impact on aspects related to security, accessibility, sustainability and even new forms of plagiarism and
academic fraud that involve impersonation of authorship. Based on the literature review conducted, and in accordance with the
ideas proposed by some authors, possibilities for integrating GAI into university classrooms will be explored. This will be
achieved through pedagogical practices that guide students in the proper use of GAIl and enable faculty to seek new educational
approaches. This transformation process will require the establishment of clear guidelines that align with ethical codes and
integrity policies of higher education institutions. Ultimately, the reflection on how to combine education, innovation, and
academic integrity will provide these three groups with a new opportunity to drive improvements in university education.
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Resumo

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) revolucionou o dominio do ensino superior e abriu 0 debate sobre o
potencial de ferramentas como o ChatGPT, Humata.ai ou Sudowrite nos processos de ensino, aprendizagem e
avaliacdo. Embora a sua integracdo neste contexto apresente inlimeras oportunidades (ou seja, feedback
instantaneo, geracdo de recursos e material didatico, aprendizagem adaptativa, interatividade, etc.), coloca
também desafios importantes que pdem em causa a ética e a integridade académica, como a fiabilidade da
informacao, a transparéncia em relacdo as fontes utilizadas ou a privacidade e seguranca dos dados. O objetivo
deste artigo é analisar as implicacBes éticas da sua utilizagdo no ensino superior, numa tripla perspetiva
(estudantes, professores e instituicdo). Pretende-se também analisar 0 seu impacto em aspetos ligados a
seguranca, acessibilidade, sustentabilidade e inclusive a novas formas de plégio e fraude académica que imitem
ou roubem a identidade da autoria. Com base na revisdo bibliogréfica realizada, explorar-se-4 a forma de integrar
a IAG nas salas de aula universitarias, de forma controlada e respeitadora, através de praticas pedagégicas que
orientem os estudantes na sua utilizacdo correta e permitam aos professores lancar as bases de novos modelos
educativos. Este processo de transformagéo exigira o estabelecimento de diretrizes claras, em conformidade com
o0s codigos éticos e as politicas de integridade das instituicdes de ensino superior. Em Ultima andlise, a reflexdo
sobre a forma de conjugar educacgéo, inovacao e integridade académica proporcionara a estes trés coletivos uma
nova oportunidade de promover melhorias no ensino universitario.

Palavras-chave: ética, integridade académica, Inteligéncia Avrtificial Generativa (IAG), Ensino Superior.
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Introduccién

A finales del afio 2022, el mundo se
encontraba viviendo en wuna era de
postpandemia ocasionada por la crisis sanitaria
de la COVID-19; un periodo en el que la
sociedad se enfrentaba a desafios sin
precedentes en ambitos que transcendian la
salud publica, y el educativo no fue una
excepcion. Justo en el momento en el que las
instituciones de educacion superior se
encontraban en plena recuperacion de las
actividades académicas presenciales, emergia
una innovacioén tecnoldgica que marcaria un
antes y un después en este contexto: la
Inteligencia  Artificial Generativa (1AG).
Herramientas como ChatGPT (Generative
Pre-trained Transformer), Google Bard (en
espafol, bardo o poeta lirico), Humata.ai o
Sudowrite fueron consideradas rapidamente un
referente de este avance tecnoldgico y
utilizadas de forma masiva por un gran nimero
de usuarios. Ahora bien, no son las Unicas;
cada semana aparecen nuevas aplicaciones de
este tipo, en su mayoria gratuitas, que ofrecen
funcionalidades ma&s avanzadas en sus
versiones de pago, lo que permite obtener
respuestas mas precisas y coherentes, un
mayor limite de tokens, navegacion por
Internet, posibilidad de procesar textos e
imagenes, cargar documentos e incluso
interactuar con el chatbot en tiempo real
gracias a su sistema de voz. A estas
caracteristicas, se afade su amplia
disponibilidad a través del ecosistema movil,
lo que facilita un acceso rapido y cémodo
desde cualquier lugar.

A pesar de que las principales compafias
tecnologicas (Alphabet, Amazon, Meta,
OpenAl, entre otras) han estado trabajando en
el desarrollo de modelos de procesamiento de
lenguaje natural, esta irrupcion tecnologica ha
tomado al mundo entero por sorpresa,
generando opiniones divergentes; muchos
temen que transforme algunos sectores clave
de la sociedad como el de la industria, los
servicios financieros o la educacion, y que
reemplace algunos puestos de trabajo (Baskara
& Mukarto, 2023; Javaid et al., 2023;
Oppenlaender et al., 2023). De ahi que se

opongan a su uso argumentando que estas
herramientas disruptivas suponen una amenaza
para el progreso. Otros consideran su llegada
una revolucidn tecnoldgica sin precedentes, ya
que brinda la oportunidad de impulsar la
innovaciéon, aumentar la productividad y
mejorar la calidad de vida (Dogru et al., 2023;
Vidal et al., 2024). Sin embargo, hoy en dia, la
posicién predominante frente a esta tecnologia
combina el entusiasmo y la aprension en
relacion con su impacto, evitando caer asi en
los extremos de los tecnofilos que la defienden
sin evaluar sus riesgos y de los tecnéfobos que
la rechazan sin contemplar sus beneficios
(Flores-Vivar & Garcia-Pefalvo, 2023).

En cuanto a la definicion del término, cabe
sefialar que la inteligencia artificial (1A), en
general, se define como la capacidad de las
maquinas de imitar la inteligencia humana
(Turing, 1950). De acuerdo con Russel y
Norvig (1995, citado en Escobar, 2021), “al
crearse maquinas que se alimentan de
informacion, de algoritmos con los cuales se
desarrollan procesos, se dicen que aprenden
(reciben informacion), razonan (aplican las
reglas de uso) y se autocorrigen (mejoran los
procesos para los cuales fueron originalmente
disefiados)” (p. 31); en realidad, son sistemas
que, al entrenarse con grandes cantidades de
datos, son capaces de entender, argumentar,
resolver problemas y tomar decisiones. En este
sentido, sefialaba Minsky (1990) hace unas
décadas que, aun cuando todavia no se conocia
como el cerebro realizaba sus habilidades
mentales, ya se trabajaba para que las
maquinas hicieran lo mismo. Hoy en dia, este
hecho es una realidad.

Dentro del campo de la IA, la IAG destaca
como un area de especial interés. Se trata de un
modelo de lenguaje avanzado (Large
Language Models, LLM, por sus siglas en
inglés), capaz de generar texto, imagen, voz,
cédigos, mdasica, etc., en respuesta a las
solicitudes de los usuarios expresadas en
lenguaje natural. Es importante resefiar esta
caracteristica porque los contenidos generados
por este sistema pueden llegar a confundirse
con los de un experto humano. Por otra parte,
el modelo opera en base a probabilidades, lo
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que significa que evalia la probabilidad
(idoneidad) de las palabras o frases en un
contexto determinado. Sus respuestas pueden
contener errores, por lo que se requiere que el
usuario verifique la informacién. A pesar de
ello, esta tecnologia simula superar las
capacidades humanas y seguira evolucionando
con el fin de alcanzar niveles ain mas altos de
perfeccion en su funcionamiento.

Estos sistemas inteligentes son clasificados
por algunos autores en cuatro categorias: a)
sistemas que piensan como humanos; b)
sistemas que actitan como humanos; c)
aquellos que piensan racionalmente y d) los
que acttan racionalmente (Russell & Norving,
1996). Otros expertos los dividen en dos
categorias: la 1A debil y la IA fuerte. La
primera, también conocida como la IA
estrecha, se refiere a sistemas disefiados para
realizar una tarea especifica o resolver un
problema concreto, mientras que la segunda se
refiere a sistemas capaces de realizar cualquier
tarea cognitiva que un ser humano pueda
ejecutar (Soto, 2023). En otras palabras, la
primera no se basa en el razonamiento, sino en
el procesamiento de una accion; y la segunda
imitaria el comportamiento humano. Muchos
de estos sistemas se basan en el Aprendizaje
Automético o Aprendizaje de las Méquinas
(Machine Learning), una rama de la IA que se
dedica al estudio de los programas que
aprenden o evolucionan basados en su
experiencia con el objetivo de realizar una
tarea determinada cada vez mejor (Bordignon
et al., 2023). Otros sistemas se basan en el
Aprendizaje Profundo (Deep Learning), una
rama del Aprendizaje Automatico que emplea
numerosas arquitecturas de redes neuronales
con el fin de abordar diversos desafios en
campos como el procesamiento del lenguaje
natural, la bioinformatica, etc. (Osorio, 2023).

En lo que respecta a la parte legislativa, la
regulacion de la 1A se ha acelerado en los
ultimos afios. Un ejemplo de ello es lo que
ocurre en la Union Europea. Su parlamento
aprobd dos resoluciones en el mes de octubre
de 2020. Una de ellas se enfocaba en el marco
de los aspectos técnicos de la IA, la robotica y
las tecnologias conexas. La otra, se orientaba a

recomendaciones destinadas a la Comision
Europea sobre un régimen de responsabilidad
civil en materia de IA (Tapia, 2020). En el afio
2021, se establecieron unas normas
armonizadas en materia de inteligencia
artificial (Ebers, 2023). Un afio después se
establecieron las directrices éticas sobre el uso
de la 1A y datos en la ensefianza y aprendizaje
para educadores (Nguyen et al., 2023), y
recientemente se ha presentado el proyecto de
ley sobre inteligencia artificial (EU IA Act) con
el objetivo de establecer un marco normativo y
legal comun en la Uni6n Europea que tenga
efecto y validez legal antes de 2026.

Otros organismos internacionales se han
sumado a la iniciativa de regular el uso de la
IA en la educacion superior. Por ejemplo, en
2019, la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo  Econémicos (OCDE, 2022)
establece un conjunto de directrices de
politicas intergubernamentales sobre 1A que,
sin ser juridicamente vinculantes, se
consideran influyentes en el establecimiento de
normas internacionales futuras. Ese mismo
afio, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) redactd el Consenso de Beijing
sobre la Inteligencia artificial, un documento
mediante el cual, a través de 44
recomendaciones, pretendia dar respuesta a las
oportunidades y desafios que presenta la IA en
educacion: desde la planificacién de la 1A en
las politicas educativas, la gestion de la
educacion, el desarrollo de competencias, la
equidad de género e inclusividad, la
transparencia, ética e integridad académica,
etc.; aspectos que se trataron con mayor detalle
en la publicacion Inteligencia artificial y
educacion. Guia para las personas a cargo de
formular politicas (UNESCO, 2021). El 23 de
noviembre de 2021, se aprobo la
Recomendacion sobre ética de la inteligencia
artificial (UNESCO, 2022), la primera norma
mundial sobre la ética de la IA adoptada por
los 193 Estados miembros. A través de ella, se
examinaron las implicaciones éticas de su uso
desde distintos ambitos de actuacién (politica
de datos, cooperacion internacional,
medioambiente 'y  ecosistemas, cultura,
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comunicacion e  informacion,  etc.).
Concretamente en el &mbito 8, dedicado a la
educacion e investigacion, se incentiva a los
Estados miembros a colaborar en una
formacion global en materia de 1A a fin de
“empoderar a la poblacion y reducir las
brechas digitales y las desigualdades en el
acceso a la tecnologia digital resultantes de la
adopcion a gran escala de [estos] sistemas” (p.
34). También se apuesta por la promocion de
las “competencias previas” (alfabetizacion
informacional basica, competencias digitales y
de codificacion, pensamiento critico, etc.)
como acciones clave para el desarrollo y el
apoyo a la comunidad cientifica en “la
contribucion a las politicas y en la
concienciacion respecto de los puntos fuertes y
débiles de las tecnologias de la IA” (p. 36). En
2023, la UNESCO publica una guia de inicio
rapido sobre ChatGPT e inteligencia artificial
en educacion superior, la cual plantea algunos
de los principales retos e implicaciones éticas
de la IA en entornos educativos y ofrece
medidas practicas que las universidades
pueden adoptar (Sabzalieva & Valentini,
2023). Todas estas directrices se elaboran para
hacer frente a los desafios éticos y legales que
plantea el uso de esta tecnologia en educacion
superior, minimizando asi sus posibles riesgos.

En base a lo anterior, este trabajo se centra
en examinar, desde una triple perspectiva
(alumnado, profesorado y centro), las
implicaciones éticas del uso de la IAG en
educacion superior; y en analizar como esta
tecnologia puede desafiar la integridad
académica en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asimismo, considera su impacto
en términos de seguridad, accesibilidad,
privacidad y transparencia, entre otras
cuestiones; e incide en la importancia de
fomentar un compromiso ético por parte de la
comunidad universitaria para preservar los
valores fundamentales de la educacion
superior (honestidad, responsabilidad, respeto,
etc.) y prevenir el desarrollo de nuevas formas
de plagio y fraude académico que busquen
imitar o suplantar la autoria.

A partir de la revision bibliografica
realizada, se explorara como integrar lalAG en

las aulas universitarias, de forma controlada y
respetuosa, mediante practicas pedagodgicas
que orienten al alumnado en su correcta
utilizacion, y permitan al profesorado sentar
las bases de nuevos modelos educativos.

Estudios previos sobre IAG y sus
implicaciones en relacion con la
integridad académica

Durante la revision de la literatura, se
consultaron bases de datos de acceso abierto y
cerrado (Scielo, Redalyc, Web of Science,
Scopus, EBSCO y JSTOR) y se priorizaron
articulos de investigacion publicados en el
ultimo afio que se aproximaban a la IAG desde
perspectivas distintas: algunas de ellas
centradas en su potencial transformador (Sun
et al., 2023), en las implicaciones de su uso
para la practica docente e investigadora
(Farrokhnia et al., 2023), en los posibles
riesgos que comprometen la ética e integridad
académica (Sullivan et al., 2023), o en la
relacion que se establece entre el ser humano y
la biosfera (Terrones, 2022), atendiendo al
concepto de sostenibilidad. Es evidente que
esta tematica ha generado un notable interés
cientifico (a la par que mediatico), y ha
acelerado el avance del conocimiento en este
ambito.

Sin embargo, el desarrollo exponencial de
la IAG en este Gltimo afio ha provocado que
muchas universidades no hayan tomado
todavia una posicion clara con respecto a esta
nueva tecnologia, y estén adoptado estrategias
distintas para encarar los retos que plantea en
educacion superior: desde prohibir cualquier
forma de 1A en la universidad, explorar cémo
el alumnado y el profesorado aprovechan su
potencial para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Lievens, 2023), hasta
incluir una mencion expresa sobre su uso en las
guias docentes o establecer directrices y pautas
de comportamiento en esta materia. No hay
que olvidar que, por su pronta irrupcion en este
contexto, existen una serie de desafios éticos y
logisticos que enfrentan a centros y educadores
al intentar incorporar esta tecnologia en las
estructuras curriculares existentes (Healy,
2023).
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De acuerdo con Sullivan et al. (2023), se
reconoce que el uso de herramientas de IAG en
las evaluaciones universitarias genera cierta
preocupacion en lo que respecta a la integridad
académica. Se mencionan casos en los que se
ha detectado un alto porcentaje de estudiantes
que han utilizado ChatGPT en tareas de
evaluacion, lo que ha llevado a algunas
universidades a prohibir su uso. Esto plantea
interrogantes sobre como garantizar la equidad
y la autenticidad en las evaluaciones, y como
evitar que el fraude académico comprometa el
sistema educativo. Ahora bien, existe una
limitacion adicional: la velocidad con la que
surgen las actualizaciones y el tiempo de
respuesta y reaccion ante ellas; es decir,
mientras las distintas partes implicadas en el
proceso educativo debaten sobre su uso, el
alumnado y el profesorado ya han empezado a
utilizar la IAG en su quehacer académico sin
disponer de un marco regulatorio institucional.

En este sentido, la propuesta de Chan
(2023) resulta de interés por establecer un
marco de politica educativa de IAG sostenible
que permita atender las  mudltiples
implicaciones de su uso en la ensefianza
universitaria. Su modelo se organiza en tres
dimensiones:

» Pedagdgica: enfocada a utilizar la IAG
de manera ética y responsable para
mejorar los resultados de ensefianza y
aprendizaje;

= De gobernanza: centrada en cuestiones
relacionadas con la privacidad, la
seguridad y la responsabilidad, lo que
implica definir politicas, pautas vy
regulaciones claras para el uso de la
IAG, y exige promover conciencia y
responsabilidad por parte de los
agentes involucrados; y

= QOperativa: orientada a abordar los
aspectos  relacionados con la
infraestructura y la formacion; y a
proporcionar los recursos y la
capacitacion necesaria para que el
profesorado, alumnado y personal
técnico  comprendan y  utilicen
adecuadamente la IAG.

Estas tres dimensiones exigen revisar los
modelos educativos y planes de estudio con el
fin de mejorar el aprendizaje y adaptarlo a las
necesidades formativas actuales.

Por otra parte, existen diversas
preocupaciones relacionadas con el uso de la
IAG y la integridad académica, entre las que
destacan: i) el plagio y la generacion de
contenidos no originales (Ellis & Slade, 2023);
ii) el uso de herramientas que detecten textos
generados por IAG (GPT Zero, Al Text
Classifier, Originality Al o Crossplag)
(Weber-Wulff et al., 2023); iii) la
implementacion de planes de evaluacion
alternativos; iv) la dependencia a estos
sistemas (lo que conllevaria un debilitamiento
de la capacidad de pensamiento critico en
algunos usuarios y la dificultad de detectar
informacion falsa o incorrecta en las
respuestas); y v) la posibilidad de propagar
sesgos en los resultados generados (Wach et
al., 2023).

Ante estas limitaciones, las cuales irdn
mutando en el tiempo conforme se generalice
su uso, es fundamental tomar medidas a favor
de una IAG ética, responsable y confiable. Por
tanto, frente a la tentacion de resistirse al
cambio o de prohibir su utilizacion, deberia
apostarse por una integracion efectiva en el
proceso de aprendizaje. Para ello, algunos
autores proponen una serie de medidas que,
desde una perspectiva ética, impactaran
positivamente en la relacién que se establece
entre el ser humano y la inteligencia artificial
(Fui-Hoon et al., 2023).

En primer lugar, se requiere la existencia
de un marco regulatorio que aborde cuestiones
como la privacidad de los datos, la seguridad,
la  transparencia  algoritmica y la
responsabilidad en la toma de decisiones
automatizada (Kasneci et al., 2023).
Asimismo, se exige considerar, desde que se
comienza a disefiar un sistema de IAG, los
posibles desafios éticos que podrian verse
afectados por el uso de dicha herramienta, en
términos de equidad, discriminacion,
transparencia, sesgos, etc., y evaluar con
anterioridad qué consecuencias podrian
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derivarse de su implementacién. Dicha
evaluacion ayudaria a identificar y mitigar
potenciales problemas éticos y a fomentar una
mayor responsabilidad frente a su uso.
También implicaria comprender como
funciona un modelo de IAG para conocer las
razones que existen detrds de sus decisiones
automatizadas (Sullivan et al., 2023).

Sin duda, todas estas medidas no serian
posibles si no se fomentara la colaboracion
multidisciplinar entre expertos en el ambito de
la tecnologia, el derecho, la sociologia, la
educacion, y otras disciplinas relevantes.
Analizar los desafios éeticos desde diferentes
perspectivas garantizara un enfoque integral en
latoma de decisiones sobre el futuro de la IAG.
Acompafiar esta reflexion de estrategias de
sensibilizaciény concienciacion, programas de
alfabetizacion y politicas o normativas, exigira
realizar cambios sustanciales en la manera de
aprender, ensefiar y actuar en la sociedad.
Considerando que este campo de estudio es
novedoso en educacion superior, y que
actualmente se encuentra en constante
transformacion, las ideas aqui presentadas
seguirdn evolucionando y merecerdn ser
actualizadas a medida que surjan nuevos
desafios éticos —todavia inimaginables— en los
proximos meses.

La IAG, un desafio a la integridad
academica

Si bien la tecnologia generativa existe desde
antes del lanzamiento de ChatGPT en
noviembre de 2022 (Sullivan et al., 2023), su
nivel de sofisticacion y calidad de los
resultados plantea importantes dilemas éticos
en cuanto a la fiabilidad de la informacion, la
transparencia de las fuentes utilizadas, la
privacidad de los datos, y la autoria. También
respecto a la seguridad, inclusion, diversidad o
bienestar fisico y mental de los usuarios,
aspectos en los que hace hincapié la UNESCO
en su documento sobre Etica de la Inteligencia
Artificial (2021), el primer marco normativo en
esta materia a nivel global.

Estas cuestiones preocupan porque realizar
un uso inadecuado de esta tecnologia
disruptiva en enseflanza superior puede

fomentar desigualdad, exclusion,
discriminacion e, incluso, brechas digitales
entre los miembros de la comunidad
académica. En otras palabras, estas
herramientas ~ pueden  acrecentar las
desigualdades en el acceso a la tecnologia,
perpetuar prejuicios y estereotipos, y excluir a
aquellos usuarios menos habiles en un entorno
digital, lo cual es precisamente lo que deberia
evitarse. Para ello, es necesario analizar los
riesgos y desafios a los que se enfrenta la
educacion superior en el corto y medio plazo,
atendiendo a la coyuntura tecnoldgica actual.
Entre los riesgos destacan: los sesgos
inherentes en los datos utilizados para entrenar
la IAG, los contenidos incompletos o falsos
que podrian confundir a investigadores,
docentes y alumnado en el desarrollo de sus
tareas académicas, la aparicion de nuevas
formas de plagio y fraude académico (Cotton
et al., 2023), la suplantacion de la autoria, la
veracidad de la informacion, la falta de
transparencia, etc. En cuanto a los desafios,
esta revolucion tecnologica exigird la
necesidad de  implementar  acciones
formativas, informativas y de sensibilizacion
por y para la comunidad académica con el fin
de integrar la IAG, de forma natural y efectiva,
en los procesos de ensefianza-aprendizaje;
asimismo, requerira el establecimiento de unas
directrices claras que se ajusten a los codigos
éticos y las politicas de integridad de las
instituciones de educacion superior.

Conocer como la IAG puede desafiar la
integridad académica en estos niveles
educativos es sumamente importante. En
primer lugar, porque dicho conocimiento se
convierte en una necesidad a la hora de disefiar
una hoja de ruta que garantice el cumplimiento
de los estandares éticos y la calidad de la
ensefianza universitaria. En segundo lugar,
porque cualquier innovacién tecnoldgica
merece ser investigada y no despreciada,
evitada o prohibida (Flores-Vivar y Garcia-
Pefialvo, 2023). Y, en tercer lugar, porque
indagar sobre cémo esta tecnologia puede
atentar contra los valores béasicos de la
educacion superior permitirad evaluar, de
manera mas efectiva, el impacto que aquellos
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comportamientos indebidos puedan tener en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se evaluara dicho impacto
desde los distintos colectivos implicados
(alumnado, profesorado y centro), quienes
promoveran la integracion de esta tecnologia
en las instituciones, y adoptaran las medidas
necesarias para asegurar su uso responsable y
honesto.

Impacto de la IAG desde una triple
perspectiva

La IAG ha transformado la manera de
entender y abordar la ensefianza universitaria.
Su integracion en este ambito ha traido
enormes beneficios como la personalizacién
del aprendizaje, la tutoria inteligente, la
generacion de contenidos educativos, la
retroalimentacion inmediata o la evaluacion
del rendimiento académico. Sin embargo,
explorar como esta tecnologia disruptiva puede
limitar el desarrollo de ciertas competencias en
el alumnado, entorpecer la labor investigadora
del docente o desafiar las politicas internas del
centro, insta a que sus actores adopten una
posicién critica al respecto y busquen un
equilibrio entre innovacion, creacion, ética e
integridad académica.

Impacto en el alumnado

Desde la perspectiva de la educacion
centrada en el alumnado, numerosos son los
debates en torno a la posibilidad de que estas
herramientas favorezcan o no el desarrollo de
comportamientos deshonestos por su parte. Si
bien el numero de estudios empiricos que
analizan el uso fraudulento de la IAG entre el
alumnado es todavia limitado (Sullivan et al.,
2023; Waltzer et al., 2023), el interés por
abordar esta problematica va en aumento.
Prueba de ello son las investigaciones que se
aproximan a ella desde aristas distintas, de las
que la ética y la integridad académica también
forman parte de la discusion. Por ejemplo,
Sullivan et al. (2023) examinan el potencial de
ChatGPT para el aprendizaje y apoyo al
alumnado, en lugar de considerarlo un riesgo
para su formacion. Sin embargo, en base a la
revision sistematica que realizan, los autores

identifican 88 articulos que abordan el uso
indebido de estas herramientas, el fraude
estudiantil, la subcontratacion de ensayos a
chatbots, el aumento de conductas plagiarias
en trabajos académicos o las trampas en los
examenes de ingreso a la universidad. Ahora
bien, sefialan que si el alumnado recibe un
mayor input de noticias que posicionan a la
IAG como una herramienta que facilita el
engarfio o la trampa, este podria verse tentado a
incurrir ~ en  comportamientos ilicitos,
interpretando estas actitudes como una practica
generalizada (Cotton et al., 2023).

Otros estudios como el de Waltzer et al.
(2023) comparan la escritura humana con la
generada por la IAG, fomentando el debate
sobre si los textos producidos por dicha
tecnologia pueden considerarse auténticos o
no, dado que la semejanza entre ellos los hace
indistinguibles. Esta circunstancia implica
ahondar en el concepto de autenticidad,
originalidad, autoria y apropiacion indebida,
teniendo en cuenta que la linea que separa lo
genuinamente humano de lo creado por una
maquina se vuelve cada vez mas difusa. Como
sefiala Lancaster (2023), el alumnado se
enfrenta a un desafio importante en este nuevo
escenario educativo: el de ser capaz de generar
textos originales haciendo uso de la IAG. Si
dicho esfuerzo no se produce, y se limita a
copiar el contenido generado
automaticamente, entraria en una dindmica de
dependencia en lugar de fomentar su
crecimiento intelectual. Este comportamiento
podria asemejarse al de aquel que paga a otra
persona por redactar un trabajo que deberia
haber realizado él. Ciertamente el texto
aparentaria ser auténtico, pero no lo seria, ya
que no habria sido creado por el estudiante
(Lancaster, 2023).

Por otra parte, a la facilidad de acceso a
dicha tecnologia se suma un aliciente adicional
que podria fomentar el uso indebido de la IAG
entre el alumnado: su bajo (o nulo) coste. Si
bien algunos estudios identifican este aspecto
como un elemento democratizador (es decir,
un mayor nimero de personas podrian acceder
a estas herramientas sin necesidad de incurrir
en costes elevados) (Kasneci et al., 2023),
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otros lo consideran una tentacion que podria
llevarles incluso a comercializar los resultados
obtenidos entre sus compafieros (Qadir, 2023).
De hecho, la versatilidad de estas herramientas
es tal que podrian ofrecer respuestas distintas
para todo un grupo-clase (Lancaster, 2023).
Esto desviaria la atencion de los mas avispados
que, en lugar de concentrarse en resolver
problemas o utilizar el pensamiento critico en
sus areas de estudio, se dedicarian a crear las
mejores preguntas o prompts para alcanzar sus
objetivos en el menor tiempo posible. Por
tanto, no se produciria aprendizaje, sino
competicion; no se desarrollarian las
habilidades bésicas de expresion, comprension
y analisis, sino que el alumnado adoptaria un
rol pasivo, convirtiéndose en un mero
consumidor de respuestas prefabricadas. Esta
actitud influiria en su autoconcepto como
estudiante, en la satisfaccion por realizar un
trabajo propio, en el sentido del esfuerzo, y en
su capacidad para actuar en autonomia. Solo
aquellos alumnos que utilicen la IAG de forma
critica y responsable aprenderan a manejar
unas herramientas que formaran parte de su
ambito profesional. Por el contrario, aquellos
que las empleen para obtener mejores
calificaciones sin merecerlo trasladaran sus
inseguridades y malas practicas al plano
laboral (Guerrero-Dib et al., 2023).

Conviene subrayar, pues, que el uso de la
IAG no exime a los estudiantes de sus
responsabilidades académicas y del respeto a
las normas y valores de la institucion. De ahi
que, si un docente prohibe expresamente su
uso en una actividad o prueba evaluable, y el
alumnado desobedece a dicha indicacion, su
conducta represente una violacion a la
integridad académica y, por tanto, seria
penalizable. La IAG tampoco les exime de ser
criticos con la informacion que consumen, sino
todo lo contrario; contrastar la autenticidad de
los datos deberia ser una prioridad (al igual que
una competencia a desarrollar) en estos niveles
educativos. Como ya se sabe, la IAG genera
respuestas  coherentes, pero inexactas;
proporciona enlaces rotos o referencias a
fuentes que, en ocasiones, no existen, e incluso
contribuye a la propagacion de noticias falsas,

lo que complica la verificacion de la
informacion. Esta idea esta, ademas, conectada
con el concepto de transparencia (Gallent,
2024). Entender coémo estas herramientas
operany se entrenan, qué datos utilizan o como
se actualizan es fundamental para confiar en
esta tecnologia y contribuir a su avance.
También les ayudara a reflexionar y
comprender los limites entre el uso legitimo de
la IAG (como herramienta de aprendizaje) y
cualquier uso abusivo y deshonesto de esta
tecnologia.

Impacto en el profesorado

Si bien la IAG tiene el potencial de
transformar la ensefianza y facilitar los
procesos educativos al crear experiencias de
aprendizaje personalizadas, reducir el tiempo
de preparacion de materiales, y asistir al
profesorado en las tareas de investigacion,
también plantea desafios éticos y pedagdgicos
para este colectivo. En primer lugar, esta
tecnologia podria aumentar la brecha digital
entre los docentes (UNESCO, 2022),
dependiendo de su nivel de acceso,
conocimiento y competencia en el uso de la
IAG. Es cierto que no todos se encuentran en
la misma etapa profesional, han recibido la
misma formacion o muestran el mismo interés
por esta tecnologia. Incluso la necesidad de
incorporarla a su docencia es distinta. No
obstante, a todos les corresponde cuestionarla,
adaptarla, y utilizarla en beneficio propio y del
alumnado, aportdndole un valor afiadido a su
aprendizaje.

Algunos docentes temen que la IAG pueda
reemplazarles o alterar su rol como
facilitadores del aprendizaje, lo que podria
resultar en una pérdida de autonomia,
creatividad e interaccion con el alumnado
(Ayoola et al., 2023). Este cambio les podria
llevar a actuar como meros supervisores 0 a
ejecutar las instrucciones de la IAG sin pensar
mas alla. También afectaria a su motivacion,
implicacion y compromiso por la profesion.

Al igual que el alumnado, aunque con
motivaciones distintas, la IAG también podria
incitarles a incurrir en conductas plagiarias
debido a la presion que sienten por publicar u
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obtener financiacion. Asi pues, podrian verse
tentados a apropiarse de las ideas de terceros,
alterar el trabajo de los demas sin el debido
crédito o utilizar informacion falsa o errénea
no contrastada; también podrian recurrir
intencionalmente a la fabricacion de datos, la
autoria  indebida, el autoplagio, Ia
manipulacion de resultados e incluso a la
violacion de la privacidad y anonimato de
posibles conversaciones registradas a través de
la IAG —de acuerdo con Ausin (2021), “los
individuos pueden volverse identificables a
partir de datos que, en primera instancia, son
anonimos” (p. 7). El profesorado que utiliza
esta tecnologia e incurre en conductas ilicitas
en su docencia o investigacion puede ver
afectada su reputacion; perder su credibilidad
ante el alumnado, sus compafieros y la
comunidad academica; limitar su desarrollo
profesional y dejar de contribuir al avance del
conocimiento con investigaciones originales.

En lugar de llevar a cabo estas acciones que
socavan el valor de la ética y la integridad
académica, sus aportaciones cientificas
deberian cumplir con el principio de
transparencia y reproducibilidad. Habrian de
describir minuciosamente la metodologia
empleada, como han alcanzado sus resultados
y los procedimientos seguidos en su
investigacion. Es importante que mencionen
explicitamente si han utilizado sistemas de
IAG, permitiendo asi que los futuros lectores
tengan conocimiento de ello y puedan replicar
su estudio. Esta idea lleva a autores como
Dergaa et al. (2023) a plantear la cuestion
sobre si cabe incluir a la IAG como un autor
méas en la lista de referencias de trabajos
académicos y publicaciones cientificas.

A menudo, se tiende a culpar al alumnado
por utilizar la IAG para copiar. Sin embargo,
¢quién supervisa el plagio en los contenidos de
aprendizaje? Se pide al estudiantado que no
utilice la IAG para engafiar a los docentes, pero
¢quién controla lo que los docentes ofrecen a
sus alumnos? Sin duda, podria llegarse a la
ridicula situacion de que todo el esfuerzo de
“aprendizaje” esté siendo realizado por una
maquina, es decir, el profesor obtiene de una
IAG una propuesta de contenidos o tareas

mediante la cual comprobar que el alumnado
ha asimilado el conocimiento, mientras que los
alumnos utilizan la misma IAG u otra para
obtener las respuestas correctas. Todo un
absurdo si el interés se centra en evaluar el
resultado final en lugar del proceso, lo que
plantea el debate sobre la corresponsabilidad
ética del profesorado.

Los docentes deben asumir un compromiso
ético consigo mismos y con su profesion; un
compromiso que se manifieste en sus actitudes
y comportamientos, dado que desempefian un
papel crucial en la formacion de futuras
generaciones. Deben crear conciencia sobre las
limitaciones de estos modelos de lenguaje para
que sean utilizados como herramientas de
apoyo, y no de reemplazo a otras fuentes de
autoridad (Pavlik, 2023); e incidir en la
verificacion y el cuestionamiento del
contenido generado, ya que, en ocasiones,
podria estar protegido por derechos de autor.
Para ello, efectivamente requeriran formacion,
y es ahi donde entra en juego la institucion.

Impacto en la institucion

Las instituciones de educacion superior
deberian aprovechar el potencial de la IAG
para mejorar la eficiencia de sus procesos
administrativos, tomar decisiones estratégicas
y ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas. Estas herramientas pueden ser
de utilidad también para predecir y mejorar la
retencion del alumnado, identificar posibles
riesgos de abandono, analizar datos sobre su
rendimiento académico y optimizar la gestion
de los recursos disponibles (humanos y
materiales) (Sullivan et al.,, 2023). Sin
embargo, implementar la IAG en las
instituciones universitarias conlleva una serie
de desafios éticos relacionados con la
seguridad, la privacidad de los datos, la
capacidad de interaccion con estos modelos o
la formacion; siendo este Gltimo un aspecto
esencial en esta revolucion tecnologica.

Capacitar a la comunidad universitaria
(desde el alumnado hasta el personal
académico y administrativo) para que integre
la IAG en su préctica académica y profesional
es importante por dos razones: en primer lugar,
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porque utilizar un sistema con
“imperfecciones” genera, a priori, cierto
temor, y limita la predisposicién a usarlo. Por
lo tanto, Si no se usa, No se conoce y no se
integra en la practica diaria, lo que impide
adquirir algunas competencias especificas
como la capacidad de adaptacion a las
tecnologias emergentes, o la habilidad de
contrastar la informacion que se consume,
entre otras. En segundo lugar, porque utilizar
estas herramientas ayuda a tomar conciencia
de que no deberian reemplazar el pensamiento
critico, el analisis ni la reflexion personal
(Kasneci, 2023). Por tanto, se debe encontrar
un equilibrio entre el aporte de la tecnologia al
guehacer académico-cientifico, y el desarrollo
de habilidades que garanticen el éxito del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicha
formacion debera ir orientada a satisfacer las
demandas del profesorado, alumnado vy
personal administrativo para que, Ssin
prejuicios ni miedos, conozcan los usos de
estos modelos de lenguaje y puedan integrarlos
en su dia a dia.

En esta linea, algunos autores sefialan que
las universidades han optado por modificar sus
cursos y planes de estudio para hacerlos menos
vulnerables a la IAG (Ausin, 2021); y que los
docentes vuelven a las pruebas escritas
supervisadas (Littleton & Fox, 2023), a pesar
de reconocer que no son la mejor solucion de
aprendizaje. Seria interesante centrarse en
disefiar tareas que permitan ejercitar el
pensamiento critico o la creatividad (i.e.,
debates, problemas complejos, casos practicos,
simulaciones, podcasts, comparacion de
textos, etc.) y explorar el trabajo colaborativo
a través de proyectos de investigacion que
combinen tecnologia y razonamiento, entorno
digital y fisico. Estas formaciones permitiran la
retroalimentacion constante sobre el uso de
estos sistemas, y promoveradn la creacion de
comunidades de aprendizaje que compartan
sus practicas y perspectivas (una iniciativa que
podria incluso incentivarse econémicamente).

Volviendo a los desafios éticos que esta
tecnologia plantea, las universidades se
enfrentan a importantes decisiones en cuanto a
su uso y desarrollo. Por ejemplo, deberan

pensar en como garantizar la privacidad de los
datos del alumnado o el profesorado, a traves
de plataformas digitales que faciliten el acceso,
la gestion y la verificacion de informacion.
Cualquier acceso no autorizado podria tener
graves consecuencias tanto legales como
éticas, por lo que el desarrollo de politicas de
proteccion y ciberseguridad se hace
imperativo. A dichas politicas deberian
sumarse también los codigos y protocolos de
integridad académica que definen las pautas
éticas, las conductas esperadas y las sanciones
aplicables por mala praxis en el uso de la IAG.

Por ultimo, otro desafio ético al que debe
hacer frente la institucion son los sesgos y la
discriminacion en la toma de decisiones
automatizada (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo,
2023). Por ejemplo, cuando se delega a estas
herramientas la tarea de seleccionar candidatos
para programas académicos o de evaluar el
rendimiento del alumnado en una asignatura,
existe el riesgo de que dicha informacion se
vea influenciada por prejuicios inherentes en
los datos de entrenamiento. Seria necesario
implementar medidas de revision de
algoritmos para identificar y corregir dichos
sesgos y garantizar la equidad y la igualdad de
oportunidades para todos.

Analizar estas cuestiones desde una triple
perspectiva (alumnado, profesorado y centro),
colocando en el centro de la reflexion la ética
y la integridad académica, deberia ser una
prioridad en las agendas institucionales,
méaxime cuando la educacion se encuentra
inmersa en un proceso de transformacion
tecnoldgica de tal envergadura.

Algunas propuestas para integrar la
IAG en los entornos de educacion
superior

De acuerdo con Sullivan et al. (2023), son
muchas las publicaciones que sefialan el gran
potencial de la IAG en el ambito educativo,
pero expresan Unicamente algunas ideas
generales sobre su integracion; solo unas pocas
ofrecen propuestas concretas y especificas
sobre su uso. Por sefalar algunas, los autores
identificaron las siguientes: crear tareas
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académicas personalizadas, utilizar una
inteligencia artificial para editar o crear
informes de evaluacion de las tareas realizadas
por los estudiantes, obtener explicaciones
sencillas de conceptos complejos, ofrecer una
“lluvia de ideas”, corregir codigo de diferentes
lenguajes informaticos, producir borradores
iniciales, generar contenidos para trabajar el
pensamiento critico en clase, crear rubricas de
evaluacion, superar el bloqueo del escritor y
generar citas, entre otras.

De acuerdo con lo descrito en las secciones
anteriores, y atendiendo a uno de los objetivos
generales del trabajo, a continuacion, se
plantean algunas propuestas para integrar la
IAG en los entornos de educacion superior.

Por ejemplo, el uso de chatbots o asistentes
virtuales que puedan auxiliar a estudiantes y
profesores en tiempo real (Garcia-Brustenga et
al., 2018); estos sistemas son capaces de
responder a cuestionamientos, resolver
problemas de cualquier area de conocimiento,
ofrecer orientacion académica e, incluso,
detectar estados emocionales. Su
implementacion representa un reto para los
centros universitarios, ya que deberdn
establecer reglas claras para su utilizacion.

Una iniciativa dirigida al profesorado
universitario seria la implementacion de
herramientas que permitan automatizar la
generacion de ejercicios y evaluaciones. Esto
facilitara la creacién de pruebas mas variadas
y con distintos niveles de dificultad, asi como
una retroalimentacion instantanea al alumnado
(Vidal et al., 2024).

En cuanto a la aplicacion del metaverso en
los entornos universitarios, se propone el
desarrollo de simulaciones y entornos virtuales
de aprendizaje para crear escenarios realistas y
de dificil acceso en la vida real. Esto puede ser
especialmente atil para diversas disciplinas
como las del area de la salud o las ingenierias
(Aydin, 2023; Gutiérrez-Cirlos et al., 2023).
En este sentido, la IAG ofrece una gran
variedad de herramientas para la creacion de
contenido multimedia educativo como videos,
infografias y animaciones; una accién que
podria impactar de forma positiva en la

creacion de contenido cada vez mas atractivo 'y
accesible, lo que redundaria en la motivacién
del alumnado.

Otra propuesta interesante con un alto
impacto en este ambito es la traduccion de
contenido educativo a diferentes idiomas. Esto
significa que se podra tener acceso a
transcripciones de forma automatica y a
subtitulos en tiempo real (Baskara & Mukarto,
2023), lo que ayudaria a estudiantes con
discapacidades auditivas, favoreciendo asi la
inclusividad y la igualdad de oportunidades
(Porto-Castro, 2022).

Otra sugerencia esta relacionada con las
actividades de investigacion y analisis de datos
(Cardenas, 2023). A través de estas
herramientas se pueden analizar grandes
conjuntos de datos y generar informacion util
para mejorar la toma de decisiones
institucionales. También, puede facilitar la
colaboracion en proyectos de investigacion,
ayudando a profesores y a estudiantes a
generar ideas y contenido de manera conjunta.

Autores como Sun y Hoelscher (2023)
contribuyen al avance de este campo mediante
una serie de recomendaciones para los
docentes con el fin de reflexionar sobre la
efectiva integracion de la IAG en las aulas. A
partir de su propuesta, la cual es
considerablemente mas amplia que la que se
presenta a continuacién, se destacan las
siguientes:

= Consensuar y definir lo que se entiende por
“un uso adecuado” de la IAG en las tareas
académicas;

= Crear exadmenes que sean dificiles de
resolver con la asistencia de una IAG, como
proponer el analisis de imagenes, graficos,
fragmentos de videos o cualquier contenido
que no pueda ser interpretado
automaticamente -esta medida tiene un
corto recorrido, dado que la IAG seré capaz
de interpretar ese tipo de contenido en
breve.

= Diseflar propuestas de evaluacién que
promuevan la expresion verbal en entornos
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sincrénicos, como discusiones y debates en
tiempo real.

» Disefar tareas académicas que no puedan
ser resueltas facilmente por una IA; tareas
que impliquen pensamiento complejo en
situaciones o contextos muy especificos. En
opinion de los autores, proponer la misma
tarea para toda la clase puede persuadir al
alumno de utilizar las respuestas de la IAG,
haciéndolas pasar por ideas propias, ya que
seran muy similares a las de otros
comparieros que utilicen la misma IAG y el
docente podra reconocer con facilidad que
el alumno no estd presentado un trabajo
original. Gracias a la capacidad humana
para aprender y reconocer patrones, un
docente experimentado puede llegar a
sospechar que el texto que esta leyendo ha
sido creado por una IAG, teniendo la
sensacion de tener un cierto “sabor a...”.

Para evitar cualquier sorpresa desagradable,
OpenAl (2023) recomienda lo siguiente:

= Compartir las conversaciones generadas
con la IAG (la aplicacion guarda la
conversacion y ofrece la posibilidad de
compartirla mediante un enlace). De esta
forma los docentes podran analizar y
valorar la interaccion que se ha producido
entre el alumnado y la IAG. Los alumnos
podran  compartir  entre  ellos  sus
conversaciones para aprender en grupo. Al
contar con un registro de sus
conversaciones, los alumnos pueden
observar el proceso de su progreso y los
docentes  realizar una  evaluacion
personalizada a partir de dichos registros
individuales.

» Evaluar las distintas competencias que el
alumnado desarrolla en su interaccion con
la IAG: la pertinencia de las preguntas
realizadas, la relevancia de la informacion
obtenida, y la capacidad para valorarla de
forma critica, detectando, posibles sesgos y
errores en las respuestas.

Todas estas medidas contribuirdn a que la
IAG sea percibida como una herramienta de
aprendizaje, en lugar de un simple robot que
genera trabajos.

Discusion

El afio 2023 podria considerarse el Big Bang
de la 1AG, debido al crecimiento exponencial
experimentado  por estas herramientas
(Chance, 2022; Faraboschi et al., 2023); un
crecimiento que no parece que vaya a
ralentizarse a corto plazo. Empresas referentes
como OpenAl, Alphabet, Meta y Amazon
anuncian cada dia nuevas funcionalidades en
estos sistemas, lo que les convierte en modelos
de lenguaje potentes y altamente sofisticados.
Las actualizaciones mas recientes apuntan a
que la IAG sera multimodal, es decir, que sera
capaz de escuchar, observar e interactuar con
los usuarios (Du et al., 2023; Lv, 2023) y
accedera en tiempo real a informacion
actualizada de Internet. Por tanto, no estard
limitada a datos anteriores a septiembre de
2021 como ocurre hasta el momento, lo que
supone un salto de gigante en la evolucion de
esta tecnologia.

En cuanto a la interpretacion de los
hallazgos encontrados en la literatura,
numerosos son los debates abiertos sobre el
impacto de la IAG en los procesos de
enseflanza y aprendizaje en educacion
superior. Por una parte, estas herramientas
tienen el potencial de automatizar tareas
relacionadas con la docencia y la
investigacion. Por otra parte, contemplan
ciertas limitaciones en cuanto a la generacion
de contenidos (por su calidad cuestionable y
poco fiable), el respeto por la propiedad
intelectual o los derechos de autor. Son
modelos que imitan el discurso humano al ser
capaces de pensar y conversar como tal;
algunos autores comparan la IAG con un “loro
estocastico” (Bender et al., 2023), aludiendo a
que estos modelos de lenguaje repiten palabras
0 ejecutan acciones sin una comprensién
profunda de su significado. Sin embargo, y
dada la rapidez a la que evolucionan y el nivel
de razonamiento que alcanzan, posiblemente
este calificativo no pueda aplicarse por mucho
tiempo (Arkoudas, 2023).

Desde la perspectiva del alumnado
universitario, se destaca que en la mayoria de
las fuentes consultadas se encontré que han
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estado utilizando estas herramientas de forma
experimental, sin una guia clara por parte del
profesorado y con la ausencia de una
normativa oficial por parte de las autoridades
educativas que regule su uso responsable y
ético (Cotton et al., 2023; Lancaster, 2023). El
lado mas obscuro de la IAG se muestra a través
del plagio académico que cometen los
estudiantes al tomar textos en los que no se
reconoce la autoria intelectual; ademas,
cuando se solicita a la herramienta que informe
de las fuentes en las que se baso para generar
el contenido, esta provee enlaces rotos y
referencias ficticias (Wach et al., 2023). Esta
circunstancia exige que los usuarios cuenten
con unas competencias que les permitan
evaluar la calidad de los resultados. Por eso,
Stojanov (2023) recomienda que la IAG no sea
utilizada por alumnos con conocimientos
bésicos sobre una temaética, pues no serian
capaces de detectar los sesgos o las ideas
erroneas que obtengan en sus respuestas. De
ahi la importancia de la supervision o el
acompafiamiento.

En cuanto al profesorado, varios articulos
consultados se centran en describir cémo
pueden potenciar la practica docente y las
actividades relacionadas con la investigacién
gracias a estas herramientas. Entre ellas
destacan:  automatizar  tareas,  resumir
contenidos, obtener imagenes de libre
distribucion, transformar texto en audio y
viceversa, lo que significa generar nuevos
contenidos de una forma extraordinariamente
rapida (Baidoo-Anu & Ansah, 2023; Ahmad et
al., 2023). Sin embargo, necesitan sentirse
respaldados por sus instituciones y comprender
claramente las expectativas asociadas a estas
herramientas en todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con especial atencion a las
practicas de evaluacion (Cooper, 2023).
También estan expuestos a caer en situaciones
de plagio académico y enfrentar dilemas éticos
(Zhu & Yang, 2023).

Por ultimo, y respecto a las instituciones
educativas, se sefiala que la mayoria de ellas no
cuentan adn con una normativa que regule su
uso (Lievens, 2023). En consecuencia, algunas
universidades han optado por prohibir

ChatGPT (u otras herramientas similares) para
la elaboracion de las tareas académicas, lo cual
afectara negativamente en la formacién
integral del alumnado. La falta de adopcion de
la IA en la academia puede también afectar la
reputacién de las universidades (Cardenas,
2023). Se puede determinar que los retos que
los centros enfrentan son multiples: promover
un uso responsable de la IAG, prevenir la
vulneracién de la integridad académica, e
informar 'y concienciar acerca de las
implicaciones éticas y los derechos humanos
asociados al uso de estas herramientas
(Gutiérrez, 2023).

Ciertamente el futuro de la educacion
superior se vislumbra con incertidumbre
debido a que la IAG no ha hecho mas que
despegar; sin embargo, sus efectos empiezan a
visualizarse tanto en los entornos presenciales
como virtuales de aprendizaje. Por tanto, la
colaboracion 'y comunicacion entre los
distintos actores sera crucial para encarar con
éxito los nuevos desafios, y llevar a cabo los
ajustes necesarios para fortalecer el sistema
educativo en lugar de debilitarlo.

Conclusiones, limitaciones y
prospectiva

La sociedad esta inmersa en un proceso de
transformacion digital que afecta a todos los
ambitos y disciplinas, y al que algunos
expertos han denominado la «cuarta
revolucion industrial» (Escobar, 2021); una era
que se recordarda por la irrupcion de sistemas
«inteligentes»  (robots  conversacionales,
agentes virtuales, etc.) capaces de imitar, de
manera racional, el comportamiento humano,
y emular su capacidad de pensamiento légico,
toma de decisiones y resolucion de problemas.
Dicho proceso tiene un impacto en educacion
superior que merece explorarse desde dos
perspectivas: (i) desde el estudio de las propias
herramientas de IAG (describiendo sus usos y
funcionalidades, analizando su aplicaciény las
competencias necesarias para obtener mejores
resultados); y (ii) desde la reflexion sobre las
consecuencias y limitaciones éticas que se
derivan tanto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como en los procesos
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administrativos y de servicios o0 en la
investigacion.

Se busca, ademas, analizar dicho impacto
desde wuna triple perspectiva (alumnado,
profesorado y centro), y con la mirada puesta
en la ética y la integridad académica. A partir
de la revision de la literatura se concluye que
el alumnado debe ser capaz de generar textos
originales aun haciendo uso de la IAG, y sin
incurrir en conductas deshonestas que
comprometan sus principios y su formacion. El
profesorado, por su parte, debe asumir un
compromiso ético consigo mismo y con su
profesion, haciendo uso de la IAG como
herramienta de apoyo y no de reemplazo a su
labor docente e investigadora. Asi, las
instituciones deben también aprovechar su
potencial para mejorar la eficiencia de sus
procesos administrativos y  educativos,
encarando retos éticos relacionados con la
seguridad, la privacidad, la transparencia y la
equidad. También deben regular el uso de estos
sistemas a través de politicas y normativas
claras que eviten cualquier vulneracion de los
valores basicos de la educacion superior.

Hoy en dia existe un sentimiento
generalizado de transformacion y cambio que
implica cierta sensacion de pérdida; como si
dejaramos algo por el camino, como si ahora el
alumnado fuera a ser menos competente
porgue dejara de aprender algo. Sin embargo,
esta sensacion ya la hemos vivido en el pasado,
ya que, debido a la automatizacion de las
tareas, hemos dejado atras una ingente
cantidad de conocimientos practicos que han
sido desplazados por la tecnologia: desde
transformar un pedazo de obsidiana en una
herramienta de corte, confeccionar cuerdas a
partir de juncos o pelo animal, o construir
utensilios para cultivar la tierra. Podriamos
adoptar una actitud derrotista o de resistencia
al cambio (lo cual de nada serviria), o abrazar
las oportunidades que esta tecnologia nos
brinda en el entorno educativo. En cualquier
caso, lo primero seria reconocer que la
evolucion es inherente al progreso y que
beneficia al individuo, pero no le exime de
evaluar de manera critica sus posibles
implicaciones y consecuencias.

Entre las limitaciones de este trabajo, hay
una muy significativa. EI campo de la IAG es
novedoso y sumamente dinamico, por lo que
las ideas compartidas pueden quedar obsoletas
en poco tiempo, debido a la aparicion de
nuevas herramientas y funcionalidades. No
obstante, este estudio se centra en una
circunstancia presente, y proporciona una base
sOlida para comprender los riesgos éticos a los
que enfrenta la educacién superior un afio
después de la llegada de esta tecnologia. Se
reconoce también que la revision bibliografica
realizada no ha sido sistematica, sino que se ha
basado en una seleccion de fuentes relevantes
y recientes, lo que podria haber dejado fuera
algunas aportaciones igualmente interesantes.

Como futuras lineas de investigacion se
sugiere realizar estudios cuantitativos y
cualitativos que involucren a distintos agentes
educativos y recojan sus percepciones y
experiencias con respecto al uso de la IAG;
estudios que exploren las mejores practicas
educativas y analicen como minimizar los
riesgos anteriormente comentados. También
podrian analizarse las diferencias y similitudes
entre los distintos colectivos, contextos,
disciplinas, niveles o modalidades de
ensefianza;  propuestas que  aportarian
evidencias empiricas para mejorar: (i) la toma
de decisiones estratégicas sobre el uso de la
IAG en educacion superior; (ii) el disefio de
estrategias pedagdgicas que favorezcan
conductas éticas y responsables en un entorno
digital; y (iii) el establecimiento de politicas
institucionales que integren la IAG en los
procesos de ensefianza-aprendizaje,
contribuyendo asi a superar la actual terra
ignota en este campo.
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