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Resumen

La formacion universitaria, en los Ultimos afios, se ha adaptado a diversos cambios estructurales, metodoldgicos y actitudinal es,
segln el contexto geogréafico en el que se ubican los agentes educativos, dejando incierta la satisfaccion de los estudiantes
respecto al servicio educativo. El objetivo del estudio fue identificar la satisfaccion de los estudiantes con la educacién virtual
universitaria durante el afio 2021, segun su contexto geografico. La investigacién asumié un disefio no experimental transversal,
dentro del enfoque cuantitativo, basado en el estudio del caso de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — Perd,
extrayendose una muestra probabilistica aleatoria simple de 2374 estudiantes en el semestre 2021-1. Para recoger datos de utiliz6
el Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil con la Educacién Virtual Universitaria, a través de Google Forms. Los resultados
muestran la existencia de una satisfaccion normal-regular (42%), con tendencia a un nivel satisfactorio (27%); existiendo mayor
satisfaccion en la dimensidn desempefio y actitud del docente (37% satisfechos y muy satisfechos) y menor satisfaccion en la
dimensidn recursos tecnoldgicos utilizados (40% insatisfechos y muy insatisfechos), encontrando diferencias estadisticas
significativas entre la satisfaccion con los recursos tecnoldgicos y el contexto geografico, rural o urbano (p<0,05), con un nivel
de significancia del 95% y un margen de error del 0,05%. Se concluye que la satisfaccion estudiantil con la educacion virtual
esta relacionada al contexto geografico de los estudiantes, encontrando mayor insatisfaccion en la zona rural, debido a la
insuficiencia de recursos tecnoldgicos que obstaculizan la recepcion de un servicio educativo virtual de calidad.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil, calidad educativa, educacion virtual, educacién universitaria, tecnologia.

Abstract

In recent years, university education has had to adapt to various structural, methodological and attitudinal changes. With such
changes varying as a function of geographical context, student satisfaction with education provision is unclear. The aim of the
present study was to identify student satisfaction with online university education in 2021, as a function of geographical context.
The research adopted a non-experimental cross-sectional design and employed a quantitative approach. A case study was
conducted of the National University of the Altiplano in Puno, Peru. A simple random probabilistic sample of 2,374 students
undertaking the first semester of the 2021 academic year was recruited. Data collection was performed using the Student
Satisfaction with Online University Education Questionnaire through Google Forms. Outcomes reveal the predominance of
indifference (neither satisfied nor dissatisfied (42%), with the next biggest group tending towards satisfaction (27%). Greatest
satisfaction was expressed in relation to the teacher performance and attitude dimension (37% satisfied or very satisfied), whilst
least satisfaction pertained to the use of technological resources dimension (40% dissatisfied or very dissatisfied). Significance
was set at 95% with a 0.05% margin of error. Statistically significant differences were found for satisfaction with technological
resources as a function of geographical context (rural versus urban; p<0.05). In conclusion, student satisfaction with online
education is related to their geographical context, with greater dissatisfaction pertaining to rural areas due to the inadequacy of
technological resources hindering the provision of quality online educational services.
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Resumo

Nos Ultimos anos, 0 ensino universitario adaptou-se a diversas mudangas estruturais, metodoldgicas e atitudinais,
em fungdo do contexto geografico em que se situam os agentes educativos, deixando incerta a satisfagdo dos
estudantes com o servigo educativo. O objetivo do estudo foi identificar a satisfacdo dos estudantes com o ensino
universitario virtual durante o ano de 2021, de acordo com o seu contexto geografico. A investigagdo assumiu um
design ndo experimental transversal, dentro da abordagem quantitativa, a partir do estudo de caso da Universidade
Nacional del Altiplano de Puno - Peru, extraindo uma amostra probabilistica aleat6ria simples de 2374 estudantes
no semestre 2021-1. Para a recolha de dados, foi utilizado o Questionario de Satisfacdo de Estudantes com o Ensino
Universitario Virtual, através do Google Forms. Os resultados mostram a existéncia de uma satisfacdo normal-
regular (42%), com tendéncia para um nivel satisfatdrio (27%); existindo maior satisfacdo na dimensdo desempenho
e atitude do professor (37% satisfeitos e muito satisfeitos) e menor satisfacdo na dimensao recursos tecnologicos
utilizados (40% insatisfeitos e muito insatisfeitos), encontrando diferencas estatisticas significativas entre a
satisfacdo com os recursos tecnoldgicos e o contexto geografico, rural ou urbano (p<0,05), com um nivel de
significancia de 95% e uma margem de erro de 0,05%. Conclui-se que a satisfacdo dos alunos com a educagéo virtual
esta relacionada com o contexto geografico dos estudantes, encontrando maior insatisfacdo na zona rural, devido a
insuficiéncia de recursos tecnoldgicos que dificultam a rececdo de um servi¢o de educacdo virtual de qualidade.

Palavras-chave: Satisfacdo dos estudantes, qualidade do ensino, educacéo virtual, ensino universitario, tecnologia.

HE

HER, KRFHFELRFELAFREMENMENREN T EMHEMME. AEENSE LT #FRFEN
LERSHWAREFETHENL. AMRMEMNRRIFLEMMIPINGE, BWEMIIE021F N EURZHFTH
AEE, ARRAFELNEENERY, AELCAEERRN ETHEETEERSRAEHEFNRE, HMEIT
2021 E—FHA2374 8 F A ME LRENEEF KR, BT Google FormsfE AR A ZHEZEREEDBKER

1o
ZRETR, FANEIBRBEWAEEANDEF (42%) , BRFHREKE 27%) ; FBRIIHWRIMSELE L
REERS QIWRTARMIEEAR)  AEAMNBARREE LARERE AONRTTABRMIEETHR

b

®) . EEARFAEESHETE (RAREH) ZEFESESIER (<005) , BH BUHTELK
THI 005 WIRETE, FRELR, PEVEUHEOREESHBEARER, RiLEETFHARRTE
. SEBRKEREEIAERSOHEERIE.

XiiE: FEREE. HERE. EUEE. XKFEEE. BA,

¢l

uedla

4 an) g G 81 el Sld) iy Al sall g Aamgiall p ISl il Calita pa b A ) gl b o aalal) el (a5 sl
el e Bl Lo (g0 Ao B gl ) A jall i Kge e dpadatll Zeaddl e Glall Lia ) Jaa Les ¢ saaalaill £ DS

) 1okt ¢ ool el ania eyt Lo Lapancal Canl (a1 8 jaa) pgilbons ann 2021 plal) DA pmdla (a5
Y ol oAl Jeaaill 8 Lllds 2374 (10 45580 Aapasy 4] g Alaial Ao ) a5l iy ¢y = 0 (o sl il dmals Alls 2l 0
Seas il el s ga zilad A e ¢ oaalall al Y addail) e Al Lia ) clasiud aladiul o3 Gl aeal s 2021 diw (1
s oAl %37) Alaladl s laal claf any 8 ST L) i (%27) (oo ol 5 stsdl) s s s (%42) pliia - apla Lia
G Ll o Ailean] A2 &3 (358 a5a s ae ol Gl e s Lal) e %40) Aeasisall dn ol S ) sall 2ay & J8 a5 (T2
Lo,y of ) pals 5. %0.05 Uas (iala 5 %95 AV (5 sises «(0.05>P) g pwaanll i i )l Flanad) ¢ 1 jrall axdl 5 Gpa o) iS5 3 ) 5l
3050l S pae Gy iy ) GRUAN 3 ST Ly ate aai G ol 3 aall Fondly T gy oaal S8 aibeil) e (i3

Baga Cld Lpual i) Aagdat dadd S 3 ) e 5l 53K

Lo ol ¢ malal el o paia) Y aslail caslail] 53 g Ul L7 A1l colall)

RELIEVE |2


http://doi.org/10.30827/relieve.v30i1.25133

GOmez-Arteta, I., Escobar-Mamani, F., & Bonifaz Valdez, B. (2024). Contexto geografico versus tecnologia: una pugna
que determina la satisfaccion estudiantil con la educacion virtual universitaria en Puno — Per(. RELIEVE, 30(1), art. 4.

http://doi.org/10.30827/relieve.v30i1.25133

Introduccién

El 30 de enero del afio 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declar6 al SARS COVID 19 como una
emergencia mundial para la salud publica,
estableciéndose una situacion de cuarentena,
en la tentativa de contener los contagios y
frenar el numero de muertes (Maguifia, 2020;
Maguifa et al., 2020; Trilla, 2020). De esta
forma, la imposibilidad de contacto social
obligo a los sistemas educativos de la mayoria
de paises a utilizar las tecnologias de
informacion 'y comunicacion (TIC) para
continuar con el servicio educativo, haciendo
uso de los entornos de educacion virtual como
una alternativa para superar la problematica
surgida (Bonilla-Guachamin, 2020; Sandoval,
2020; Porlan, 2020).

Sin embargo, la mayoria de paises
latinoamericanos no estaban preparados para
responder a esta nueva forma de impartir el
servicio educativo, por lo que estudiantes y
docentes tuvieron que readaptar sus
actividades a un modelo virtual (Cabrera,
2020), con escasa capacitacion, apoyo Yy
recursos (UNESCO, 2020). Adicionalmente,
la infraestructura de diversas regiones no
contaba con una buena capacidad de respuesta
(Paredes-Chacin et al., 2020), unido a que
varias instituciones educativas no
desarrollaron competencias necesarias para
asumir este gran reto (Murillo & Duk, 2020).
Esta situacion ha generado que, en muchos
casos, se amplie la brecha educativa en
perjuicio de aquellos sujetos que se encuentran
en zonas geogréaficas con poco o sin acceso a
recursos tecnoldgicos, convirtiéndose este
aspecto en una de las barreras que dificultan el
acceso a una educacion de calidad (Mendoza et
al., 2019).

Educacion virtual

La educacion virtual es una modalidad de
educacion remota que requiere de recursos
tecnoldgicos obligatorios para su
implementacion: computadora o tableta,
conexion a internet y el uso de una plataforma
multimedia, entre otros (Crisol-Moya et al.,
2020). A su vez, los materiales del curso

pueden ser revisados por los estudiantes de
modo asincrono 'y posteriormente  ser
discutidos sincronica o asincronicamente en
foros y otras actividades generadas por el
docente (Hennig & Escofet, 2015). De esta
forma la educacion virtual ayuda al sistema
educativo en todos sus niveles, especialmente
en el nivel universitario, el cual requiere de una
gran adquisicion de competencias por parte de
los estudiantes para su desarrollo profesional
(Sierra, 2013). La educacion virtual permite
una gran flexibilizacion en relacion al uso del
tiempo, espacio, distancia, ofreciendo mejores
oportunidades de aprendizaje a diversos
entornos educativos (Oliveros et al., 2018).

Sin embargo, si bien, la educacién virtual
ayuda en la imparticion del servicio educativo,
debido a la facilidad para descargar
contenidos, generacion de estrategias de
autoaprendizaje, busqueda de informacién,
flexibilidad en los horarios; aun dista mucho de
la educacion presencial, sobre todo en
contextos que no estaban preparados para esta
virtualidad, por carecer de soporte tecnolégico
para desarrollar habilidades préacticas para el
desarrollo profesional (Gonzales & Evaristo,
2021).

Los obstaculos con los que se ha topado la
educacion virtual son multiples, desde la baja
conectividad hasta la existencia de profesores
no preparados para este nuevo contexto
(UNESCO, 2020). Especificamente, la
educacion virtual se enfrentd6 al poco
entrenamiento en el uso de las TIC,
evidenciandose deficiencias en el manejo y
dominio de las plataformas por parte de
docentes y estudiantes (Lovon & Cisneros,
2020). Ademas, se hicieron mas evidentes las
brechas en infraestructura, conectividad y
condiciones  didacticas de docentes 'y
estudiantes (Ruiz, 2020); y aunque las
desigualdades ya estaban presentes antes de la
crisis de la COVID-19, se agravaron en el
contexto actual (Beaunoyer et al., 2020),
puesto que se generd un cambio digital extenso
y repentino en la sociedad (livari et al., 2020).
Asi, todas estas situaciones generaron
malestares en los estudiantes y subyacentes
problemas en el rendimiento académico
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(Estrada-Araoz et al., 2020). De modo
sintético, se afirma que fueron tres los factores
que influyeron directamente en el servicio de
educacidn virtual: condiciones geogréficas de
las  instituciones  educativas,  aspecto
socioeconomico de los estudiantes y nivel de
alistamiento digital, que incluye el acceso y
uso de los recursos tecnoldgicos requeridos
para concretar dicho servicio (Gomez-Arteta &
Escobar-Mamani, 2021). Al respecto, se
afirma que las cuestiones técnicas son las mas
dificiles de resolver: conexiones de internet
deficientes, pérdida de sefial y falta de
dispositivos digitales adecuados, sobre todo en
estudiantes que viven en areas rurales o cuyas
familias tienen bajos ingreso (Coman et al.,
2020).

Entonces, un factor determinante en la
recepcion del servicio educativo virtual ha sido
el contexto geografico del estudiante, que
define la calidad de la conexion a internet,
incrementando, disminuyendo o anulando las
posibilidades de los estudiantes de continuar
sus estudios, independientemente de contar
con otros recursos tecnolégicos.

Satisfaccion estudiantil

La satisfaccion representa la sensacion de
placer cuando se ha cubierto una necesidad, es
un elemento subjetivo de cada persona (Zubiri,
2013) que esta relacionada a la motivacién y
ambas, en combinacion, participan en el
proceso de aprendizaje (Fuertes et al., 2018).

Describir la satisfaccion se relaciona con
medir la calidad que se brinda al ofrecer
un servicio cualquiera que este sea, por
tanto, hablar de la satisfaccion en los
alumnos es hablar de su apreciacion sobre
el servicio que les brinda la universidad.
(Manrique & Sénchez, 2019, p. 18)

“La nocion de satisfaccion parece estar
asociada directa y cercanamente a las nociones
de cumplimiento de expectativas, necesidades
y deseos, bienestar, confort, felicidad,
placidez, placer, encantamiento,
contentamiento, alegria, equilibrio y deleite”
(Sanchez, 2018, p. 20), convirtiendose en la
percepcidn del estudiante desde factores como:
gestion institucional, rol del docente,

caracteristicas de los cursos virtuales,
tecnologia y conectividad (Diaz et al., 2021).
Al respecto, se deduce que, en el contexto de
la educacion virtual, la satisfaccion esta
relacionada, fundamentalmente, a las
condiciones tecnoldgicas y al contexto
geografico de los estudiantes, siendo estos
aspectos los que fortalecen o debilitan su
satisfaccion con el servicio educativo.

Analizar la satisfaccion de los estudiantes
con la educacion virtual genera un impacto
positivo en los procesos educativos
(Wolverton et al.,, 2020) y favorece la
permanencia de los estudios online (Daneji et
al., 2019). Si el programa es satisfactorio,
aumenta la motivacion y los resultados seran
mejores (Muzammil et al., 2020). Asi mismo,
la satisfaccion del alumnado respecto a la
formacion que recibe por parte de la
universidad influye en su proceso de insercion
socio-laboral (Martinez-Clares & Gonzalez-
Lorente, 2021)

En relacion con la satisfaccion estudiantil
en el ambito de la educacion superior,
Blazquez et al. (2013) manifiestan la
importancia de considerar las opiniones de los
estudiantes, puesto que:

El desarrollo de los sistemas internos de
calidad universitaria necesita contar con
un conjunto de indicadores determinados
desde la perspectiva del propio estudiante.
De esta forma, la identificacion de
aquellos elementos mas destacados para
los alumnos permite incorporar sus
opiniones a dichos sistemas de calidad
[...] (Blazquez et al., 2013, p. 478).

Ademas, la prestacion de servicios de
calidad debe orientarse a la satisfaccion del
estudiante ya que esto ayudara a construir la
lealtad del estudiante hacia la institucion
(Borishade et al., 2021). Los resultados de la
evaluacion de la satisfaccion estudiantil
deberian convertirse en indicadores de
planificacién, ejecucién de politicas y toma de
decisiones para los administradores de las
instituciones ~ de  educacion  superior
(Teeroovengadum et al., 2019), ya que “la
satisfaccion del estudiante en los estudios
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universitarios ha cobrado vital importancia
para las instituciones de este sector, pues de

ella depende su supervivencia [...]* (Alves &
Raposo, 2004, p. 74).

En este sentido, es importante identificar la
ubicacion geografica de los estudiantes
satisfechos e insatisfechos con la educacion
virtual universitaria, para generar nuevas
propuestas educativas que permitan acceder a
un servicio de calidad con equidad,
respondiendo a los principios educativos del
pais, rompiendo las barreras geogréaficas que
impiden que la tecnologia pueda llegar a todos
los lugares para abrir una nueva forma de
ensefiar y aprender.

Tecnologia y geografia

En el andlisis precedente, resaltan dos
términos esenciales en el ambito de la
educacion virtual: geografia y tecnologia;
temas que, en la region, han sido abordados
con escasa amplitud, por lo que la
investigacion pretende cubrir y resaltar la
incidencia de la ubicacién geogréfica (urbana
y rural) en la satisfaccion estudiantil con la
educacion virtual universitaria, considerando
gue la geografia condiciona el acceso a la
educacion virtual a través de la conectividad a
internet.

Actualmente, en un mundo globalizado, con
diversos problemas y tensiones, la tecnologia
es omnipresente y, paralelamente, la geografia
le muestra sus limites y jerarquias a través del
espacio (Mahony, 2021), ya que la dimension
espacial es central cuando se habla de
expansion de las tecnologias (Buzai & Ruiz,
2012). La tecnologia, en la definicion mas
simple y amplia, no es mas que un medio para
convertir insumos en productos, pudiendo ser
primitiva o asombrosamente compleja (Warf,
2017). Al respecto, “aspectos tradicionales en
los estudios geograficos, como lo es la relacion
de las sociedades con su medio, resultan
posibles cuando se centran en el uso de las
tecnologias que lo mediatizan” (Buzai & Ruiz,
2012, p. 89). En este caso, la tecnologia
proporciona una serie de recursos digitales,
entre ellos Internet, computadoras, teléfonos
celulares, bibliotecas virtuales, redes sociales y

aplicaciones como WhatsApp que han
permitido continuar con el servicio educativo
virtual, abriendo las puertas a nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje basadas en las
diversas posibilidades que ofrece la tecnologia,
siempre con miras a su uso racional y
ético(Escobar-Mamani &  GOmez-Arteta,
2020).

En el contexto descrito, surge la necesidad
de conocer cuén satisfechos estan los
estudiantes, ubicados en diversos espacios
geograficos, con esta nueva modalidad
educativa que se ha puesto a su servicio para
continuar con los procesos de formacion
integral universitaria.

En este sentido, el objetivo del estudio fue
identificar la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con la educacién virtual que
reciben, considerando su contexto geografico,
para identificar fortalezas y debilidades,
mostrando asi los procesos que pueden
perfeccionarse para contribuir en la mejora de
la calidad educativa.

Método

La investigacion se aborda desde un
enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental transversal, basado en el estudio
del caso de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno — Perd (UNAP), durante el
semestre 2021-1.

Contexto

El estudio se desarrolld en el altiplano
peruano, especificamente en Puno, una region
de geografia diversa, ubicada en la sierra
sudeste del Peru, en la meseta del Collao a:
13°0066°00” y 17°17°30” de latitud sur y los
71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste del
meridiano de Greenwich. El 70% de su
extension esta ocupado por la altiplanicie y el
30% restante lo constituyen los terrenos
cordilleranos y la zona de selva (Vera, 2010).
Esta diversidad geografica hace que las
condiciones de transporte, salud y educacién
sean muy heterogéneas en los diversos lugares
de la region, generando inequidades y brechas
en varios aspectos para la poblacion punefia;
siendo una de ellas, la brecha digital, la cual
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incluye el acceso a la conectividad y la
capacitacion en el uso de las TIC.

Poblacion y muestra

La poblacion la constituyeron 16,475
estudiantes matriculados en el semestre 2021-1
en las 35 escuelas profesionales que oferta la
UNAP. La muestra resulté del total de
respuestas obtenidas al Cuestionario de
Satisfaccion Estudiantil con la Educacion
Virtual Universitaria, cursado mediante correo
electronico institucional por los
investigadores, con autorizacion expresa del
Vicerrectorado de Investigacion de la UNAP.
Dicho cuestionario estuvo disponible durante

30 dias calendario (del 24 de agosto al 24 de
setiembre de 2021) y se cerro al superar el
rango del 10% de la poblacion total;
considerando a 2,374 estudiantes como parte
de un muestreo probabilistico aleatorio simple.
Se precisa que, en el correo electronico
enviado a los estudiantes, se adjunt6 el formato
de consentimiento previo e informado,
destacando el caracter voluntario, anénimo y
confidencial de la informacion. De modo
general, la muestra representa el 14% de la
poblacion (Tabla 1). De modo especifico, el
porcentaje de estudiantes que conformaron la
muestra en cada escuela profesional oscila
entre 11y 20% del total.

Tabla 1. Poblacién y muestra de la investigacion

Escuela Profesional Poblacion Muestra % que representa la muestra
Escuela Profesional de Educacion Secundaria 1175 185 16
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia 630 127 20
Escuela Profesional de Ingenieria Econémica 654 103 16
Escuela Profesional de Ingenieria Civil 717 100 14
Escuela Profesional de Ingenieria Topografica y Agrimensura 449 88 20
Escuela Profesional de Derecho 579 79 14
Escuela Profesional de Ciencias Contables 773 87 11
Escuela Profesional de Sociologia 445 77 17
Escuela Profesional de Ingenieria Mecénica Eléctrica 469 77 16
Escuela Profesional de Nutricion Humana 429 76 18
Escuela Profesional de Ingenieria de Minas 556 76 14
Escuela Profesional de Trabajo Social 549 73 13
Escuela Profesional de Administracion 558 71 13
Escuela Profesional de Ingenieria Geoldgica 496 67 14
Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo 500 69 14
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas 520 74 14
Escuela Profesional de Ingenieria Electrénica 364 64 18
Escuela Profesional de Ingenieria Agricola 411 64 16
Escuela Profesional de Ingenieria Agronémica 385 58 15
Escuela Profesional de Ciencias Bioldgicas 372 55 15
Escuela Profesional de Antropologia 379 53 14
Escuela Profesional de Educacion Primaria 380 52 14
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Social 441 48 11
Escuela Profesional de Enfermeria 374 48 13
Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial 305 46 15
Escuela Profesional de Ingenieria Estadistica e Informatica 261 46 18
Escuela Profesional de Fisico - Matematica 530 57 11
Escuela Profesional de Educacion Inicial 352 40 11
Escuela Profesional de Ingenieria Quimica 329 43 13
Escuela Profesional de Educacion Fisica 349 40 12
Escuela Profesional de Ingenieria MetalUrgica 305 37 12
Escuela Profesional de Turismo 402 55 14
Escuela Profesional de Medicina Humana 410 60 15
Escuela Profesional de Odontologia 265 36 14
Escuela Profesional de Arte 362 43 12
Total 16475 2374 14
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Instrumento

Para recoger datos se utilizé el Cuestionario
de Satisfaccion Estudiantil con la Educacién
Virtual Universitaria, con una escala de Likert,
disefiado a partir de las propuestas de Molina
et al. (2021); Sanchez (2018); Van et al.(2020)
y Nurunnami & Abdelhadi (2019). Este
instrumento, que constd de 35 items se aplico
a través de Google Forms, durante el ultimo
mes del semestre académico 2021-1. Se abord6
la satisfaccién de los estudiantes en relacién a
cuatro componentes, incluidos en el servicio

que ofrece la UNAP: 1) servicios educativos
generales, 2) recursos tecnoldgicos, 3)
desempefio y actitud del docente y 4) proceso
virtual de enseflanza-aprendizaje (Tabla 2). El
instrumento fue sometido a un proceso de
validacion a través de juicio de expertos,
comprobandose su validez de contenido y
constructo con el coeficiente V de Aiken =0.9.
Asi mismo, se calculé la confiabilidad del
instrumento con el coeficiente Alfa de
Cronbach = 0.972, comprobandose su alta
fiabilidad.

Tabla 2. Estructura del cuestionario proporcionado a los estudiantes por Google Forms

Bloque Indicadores N° de preguntas
SATISFACCION CON LOS Sitio Web 9
SERVICIOS EDUCATIVOS Tramites administrativos
GENERALES DE LA Canales de comunicacién
UNIVERSIDAD Aulas virtuales

Bibliotecas virtuales

Correo electronico

Sistema de pagos

Bienestar universitario

Actividades de investigacion
SATISFACCION CON LOS Equipos tecnolégicos 4
RECURSOS TECNOLOGICOS Conexion a internet
UTILIZADOS
SATISFACCION CON EL Actitud docente 6
DESEMPENO Y ACTITUD DEL Conocimientos del docente
DOCENTE Atencidn al estudiante y retroalimentacion
SATISFACCION CON EL Logros de aprendizaje 16
PROCESO VIRTUAL DE Horarios

ENSENANZA-APRENDIZAJE

Utilidad de las actividades sincronas y asincronas

Estrategias y recursos didacticos
Instalaciones especiales y laboratorios virtuales

Tareas
Evaluacion

Para procesar los datos se utilizé el SPSS
version 25, permitiendo realizar un analisis
objetivo e integral, considerando como
elemento primordial la ubicacion geogréafica de
los estudiantes para determinar su satisfaccion
en relacion a las cuatro dimensiones evaluadas.
Para evaluar el grado de asociacion entre la
satisfaccion  estudiantil 'y el contexto
geogréfico se utilizé la prueba Chi-cuadrada de
Pearson.

Resultados

Considerando la variedad geografica del
altiplano peruano y para tener un panorama
sobre las caracteristicas de los estudiantes, se

presenta informacion sobre la ubicacion
geografica desde donde estos realizan sus
clases virtuales (Tabla 3).

Tabla 3. Area geografica desde donde los
estudiantes desarrollan clases virtuales

AREA f %
RURAL 1171 49,3
URBANA 1203 50,7
Total 2374 100,0

Estos datos permiten mostrar la existencia
de un porcentaje de estudiantes muy similar,
tanto en la zona urbana como en la rural. Segln
el Instituto Nacional de Estadistica e
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Informética (2020), en el ambito rural los
hogares con conexion a internet ascienden a un
20,7% a nivel nacional; mientras que en el
ambito urbano, ascienden a 59%. Este aspecto
se enmarca en los porcentajes de “hogares con
conexion a internet y baja conectividad en
Africa y en América Latina y el Caribe, que
solo alcanza el 17% y el 45% respectivamente”
(UNESCO, 2020, p. 19).

Al respecto, en diversos paises del mundo,
desde hace muchos afos, las areas rurales no
se han implementado con tecnologia que
permita el acceso a internet, ya que este
segmento conformaba una mayor proporcion
de personas que usaban ocasionalmente este
servicio (Yang &  Hsieh, 2013),
considerandose como poco necesario; razon
por la cual se generd la brecha digital, que
actualmente sigue teniendo efectos en el
sistema educativo de varios paises.

Sin embrago, en la actualidad, esta es una
condicion que llama la atencién, ya que la
conexion a internet es el elemento fundamental
para el desarrollo de la educacion virtual,

notandose la primera desventaja en relacion a
los estudiantes que reciben este tipo de
educacion desde zonas rurales.

Estudios anteriores han demostrado que el
acceso a la tecnologia para su uso instruccional
es significativamente diferente, segin la
ubicacion geografica de las instituciones
educativas, encontrdndose en desventaja
aquellas que se encuentran en areas rurales
(Habibi et al., 2021).

Satisfaccion general con la educacion virtual
universitaria

La satisfaccion de los estudiantes con la
educacion virtual universitaria es,
mayoritariamente, normal/regular, con
tendencia a un nivel satisfactorio (Tabla 4).
Este resultado es util, considerando que la
importancia de identificar la satisfaccion de los
estudiantes con la educacion que reciben se
orienta a valorar si la institucion cumple
satisfactoriamente con las expectativas o
exigencias materiales y psicoldgicas de los
usuarios (Surdez et al., 2018).

Tabla 4. Nivel de satisfaccion estudiantil con la educacion virtual universitaria

Area geografica

RURAL URBANA Total

Nivel de satisfaccion f % f % f %
Muy insatisfecho 105 4 100 4 205 9

Insatisfecho 203 9 188 8 391 17

Normal - Regular 494 21 508 21 1002 42

Satisfecho 311 13 337 14 648 27
Muy satisfecho 58 2 70 3 128 5

Total 1171 49 1203 51 2374 100

De modo general, estos resultados (Tabla 4)
evidencian aspectos positivos, ya que los
niveles normal-regular (42%), satisfecho
(27%) y muy satisfecho (5%) demuestran que
los estudiantes estan conformes con los
servicios educativos generales, recursos
tecnoldgicos con los que cuentan, desempefio
y actitud de los docentes y con los procesos
virtuales de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, se debe considerar como
elemento para reflexionar, que el 26% (17% y
9%, respectivamente) de los estudiantes estan

insatisfechos o muy insatisfechos con el
servicio de educacion virtual, dentro de este
grupo, el 52% se encuentra en zonas rurales,
donde existe débil o nula conectividad a
internet o simplemente no existe, corroborando
que la educacién virtual ha fragmentado el
servicio educativo, ampliando brechas de
desigualdad por condiciones econdmicas,
geograficas y tecnologicas (Gomez-Arteta &
Escobar-Mamani, 2021). Al respecto, se
precisa que si bien existen diferencias
porcentuales en la satisfaccion de los
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estudiantes universitarios con la educacion
virtual que reciben, segun el contexto
geografico desde donde se encuentran,
estadisticamente dicha asociacion no es
significativa (Tabla 5), ya que al procesar los
datos con el estadistico Chi-cuadrado de
Pearson, con un nivel de significancia del 95%

y con un margen de error del 0.05%, se tiene
que el p-valor es mayor que 0.05; por
consiguiente, se afirma que no existen
diferencias estadisticas significativas entre la
satisfaccion de los estudiantes y su contexto
geografico, rural o urbano.

Tabla 5. Resultados de la prueba Chi-cuadrado de Pearson en funcién del contexto geografico y satisfaccion
con la educacidn virtual universitaria

Valor df p-valor < 0.05
Chi-cuadrado de Pearson 2,630? 4 0.621
Razén de verosimilitud 2.632 4 0.621
N de casos validos 2374

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 63,14.

Estos resultados llevan a realizar un analisis
de la situacion, considerando que no toda la
responsabilidad de esta situacion recae en la
autoridad  universitaria; sino, en otros
organismos que indirectamente condicionan la
satisfaccion  estudiantil, tales como las
autoridades locales y regionales, que no han
tomado acciones para instalar antenas y
satélites que permita a la poblacién de su
entorno geografico tener acceso a la
conectividad. Al respecto, se debe considerar
que la legislacion actual, a través de la Ley
Organica de Municipalidades del Perd, faculta
a la municipalidades provinciales y distritales
a “promover, apoyar y ejecutar proyectos de
inversion y servicios publicos municipales que
presenten, objetivamente, externalidades o
economias de escala de &ambito provincial; para
cuyo efecto, suscriben los convenios
pertinentes con las respectivas
municipalidades distritales” (Ley N° 27972,
2003, Art. 73), con el proposito de cumplir con
sus competencias y funciones, dentro de las
cuales estd: “Apoyar la incorporacion y el
desarrollo de nuevas tecnologias para el
mejoramiento del sistema educativo. Este
proceso se realiza para optimizar la relacion
con otros sectores”, segun lo prescribe el Art.
82 inc. 8 de la ley precitada. Asi mismo, es una
funcion especifica de los gobiernos regionales:
“Formular, aprobar, ejecutar, evaluar vy

administrar las politicas regionales de
educacion, cultura, ciencia y tecnologia,
deporte y recreacion de la region” (Ley N°
27867, 2002, Art. 47). Por ello, estos entes
gubernamentales estdn inmersos en los
procesos que canalizan la calidad educativa.

Satisfaccion con los servicios generales de la
Universidad

Los servicios generales que brinda la UNAP
se refieren a los canales de informacion y
comunicacion que estan disponibles para los
estudiantes, asi como a aquellos medios que les
permiten realizar tramites administrativos y
acceder a los servicios académicos y de
bienestar estudiantil.

Segun los estudiantes, el nivel de
satisfacciéon con los servicios generales de la
UNAP se ubicaen un nivel normal/regular con
tendencia a un nivel satisfactorio (Tabla 6).
Este resultado es considerado positivo, ya que
demuestra que estos servicios generales estan
cubriendo las expectativas de los estudiantes
en un porcentaje mayoritario. Sin embargo, no
se debe descuidar el 27% de estudiantes que
demuestran niveles de insatisfaccion y mucha
insatisfaccion con los servicios generales de la
UNAP, encontrandose este grupo,
mayoritariamente en las zonas rurales de Puno.

RELIEVE


http://doi.org/10.30827/relieve.v30i1.25133

GOmez-Arteta, I., Escobar-Mamani, F., & Bonifaz Valdez, B. (2024). Contexto geografico versus tecnologia: una pugna
que determina la satisfaccion estudiantil con la educacion virtual universitaria en Puno — Per(. RELIEVE, 30(1), art. 4.

http://doi.org/10.30827/relieve.v30i1.25133

Tabla 6. Nivel de satisfaccion con los servicios generales de la universidad

Area geografica

RURAL URBANA Total
Nivel de satisfaccion f % f % f %
Muy insatisfecho 124 108 4 232 9
Insatisfecho 599 210 9 420 18
Normaliregular 479 20 504 21 974 41
Satisfecho 59, 12 301 13 593 25
Muy satisfecho 75 3 80 3 155 7
Total 1171 49 1203 51 2374 100

Estos resultados se complementan con la
informacién que se presenta en la Figura 1, en
la cual se nota claramente que el aspecto que
mejor satisfaccion genera en los estudiantes es
el buen servicio en el uso del correo
electronico institucional y el email personal
alternativo, seguido de la satisfaccion con el
sitio web de la UNA, que esta actualizado y
diversificado, y con el sistema de aulas
virtuales, que tiene funciones orientadas a
responder a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes. Por otro lado, el aspecto que

genera mayor insatisfaccion en los estudiantes
se refiere al servicio virtual de bienestar
universitario, que no asegura Su bienestar
fisico y emocional; seguido de la insatisfaccion
con los canales de comunicacion con el
personal docente/administrativo que, segun los
estudiantes, no estan bien definidos y no son de
facil acceso para resolver dudas, surgiendo la
necesidad de establecer nuevos canales de
comunicacion que permitan a todos los
estudiantes acceder a la informacidn requerida,
desde cualquier contexto geografico.

Figura 1. Satisfaccion con los servicios generales de la UNA

La universidad promueve la participacion activa de los estudiantes en actividades de
investigacion: semilleros de investigacion, concursos para financiamiento de
proyectos y otros.

El servicio virtual de bienestar universitario realiza talleres, charlas, asesorias
psicolégicas y brinda apoyo permanente a los estudiantes para asegurar su bienestar
fisico y emocional.

El sistema de pagos por servicios de grados, titulos, certificados, constancias,
centro de idiomas y otros es seguro y practico para los usuarios.

La universidad presta un buen servicio en el uso de correo electronico institucional y
ofrece el email personal alternativo.

Las bibliotecas virtuales ofrecen material bibliografico suficiente y actualizado para
cubrir las necesidades de aprendizaje.

El sistema de aulas virtuales y sus funciones satisface las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Los canales de comunicacion con el personal docente/administrativo estan bien
definidos y son de facil acceso, para resolver dudas.

Los tramites administrativos virtuales (matriculas, convalidaciones, emision de
constancias, certificados y otros) se realizan de forma oportuna y eficaz.

La informacién en el sitio web de la universidad esta diversificada y se actualiza
permanentemente.

B Muy Satisfecho

o
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Satisfaccion con los recursos tecnoldgicos

Este es el punto central de la investigacion,
en el cual se nota claramente cdmo el contexto
geogréfico le pone limites a la tecnologia y esa
pugna, incide en la insatisfaccion de los
estudiantes, quienes por encontrarse en zonas
rurales no pueden acceder o acceden con
muchas limitaciones al servicio de educacién
virtual que les ofrece la Universidad. Este
aspecto corrobora que las tecnologias tienen
una naturaleza social y que sus efectos varian
enormemente en el tiempo y el espacio (Warf,
2017), lo cual explicaria que, en la actualidad,
un tercio de la humanidad permanezca
desconectada y muchos usuarios solo disfruten
de una conectividad basica (ITU, 2022),
debido a la diversidad de contextos.

Analizando la satisfaccion de los
estudiantes con los recursos tecnoldgicos que
tienen a su alcance para recibir el servicio de
educacion virtual, esta se mantiene en un nivel
normal/regular; sin embargo, a diferencia de

las otras dimensiones, en este caso la tendencia
se orienta a un nivel insatisfactorio,
evidenciando carencias y debilidades en este
aspecto, que se relaciona a la ubicacion
geografica en la que se encuentran los
estudiantes al momento de recibir su educacion
virtual (Tabla 7). Esta afirmacion se sustenta
en la insatisfaccion con los recursos
tecnoldgicos del 23% del total de encuestados,
quienes se encuentra en zonas rurales, con
escasa conectividad a internet y con escasos
recursos econémicos que les permita acceder a
un plan de datos Optimo. Este resultado
confirma que existen dificultades con el acceso
y el uso de la tecnologia en las practicas
educativas (livari et al., 2020); evidenciando,
también, que cada estudiante puede acceder a
la educacion virtual que sus recursos
economicos y tecnolégicos le permiten
(Gomez-Arteta & Escobar-Mamani, 2021),
generandose la inequidad en el acceso a una
educacion de calidad.

Tabla 7. Nivel de satisfaccion con los recursos tecnolégicos

Area geografica

RURAL URBANA Total
Nivel de satisfaccion f % f % f %

Muy insatisfecho 230 10 159 7 389 16
Insatisfecho 318 13 255 11 572 24
Normal/regular 394 17 475 20 870 37
Satisfecho 179 ) 238 10 417 18

Muy satisfecho 51 2 77 3 127 5

Total 1171 49 1203 51 2374 100

En esta dimension, se destacan aspectos que
son considerados en un nivel muy
insatisfactorio, tal como se muestra en la
Figura 2, siendo el principal aspecto que
genera insatisfaccion el plan de datos que
provee la universidad para acceder a la
educacion virtual; que si bien es un aspecto que
muestra la disposicion positiva de las
autoridades para ofrecer internet gratuito a
estudiantes con el fin de acceder al servicio
educativo (Paredes-Chacin et al., 2020); este es
considerado, por los estudiantes, insuficiente
para realizar sus actividades con eficacia,
puesto que no les permite acceder libremente a
bibliotecas virtuales mundiales, redes sociales

y otras aplicaciones consideradas necesarias
para concretar sus procesos de aprendizaje,
limitando la posibilidad de disponer de una
gama de recursos tecnoldgicos imprescindibles
para el desarrollo educativo (Escobar-Mamani
& GoOmez-Arteta, 2020). El otro aspecto que
genera insatisfaccion en los estudiantes es la
velocidad y estabilidad de la conexién a
internet con la que cuentan, la cual no les
permite acceder a las aulas virtuales y realizar
sus trabajos con facilidad, esta situacion es mas
alarmante en los estudiantes que se encuentran
en zonas rurales (20% de los encuestados),
quienes muchas veces Se encuentran
imposibilitados de acceder a la educacion

RELIEVE

|11


http://doi.org/10.30827/relieve.v30i1.25133

GOmez-Arteta, I., Escobar-Mamani, F., & Bonifaz Valdez, B. (2024). Contexto geografico versus tecnologia: una pugna
que determina la satisfaccion estudiantil con la educacion virtual universitaria en Puno — Per(. RELIEVE, 30(1), art. 4.

http://doi.org/10.30827/relieve.v30i1.25133

virtual por la inexistencia de conexion a
internet en la zona de su residencia, teniendo
que trasladarse a otros lugares para poder
acceder al servicio educativo. Para darle
mayor consistencia a estos resultados Yy
verificar la asociacion entre la satisfaccion con
los recursos tecnoldgicos y el contexto
geogréafico, se utilizd el estadistico Chi-
cuadrado de Pearson, con un nivel de

significancia del 95% y con un margen de error
del 0.05%, obteniéndose para los cuatro
indicadores de esta dimension que el p-valor es
menor que 0.05 (Tabla 8: a,b,c,d); por
consiguiente, se afirma que existen diferencias
estadisticas significativas entre la satisfaccion
de los estudiantes con los recursos
tecnoldgicos y su contexto geografico, rural o
urbano.

Tabla 8. Resultados de la prueba Chi-cuadrado de Pearson en funcién del contexto geografico y satisfaccion
con los recursos tecnolégicos

Tabla 8a: Contexto geografico y satisfaccion con
equipos tecnolégicos que poseen

Tabla 8b: Contexto geografico y satisfaccion con
el plan de datos que provee la Universidad

Valor df p-valor <0.05

Valor df p-valor <0.05

Chi-cuadrado de 79,778 4  0.000

Chi-cuadrado d' 22,988% 4  0.000

Pearson Pearson

Razén de 80.544 4 0.000 Razén de 23.036 4 0.000
verosimilitud verosimilitud

N de casos 2374 N de casos 2374

validos validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 70,54.

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es 66,10.

Tabla 8c: Contexto geografico y satisfaccion con la

conexion a internet

Tabla 8d: Contexto geografico y satisfaccion con
el acceso a videoconferencias

Valor df p-valor <0.05

Valor df p-valor <0.05

Chi-cuadrado de 96,744 4 000

Chi-cuadrado 47,789 4  0.000

Pearson de Pearson

Razor_l d_e_ 97858 4 000 Razor_l d_e_ 48.097 4 0.000
verosimilitud verosimilitud

N’d_e €asos 2374 N’d_e €asos 2374

validos validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 43,90.

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor
gue 5. El recuento minimo esperado es 70,04.

Al respecto, se afirma que la insatisfaccion
de los estudiantes con los recursos
tecnoldgicos no es responsabilidad integra de
las autoridades universitarias ni de sus
mecanismos de gestion, ya que se ha hecho lo
posible para otorgarle al estudiante la
posibilidad de acceder al sistema de educacion
virtual; sin embargo, las condiciones
geograficas  obstaculizan  las  buenas
intenciones, unidas a la falta de accion de
algunas autoridades locales, regionales y
nacionales, quienes no han previsto la
implementacion de recursos que permitan el
acceso a la conectividad, no solo para fines
educativos, sino también para salud y otros,
dejando de lado algunas de sus funciones
relacionadas a la incorporacion y desarrollo de

tecnologias para apoyar al sistema educativo
(Ley N° 27972, 2003, Art. 82), y a la ejecucion
de diversas politicas regionales, dentro de las
cuales destacan las educativas y tecnoldgicas
(Ley N° 27867, 2002, Art. 47). Al respecto, se
enfatiza en que esas politicas publicas deben
orientarse al desarrollo sostenible, generando
el uso racional de los recursos y el respeto a la
cultura de cada lugar (Gomez-Arteta &
Escobar-Mamani, 2022).

También, se destaca que la conectividad, a
través de la tecnologia, no solo es una
preocupacion nacional; sino, internacional,
siendo la Organizacion Internacional de
Telecomunicaciones el organismo de las
Naciones Unidas encargado de garantizar la
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conectividad a toda la poblacion mundial, en
cualquier lugar y con cualquier medio que

posean, protegiendo y apoyando el derecho de
toda persona a comunicarse (ITU, 2022).

Figura 2. Satisfaccion con los recursos tecnolégicos

En las clases sincrdnicas, puedo acceder a las videoconferencias
(Google meet, zoom, Cisco webex, etc.) sin dificultad.

El plan de datos (Chip), que provee la universidad para acceder a
la educacion virtual, es suficiente y ayuda a realizar las
actividades pertinentes con eficacia.

La conexion a internet con la que cuento (velocidad y
estabilidad) me permite acceder a mis aulas virtuales y realizar
mis trabajos con facilidad.

La computadora, tableta o celular que uso me permite acceder a
las aulas virtuales con facilidad.

o

m Muy Satisfecho Satisfecho

Satisfaccion con el desempefio y actitud del
docente

En cuanto a la tercera dimension:
desempefio y actitud del docente (Tabla 9), la
satisfaccion de los estudiantes es normal-
regular en un 40% de los encuestados, con
tendencia a un nivel satisfactorio (29%),
ratificando, dentro de otros aspectos, que la
actitud del docente influye sobre la
satisfaccion estudiantil (Alonso, 2016). Asi

Normal

10 15 20 25 30 35 40 45

Insatisfecho  ®m Muy Insatisfecho

mismo, se fortalece la idea de concebir que el
docente cumple un rol importante al innovar y
transformar sus propuestas didacticas para
promover aprendizajes en los estudiantes
(Tejedor et al., 2020) y cubrir sus expectativas
al respecto, convirtiéndose en un elemento
para superar algunos obstdculos de la
educacion virtual, usando su experiencia y
conocimientos para adaptar sus estrategias de
ensefianza a las necesidades de los estudiantes
en este nuevo entorno (Coman et al., 2020).

Tabla 9. Nivel de satisfaccion con el desempefio y actitud del docente

Area geografica

RURAL URBANA Total
Nivel de satisfaccion f % f % f %
Muy insatisfecho 123 5 91 4 213 9
Insatisfecho 184 8 176 7 360 15
Normal-regular 466 20 474 20 940 40
Satisfecho 311 13 366 15 677 29
Muy satisfecho 88 4 97 4 184 8
Total 1171 49 1203 51 2374 100
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En la figura 3, se muestran los aspectos
especificos de la dimensién desempefio y
actitud del docente. En esta dimension se
destaca como aspecto que mejor satisfaccion
genera en los estudiantes, el conocimiento que
poseen los docentes para responder a las
preguntas planteadas por los estudiantes,
evidenciando la preparacion de los docentes en

su area profesional. Por otro lado, el aspecto
que mayor insatisfaccion genera en los
estudiantes es la falta de empatia y tolerancia
de los docentes frente a los problemas de
conectividad por internet, aspecto que genera
dificultades para que los estudiantes que se
ubican en zonas rurales, puedan presentar sus
tareas y concretar las actividades propuestas.

Figura 3. Satisfaccion con el desempefio y actitud del docente

Los docentes demuestran empatia y tolerancia ante las dificultades que
genera la conectividad por internet.

Los docentes nos motivan hacia el logro de nuestras metas académicas.

Los docentes atienden nuestras necesidades de orientacién en aspectos
complementarios al académico.

Los docentes aportan retroalimentacion continua.

Los docentes tienen el conocimiento suficiente para responder preguntas
relacionadas con el contenido del curso.

La actitud de los docentes, en las clases virtuales, es entusiasta y
motivadora, demostrando el manejo 6ptimo de recursos.

® Muy Satisfecho

Satisfaccién con el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Finalmente, la dimension relacionada al
proceso de ensefianza-aprendizaje, genera una
satisfaccion normal/regular en los estudiantes
en un 43%, con tendencia a un nivel
satisfactorio (25%) (Tabla 10). En este aspecto

o
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no existe mucha diferencia en la satisfaccion
percibida por los estudiantes de zonas rurales y
urbanas, demostrando que el proceso de
enseflanza-aprendizaje que se promueve a
través de la educacion virtual esta orientado a
estudiantes  de  diversas ubicaciones
geogréficas.

Tabla 10. Nivel de satisfaccion con el proceso virtual de ensefianza-aprendizaje

Area geografica

Total
RURAL URBANA

Nivel de satisfaccion f f % f %

Muy insatisfecho 114 5 117 5 231 10

Insatisfecho 189 8 188 8 377 16

Normal 499 21 524 22 1023 43

Satisfecho 59 13 300 13 601 25

Muy satisfecho 68 3 75 3 142 6

Total 1171 49 1203 51 2374 100
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En esta dimension, resaltan aspectos
positivos y otros que se deben mejorar (Figura
4). Asi, el aspecto gue mayor satisfaccion
genera en los estudiantes es la distribucion de
horas sincronas para concretar procesos de
ensefianza-aprendizaje. Este aspecto es
positivo y demuestra una planificacion
curricular adecuada a las necesidades de los
estudiantes, considerando diversos contextos.

Por otra parte, el aspecto que genera
mayor insatisfaccion se refiere a que no se
cuentan con laboratorios virtuales ni con
softwares especializados que permitan realizar
los cursos de practicas, siendo esta una gran
debilidad que se debe superar lo mas pronto
posible. Este aspecto coincide con Molina et al.
(2021) quienes identificaron una escasa
satisfaccion estudiantil por la limitacion del
sistema para la realizacion de précticas.

Figura 4. Satisfaccion con el proceso virtual de ensefianza-aprendizaje

Las técnicas e instrumentos de evaluacion utilizados se aplican con objetividad.

Las estrategias de evaluacion virtual utilizadas miden el desarrollo de competencias.

La interaccién virtual con los comparieros facilita el desarrollo de las actividades y el aprendizaje.

Las instrucciones para la realizacion de actividades sincronas y asincronas son claras y entendibles

Las tareas encargadas estan de acuerdo a la disponibilidad de recursos y tienen un tiempo adecuado para
presentarlas.

Se cuenta con laboratorios virtuales con aplicaciones de software acordes a cada area de formacion a los
cuales podemos acceder en cursos de practicas.

Se puede acceder a equipos, instalaciones o salas especializadas cuando se necesita.

Las estrategias utilizadas virtualmente ayudan a desarrollar habilidades investigativas.

Los recursos pedagdgicos utilizados en el aula virtual facilitan la comprension de los contenidos.

Las actividades propuestas virtualmente ayudan a fomentar el autoaprendizaje y desarrollo del pensamiento
creativo.

Las actividades propuestas promueven eficazmente el trabajo individual y grupal.

Las actividades asincronas son dosificadas racionalmente y se adaptan a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

Las horas dedicadas a las sesiones sincronas son suficientes para el desarrollo de las asignaturas.

Los horarios funcionan de manera eficiente permitiendo el buen desarrollo de todas nuestras actividades.

Los logros de aprendizaje estan claramente definidos y se concretan al finalizar cada ciclo académico.

o

Muy Satisfecho

Estos resultados, muestran la necesidad de
ampliar espacios para la insercién de la
tecnologia, en general, y de la tecnologia
digital, especificamente (Mahony, 2021),
sobre todo en espacios inhdspitos, limitados
por la diversidad geogréafica, los cuales
requieren atencion urgente, ya que la actual
globalizacién exige el desarrollo de diversos
aspectos, apoyados por las tecnologias
digitales en red (Buzai & Ruiz, 2012), y mucho

Satisfecho Normal

=
o

20 30 40 50 60

Insatisfecho ~ ® Muy Insatisfecho

mas si se hace referencia al sector educativo
que debe cubrir necesidades de todas las
personas, puesto que la educacion es un
derecho universal 'y, actualmente, Ila
Organizacién de las Naciones Unidas la
considera en el cuarto objetivo de la agenda
2030 para el desarrollo sostenible,
orientandose a: “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la
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vida para todos” (Ministerio del Ambiente,
2016, p. 19).

Esta necesidad requiere de la toma de
decisiones de las autoridades nacionales,
regionales y locales, tanto politicas como
educativas, asi como de todos los involucrados
en la calidad educativa, en el sentido de
reorientar sus propuestas para generar mayor
acceso a la educacion virtual, otorgando los
recursos monetarios y logisticos que se
requiera para romper las barreras generadas
por la pugna entre el contexto geogréafico y
tecnologia.

Discusion y Conclusiones

Encontrar un nivel de satisfaccion
normal/regular, con tendencia a satisfactorio es
un resultado general positivo, que se enmarca
en el contexto mundial sobre el tema, ya que,
segun estudios anteriores, el nivel de
satisfaccion estudiantil con la educacion
virtual, en el mundo, se ubica
mayoritariamente en un nivel de alta
satisfaccion (Diaz et al., 2021). Al respecto,
Baber (2020); Duran et al., (2015) y Wolverton
et al. (2020) afirman que las clases online son
tan efectivas que generan satisfaccion en los
estudiantes.  Especificamente, el mayor
porcentaje de estudiantes califica su
satisfaccion con la educacion virtual
universitaria como normal/regular, aspecto que
coincide con Caner & Servet (2020), quienes
mostraron que los universitarios tuvieron,
también, una satisfaccion media.

Asi  mismo, se destaca que en las
dimensiones de satisfaccion con los servicios
generales de la Universidad; desempefio y
actitud del docente; y proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual se mantiene la tendencia de
los resultados generales, con un nivel de
satisfaccion normal/regular, seguido por el
nivel satisfactorio.

En relacién a la satisfaccion con los servicios
generales de la Universidad, los resultados son
anélogos a la propuesta de Napitupulu et al.
(2018), quienes indican que la calidad de las
instalaciones del servicio se relaciona
directamente con la satisfaccion de los

estudiantes. Asi mismo, se infiere que la
satisfaccion estudiantil esta influenciada por la
calidad del servicio técnico, la imagen y el
valor percibido (Teeroovengadum et al.,
2019). Adicionalmente, se corrobora la
importancia de los canales de comunicacion en
la satisfaccion del estudiante, coincidiendo con
Castro (2023) en el sentido de considerar que
las redes sociales y el correo electrénico
institucional son elementos clave para
concretar la comunicacion en la universidad.
También se refuerza la postura de Chen et al.
(2020) al considerar como un aspecto
fundamental la disponibilidad de una
plataforma al acceso de todos para fortalecer la
satisfaccion del usuario..

La satisfaccion con el desempefio y actitud
docente muestra resultados similares a los de
Gavrilis et al. (2020) quienes identificaron una
percepcion positiva de los estudiantes acerca
de su comunicacion y colaboracion con el
profesor. Adicionalmente, se valora la actitud
de los docentes al enfrentar un nuevo
panorama, coincidiendo en que “cada docente
ha tenido que utilizar sus medios, su esfuerzo
personal, sus saberes Yy competencias
disponibles para dar un servicio que en muchas
ocasiones no habia experimentado antes”(Del
Castillo-Olivares & Del Castillo-Olivares,
2021, p. 99)

Con respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje, uno de los aspectos que genera
mayor satisfaccion en estudiantes de zonas
rurales y urbanas es la programacion de horas
sincronas, aspecto que se contrapone a otros
contextos, como el de Rumania, en el que se
manifiesta la insatisfaccion de los estudiantes
con las sesiones sincronas que no les permiten
descansar, ya que son muy seguidas y los
profesores no respetan los horarios (Coman et
al., 2020).

Por otro lado, encontrar niveles altos de
insatisfaccion de los estudiantes con los
recursos tecnoldgicos, sobre todo en zonas
rurales, pone en evidencia las limitaciones de
la tecnologia cuando se enfrenta al contexto
geografico, corroborando la existencia de
barreras de conectividad y de disponibilidad de
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recursos tecnoldgicos que prevalecen en varios
paises (Paredes-Chacin et al., 2020), las cuales
perjudican la recepcién de un buen servicio
educativo, sobre todo en zonas rurales.
Identificar que la mayor insatisfaccion se
encuentra en los estudiantes de zonas rurales,
quienes ven limitado su servicio educativo por
la falta de conexion a internet y por no contar
con un plan de datos de conexién a internet
suficiente para concretar su proceso educativo,
evidencia la brecha digital en los estudiantes
universitarios, segun el ambito geogréafico en el
que se encuentran.

Adicionalmente, estos resultados,
comprueban que uno de los grandes problemas
que los estudiantes enfrentan en el contexto de
la educacion virtual se refiere a los recursos
tecnoldgicos necesarios para estudiar en linea,
principalmente los equipos: computadora,
celular o tableta y el acceso a internet
(Manrique & Sanchez, 2019), generando, en
diversos contextos, insatisfaccion con el
servicio educativo que reciben los estudiantes
universitarios.

En comparacion con otros contextos, los
resultados de la insatisfaccion estudiantil con
los recursos tecnoldgicos corroboran las quejas
de los estudiantes universitarios de Rumania,
en relacion a la mala conexi6on a Internet,
pérdida de sefial, falta de computadoras
portatiles/computadoras, insuficiencia  de
recursos del teléfono movil (Coman et al.,
2020), ratificando que el aspecto tecnoldgico
ha sido un factor que, en muchos casos, ha
obstaculizado la recepcion de un servicio
educativo virtual de calidad . Asi mismo, se
verifican las diferencias encontradas en la
infraestructura de acceso a Internet, por
ejemplo en Indonesia, donde la mayoria de las
areas rurales tienen velocidades de conexién
mas bajas que las areas urbanas (Syahruddin et
al., 2021).

Los resultados en relacion a la satisfaccion
con los recursos tecnolégicos confirman que
las é&reas geogréaficas, rural y urbana,
determinan la diferencia significativa en
relacién al acceso a la tecnologiay al patron de
comportamiento de los estudiantes (Habibi et

al., 2021; Yang & Hsieh, 2013; Syahruddin et
al., 2021), notandose que los encuestados que
viven en areas urbanas tienen percepciones
mas altas en relacion al disfrute y utilidad de la
tecnologia, en relacion a los de las zonas
rurales (Syahruddin et al., 2021).

De modo general, se concluye que el nivel
de satisfaccion estudiantil con la educacion
virtual universitaria es normal/regular, siendo
este un patron comun en muchas universidades
del Per( y el mundo, como se ha evidenciado
en la literatura cientifica revisada.
Estadisticamente, no existen diferencias
significativas entre la satisfaccion de los
estudiantes con la educacion virtual y su
contexto geogréafico. Este resultado lleva a
preguntarse si se estan alcanzando los niveles
de calidad deseados en la educacion virtual,
surgiendo la necesidad de complementar
estudios para encontrar nuevas mediciones,
considerando, de manera prioritaria, a la
poblacion ubicada en zonas rurales, que es la
méas afectada por una serie de factores
geograficos y tecnoldgicos. Al respecto, se
sugiere incluir las percepciones de los
estudiantes acerca de su satisfaccion con la
educacion virtual, como un criterio que
proporciona valiosa informacion, en la
evaluacion de la calidad educativa.

Asi mismo, se concluye en que el contexto
geografico es el elemento clave para modificar
esa satisfaccién, que en muchas ocasiones les
pone limites a los recursos tecnoldgicos y
obstaculiza el acceso a la educacion virtual,
generando mayores porcentajes de
insatisfaccion en estudiantes que se ubican en
las zonas rurales. Al respecto, se ha
identificado  que  existen  diferencias
estadisticas significativas entre la satisfaccion
del estudiante con los recursos tecnologicos y
su contexto geografico. Estos resultados deben
considerarse por las autoridades politicas y
educativas, tanto nacionales como regionales,
para responder urgentemente a las necesidades
de los estudiantes y superar los niveles de
satisfaccion de los mismos, repensandose,
sobre todo, el sistema de educacion
universitaria en contextos rurales, con una
orientacion de mejora continua de la calidad
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universitaria, rompiendo barreras generadas
por la pugna entre la tecnologia y el contexto
geografico, a fin de colaborar con el logro de
los objetivos de desarrollo sostenible al 2030 y
los propositos de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

De modo especifico, los resultados ayudan
a ahondar el significado de la satisfaccion,
asociada directamente a la percepcién que los
estudiantes tienen acerca de la calidad de los
servicios universitarios, confirmando la
importancia de considerar la opinién de los
estudiantes en la identificacion de fortalezas y
limitaciones para alcanzar mejores resultados
(Diaz et al., 2021). Este aspecto debe ser
considerado, por las autoridades universitarias,
como parte de los estudios del contexto
educativo para la elaboracion de proyectos
educativos universitarios e implementacion de
disefios curriculares orientados a concretar una
educacion que promueva calidad y equidad, en
el marco de la transformacién digital (Saiz-
Manzanares et al., 2022).

Finalmente, se destaca que los resultados
obtenidos son positivos, a pesar de que el
estudio presenta  como limitaciones
fundamentales que el recojo de datos se realizd
en una sola universidad del Perd y solo se
analiz6 como factor condicionante de la
satisfacciébn con la educacion virtual al
contexto geografico; siendo la prospectiva la
réplica del estudio en varias universidades del
pais y del mundo, para tener una visién mas
completa de la satisfaccion estudiantil con la
educacion virtual universitaria, considerando
diversos contextos geogréficos y el acceso a la
tecnologia. Ademés, a partir de estos
resultados, futuras investigaciones deben
orientarse  al  anélisis de  factores
condicionantes de la satisfaccion estudiantil
con la educacién virtual, sobre todo en paises
en los cuales el acceso a la tecnologia es
limitado. Asi mismo, se pueden incluir
estudios que ahonden el significado de una
satisfaccion regular con la educacion virtual e
incluir posibles diferencias en la percepcion de
la satisfaccion estudiantil, considerando
edades y género. También queda abierta la
posibilidad de medir el logro de competencias

de los estudiantes, como resultado de la
educacion virtual universitaria en diversos
contextos geogréaficos; asi como relacionar la
satisfaccion estudiantil con los resultados del
aprendizaje de los estudiantes(Murillo & Duk,
2020).
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