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Resumen

En este estudio se muestra el proceso llevado a cabo en el disefio y validacidn de un cuestionario que evalla los
comportamientos phubbing y los efectos que producen en las vidas de las personas. Estas conductas pueden
definirse como el acto de ignorar a las personas en un entorno social mirando el teléfono en lugar de prestar
atencion a la conversacion (Btachnio y Przepiorka, 2019). Mediante el método de redes semanticas naturales se
describe el procedimiento seguido para la creacion del instrumento con la colaboracién de un grupo de personas
expertas. Se presentan la validacion de contenido del cuestionario a través del juicio de personas expertas y la
fiabilidad obtenida a través del coeficiente Alpha de Cronbach con una muestra piloto. La muestra que participa
en la validacién de contenido del cuestionario esta compuesta por dieciocho personas expertas, que aportan
significados a la palabra phubbing. Los resultados obtenidos ofrecen a la investigacion ochenta y seis conceptos
relacionados con el término phubbing que determinan la estructura del cuestionario en cinco dimensiones:
cultural, tecnoldgica, social, psicoldgica y comunicacional. Los andlisis de la fiabilidad, obtenidos con una
muestra piloto de 250 personas, afirman que el instrumento es adecuado para la evaluacion de los
comportamientos phubbing en personas jovenes y adultas.

Palabras clave: phubbing; mévil; redes semanticas naturales; escala; validez.

Abstract

This study shows the process carried out in the design and validation of a questionnaire that evaluates phubbing
behaviors and the effects they produce in people's lives. These behaviors can be defined as the act of ignoring
people in a social environment by looking at the phone instead of paying attention to the conversation (Btachnio
and Przepiorka, 2019). Through the method of natural semantic networks, the procedure followed for the
creation of the instrument is described in collaboration with a group of experts. The content validation of the
questionnaire is presented through the judgment of experts and the reliability obtained through Cronbach's
Alpha coefficient with a pilot sample. The sample that participates in the validation of the content of the
questionnaire is composed of eighteen experts, who contribute meanings to the word phubbing. The results
obtained offer to the investigation eighty-six concepts related to the term phubbing that determine the structure
of the questionnaire in five dimensions: cultural, technological, social, psychological and communicational.
Reliability analyzes, obtained with a pilot sample of 250 people, state that the instrument is suitable for the
evaluation of phubbing behaviors in young people and adults.
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El desarrollo de la telefonia mdévil ha
supuesto enormes beneficios para la ciudadania,
mas alla del hecho de realizar llamadas y enviar
mensajes. Cada vez mas personas jovenes y
adultas hacen uso de estos aparatos
adecuandolos a sus intereses particulares, lo que
ha generado una gran demanda de estos. Los
smartphones, especificamente, permiten el
acceso a internet, marcando un antes y un
después en las practicas comunicativas y en las
interacciones sociales. Esta novedad propiciada
por la red forma parte de una triple revolucion
que gira en torno a las redes sociales, internet y
los dispositivos moviles (Naval, Serrano,
Sadabay Arbues, 2016).

Se ha comprobado que en los ultimos afios
se ha vivido una expansion en las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién y, por
tanto, la creacién de dispositivos. Este hecho
pone en evidencia la influencia que las TIC
ejercen en la vida de las personas, sus
comportamientos, sus habitos de vida y en
general, en su manera de ver y comprender el
mundo. De hecho, las personas tienden a
preferir los smartphones cuando se trata de
comunicacién en linea (Ofcom, 2015). De este
modo, se ha alcanzado una situacion de
conectividad permanente (Serrano, 2014)
convirtiendo a los smartphones en una parte de
la vida diaria de las personas (Roberts, Yaya y
Manolis, 2014).

Sin embargo, a pesar de los indudables
beneficios de los smartphones, en los Gltimos
afos, investigadores e investigadoras se han
preocupado cada vez mas por sus potenciales
efectos adversos sobre la salud mental y fisica
(Estévez, Urbiola, Iruarrizaga, Onaindia y
Jauregui, 2017) y la calidad de las interacciones
sociales de las personas (Bernal, Alcézar,
Gonzélez-Calatayud y Alcazar, 2017). Al igual
que muchas personas se han vuelto adictas a
Internet (Savci & Aysan, 2017), cada vez con
mayor frecuencia, otras se estan convirtiendo en
problematicas usuarias del  smartphone,
causando preocupacion acerca de las posibles
consecuencias de su excesivo uso.

Una de estas consecuencias seria el
comportamiento  phubbing, definido  por
Chotpitayasunondh & Douglas (2016) como

“the act of snubbing others in social interactions
and instead focusing on one’s smartphone” (p.
9), pues parece tener consecuencias negativas
de comunicacion entre las personas, en
detrimento de la satisfaccion de las relaciones y
los sentimientos de bienestar personal (Roberts
& David, 2016). En el afio 2013, en Australia,
nacio por primera vez la palabra phubbing en el
diccionario Macquarie. Este término surge de la
union de las palabras phone (teléfono) vy
snubbing (despreciar). De esta forma, la
ventajosa novedad de una conectividad
permanente se ha ido convirtiendo poco a poco
en una problematica importante entre las
personas jovenes y adultas.

Aungue en las investigaciones hasta el
momento se han empezado a considerar
algunas de las consecuencias del uso
problematico de smartphones como phubbing
(Roberts & David, 2016), se conoce aun muy
poco sobre qué causa este comportamiento y
como se ha convertido en una caracteristica
omnipresente de la comunicacion moderna.
Asi, phubbing, se caracteriza por tener una
estructura multidimensional (Barrios, Bejar y
Cauchos, 2017) pues los dispositivos
inteligentes tienen diferentes funciones. De
modo que este término estd vinculado a la
adiccion al teléfono maévil y también, por tanto,
a los beneficios que éste brinda, tales como
internet, las redes sociales, los videojuegos y
juegos online; considerandose la adiccién a
estos factores como facilitadores para el
desarrollo de esta afeccion.

En este estudio se presenta el desarrollo y
validacion de la creacion de un instrumento que
evalla los comportamientos phubbing en
personas jovenes y adultas. Concretamente,
utilizando la técnica de redes semanticas
naturales (RSN), definida como “el conjunto de
conceptos elegidos por la memoria a través de
un proceso reconstructivo que permite la
evaluacion subjetiva de eventos, acciones y
objetos” (Noriega, Castro y Loya, 1998, p.8).
Los origenes de la técnica se ubican,
principalmente, en disciplinas como la
Psicologia, Inteligencia  Artificial y la
Pedagogia; son las nociones sobre la memoria
semantica y la memoria episodica, es decir, las
que ayudan a entender la estructura de la

RELIEVE

|2


http://doi.org/10.7203/relieve.26.2.16955

Capilla-Garrido, E., Cubo-Delgado, S., & Gutiérrez-Esteban, P. (2020). Disefio y validacion de un instrumento para
evaluar los comportamientos phubbing. RELIEVE, 26(2), art. 3. http://doi.org/10.7203/relieve.26.2.16955

memoria y por supuesto, la forma en la que
relacionamos los significados. Las autoras
Vargas-Gardufio, Méndez y Vargas-Silva
(2014, p.2) anaden que “se trata de las ideas y
conceptos que las personas construyen acerca
de cualquier objeto, tema o situacién de su
cotidianidad y son expresados en términos
coloquiales”. La importancia de la técnica
radica en que “a través del lenguaje es posible
conocer y comprender muchos procesos
mentales, puesto que existe una estrecha
relacion entre el lenguaje-pensamiento y la
percepcion-aprendizaje”.

Del mismo modo, la técnica constituye un
recurso empirico de acceso a la organizacion
cognitiva de los significados, a través de los
significados otorgados por el grupo de
personas, considerando que el universo
cognitivo que de ahi resulta, es el fruto también
de aprendizajes sociales. Es por ello que la
estructura semantica de las redes no permanece
inmutable, sino que se va desarrollando y se
van adquiriendo més relaciones al aumentar los
conocimientos generales de las personas v,
ademas, se modifica también de acuerdo con la
influencia de la cultura de su entorno y de su
propia experiencia de vida (Figueroa, Gonzalez
y Solis, 1981).

Con todo, la técnica de las redes semanticas
naturales es utilizada en este estudio para
conocer el significado del concepto phubbing
en un grupo de personas expertas. El término
phubbing ha sido conceptualizado
recientemente y la conducta phubbing es cada
vez mas habitual en nuestra sociedad, sin
embargo, las personas no son todavia
conscientes de que este comportamiento tiene
un significado muy frecuente en nuestras vidas.
Es por este motivo, que resulta Gtil averiguar
cudl es la opinion acerca de los
comportamientos phubbing en una muestra
reducida de académicos, para asi, reunir todos
los significados acufiados por las personas a
este término y agruparlos en diferentes
dimensiones que formaran parte  del
instrumento creado. Estas dimensiones son una
propuesta original de los autores de este
estudio, creadas a partir de la categorizacion de
los significados propuestos para el termino
phubbing y son las principales fuentes de

creacion de los items del instrumento. Para ello,
se expone el proceso seguido de la técnica
RSN, los resultados de la validacion del
instrumento a través de un juicio de personas
expertas y la fiabilidad del instrumento
realizada con una muestra piloto que redne las
caracteristicas de la poblacion a la que se dirige
el instrumento.

Objetivos

Para llevar a cabo este estudio, se plantean
los siguientes objetivos:

1. Disefar un instrumento que permita evaluar
el comportamiento phubbing en la poblacién
joven y adulta.

1.1. Desarrollar el procedimiento de la
técnica de redes semanticas naturales
para la creacion de las dimensiones que
forman parte del instrumento para
evaluar los comportamientos phubbing.

1.2. Obtener garantias cientificas a través del
analisis de la validez de contenido y la
fiabilidad del instrumento.

Método

El trabajo se dividid en tres fases: (1) la
creacion de la estructura del instrumento a
partir de las redes semanticas naturales, los
resultados de los significados por parte de un
grupo de personas expertas y los resultados de
las dimensiones creadas a partir de la
categorizacion de los significados. (Il) La
validacién de contenido del instrumento a
través del juicio de personas expertas y (111) la
fiabilidad del instrumento construido.

Fase I: Creacion de la estructura del
instrumento a partir de las redes semanticas
naturales

Para la creacion de las dimensiones del
instrumento se ha desarrollado la técnica de las
redes semanticas naturales (RSN). Se ha
contado con la participacion de 18 personas
expertas del &mbito educativo y psicoldgico, de
ambos sexos, de la Comunidad Autonoma de
Extremadura (Espafia). La muestra se compone
por 9 mujeres y 9 hombres formada a traves de
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un muestreo no probabilistico intencionado. Sus
edades oscilan entre los 34 y 59 afios, con
experiencia entre 10 y 30 afios en el ambito
académico, 17 personas pertenecientes a la
Universidad de Extremadura y 1 a la
Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

El medio utilizado para la recogida de datos
de las RSN ha sido un cuestionario disefiado, a
través de la herramienta online Google Drive
Formularios, que se distribuye a 30 personas
mediante correo electrénico invitandoles a
participar. En su estructura, se dedica un
apartado a los datos sociodemograficos (sexo,
edad, lugar de trabajo y afios de experiencia) y
otro apartado con veintiuna lineas en blanco
para responder a la “palabra estimulo”
phubbing, concepto analizado en la técnica para
saber su significado. A partir de ésta, se solicita
su respuesta en base a tres criterios
fundamentales:

a. Definir con claridad y precision la palabra
estimulo que se les presenta (phubbing),
mediante el uso de “palabras definidoras”
(verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos,
etc., sin usar articulos ni preposiciones) que
consideren que estan relacionadas con esta.

b. Jerarquizar las palabras definidoras en una
escala de 1 a 10, considerando el valor 1
para la palabra definidora més relacionada
con la palabra estimulo y el valor 10 para
la menos relacionada.

c. Responder como minimo con cinco
palabras definidoras para la palabra
estimulo.

Asi mismo, para no condicionar a las
personas participantes, éstas no son informadas
sobre el significado de phubbing; de este modo,
responden Unicamente segin su  propia
experiencia.

La recogida de datos se llevd a cabo entre
los meses de diciembre de 2017 y enero de
2018. Mediante este procedimiento, se reciben
18 respuestas, las cuales permiten recabar
informacion sobre el significado del término
phubbing. De acuerdo con Zermefio, Arellano y
Ramirez (2005) y Pérez Cruz (2015) se sigue el
siguiente proceso de normalizacion, agrupando
las palabras definidoras obtenidas bajo los
siguientes criterios:

- Se convierten todas las palabras plurales
en singulares.

- Los sin6nimos se agrupan para formar un
mismo término.

- Las palabras se escriben en un mismo
género.

- En las frases se considera Unicamente el
concepto principal.

- Se eliminan casos por tener menos de 5
palabras definidoras respondidas.

Finalmente, conforme a la propuesta de
Figueroa, Gonzalez y Solis (1976), Reyes
(1993) y Valdez (1998), se procede al analisis
de las palabras definidoras estimando los
siguientes valores indicados en la tabla 1,
propuesta por Gutiérrez, Alcaide & Carbonero
(2017).
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Tabla 1. Nomenclatura y procedimiento de calculo de la Red Semantica Natural

Valor Definicién Andlisis
Tamafio de la red semantica. Suma de todas las palabras definidoras tras el proceso de
J Total de palabras que generan las normalizacién
personas participantes
Peso semantico. Frecuencia de cada palabra definidora repetida y del
Es la palabra definidora con mayor valor jerarquico que ocupa en escala de 1 a 10
M puntuacion por haber sido
jerarquizada en primer lugar
Nucleo de la red o conjunto de la Recuento de las primeras 25 palabras definidoras con
NR 0 red_con el peso ser_nén_tico mas alto. mayor peso semantico o valor M.
La jerarquizacion indica cuales son
SAM .
las palabras definidoras para
describir a la palabra estimulo
Es la densidad de la red Se resta el peso semantico del concepto mas alto al
G proporcionada partir del nicleo de la segundo peso semantico y éste, a su vez, se le resta al
red tercero, y asi sucesivamente
DSC o Distancia semantica cu_ar)titativa La definidora con peso semantico mas alto d_e] nucleo de
EMG entre las palabras definidoras la red es considerada como el 100%, obteniéndose los

valores de las siguientes definidoras con una regla de tres

Resultados de los significados por parte
de un grupo de personas expertas

Las respuestas obtenidas mediante el
procedimiento de las redes semanticas
naturales se analizan en Microsoft Excel,
donde se registran las palabras definidoras con
sus respectivas jerarquias y valores asignados.

El procesamiento de datos comienza con el
analisis del valor J o tamafio de la red que
representa el total de 144 palabras definidoras
generadas por las personas participantes. Tras
el proceso de normalizacion, se obtienen 87
palabras que determinan la riqueza semantica
de la red conceptual. A continuacion, se
muestra el proceso para hallar el valor M o
peso semantico mediante la escala de valores
que se muestra en la Tabla 2.

Es importante entender como se calculan
los valores M y la racionalidad tras la
asignacion de los valores seménticos a cada
una de las posiciones jerarquicas. Valdez
(1998) explica que las palabras definidoras
colocadas en primer lugar, son las que mas
peso semantico deben tener al calcularlas,
considerandose un maximo de 10 posiciones
jerarquicas, simplemente se invierten los
pesos (tabla 2). Si las jerarquias van de 1 a 10,
los pesos respectivos asignados van de 10 a 1,

como se puede observar en la tabla 2. En este
estudio, se sigue la técnica de las RSN
modificadas de Reyes (1993), que consiste en
obtener mas de 10 respuestas por cada
participante y en este caso, los valores
superiores a 10 en las jerarquias son
reemplazados por un numero “10” lo que seria
valor “1”, evitando asi puntuaciones
negativas.

Tabla 2. Escala de valores para la
jerarquia de las palabras definidoras

Jerarquia Valor
10 10
20
30
40
50
60
70
80
90
10°

P NWRAOTIO N0 ©

Como resultado se obtiene una lista de
palabras definidoras con sus respectivos
valores y se procede a hallar los valores M,
FMG y G que se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3. Conjunto SAM, valor M, valor FMG y valor G

Palabras definidoras Valor M Valor FMG Valor G
Moévil 76 100% 0
Menosprecio 66 87% 10
Adiccioén 47 62% 19
Aislamiento 36 47% 11
Desatencion 28 37% 8
Irrespetuoso 28 37% 0
Descortesia 26 34% 2
Asocial 25 33% 1
Desconexion 24 32% 4
Adolescencia 23 30% 1
Dependencia 22 29% 1
Tecnologia 20 26% 2
Comunicacion 20 26% 0
Socializacién 18 24% 2
Autocontrol 16 21% 2
Relacion 16 21% 0
Soledad 15 20% 1
Conexién 15 20% 0
Malestar 15 20% 0
Virtualidad 13 17% 2
Red 13 17% 0
Atencién 13 17% 0
Educacion 12 16% 1
Problematica 11 14% 1
Barrera 11 14% 0

Resultados de las dimensiones creadas a
partir de la categorizacion de los significados

El proceso de analisis anterior considera la
lectura global de las veinticinco palabras
definidoras que conforman el conjunto SAM.
Después, se procede a la agrupacion de las
palabras definidoras en dimensiones creadas
por los autores y conceptualizadas mediante la
revision de la literatura de estas. Para este
proceso se utiliza un criterio temético, de modo
que las dimensiones se identifican a partir de
las palabras definidoras que hablan de un
mismo tema. En la tabla 4 se exponen las

palabras definidoras agrupadas en cada
dimension.
A continuacion, se desarrollan

conceptualmente las dimensiones identificadas.
- Dimensién cultural (CUL):

Descrita por Montiel (2016) se define, por
un lado, como el conjunto de costumbres o

modos de vida que caracterizan e identifican a
una sociedad. Asi mismo, de manera mas
especifica, la cultura es el conocimiento, las
creencias y el derecho, mientras que, de manera
mas universal, la cultura es el arte, la moral y
las  costumbres como  modelos de
comportamiento y sistemas de valores que
regulan los comportamientos de las personas
pertenecientes a un mismo grupo social.

La aceleracion de la innovacion tecnolégica
provoca que poco a poco el ritmo de la
tecnologia supere la capacidad de novedad y
adaptacion de los seres humanos. Por ello,
como define Valle Rojas & Silva (2017), “estar
actualizado” en informaciones, practicas,
costumbres, artilugios se convierte en un valor,
aunque para ello quede poco tiempo para
valorar la novedad del cambio y la actualidad
de lo actual. Dicho de otro modo, “vivir en
estado de novedad permanente se ha convertido
en estado de conexion continua” (p. 188).
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Tabla 4. Palabras definidoras organizadas por dimensiones

Dimensiones Palabras definidoras
Tecnolégica _ I\_/I_c')vil, desconexion, tecn_ologl'a, _cc_)nexic')r_l, _virtualidgq, re(_jl herramien@a,
(TEC) dispositivo, tablet, WhatsAp_p, |nfc_)tOX|C|dad, dlgl_tal, gamificacién, google, internet,
email, nativo, tecnocentrismo y app
Comunicativa Comunicacion, barrera, hipercomunicacion, interrupcion, publicidad, fragmentacién
(COM)
Social _ A!slqmiento, qsocial, relapiér_l, soled_ad, proplemética, soc'ializa}ci(')n, burb_uja, _
(SOC) lejania, ignorancia, rechazo, |nd|fergnC|a, de_sgen, fuga, desaire, ninguneo, silencio,
interaccion
Menosprecio, desatencion, descortesia, adolescencia, irrespetuoso, atencion,
educacidn, acoso, cortesia, deseabilidad, incorreccion, indiferencia, respeto,
Cultural desconocimiento, incomodidad, inconsciencia, comportamiento, habito, menor,
(CUL) neologismo, desagrado, publico, inmediatez, delito, formacidn, paralelo, nifia,
inmadurez
Psicologica Adiccion, dependencia, aytocontrol, ma_ll,estar_, obsesividad, ps_ipologl’a, fis_i/olégica,
(PS) ilusionismo, cobardia, concentracién, disgusto, disociacion, dispersion,

enajenacion, egocentrismo, inseguridad

- Dimensién tecnoldgica (TEC):

Segun describen Valencia y Serna (2016)
las potencialidades de la tecnologia estan dadas
por las caracteristicas de las TIC, como son el
almacenamiento y la difusion de informacion,
que permiten el acceso a grandes cantidades de
informacion; el dinamismo y el formalismo,
que hacen posible representar informaciones
que se transforman en el tiempo con una
naturaleza coherentemente estructurada vy
l0gica; la hipermedia y la multimedia, que
favorecen que la informacién pueda ser
representada en diferentes formatos de manera
no lineal; la interactividad, que hace posible la
manipulacion de la informacion de forma
bidireccional y la conectividad, que permite el
trabajo en red, abriendo nuevas posibilidades al
trabajo grupal y colaborativo y proporcionando
un incremento en la calidad de las experiencias
de aprendizaje.

Acerca de la conectividad, la creacion de
Internet constituye el mas amplio medio de
comunicacion que ha existido. Fue creado con
la pretension de ser un instrumento de
comunicacion libre, desarrollado con una
informéatica abierta y de libre acceso y es
considerado un  medio esencial de
comunicacién que no puede limitarse solo a
unos sectores, sino que su acceso deberia ser
posible para todos los grupos sociales
(Gutiérrez-Gonzalez, 2017).

- Dimensién social (SOC):

Tradicionalmente, se ha utilizado el término
social para referirse a las personas, grupos o
comunidades que participan en procesos de
interaccion en un mismo escenario y contexto.
Asi mismo, se define sociedad o comunidad
aquella organizacion resultante de un proceso,
donde personas 'y grupos comparten
actividades 'y objetivos comunes que
posibilitan un sentido de pertenencia a ella y
que pueden 0 no compartir territorio comun
(Zapata, 2002).

Actualmente, el avance de la sociedad de la
informacion ha transformado importantes
formas de interaccion social donde se
incrementa exponencialmente la cantidad y
variedad de relaciones sociales en red (Reig,
2012). Las redes sociales virtuales segun Pefia
Martinez y Sanchez Cabellé¢ (2017) “son el
conjunto de servicios web que permiten la
creacion de un perfil con caracter pablico o
semipublico dentro de un sistema que permite
la creacion de comunidades en linea donde
compartir e intercambiar la informacion” (p.
53). Puesto que la emergencia de las redes
sociales y el desarrollo de dispositivos moviles
inteligentes parecen llevar a la sociedad hacia
un cambio de paradigma, asociado con la
forma en que las personas viven la experiencia
de la hiperconectividad (Jenkins, Ito & Boyd,
2015) y que constituye ya una tercera fuerza
evolutiva de la humanidad (Malone & Berstein,
2015) como elemento mediador en las
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relaciones mutuas entre los seres humanos y la
tecnologia (Fernandez Rodriguez y Gutiérrez
Pequefio, 2017).

- Dimension psicolégica (PSI):

Como expresan Carpio, Pacheco, Flores y
Canales (2000) la psicologia es la ciencia que
estudia el comportamiento de las personas
unido a las circunstancias especificas de su
entorno, las disciplinas biomédicas y las
caracteristicas socioculturales. Situandonos en
este concepto, el uso de las tecnologias y de
internet ha obligado a las personas a vivir de
una forma més acelerada. Los cambios han
sido tan bruscos que nos mantienen en continua
expectativa sobre el futuro, lo que provoca en
las personas una inseguridad e inquietud que
impacta e influye en la salud fisica y mental. Se
hace referencia a la salud fisica 0 mental con
mas énfasis a aquellos grupos més vulnerables
en los que la tecnologia afecta de manera mas
definitiva en su salud, como es el caso de la
adolescencia y la juventud (Henao, 2016).

El crecimiento precipitado de internet
replantea obstaculos referidos a su uso
compulsivo y patoldgico. Actualmente, son
muchos los autores (Chdliz, Echeburla,
Labrador, 2010), Sanchez Carbonell, Beranuy,
Castellana, Chamarro y Oberst, 2008),
Echeburtia y Corral, 2010) que investigan la
conducta sobre el uso y abuso de las
tecnologias, nombrandola adiciones
comportamentales 0 conductuales,
socioadicciones y trastornos no relacionados a
sustancias (APA, 2013; Cia, 2017). También,
para referirse al empleo de las tecnologias de
manera disfuncional, se utilizan otros términos
que hacen referencia al uso patologico,
dependiente 'y excesivo. Como explican
Gonzalez-Bueso,  Santamaria,  Fernandez,
Merino, Montero y Ribas (2018) es clara la

asociacion entre la adiccion a internet y la salud
mental, sin embargo, un importante
inconveniente de estos estudios es que no se
han puesto en practica controles sobre el uso de
internet investigado.

- Dimensién comunicacional (COM):

Las formas de comunicacién entre las
personas se han mantenido en constante
transformacion desde la aparicién del ser
humano. Las primeras culturas eran
exclusivamente orales y carentes de escritura.
Posteriormente, con la invencion de la escritura
y la introduccién de la imprenta se produjo un
cambio que fue revolucionario puesto que
permitié la democratizacion del conocimiento
posibilitando que la informacién traspasara
barreras. La aparicion de internet, las redes
sociales, el correo electrénico o los
smartphones han  provocado que la
comunicacién adquiera unas caracteristicas que
nunca antes habia tenido: una inmediatez
absoluta, un caracter global, la posibilidad de
conexion continua 'y constante 'y, la
infoxicacion a las que las personas estan
sometidas en su dia a dia (Labora, 2017), asi,
los nuevos medios, productos de la invencién
de Internet, han modificado y traido cambios
en la forma de comunicar, interactuar y
expresar. En este sentido, Carrillo, Solano,
Roxana, Benjumea y Segura (2017) hacen
referencia a la comunicacion concebida como
una red en la cual se transmiten informaciones,
significados e influencias generando actitudes
de opiniones y acciones de los miembros de
una sociedad (p. 108).

Una vez conceptualizadas las dimensiones,
se organizan las palabras definidoras en su
dimension correspondiente y se calcula el peso
de cada una de estas con el objetivo de conocer
el peso que tienen en el instrumento.
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Tabla 5. Valores del peso semantico de todas las dimensiones

Egocentrismo

Dimension Palabra definidora Valor M Dimension Palabra definidora Valor M
Menosprecio 66 Movil 76
Desatencion 28 Desconexion 24
Descortesia 26 Tecnologia 20
Adolescencia 23 Conexion 15
Irrespetuoso 28 Virtualidad 13
Atencion 13 . Red 13
Educacion 12 Tecnol6gica  yerramienta 10
ACOs0 10 (total=231) Dispositivo 9
Cortesia 10 Peso dimension Tablet 9
Cultural Deseabilidad 10 on %=23 1% WhatsApp 8
(Total=344) Incorreccion 10 ’ Infotoxicidad 8
Indiferencia 10 0 Digital 7
Peso dimension | Respeto 10 v Saa  Gamificaci6n 5
en %=34,5% Desconocimiento 9 Google 4
Incomodidad 9 Internet 3
Propuesta % Inconsciencia 9 Email 2
aprox. =34% | Comportamiento 8 Nativo 2
Habito 8 Tecnocentrismo 2
Menor 8 App 1
Neologismo 8 Aislamiento 36
Desagrado 7 Asocial 25
Puablico 6 Relacion 16
Inmediatez 4 Soledad 15
Delito 3 i Problematica 11
Formacion 3 Social Socializacion 18
Paralelo 3 (total=196) Burbuja 10
Nifia 2 Peso dimension Lejania 10
Inmadurez 1 o Ignorancia 10
—— en %=19,4% . .
Adiccion 47 Indiferencia 10
Dependencia 22 0 Rechazo 8
Autocontrol 16 :g?g; eit;loo//z Desdén 6
Malestar 13 Fuga 6
Psicolégica | Obsesividad 10 Desaire 5
(total=170) Psicologia 8 Ninguneo 4
Fisioldgica 7 Silencio 3
Peso dimensién | llusionismo 7 Interaccion 1
en %=17% Cobardia 6 Comunicacional Comunicacién 20
Concentracion 6 (total=58) Barrera 11
Propuesta % | Disgusto 6 Peso dimension  Interrupcion 10
aprox. =17% | Disociacion 6 en %=5,8% Hipercomunicacién 9
Dispersion 5 Propuesta % Publicidad 7
Enajenacion 4 aprox. =6% Fragmentacion 1
4
3

Inseguridad

La finalizacion de este proceso hace posible
la creacion de un amplio grupo de preguntas
sobre los comportamientos phubbing. Este
conjunto de cuestiones, 70 en total para la
primera version, se desarrollan tomando como
punto de partida una revision bibliogréafica
sobre la tematica abordada en relacion con las
dimensiones creadas y las palabras

Total 997

definidoras, con el objetivo de recoger la
percepcion de los comportamientos phubbing.

Los analisis y resultados obtenidos en la
técnica de RSN permiten elaborar las seis
dimensiones y wuna primera version de
redaccion de items, que se detallara en las
siguientes secciones.
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En este estudio, los analisis propuestos se
ajustan a los procedimientos de las RSNM y
se considera oportuno, para obtener mayor
variedad de resultados, la opcion de responder
hasta un maximo de 21 palabras definidoras
por cada persona participante.

Por otro lado, siguiendo a Zermefio,
Arellano y Ramirez (2005), en la revision de
investigaciones realizadas, la gran mayoria
utiliza Gnicamente las palabras definidoras del
conjunto SAM; es decir, solo aquéllas con
mayor peso semantico, pero este resultado
solo indica el ndcleo de la red semantica
quedando fuera otras palabras definidoras v,
por lo tanto, significados importantes. Tales
significados, agrupados en dimensiones,
permiten diseflar una representacion mas
coincidente con los esquemas mentales del
grupo estudiado, lo que enriquece la
interpretacion de los datos. Por este motivo, en
este estudio, se utiliza el resultado del valor J,
es decir, todas las palabras definidoras para
agruparlas a cada dimension.

Los resultados de las redes semanticas
naturales muestran como el nucleo de red para
el término phubbing tiene un gran componente
cultural, tecnoldgico y social para el total de la
muestra, haciendo que la primera asociacion
sea el término Movil, siendo la palabra
definidora mas puntuada siempre, seguida de
Menosprecio y Aislamiento. Del mismo modo,
los resultados de las palabras menos puntuadas
pero jerarquizadas, en primer lugar, con un
gran componente psicoldgico y
comunicacional son adiccién y comunicacion.
Otros significados aportados para el término
phubbing, que destacan por su peso semantico
o valor M, son Desatencion, Irrespetuoso,
Descortesia, Asocial, Desconexion,
Adolescencia y Dependencia.

Asi mismo, se aclara que el objetivo
principal de utilizar la técnica de las RSN es
conocer el significado de phubbing con un
solo grupo participante estudiado, con el fin de
disefiar el instrumento y no se utilizan dos o

mas grupos para comparar los resultados de
diferentes muestras o analizar los datos segun
diferencias sociodemograficas en la muestra
de personas expertas.

Fase Il: Validez de contenido mediante
juicio de personas expertas

Para la validacion de contenido y de la
estructura del instrumento, se construye un
nuevo formulario en escala Likert de 1 a5 (1
Siempre, 2 Casi siempre, 3 A veces, 4 Rara
vez y 5 Nunca) compuesto de las 6
dimensiones  (sociodemografica, cultural,
tecnologica, social, psicologica y
comunicacional) y del grupo de 70 items
creados para cada dimension.

Los objetivos del formulario son los
siguientes:

a. Validar la estructura de seis dimensiones
valorando la adecuacion (la dimension
se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas) y
la pertinencia (la dimensién es esencial
0 importante, es decir debe ser incluida).

b. Validar la adecuacion y pertinencia de
los 70 items.

c. Responder a las preguntas abiertas para
aportar sugerencias de mejora y una
valoracion final del instrumento (es
valido, no valido o valido incluyendo las
propuestas de mejora).

Se envian 30 invitaciones a personas
expertas del &mbito educativo y psicologico de
la Universidad de Extremadura mediante un
correo electronico para participar en la
validacion de contenido del cuestionario. Se
reciben 11 respuestas que se analizan en
Microsoft Excel para conocer, en primer lugar,
el promedio y la desviacion tipica de los
aspectos valorados de cada dimension (tabla 6)
y de cada item (tabla 7) del cuestionario y, en
segundo lugar, los andlisis cualitativos acerca
de la comprension de las preguntas, del
objetivo del cuestionario y su valoracion
global.
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Tabla 6. Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la escala referidos a la media y desviacién tipica

Adecuacion Pertinencia

X SX X SX
Dimensién 1 Datos sociodemograficos 5 0 5 0
Dimensiéon 2  Cultural 3,90 1,86 3,63 1,80
Dimension 3 Tecnoldgica 3,90 1,86 3,90 1,86
Dimension 4  Social 3,63 1,80 3,63 1,80
Dimension 5  Psicoldgica 3,81 1,83 3,81 1,83
Dimension 6 Comunicacional 3,72 1,84 3,72 1,84

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de los items de la escala referidos a la media y desviacion tipica

Adecuaciéon Pertinencia Adecuacion Pertinencia

X Sx X Sx X Sx X Sx

item 1 5 0 5 0 Item 21 4,54 1,03 454 1,03
item 2 490 030 5 0 item 22 4,54 1,03 427 1,27
item 3 472 0,64 472 064 Item23 4,63 0,80 4,36 1,12
item 4 445 0,93 445 0,93 Item?24 4,09 1,37 4 1,34
item 5 490 0,30 481 060 Item25 4,27 1,34 427 1,34
item 6 5 0 5 0 item 26 5 0 4,72 0,90
item 7 481 060 4,81 060 item?27 4,45 1,29 445 1,29
item 8 472 064 472 064 item28 4,81 0,40 454 0093
item 9 445 129 445 129 Item?29 4,81 0,40 4,63 0,67
item 10 472 0,64 445 0,82 Item30 4,54 0,82 454 0,82
item 11 472 0,64 472 064 Item3l 4,36 1,28 427 142
item 12 463 080 463 080 Item32 4,72 0,64 4,72 0,64
item 13 472 0,64 4,72 064 Item33 4,63 0,80 4,63 0,80
item 14 472 0,64 4,72 0,64 Item34 4,54 0,82 454 0,82
item 15 445 121 445 121 item35 4,72 0,64 4,45 1,03
item 16 454 103 454 1,03 Item36 4,72 0,64 436 0,67
item 17 445 121 445 121 Item37 4,81 0,60 4,81 0,92
item 18 490 0,30 4,72 064 Item38 4,72 0,64 4,72 0,64
item 19 490 0,30 4,72 030 Item39 4,81 0,60 454 1,03
item 20 490 0,30 4,63 0,92 Item40 4,72 0,64 4,72 0,64

Los resultados de la valoracion diferentes preguntas de distintas dimensiones

cuantitativa del cuestionario fueron positivos.
Teniendo en cuenta que la escala de
valoracion es de cinco opciones de respuesta,
la puntuacion media mas baja (x= 3.64, Sx=
1,80) que aparece en la Dimensién Social en
relacion con la definicion de esta. En la
valoracion de los items, la pregunta cuya
media presenta una menor puntuacion (x= 4,
Sx= 1,3) fue en la pregunta 33 en relacion
con la redacciéon, que, por motivos de
duplicidad de preguntas, no fue incluida en la
version final del cuestionario.

La valoracion cualitativa sobre las
observaciones de las personas participantes
fue en general positiva, sugiriendo eliminar

por su duplicidad o fusionar un gran nimero
de items, pues muchos de éstos valoraban lo
mismo. Con el objetivo de simplificar y
agrupar elementos que resultaron muy
parecidos entre si, se procedié a reducir la
escala original desde un total de 70 items a
40, siendo incorporados 7 items a la
dimension datos sociodemograficos mientras
que 33 de ellos, sobre comportamientos
phubbing, fueron distribuidos en la
dimension cultural (16), 3 en la dimension
tecnoldgica, 6 en la dimension social, 4 en la
dimension psicologica y 4 en la dimension
comunicativa.
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Fase I11: Fiabilidad del instrumento con
una muestra piloto

En esta fase, se procede a conocer la
consistencia  interna  del  cuestionario
mediante el coeficiente de Alpha de
Cronbach. Se elabora el cuestionario en
Google Drive Formularios con el objetivo de
conocer el grado en el que los items
coinciden con las creencias y habitos de las
personas participantes en base a una escala
Likert de 1 a 5 (1: Siempre, 2: Casi siempre,
3: A veces, 4: Rara vez 0 5: Nunca).

El cuestionario se aplica a una muestra
piloto compuesta por 250 personas de las
cuales, 167 son mujeres, 81 hombres y 2 de
ellas prefieren no clasificarse. Sus edades
estan comprendidas entre menos de 25 afios y

mas 60 afios, con nivel de formacion en
grados universitarios (47,6%), ensefianzas de
postgrado (14,4%), ensefianzas de formacion
profesional (14%), ensefianzas de secundaria
(12%), ensefianzas de doctorado (6,4%),
graduado escolar (4,8%) y programas de
garantia juvenil (0,4%). De éstas, predominan
con un 61,3% personas trabajadoras, 13,5%
estudiantes, 9,7% estudiantes y trabajadoras,
11% en paro y 4,5% jubiladas.

Se calculan los analisis estadisticos
descriptivos de los 33 items que componen el
cuestionario relacionados con el constructo
phubbing, eliminando de este analisis los siete
items relacionados con los  datos
sociodemograficos.

Tabla 8. Alpha de Cronbach de cada dimensidn e items y nimero de items por dimensién

Dimension Alpha por Items por Alpha total de la
dimension dimension prueba

Cultural 875 16 ,937

Tecnoldgica 742 3

Social ,785 6

Psicoldgica ,733 4

Comunicacional 732 4

Los resultados muestran una buena
fiabilidad en el total de la escala, asi como en
sus factores. Se obtiene un a= ,937 para la
escala en total, o= ,875 para la dimension
cultural, o= ,785 para la dimension social, a=
,752 para la dimension comunicacional, a=
,742 para la dimension tecnologica y a= ,733
para la dimension psicologica. Todos los
valores de Alpha de Cronbach son superiores a
0,7 lo que indica una alta fiabilidad de la
herramienta de evaluacion disefiada.

De manera que la version final del
instrumento estd compuesta por 33 preguntas
que miden los comportamientos phubbing y
siete que evalUan variables sociodemograficas.

Conclusiones

La intencion de este estudio ha sido disefiar
un instrumento  para  evaluar  los
comportamientos  phubbing en personas

jovenes y adultas, como define el objetivo
general de este estudio.

Como especifica el objetivo “desarrollar el
procedimiento de la tecnica de redes
semanticas naturales para la creacion de las
dimensiones que forman parte del instrumento
para evaluar los comportamientos phubbing”,
se puede determinar que la técnica de las RSN
ha resultado ser atil y novedosa para explorar
los significados que las personas expertas
participantes tienen sobre el término phubbing.
Prueba de ello, ha sido la obtencion del valor
J, con un total de 86 palabras definidoras que
han dado riqueza del conocimiento semantico
sobre phubbing en el grupo estudiado. El valor
J o total de palabras definidoras, es muy
relevante para la técnica porque indica como
concebian las personas expertas la palabra
estimulo phubbing.

La utilidad de la técnica también se
evidencia al obtener el valor M 0 peso
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seméantico de cada palabra definidora. Es
decir, las RSN permiten detectar no solo qué y
cuantos significados con un determinado
concepto relacionan las personas, sino también
la importancia que otorgan a éstos en su red
semantica al jerarquizar sus significados. Otro
aspecto positivo de la técnica es que las
palabras definidoras obtenidas han permitido
crear las dimensiones que forman parte del
instrumento de evaluacion de
comportamientos phubbing, como objetivo de
este estudio.

Por su parte, el conjunto SAM muestra las
25 palabras definidoras con mayor peso
semantico (valor M) respecto a la palabra
estimulo. Los resultados del conjunto SAM
sobre phubbing han mostrado, en primer lugar,
la palabra definidora mévil y, en segundo
lugar, la palabra definidora menosprecio,
coincidiendo con significado etimoldgico del
término phubbing (phone: mdvil y snubbing:
Menosprecio).

Al mismo tiempo, es posible afirmar que
las diferentes dimensiones del cuestionario
han proporcionado nuevas evidencias al
estudio. Sugiriendo de este modo, que el
término phubbing tiene un gran componente
cultural, pues las personas necesitan sentirse
conectadas con los demas como norma
marcada por la sociedad (Chotpitayasunondh
& Douglas, 2016). Asi mismo, este
instrumento esta destinado a personas jovenes
y adultas usuarias de smartphone, por lo que
no se limita a estudiar el comportamiento
phubbing en estudiantes o en relaciones de
pareja, como ha sido el foco de
investigaciones anteriores (Roberts & David,
2016; Roberts, Yaya & Manolis, 2014).

Por otra parte, la fase | del procedimiento
de las RSN aporta las dimensiones mas
relevantes de los comportamientos phubbing
para ser contrastadas teéricamente y a su vez,
discutidas con las personas expertas en la
validacion de contenido del instrumento. Lo
anterior permitié también definir el peso de
cada dimension en el constructo, y ademas,
determinar el contenido de cada una de ellas.
A partir de entonces, se redactaron 70 items

pertinentes que tuvieran sentido en el
contexto, dando garantias para disponer del
numero suficiente de items que representara el
constructo, después de los andlisis de datos.

El instrumento considera una escala Likert
en la que cada persona debe expresar su grado
de creencias en relacion con cada situacion
con cinco opciones de respuesta. Esta decision
facilito la aplicacion y correccion del
instrumento, en tal sentido se coincide con
Pedrosa, Suarez y Garcia-Cueto (2014)
quienes sefialan que las escalas Likert tienen
una gran demanda y son sencillas porque
permiten de manera facil, cuantificar y
expresar las caracteristicas de las personas en
datos numeéricos.

Como especifica la fase Il de este estudio,
se procedio a validar el instrumento en su
estructura y contenido con un grupo de
personas expertas del &mbito educativo y
psicoldgico. Este proceso fue de gran aporte
pues permitié la calidad de los items y las
dimensiones realizando los ajustes pertinentes
a la redaccion de las definiciones, que fueron
modificadas para mejorar la coherencia v,
eliminando o mejorando la redaccion de los
items. De esta manera, se elabor6 un
instrumento piloto de 40 items organizado en
5 dimensiones que  mantienen la
representatividad inicialmente definida para la
estructura.

La aplicacién del instrumento a la muestra
piloto permitid, a través del procedimiento
online de difusion, contar con la participacion
de 250 personas, con caracteristicas o
situacion similar a la de la poblacion accesible
de donde provendra la muestra definitiva.
Siendo el numero de participantes adecuado
para realizar los analisis que den garantia de
calidad al instrumento (Burgos y Escalona,
2017).

Los indicadores de fiabilidad del
instrumento piloto se consideran adecuados
(0=0,937) para el total de la escala,
confirmando la correcta consistencia interna
del instrumento. De esta manera, se concluye
que, la rigurosidad del proceso realizado en las
fases de disefio, analisis y aplicacion permiten
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contar con un instrumento con apropiadas
garantias cientificas.

En  sintesis, el  cuestionario  de
comportamientos phubbing compuesto de 40
items tiene una consistencia adecuada para
medir el constructo phubbing y se constituye
en un aporte para la evaluacion de personas
jovenes y adultas.
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