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Abstract

The evaluation of the performance of students in distance
learning based systems is one of the key issues as in any
training program. This process presents the common basic
characteristics with the remaining training programs and
adds the characteristics of this approach. We review some
of them, placing them in the experience and alternatives
that are currently available and, particularly, from the per-
spective that this respect is developed in the CFV project
(Saez et al., 1999).

Resumen

La evaluacién del rendimiento de los alumnos en los
sistemas basados en teleformacion es uno de los temas
claves como en cualquier programa de formacién. Este
proceso presenta las caracteristicas basicas comunes con
los restantes programas de formacién y afiade las propias
de este acercamiento. Vamos a revisar algunas de las
mismas, situdndolas dentro de la experiencia y alternativas
gue actualmente estan disponibles y, particularmente, des-
de la perspectiva que a este respecto se desarrolla en el
proyecto CFV (Séez et al., 1999).
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Una de las preocupaciones esenciales, que ra-
ramente se atiende en los sistemas de telefor-
macion, es asumir una perspectiva global de la
evaluacién del rendimiento de forma integrada
con el conjunto del programa de formacion.
Asi, en muchos casos no existe un planteamien-
to explicito de las dimensiones formativas y
sumativas de la evaluacion. Tampoco se suele
aplicar sistematicamente al desarrollo de los
programas de forma que sea una de las diferen-
tes dimensiones a conjugar en el disefio y desa-
rrollo de los mismos. Finalmente, sin pretender
ser exhaustivos, la concepcion de evaluacion
debe ser algo mas global de lo que se entiende
en muchos programas de formacion y, particu-
larmente de teleformacién. Asi, quien disefie el
programa debe reflexionar sobre la dimension
evaluativa del mismo como un proceso de reca-

bar informacion relevante -en este caso sobre el
rendimiento alcanzado- para tomar decisiones
con garantias sobre los objetivos que se fijen en
el programa.

En primer lugar, la mayor parte de los esfuer-
zos sobre evaluacion del rendimiento se centran
en desarrollar herramientas informaticas, ya
sean propias de un determinado sistema o cen-
tro de formacion o de autoria — Jquiz, Test
Creator, Web work-sheet, WebTest, etc.-. Evi-
dentemente, salvo en algunos casos especificos
generalmente vinculados a sistemas de autor,
los planteamientos de evaluacion que las sus-
tentan estan totalmente desligados del disefio
general del programa de formacion, ni siquiera
presentan un acercamiento claro a las dimen-
siones formativa y sumativa del proceso de
evaluacion.
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Por otro lado, no existen herramientas estan-
dar que incorporen diferentes aspectos al proce-
so de evaluacion desde una perspectiva mas
global, ni siquiera las propias derivadas del
soporte tecnoldgico que utilizan —ver cuadro 1-.

Esto conduce a una vision simplista de la eva-
luacion, generalmente centrada en aspectos
restrictivos del producto, que presenta una cali-
dad muy limitada.

AGENTE TIPODE PROCEDIMIENTO
EVALUADOR COMUNICACION

Profesor Asincrona Prueba (test)

Profesor Sincrona Prueba (test)

Alumno Asincrona Revision por colegas mediante diferentes procedimientos
(p.e. grupo de discusién)

Alumno Sincrona Revision por colegas mediante diferentes procedimientos
(p.e. videoconferencia)

Alumno Asincrona Autovaloracion

Profesor Asincrona Tareas/Resolucion de problemas mediante diferentes proce-
dimientos (p.e. correo elec.)

Profesor Sincrona Tareas/Resolucion de problemas mediante diferentes proce-
dimientos (p.e. cliente/servidor)

Profesor/Sistema Asincrona Indicadores de seguimiento del sistema, generalmente medi-
das “duras”; tales como frecuencias, fechas, tiempos, emplea-
dos en las diferentes partes del curso.

Profesor Asincrona Indicadores cualitativos de seguimiento, generalmente centra-
dos en el andlisis de las participaciones en los grupos de dis-
cusidn, correos con el profesor/tutor, etc.

A partir de las consideraciones que acabamos
de resefiar brevemente, el proyecto CFV aborda
el proceso de evaluacion desde un sistema pro-
pio que trata de superar parte de los problemas
sefialados. Asi, CFV plantea la evaluacion co-
mo parte integral del disefio de cada curso, de
forma que en la propia herramienta de desarro-
llo del curso se integran componentes especifi-
cos de evaluacion —tanto formativa como suma-
tiva- que el profesor encargado debe disefiar y
planificar. Mediante este procedimiento se faci-
lita -y, por otra parte, se orienta- que el profe-
sor sea asuma la evaluacion como parte inte-
grada del curso desde su disefio. Ademas, la
propia estructura induce a una diferenciacion
clara de las dimensiones sumativa y formativa
inherentes a la evaluacion.

En primer lugar, se ofrece un sistema de crea-
ciéon de pruebas que gestiona globalmente los
datos de la evaluacién. De hecho, integra las
diferentes informaciones utiles para evaluar al
estudiante, independientemente del momento,

objetivo, soporte, empleados. Como nucleo del
mismo, el sistema para la creacién de pruebas
de evaluacién del CFV separa el proceso en dos
modulos independientes: un modulo o herra-
mienta para la creacion de preguntas (items) de
un curso de manera que puedan ser utilizados
en cualquiera de los tests a desarrollar y una
herramienta de creacidn de tests (ejercicios) que
permite definir las caracteristicas de un ejerci-
cio y asignarle los items que lo van a componer.

De esta manera se ha desarrollado una herra-
mienta que permite al profesor crear un banco
de items para el curso del que esta encargado —
ver imagen-. Asi antes de declarar dentro del
indice del curso la posicion donde se sitla una
prueba o ejercicio para evaluar al alumno y la
funcionalidad que tiene para la evaluacion, el
profesor debe haber creado los suficientes items
dentro de la base o banco. A la hora de crear un
item (ver ejemplo en la figura) el profesor debe
atender a los siguientes componentes:
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Titulo Titulo particular de la pregunta a efectos de gestion de la base de items. No apare-
ce a la hora de ser presentado al alumno.

Concepto Clave para la agrupacién de los diferentes items en categorias a efectos de la ges-
tion de la base. No aparece a la hora de ser presentado al alumno.

Tipo de item que se crea. Se pueden elegir entre los siguientes:
Tarea

Tipo : Pregunta Abierta

Pregunta con alternativas

Lista de palabras a ordenar Listas a relacionar.

Texto de la Pregunta | Contenido sobre el que se evalda al alumno.

Imagen gréfica (en formato GIF o JPEG) que puede acompafiar al texto de la pre-
gunta. Su proposito puede ser meramente orientativo 0 como elemento fundamen-
tal si se pregunta sobre la misma. Este elemento es opcional y no es necesaria que
una imagen acompafie a cada item.

Imagen (optativo)

Texto de Alternativas o | Contenido de las diferentes alternativas o listas a definir dependiendo del tipo de
Listas ftem.

Respuesta Correcta Respuesta de texto, alternativa correcta u orden correcto de las listas dependiendo
del tipo de item.

Para declarar una prueba el profesor dispone  desea presentar en el desarrollo del curso puede
de una herramienta para la creacion de ejerci-  proceder a declarar los siguientes elementos del
cios. Una vez elegida la posicion en la que se  €Jercicio:

Nombre del ejercicio con fines identificativos. Con este nombre el alumno y pro-
Titulo fesor identificaran el ejercicio dentro del indice del curso.

Color de fondo o imagen de fondo de todas las paginas en las que se van a mostrar
Color o Imagen de Fondo Iqs items del ejercicio. _Puede ser _utlllzado con la f_malldad _d_e caracterizar a (_:ada
(opcional) ejercicio con un tema diferente. Si no se declaran ni color ni imagen se selecciona

un color de fondo por defecto.

Instrucciones que el profesor desea que el alumno tenga en cuenta a la hora de
Instrucciones (opcional) realizar el ejercicio. Si el profesor no desea indicar ninguna instruccion y lo deja
en blanco no se presenta nada a los alumnos.

N° de items Namero de preguntas que contiene el ejercicio.

NUmero de veces que se permite a un alumno realizar el ejercicio, en cada ocasion
el alumno debe responder sin tener en cuenta sus anteriores contestaciones; en el

N° de Intentos posibles e
centro quedan almacenadas las respuestas a las preguntas del altimo intento.

Aleatorizar presentacion | Posibilidad de que los items del ejercicio se presenten en diferentes ordenes para
cada alumno y para cada intento de acceso al ejercicio.

Correccion por tutor Posibilidad de que la valoracion del ejercicio la realice el tutor o se haga de forma
automatica.

Control de acceso a la realizacion del ejercicio. Requisitos que el alumno debera
haber superado para poder realizar el ejercicio. Estan disponibles los siguientes
Requisit 4 tipos:
equisitos para poder ser . . . -
realizado - Haber leido una leccién anterior del indice.

- Haber realizado un ejercicio anterior.

- El tutor es el que decide permitir el acceso.
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Una vez establecidos por parte del profesor
todas las caracteristicas del ejercicio se pasa a
seleccionar los items que se van a incluir en el
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En el médulo de evaluacion se integran todas
las informaciones derivadas de las pruebas o
ejercicios, asi como las que se obtienen de otras
fuentes de valoracion. Estas fuentes son el pro-
fesor y el tutor, en funcion de las diferentes
actividades canalizadas a partir del correo elec-
trénico y los foros —grupos de discusién- pre-
vistos en el curso, asi como los indicadores de
seguimiento “duros” recogidos por el sistema
sobre la ejecucion del sujeto: tiempos emplea-
dos en las diferentes partes del curso, frecuen-
cia de las interacciones con el tutor, frecuencia
de las interacciones con los compafieros, etc..
Esta vision integrada y dinamica facilita al pro-
fesor/tutor un seguimiento evaluativo mucho
mas rico sobre la actuacion de los alumnos.

Aungue, en un acercamiento a la evaluacion
del funcionamiento del centro, los alumnos han
manifestado una serie de deficiencias respecto a

los ejercicios que se les han presentado en los
diferentes cursos realizados en el CFV. Una de
ellas es que no reciben informacion de los fallos
cometidos en los ejercicios. Asimismo cuando
realizan un ejercicio deben acabarlo, ya que no
tienen la posibilidad de reanudar un ejercicio
donde lo dejaron, cosa que les molesta debido a
que a veces no disponen del tiempo suficiente
para conectarse al centro, eso empeora, Si en-
cima, tienen problemas técnicos a la hora de
realizar los ejercicios. También les molesta la
limitacion de tiempo en las preguntas de los
ejercicios. Otros se quejan sin embargo de no
poder realizar el nUmero de ejercicios que uno
quiera de una sola vez. Como se puede observar
son pequefias cosas que debemos tener en cuen-
ta para la mejora del CFV.

No obstante, existen diferentes opciones eva-
luativas que no se consideran actualmente en el
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centro y que forma parte del proyecto a desarro-  Suérez,J.M.; Séez, A.; Jornet, J.M.; Bo, R. y

llar en el segundo periodo, principalmente las Belloch, C. (1999). Informe Sintesis del pro-
basadas en procedimientos de comunicacion yecto CFV (Primer Periodo). Documento in-
sincrona terno MIDE-UVEG/RENFE
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