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RESUMEN: En este trabajo se presenta un instrumento
criminolégico, los informes de situacion delictiva (ISD),
atil para la realizacién de programas estratégicos en
politicas publicas de seguridad ciudadana. Se realiza una
reflexion metodolégica sobre los ISD a partir de los
resultados de una investigacién empirica: el analisis de los
mercados de drogas de sintesis en la ciudad de Barcelona
y su area de influencia entre 1995 y 2003. Se trata de un
instrumento adecuado para los requerimientos del modelo
del welfarismo penal. Por este motivo en la primera parte del
trabajo se analizan las caracteristicas que este modelo
presenta en el &mbito de la seguridad y de la policia. Pero
estas caracteristicas son revisadas desde la perspectiva de
la Teoria de Sistemas de N. Luhmann para comprender las
dificultades que implica su puesta practica
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ABSTRACT: This paper presents a criminological
instrument, Criminal Situation Reports (CSR), useful for
carrying out strategic programs in public safety policies. A
methodological reflection on the CSR is carried out based
on the results of an empirical investigation: the analysis of
the drug markets of synthesis in the city of Barcelona and
its area of influence between 1995 and 2003. It is an
appropriate instrument for the requirements that the
Welfare State poses to the criminal justice system. For this
reason, in the first part of the work, the characteristics that
this model presents in the field of safety and the police are
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y la informacion sobre el delito. 2.1.- Aspectos bdsicos de la
seguridad y de la policia en el modelo bienestarista y en el
modelo de la sociedad del riesgo. 2.2.- Acotaciones sistémicas
a la idea de circulacion de la informacion como elemento
fundamental de las politicas piiblicas de seguridad. 3.- Los
informes de situacion delictiva como instrumento de las
politicas publicas de seguridad bienestaristas. Aspectos
metodoldgicos. 4.- Las politicas piiblicas de seguridad como
campo de conocimiento.

1. Introduccion

En los dltimos afios esta emergiendo como campo de
trabajo cientifico lo que hasta hace relativamente poco
era tan s6lo un campo de trabajo institucional: el
estudio de las politicas ptblicas de seguridad.

Con la expresién politica publica de sequridad -
aplicada en el caso de estas paginas al terreno penal -
algunos analistas (Comisién Técnica de Seguridad
Urbana, 1986; Dieu, 1999; Recasens, 2007a) vienen
reclamando, utilizando diversos acentos, una mayor
visibilidad para la comprensién y el desarrollo de
espacios decisorios que afectan a una serie cuestiones
securitarias generales: la valoracion de los riesgos-delito
frente a los cuales se debe proteger a la poblacién, el
disefio de las instituciones encargadas de hacer posible
esta proteccién y, por ultimo, el disefio y la aplicacion
de las estrategias que esas instituciones deben poner en
marcha frente a esos riesgos-delito. Tras esta
reivindicacién late el reconocimiento tanto de la
complejidad como de la dimensién politica de estas
decisiones.

Este articulo se ubica en esta linea reflexiva y lo hace
desde tres premisas previas. En primer lugar, afirma
que este espacio decisorio no se puede explicar cémo la
mera descripcion factica de las operaciones y
acontecimientos en los que se ven envueltas ciertas
organizaciones - la policfa, la administracién dejusticia,
la administracién penitenciaria y los servicios sociales
conectados, por citar a las agencias ptublicas clasicas que
integran el sistema penal - cuando procuran prevenir y
perseguir el fendémeno criminal. Si bien podemos
definir la politica publica de seguridad aplicada al
terreno penal como cualquier iniciativa tomada por un

1 Tanto la ciencia politica - Dye (1992), citado por Fernandez (2006: 499) - como la
sociologia - Luhmann (1997) - y ciertas teorias especificas aplicables a procesos de
negociacion (Bazerman y Neale, 1993; Fisher y Ury, 1998; Font, 1999; Gémez
Pomar, 1991; Raiffa, 1991), por ejemplo la Teoria de Juegos, avalan el peso
especifico del no decidir.

poder publico para decidir - o para no decidir - sobre
las citadas cuestiones securitarias no es posible
aprehender el sentido profundo de dichas iniciativas
sin vincularlas con un elemento fundamental, la
informacién sobre el delito y los fenémenos sociales
problematicos en los que éste se puede ver incardinado.

En segundo lugar, prioriza el andlisis de uno de los
actores de las politicas publicas de seguridad, la policia
(publica), pues considera que ésta constituye su
elemento institucional permanente. Ahora bien,
subraya que las politicas de seguridad se desarrollan en
forma de redes de interacciones entre organizaciones y
sistemas muy diversos. Precisamente se mantiene que
el alcance de esas redes es uno de los aspectos que
debemos comprender mejor para poder proponer
politicas de seguridad que sean efectivas y eficientes.

En tercer lugar, considera que la forma-estado - para
lo que nos ocupa, el Estado social y democratico de
derecho - no determina la finalidad de estas iniciativas,
pero si las condiciona mediante unas exigencias que son
tendenciales y modulables. Esas exigencias pueden ser
expresadas mediante diferentes modelos. En estas
paginas se presta especial atencién a los cambios que
introduce en materia de seguridad y, mas
especificamente, en las dindmicas policiales el paso del
modelo liberal de relaciones sociales y politicas al
modelo bienestarista y de éste al modelo de la sociedad
del riesgo. No se realiza, por tanto, un analisis del
denominado modelo securitario (Diez Ripollés 2004 y
2005) ni se trabaja desde alguna de las diversas
orientaciones que pueden incluirse en el mismo. Es
innegable que este dltimo modelo describe tendencias
relevantes a efectos politico-criminales, sucede sin
embargo que en cuanto a los elementos definidores
basicos de las politicas publicas de seguridad no
constituye un modelo innovador.2

Desde la perspectiva de las ciencias sociales el
modelo bienestarista sitta a las politicas de seguridad
en el circuito propio de toda politica publica: disefio de
la politica, implementaciéon de la misma y su posterior
evaluacién, con el retorno que ésta tltima deberia
introducir en alguna de las dos fases anteriores. En
altimo término lo que aqui se plantea es si este circuito
es realmente practicable, y en qué condiciones, para el
ambito securitario.

2 Con la excepcion del tema de la interlocucion politica de las victimas en el ambito
de las politicas penales, aspecto que, como se verd mas adelante, tiene poca
incidencia en el objeto especifico de este trabajo.
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Ahora bien, el contenido tedrico de este trabajo no se
puede desligar de su finalidad practica. Se presenta un
instrumento, el informe de situacion delictiva (ISD), cuyas
caracteristicas metodoldgicas deberfan ayudar a
afrontar algunas de las exigencias bésicas que el modelo
bienestarista impone al mencionado circuito,
marcadamente desde la perspectiva de su
racionalizacién y democratizacion.

Creo que la mejor manera de visibilizar el alcance
pragmatico de los aspectos metodolégicas de este
instrumento consiste en verlo aplicado a una cuestién
delictiva concreta. Para ello utilizaré, ademas de otros
ejemplos, la investigacién empirica que sirvié de base a
mi tesis doctoral, que versaba sobre el trafico de drogas
de sintesis en la ciudad de Barcelona y su éarea
geogréfica de influencia.3

2. Las politicas de seguridad y la informacién sobre
el delito

2.1 Aspectos bdsicos de la seguridad y de la policia en
el modelo bienestarista y en el modelo de la sociedad
del riesgo

En trabajos anteriores (Dominguez y Virgili, 2000;
Dominguez, 2001) he intentado argumentar que con el
Estado liberal se sientan las bases del actual modelo de
seguridad, pero también que las lineas correctoras del
Estado social (Dominguez, 2011: 38-50) dieron lugar a
un proceso reflexivo sobre el mismo.

Garland (2005) se refiere a los resultados de este proceso
reflexivo - que se desarrolla entre la dltima década del
siglo XIX y los afios cincuenta y sesenta del siglo XX -
con la definiciéon del modelo del welfarismo penal. Dicho
modelo se basaria en tres axiomas fundamentales: las
medidas penales, siempre que ello fuera posible, debian
consistir en intervenciones destinadas a la
rehabilitacién y no dnicamente en castigos de caracter
meramente negativo;4 la reforma social y la mejora
econémica son los factores que deberian incidir en una
reduccién de la frecuencia delictiva; y, asociado a todo
lo anterior, el Estado no sélo debia preocuparse por el
control y el castigo de los delincuentes sino que también
debia ocuparse de asistirles en las situaciones de

3 Ver Dominguez (2011). El proyecto en el que se enmarcé originariamente esta
investigacion, ‘Trafico de drogas de sintesis en tres ciudades europeas:
principales tendencias y presencia del crimen organizado’, fue financiado por
la Comision Europea - Directorate General Justice and Home Affaire de la
European Commission: JAI/B5381/2001/004 - y recibi6 el soporte del United
Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICRI).

desequilibrio o marginacion que les afectaran. En suma,
insiste Garland (2005: 88), “[e]n las décadas de la
posguerra, la respuesta comun frente al problema de
delito - en cierta medida, la respuesta comun frente a la
mayoria de los problemas sociales - fue una
combinacién de trabajo social y reforma social, tratamiento
profesional y provision publica”. Estos axiomas tuvieron
su traducciéon tanto en el dmbito securitario general
como en el terreno estrictamente policial.

En el &mbito mas abstracto de la seguridad la aplicacion
de estos axiomas gener6 lo que podemos denominar la
férmula bienestarista securitaria:

[(ntegracion) disuasion positiva € Ns+ D // V + Ns > sancion (efecto subjetivo positivo)|e5

Esta férmula expresa que las instituciones penales
pasan a moverse entre dos posibilidades de actuacion
que pueden plantearse de manera auténoma o
combinada, dependiendo del tipo de destinatario y del
conflicto que se pretenda abordar. Por una parte, dispone
de la posibilidad ‘clasica” que hace referencia a la
aplicacién de normas sancionatorias - penales y no
penales - pero ahora poniendo el acento en la
comunicacion de mensajes preventivos -
predominantemente positivos - dirigidos tanto a la
poblacién en general como a los clientes del sistema
penal. Por otra, dispone de una posibilidad ‘mas
moderna’ que mediante instrumentos propios de las
politicas sociales pretende disuadir de la conducta
delictiva o conflictiva. Esta férmula también subraya que
con el Estado social se plantea de manera técnicamente
més profunda la preocupacién sobre los niveles de
eficacia/eficiencia de las variables contenidas en estas
dos lineas de actuacién.

La incidencia de los axiomas bienestaristas en el
ambito policial tuvo diversas manifestaciones. En primer
lugar, era necesario que el sentido de la actividad policial
encajara conceptualmente con el discurso sobre las
finalidades del Estado social. Asi aparece y se recoge en
sede normativa la idea de seguridad ciudadana. Ahora
bien, este encaje presenta mdas una naturaleza
sociopolitica que un perfil de concepto juridico
determinado. La seguridad ciudadana quedara ligada a
partir de este momento a la idea de la proteccién de los
derechos y libertades de los ciudadanos: sin seguridad
(individual) no es posible el ejercicio efectivo de los

4 En otras palabras, “no hay tratamiento sin diagnéstico y no hay sancién penal sin
asesoramiento de los expertos.” (Garland, 2005: 84). En la misma linea, desde el
terreno politico-criminal, se define Roxin (2000: 33).

5 Donde V es vigilancia, N es normas (que definen el entramado institucional,
establecen principios de actuacion, otorgan medios, determinan medidas y
sanciones, etc.), D es deteccion de necesidades en el ambito social y econémico y
e es eficacia.
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derechos y de las libertades preconizadas por el Estado
social, y sin ese ejercicio efectivo carece de sentido todo
el discurso que legitima a este Estado.

Junto a ello se opera en la policia una adaptacién
institucional a las nuevas condiciones impuestas por el
Estado social. Esta adaptacion planted tres exigencias.

La primera exigencia consiste en traducir en términos
operativos la nueva idea de seguridad, lo que demanda
identificar con la mayor claridad posible las demandas
ciudadanas en cada ambito de actuacion.

Reconocida la imposibilidad, tanto por problemas
conceptuales como técnicos, de conocer el grado de
seguridad real de una determinada sociedad a partir de
una cuantificacion exacta de lo que atenta contra ella,® los
esfuerzos se encaminarona conocer la percepcion que los
ciudadanos tienen de su propia seguridad, es decir, a
determinar el grado de seguridad/inseguridad
subjetiva. Por este motivo cobraron importancia como
instrumento de las politicas de seguridad las encuestas
de victimizacién y las encuestas sobre preocupaciones
securitarias de los ciudadanos.”

La segunda exigencia consistié en promover una serie
de cambios en las estrategias policiales: cambian las
tareas a realizar - més atentas, en general, a cuestiones
que afectan a la calidad de vida de los ciudadanos - y
cambian los procedimientos aplicados en tales tareas.

Estas estrategias policiales pueden ser agrupadas en
dos grandes grupos: las que defienden un modelo de
policia que acttia fundamentalmente una vez cometidos
los hechos, la policia reactiva, y las que inciden en la
orientacion proactiva de la policia, se habla entonces de
policia comunitaria, policia de proximidad, policia
orientada a la resolucién de los problemas y partenariado.8

A partir de los afios setenta se desarroll6 en los
Estados Unidos una intensa politica reformista en el
ambito policial marcada por la idea de profesionalidad

6 Hoy se reconoce que las estadisticas oficiales sobre delitos tienen un alcance
limitado, es decir, que son basicamente un indicador de la cantidad y del tipo de
trabajo que realizan las instancias del sistema penal y no un reflejo exacto de la
realidad del delito.

7 En este sentido se definen Alabart, Aragay y Sabaté, 1992; Bas y Coloma, 1998;

Dijk y Steinmetz, 1983; Luque, 1999; Nel 1o, 1991; Recasens, 1996: 50-51; Robert,
2006; Ruidiaz, 1997; Stangeland, 1995; Thomé, 2004 y 2005; Torrente, 2001: 143-
169.

8 Se utiliza esta expresion, como también la de asociacionismo preventivo, para
traducir términos como el partnership inglés o el partenariat francés. El partenariado
supone que el sistema penal, ante la falta de recursos, se ve obligado a colaborar
con instituciones, agentes y practicas que se han ido desarrollando en el sector
privado y en la comunidad para dar respuesta, sobre la base de programas de
colaboracion especificos, al déficit de seguridad publica manifestado a partir de
los afos ochenta y noventa del siglo pasado (Garland, 2000 y 2005).

(Garland, 2005: 195-198). Es la denominada politica de las
tres R: en virtud de la idea de policia reactiva - reactive
policing - se da mucha importancia a la capacidad de la
policia para responder a las demandas de asistencia (asi,
por ejemplo, nacen y se desarrollan los teléfonos de
urgencia policiales); se establece la estrategia de las
patrullas aleatorias - random patrols - que suponen no
asignar itinerarios fijos a los patrulleros sino recorridos
discrecionales, ya que se supone que la visibilidad y la
aleatoriedad de las patrullas disuadirdin a los
delincuentes de delinquir; y se establece el principio de
investigaciénreactiva - reactive investigation -, que implica
realizar un esfuerzo (en términos de formacién, de
recursos, etc.) por mejorar la profesionalidad de los
investigadores a la hora de trabajar sobre los delitos
cometidos. Las bajas tasas de resolucion delictiva o y los
procesos de desplazamiento delincuencial inherentes a
las estrategias disuasorias cuestionaron este modelo.

Como respuesta a estos problemas aparece la policia
proactiva, cuya principal preocupacién era establecer
una conexién de proximidad entre policia, territorio y
ciudadanos que generara cierta capacidad de
anticipacién frente a los problemas sociales. Las
estrategias proactivas determinan que las tareas
policiales vayan mas alld de la lucha contra la
criminalidad, implicindose en formas de resolucién
tempranas de los problemas comunitarios, es decir,
evitando la eclosion de conflictos; se focalizan en un nivel
local - y en unidades geograficas més pequenas, como el
barrio, el vecindario, etc.-, estableciéndose mecanismos
de participacién y de cooperacién con los agentes
sociales, publicos y privados, de la comunidad; buscan la
descentralizacién de la organizacién policial, de manera
que las unidades de base adquieren més responsabilidad
decisoria y la estructura de mando se hace mas
horizontal; insisten tanto en la visibilidad de la policia en
las calles como en el contacto habitual con la poblacién o
con sus representantes civicos; y, por dltimo, tiende a
reforzar los controles externos de la policia mediante la

9 “Todos los estudios demuestran cémo la eficacia de la policia es baja en términos
no s6lo de erradicar el delito, sino también de detectarlo y capturar a los
responsables una vez que éste se ha cometido. Ello lleva a pensar que la
prevencion - cualquiera que sea el sentido que se le dé - es el tinico terreno en que
la policia puede mantener una cierta imagen de eficacia y legitimidad cuando se
disparan las cifras de delito en los paises avanzados.” (Torrente, 1997a: 149).
Wilson (1968) sefiala las causas de esta baja eficacia: por una parte, la criminalidad
se debe a un conjunto de factores sobre los que la policia no tiene control, por lo
que la actividad y los procesos decisorios de la organizacién tienden a pivotar
sobre otro tipo de cuestiones més controlables, con frecuencia de caricter interno
(por ejemplo, sobre el nimero de agentes necesarios); por otra parte, la
persecucion real del delito requiere niveles elevados de tiempo, especializacion,
autonomia y autoridad, condiciones que se presentan muy limitadas en la policia.
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evaluacién de sus servicios y la rendicién de cuentas
frente a responsables politicos y a ciudadanos.

El paso desde un modelo policial reactivo a un
modelo proactivo puede ser analizado desde diversas
perspectivas, pero en este momento nos interesa su
consecuencia fundamental: todas estas adaptaciones
conectan la informacién sobre los problemas delictivos y
sociales con la vertiente preventiva de las tareas
policiales.

Ciertamente el modelo reactivo ya establecia canales
para la llegada de informacién desde un entorno
relativamente indiferenciado a la instituciéon policial -
informacién que servia para el impulso de sus tareas o
que era derivada a otras instancias con la misma
finalidad - y colocaba a la disuasioén y a la capacidad de
resoluciéon de los asuntos delictivos en el eje de sus
estrategias preventivas. Pero su fracaso hace que el
modelo proactivo proponga un aumento y una mejora
cualitativa de los canales de llegada de la informacién. Se
mantiene que los contactos cotidianos y la permeabilidad
por el tejido social permitirdn que la policia realice una
mejor observacién del entorno.

A vpartir de esta presunta capacidad el modelo
proactivo adquiere dos compromisos més. En primer
lugar, se compromete a que esa informacion circule:
dentro de la propia policia (desde el patrullero hacia
servicios policiales mds especializados, desde los
servicios operativos hacia los servicios enfrascados en las
tareas de capilarizacién social, etc.), hacia los otros
sectores de la administracién ptublica implicados en los
problemas, hacia la comunidad - especificamente, hacia
los actores sociales afectados por cada problema - y hacia
los gestores politicos. En segundo lugar, se compromete
a auto-observarse y a ser observada por el sistema
politico al hilo de esa informacién. En consecuencia,
puede afirmarse que este modelo se basa, al menos
tedricamente, en la gestién de la informacién (Gleizal,
1985: 41-42; Nel 1o, 1991; Torrente, 1997b: 158) y que su
mayor diferencia respecto del modelo reactivo consiste
en un supuesto tratamiento mas elaborado de la
informacién sobre el entorno y sobre si misma.10

10 Otra cosa es determinar si la policia posee la capacidad técnica necesaria para
cumplir estos compromisos y como se relacionan estas promesas con problemas
como la burocratizacion o el tratamiento de la complejidad por las
organizaciones. En contra de esta capacidad se define Torrente (1997b: 25 y 75-
76). La relacién entre informacion y calidad de los servicios policiales es
resaltada de manera explicita por Bas y Coloma (1998b), Brants y Field (1997),
Gilbert y Toudeaux (1999), Greenaway (1998), Soulliere (1998) y Woods (1999).
11 La vigilancia opera a través de tres procesos continuos: la identificacién del
peligro, que es definido a través de un criterio administrativo de relevancia; el
proceso de clasificacion del riesgo, en el que la gente y los sucesos son asignados

La tercera exigencia que surge de la traduccién de la
nueva idea de seguridad a términos pragmaticos
consiste en considerar a la politica de seguridad como
un &mbito de actuacién publica necesariamente
compartido: el caracter estructural de buena parte de
los problemas a los que se enfrenta la policia hace que
terminen por aparecer sobre el tablero otros sectores de
las politicas publicas. Si la institucién policial actuaba
de espaldas a esos sectores se arriesgaba a aparecer
como un estorbo para el desarrollo efectivo de las
politicas sociales, lo que la deslegitimaba para
solucionar los problemas comunitarios. Por ello se
resalta la importancia de la coordinacion entre cuerpos
policiales (Garcia Iturriaga y Turrado, 1986), entre éstos
y las demas organizaciones que forman parte del
sistema penal y, finalmente, entre la policia y los
diferentes sectores de las administraciones publicas
implicadas en la resolucién de los problemas sociales
(Regidoria Ambit de la Via Ptblica, 1994).

Algunos autores (Ericson y Haggerty, 1997; Giddens y
Birdsall, 2004: 291-293) han sefialado que la influencia
del modelo actuarial (Brandariz, 2016; Dominguez y
Rodriguez, 2003) en el marco de la sociedad del riesgo
han determinado nuevos cambios en la organizacién y
en la actividad de la policia y que estos cambios han
introducido modificaciones en las pautas de
comunicacion de riesgos que esta institucion realiza en
relaciéon a otras instituciones. Como consecuencia de
estas modificaciones la circulacién de informacién entre
institucién policial e instituciones externas al sistema de
justicia criminal adquiririan un sentido diverso al
marcado por el enfoque bienestarista.

El modelo actuarial parte de la consideracion del delito
y de los conflictos a ¢él asociados como un
acontecimiento normal e inevitable (Perrow, 1984)
frente al cual sélo es posible establecer tecnologias que
permitan prevenir su reiteracién y mecanismos de
redistribucién social de los dafios producidos,
renunciando asi a actuar sobre sus causas. Dada esta
orientacién, Ericson y Haggerty consideran que las
tareas de vigilancia policial permiten que esta
organizaciéon acumule informacién sobre la poblacién
considerada como sospechosa, pudiendo determinar de
esta manera su perfil de riesgo delictivo o conflictual .11

a categorias de acuerdo con la informacion identificada; y la valoracion del riesgo,
que permite articular los estindares de riesgo aceptable y determinar la
distribucién de los riesgos.

Los estudios empiricos manifiestan que los policias dedican, comparativamente,
mucho mas tiempo a las tareas de vigilancia y al papeleo administrativo derivado
de las mismas que a las tareas de persecucion del delito. Incluso los policias que
trabajan en unidades especificas de investigacion criminal dedican sélo un diez
por ciento efectivo de su tiempo a investigar (Draper, 1978: 31, citado por Ericson
y Haggerty, 1997: 20). En esta linea, al analizar la actividad de una policia local,
Torrente (1997b: 130-155) sefiala que la intervencién sobre cuestiones no delictivas
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Esta informacién se acumularia a la ya disponible en
otros ambitos institucionales que se ocupan de distintos
aspectos de la vida cotidiana de las personas (de la
salud, del trabajo, de la capacidad econémica, etc.).

Esta peculiar acumulacién informativa debe conectarse
segln estos autores con la pérdida del papel director de
las relaciones sociales por parte del Estado en la
sociedad del riesgo. Hoy en dia, afirman, existirian
muchos 6rdenes sociales, cada uno con su definicion del
riesgo y su légica para tratarlo, de manera que la policia
ya no se relacionaria con el exterior como mera
reproductora de un orden compartido sino
coparticipando en las normas, en los formatos y en las
tecnologias de la informacién sobre el riesgo que se
elaboran desde cada sector institucional (Ericson, 1994).
Esto significa que la tarea de comunicacién del riesgo se
realiza en un contexto interinstitucional, que es
gestionado por un sistema de profesiones definidas a
partir de la informacién abstracta sobre el riesgo
(Abbott, 1988). Ahora bien, la informacién obtenida a
partir de este contexto no sélo se utilizarfa para
establecer perfiles tipo, de autores y de victimas, sino
que también permitiria tomar decisiones sobre la
implantacién territorial de todo tipo de equipamientos
(dispensarios sociosanitarios, centros educativos y
culturales, etc.) y, como consecuencia de ello, dotaria de
valor en el mercado a cada determinado territorio y lo
vincularia a la presencia de ciertos colectivos de riesgo.
De esta manera la policia generaria un conocimiento
atil tanto para las diversas areas implicadas en la
gestion publica como para el sector privado. En otros
términos, gracias a esta capacidad la policia podria
participar, ocupando una posicién relevante, en la
creacion de sistemas abstractos de confianza
interinstitucional 12

2.2 Acotaciones sistémicas a la idea de circulacion de
la informacién como elemento fundamental de las
politicas piiblicas de seguridad

es mucho més importante que la persecucién de delitos. En el mismo sentido se
define Sainz (1990: 417).

12 Para que sea posible alimentar estos sistemas, la organizacién debe reorientar
las rutinas policiales de manera que los agentes transformen en informacién
relevante sus encuentros con los diversos tipos de incidentes. Los avances
tecnolégicos son fundamentales para conseguir este objetivo. A partir de todo
ello el profesionalismo de la policia comunitaria se redefine: necesita disponer
de profesionales expertos en informacién abstracta sobre los riesgos, rehace sus
vinculos con la seguridad privada y con las aseguradoras en un sentido
colaborativo, y pasa a entender su actividad proactiva en términos de
promocién de seguridad y de conformidad (Dominguez y Rodriguez, 2003: 346-
348).

13 Desde la perspectiva de N. Luhmann (1990), las comunicaciones de los
sistemas estan referidas entre si de un modo autopoiético. La autopoiesis -
concepto que procede de la biologia (Maturana, 1997a y b; Maturana y Varela,
1999) - significa autoproduccion: el sistema produce sus elementos constitutivos
- las comunicaciones - a partir de otros elementos que pertenecen al propio
sistema. En consecuencia, las comunicaciones que realiza el sistema son

Por lo visto hasta el momento, sin circulacion de
informacién el bienestarismo securitario es inviable.
Ahora bien, tampoco es suficiente cualquier circulacién
de informacién. Creo que algunas cuestiones
procedentes de la aplicaciéon de la Teoria de Sistemas al
ambito de la toma de decisiones por las organizaciones
(Luhmann, 1997) pueden ayudar a comprenderlo
mejor.

Efectivamente, la idea sistémica de autopoiesis
certifica que la circulacién de informacién permite que
las organizaciones funcionen de manera ordinaria, pero
sobre todo que se irriten mutuamente cuando se
observan disfunciones, de manera que se decida si es
necesaria su adaptacién a los cambios del entorno.13

Pero la visién sistémica también nos indica que la
acumulacién de informacién que se utilice para decidir
debe ser selectiva. Una entrada no selectiva de
informaciéon produce un aumento del ntimero de
decisiones a tomar por las organizaciones y, en
consecuencia, una crisis de crecimiento que puede
llevar al colapso institucional, incluso si esa entrada se
produce en unas condiciones éptimas.

Ademads, debemos tener en cuenta que en la idea de
autopoiesis también se describe que los sistemas
elaboran la informacién recibida del entorno de manera
cerrada, esto es, aplicando sus cddigos y programas
especificos. Creo que esta cuestion merece especial
atencion. Luhmann (1990) entiende que la funcién
basica de los sistemas sociales consiste en reducir la
complejidad del entorno traduciéndola en términos
aprehensibles a los sujetos, para ello cuenta con
mecanismos que seleccionan la informacién relevante:
las estructuras. Las estructuras - la historia, por ejemplo
- sedimentan la informacion relativa a la biografia
particular de cada sistema y asi simplifican lo que ocurre
en el entorno. Pero las estructuras no siempre dominan
la complejidad externa, por lo que los sistemas

producto de las previas comunicaciones del sistema y son, a su vez, la base
desde la que se generan las otras comunicaciones del sistema. De lo anterior
Luhmann deduce que cuando el sistema social opera - es decir, cuando se
constituye y se reproduce - esta aislado del entorno y del resto de los sistemas,
s6lo trabaja con los elementos que é] mismo produce. Desde este punto de vista
los sistemas sociales estdn operativamente cerrados. Ahora bien, al mismo
tiempo los sistemas sociales estdn cognitivamente abiertos. La apertura cognitiva
significa que los sistemas necesitan - como si se tratara de su energia - recibir
informacion sobre el entorno y sobre los efectos que el propio sistema produce
en el entorno e incluirla en sus operaciones internas. Esto ocurre porque los
sistemas necesitan autoanalizarse - autoobsevarse - de manera continua; es
decir, porque revisan constantemente el sentido que ellos mismos crean. De
hecho, al autoanalizarse desarrollan dos procesos diversos: por una parte,
refuerzan su identidad, su diferencia, respecto del entorno; por otra, pueden
descubrir nuevas alternativas, nuevas posibilidades operativas. Y ambos
procesos son bésicos para su supervivencia.
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necesitan también del control reflexivo sobre las
estructuras y de la diferenciacién funcional. El control
reflexivo supone un incremento de la selectividad - es
lo que hacemos cuando aprendemos a aprender o
cuando decidimos cémo decidir - mientras que la
diferenciacién funcional se refiere a la creacién de
subsistemas para desarrollar de manera mas eficaz
funciones especificas (subsistema politico, econémico,
juridico, cientifico, etc.).

Son precisamente los subsistemas los permiten que
el sistema social se adapte a los cambios del entorno,
pero como los sistemas estan operativamente cerrados
resulta que esa adaptacién no es resultado de una
influencia directa del entorno ni de una direccién
consciente desde el sistema social, lo que ocurre en
realidad es que el entorno provoca un “ruido de fondo”
que es percibido por los sensores de los subsistemas y
que motiva, si es el caso, un cambio estructural. Ahora
bien, cada subsistema ve la realidad, el entorno, desde
la perspectiva de la funcién que tiene asignada, de
manera que los temas y los problemas maés relevantes
para la sociedad son tratados por diversos subsistemas
de manera simultdnea y diversa (convirtiéndose asi en
equivalentes funcionales). Esto supone que cada
subsistema puede dar al problema de que se trate un
tratamiento  distinto, lo cual puede generar
interferencias y conflictos. Para evitarlos el sistema
establece que cada subsistema maneje un cédigo
diverso. El cédigo es una estructura de carécter binario
(por ejemplo, el sistema cientifico utiliza el cédigo
verdadero-no verdadero, mientras que el sistema
juridico usa el cédigo licito-ilicito) que permite la
conexién y ordenacion de las comunicaciones a uno, y
s6lo a uno, de sus extremos. Gracias al cédigo se
garantiza la clausura operativa del sistema, pero éste
necesita de criterios para que las comunicaciones se
atribuyan de manera correcta a los valores del cédigo.

14 A esta idea parecen referirse los autores que defienden la idea mas amplia de
politica criminal, si bien estamos ante un terreno definitorio problematico
(Zuaniga, 2001: 22-24). Se hace un tanto dificil saber de dénde surgirian
concretamente las politicas criminales omnicomprensivas - al estilo de la
propuesta por Borja (2003: 22-23) -, no queda claro si los analistas y actores de
politicas bienestaristas de tipo integrativo desean que el tratamiento de las
cuestiones sociales conflictivas, pero no delictivas, quede ubicado bajo la
etiqueta de lo criminal - aunque esos sectores reconozcan la necesidad de
implicar en su tratamiento a los agentes institucionales que acttian en el terreno
penal-, ni existe acuerdo en la propia comunidad penalista (Silva, 2000) sobre lo
que quiere y puede hacer en esta materia, basculandose entre una posicion que
seautolimita al tratamiento juridicopenal del delito (Hassemer y Mufioz Conde,
1989: 65-66; Jescheck, 1981: 28-30; Munagorri, 1977; Roxin, 2000) y otra que pone
de relieve la necesaria relacion entre los diversos sectores juridicos que inciden
en el tratamiento de los fenémenos delictivos (Delmas-Marty, 1986; Grupo de
Estudios de Politica Criminal, 1992).

15 Entre las unidades de un cuerpo policial, entre los diferentes cuerpos de
policia publica, entre éstos y las organizaciones privadas de seguridad, entre la
policia y el resto de organizaciones que forman el sistema penal y entre
diferentes subsistemas sociales.

16 Sobre la idea de resistencia sistémica ver Dominguez, Guarné y Vallés, 2003: 307-
310.

Estos criterios son recogidos en los programas - la ley
en el sistema juridico, la teoria y los métodos en el
cientifico, etc. -, los cuales, por cierto, pueden introducir
elementos externos al sistema, de manera que ayuden a
su apertura cognitiva.

Lo relevante a estos efectos es que en el
bienestarismo los problemas deben ser resueltos desde
una perspectiva multisistema, es decir, aplicando
respuestas que tengan unidad de sentido tanto para el
sistema penal como para el resto de sistemas y
organizaciones que aplican politicas sectoriales en los
ambitos afectados por esos problemas (econémico,
educativo, sanitario, etc.).14 Pero como lo propio de los
sistemas es tener cédigos diversos lo que observamos
empiricamente al analizar las politicas publicas de
seguridad son irritaciones constantes de caracter
fractal.1> Y como estas irritaciones tienden a traducirse
en resistencias sistémicas a las adaptaciones 16 y en
diversos criterios de eficiencia tenemos la sensacién de
que el bienestarismo no ayuda a solucionar los
problemas clasicos de las politicas publicas - la
limitacién de recursos, la pluralidad de intereses en
juego, la competencia entre actores, los problemas de
coordinacién, la carga de trabajo de las instituciones,
etc. - sino todo lo contrario.”

Nos encontramos asi ante una paradoja: aun siendo
imprescindible para los sistemas compartir informacién
es costoso - es decir, no siempre se visibiliza como
eficiente - para los mismos hacerlo y cuesta
especialmente establecer mecanismos estables de
comunicacion entre sistemas y entre organizaciones
puesto que son muy sensibles a la competencia, al
exceso de informacioén irrelevante y al aumento de
carga de trabajo que implican estas interacciones.

17 En esta linea Luhmann llega a apuntar que el sistema juridico no es el
instrumento adecuado para conseguir la integracion social de los individuos ni
el control de sus comportamientos, de ahi que considere (Luhmann, 1994) que
el Estado de bienestar fracas6 cuando lo intent6 utilizar como mecanismo de
cambio social. De todas maneras, Luhmann también tiene en cuenta el hecho de
que la estabilidad de las expectativas de los ciudadanos - que para €l constituye
la funcién del sistema juridico - se verd amenazada radicalmente si a largo plazo
no puede asegurarse una congruencia minima de los comportamientos futuros
con las normas. Para intentar asegurar esta congruencia el derecho se sirve de
mecanismos sancionadores, de medidas de reparacién, etc. En este punto la
teoria sistémica se conecta con la teoria de los fines del derecho penal, aunque
como ha sido destacado (Prieto, 2005a y b), los penalistas seguidores del
sistemismo luhmanniano (ver especialmente Jakobs, 1996, 1998, 2000 y 2003;
entre nosotros los trabajos recopilados en Goémez-Jara - Ed. -, 2005 -
especificamente el de Pifia, 2005 - y también las reflexiones de Cancio, 2002 y
2003) van mas alla de las propias posiciones de su inspirador.

Por otra parte, son frecuentes los enfoques criticos que interpretan este problema
como un elemento de deslegitimacion del sistema penal. Y sin embargo la
observacién empirica nos dice que la solucién politica del mismo es posible. De
hecho, podemos afirmar que en sentido sistémico s6lo seria ilegitinio el sistema que
no es capaz de dar respuesta a la interseccién del conjunto de cédigos de los
diversos sistemas relevantes puesto que los problemas facticos son ineludibles en
cualquier marco institucional.
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De lo anterior puede deducirse que sélo serdn
transitos de informacién relevante en la ldgica
bienestarista aquellos que promuevan entendimiento
entre los diversos c6digos sistémicos enjuego (ensuma,
cuando la informacién aportada sea interpetable de
manera diversa, pero coordinadable), los que permitan
reducir la competencia y la carga de trabajo a las
organizaciones implicadas y los que aten esa
informacién a decisiones concretas y determinadas en
el tiempo (Luhmann, 1997: 31ss.).

Podemos comprobar que parte de la literatura mas
reciente en el &mbito securitario se preocupa por estos
transitos de informacién selectiva y/o relevante. Asi
ocurre en el terreno operativo de la investigaciéon
delictiva con el tema de la inteligencia (Gonzalez
Cussac -Coord - , 2012, Jordan, 2015), con la
planificacién de los servicios de seguridad en un dmbito
territorial concreto (Gonzalez y Murria, 2011) y con la
evaluacién policial - tanto la de servicios policiales
como la de politicas publicas de seguridad -.18 Y esto es
lo que se ensaya en estas paginas en relacién a la
elaboracién de concretos programas estratégicos ante
bloques delictivos y/o conflictivos con los informes de
situacion delictiva.

Lo diferente en cada uno de estos casos sera el tipo
de informacién demandada, el procedimiento por el
que se obtiene la informacién - que es importante para
dotar de seguridad a las decisiones derivadas - y el
formato que adopte en consecuencia.

3. Los informes de situacion delictiva como
instrumento de las politicas pablicas de seguridad
bienestaristas. Aspectos metodolégicos

Para no quedarse anclados en un modelo actuarial, los
informes de situacion delictiva deben afrontar la
informacién teniendo en cuenta tres requerimientos.
Estos requerimientos ligan el trabajo de investigaciéon
que esta en la base de los informes a determinadas
caracteristicas metodologicas.

Como se ha indicado en la introduccién, este tipo de
informe se ha testado en una investigacion empirica

18 Sobre la evaluacion de los servicios policiales pueden consultarse a Ballart (s.f.),
Farrington (1997), Subirats (2004) y Tange (2004). Mas concretamente, sobre la
evaluacién de la policia de proximidad deben ser destacados los trabajos
contenidos en el libro de Ferret y Ocqueteau - Dtores. - (1998) asi como los
articulos de Ferret (2004) y Rabot (2004).

19 Se identificaron tres tipos de redes: una basada en proveedores que se mueven
en el ambiente de la fiesta 0 en el mundo mas genérico del ocio; otra basada en
extranjeros afincados en Espafia que ya sea ocasionalmente o periédicamente
pueden comprar una determinada cantidad para distribuirla o venderla; y

concreta sobre el trafico de drogas de sintesis en la
ciudad de Barcelona y su area de influencia. Esta
investigacién permitié detectar tres niveles en el
mercado de este tipo de sustancias y describir las
caracteristicas de cada uno de ellos.?9 Al mismo tiempo
recogi6 algunos datos fundamentales sobre la forma en
que se ensayaba su control. Se trataba de un fenémeno
relativamente nuevo sobre el que no existia informacién
compartida a nivel institucional ni literatura especifica.
Pero mas que volver sobre sus sobre sus resultados
(Barruti, Dominguez, Montafiés y Pallarés, 2003;
Dominguez, Gallego, Rodriguez y Aneas, 2003;
Dominguez, 2012) lo que interesa ahora es explicar
c6mo se obtuvo y cémo se manipulé la informacién que
la nutrié.

Primer requerimiento: la informacion obtenida debe
permitir afrontar conjuntos decisionales aprehensibles sobre
problemas que se concretan en un entorno y en un tiempo
determinado. 20 Es decir, se informa para preparar
decisiones sobre el fendmeno que se trate. Asi, por
ejemplo, sobre el tipo de control del fenémeno. Pero
esta finalidad pragmética no excluye que se puedan
plantear objetivos cientificos asociados.

Se asume que esas decisiones no afectan
exclusivamente a una tipologia delictiva sino a bloques
de problematicidad. Para concretar el objeto de estudio
por bloques de problematicidad es necesario, en primer
lugar, dotar de un contexto determinado al fenémeno
analizado. En el caso de la investigacion realizada el
delito de tréafico de drogas de sintesis se conect6 con el
ambito de la fiesta - el ocio nocturno juvenil - en la zona
de Barcelona y su area de influencia durante un periodo
de tiempo que se iniciaba en el momento en que el
fenémeno habia alcanzado su méxima expansion -
entre 1991 y 1996 - y las fechas en que se realizaba la
investigacién, hacia el afio 2003.

Este primer requerimiento también estd conectado
en otro sentido con el objeto de estudio. Realizar la
investigaciéon con finalidades pragmaticas no soélo
implica un disefio de investigacion, entendido como el
conjunto de métodos y técnicas a emplear, sino también
poner en marcha un proceso de construcciéon del objeto

finalmente otra en la que organizaciones que normalmente trafican con otras
sustancias (hachis y cocaina, principalmente) aprovechan su estructura
consolidada para introducir pastillas y obtener, de esta manera, un beneficio
superior (Dominguez, Gallego, Rodriguez y Aneas, 2003: 109-110).

20 Es algo muy similar a lo que propone la metodologia de la prospectiva (Goded,
2007) si bien ésta es méds amplia, ya que presta especial atencion a los elementos
relevantes de cada contexto decisional (Dente y Subirats, 2014: 173ss.), mientras
que los informes de situacién delictiva se centran en el objeto sobre el que se deben
tomar decisiones.
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de estudio (Boudon y Lazarsfeld, 1973; Dominguez
Amorés, 2000: 87-117; Quivy y Campenhoudt, 1997: 87-
149) que

se incorpora a dicho disefo. Este proceso supone
descomponer el fenémeno analizado en una serie de
dimensiones y subdimensiones - proceso de
dimensionalizacién - que rigen todo el proceso de
acumulacién, de interpretacién y de contraste de los
datos obtenidos. Ademads, dentro de cada dimensién o
subdimensién se procede a sefialar los diferentes

elementos con capacidad definitoria del fenémeno que
permiten observarlo y, en su caso, cuantificarlo, es
decir, se determinan sus indicadores empiricos -
proceso de operacionalizacién Al mismo tiempo se
indican las caracteristicas cualitativas del fenémeno
asociadas a cada dimensiéon. Estas operaciones
condujeron al resultado que puede verse en el siguiente
Cuadro 1:

Dimensién I: Zonas de produccion
Subdimension 1: Zonas de origen de las pastillas

Indicador 1: zonas de origen de las pastillas que han sido incautadas en el territorio espafiol

Subdimensién 2: Capacidad productiva detectada

Indicador 2: laboratorios que son desmantelados en territorio espafiol 21

Indicador 3: precursores que son decomisados en territorio espafiol

Dimension II: Actividad de importacion

Subdimensién 1: Rutas y medios

Indicador 4: cantidad de pastillas incautadas en zonas de entrada
Indicador 5: medios de transporte utilizados

Subdimensién 2: Aproximacion al mercado interior
Indicador 6: incautaciones de pastillas en el territorio especifico

Indicadores 7, 8 y 9: tipologia de importadores en base a la nacionalidad de los detenidos por tréfico de pastillas (7), al nimero de detenidos por

operacién policial (8) y al tipo de decomiso (9).

Dimension III: Distribuciéon y venta

Subdimension 1: Casuistica del acto de intercambio en el menudeo
Subdimension 2: Accesibilidad y lugares de venta

Subdimension 3: Datos relativos a las pastillas

Cuadro 1: Resultado del proceso de dimensionalizacién y operacionalizacién de los datos sobre el mercado de drogas de sintesis en la ciudad de

Barcelona. Fuente: Elaboracién propia a partir de Dominguez (2011).

Los datos cuantitativos fueron fundamentales para
elaborar un esquema que sirviera de base a estas
operaciones metodolégicas, siendo usados datos
estadisticos sobre operaciones policiales de represiéon
del trafico de drogas.?2 Estas fuentes influyeron en las
demandas de informacién que se realizaron a otros
operadores y actores del fenémeno - por la via de
ayudar a la construccion de los cuestionarios de las
entrevistas que se realizaron o marcando lagunas de
informacién que debfan ser completadas mediante
otros medios, por ejemplo - pero, como veremos a
continuacién, el proceso posterior permitié confirmar,
corregir o complementar la informacién cuantitativa
policial. En este sentido es evidente que la investigacion

21 Ejemplo de indicadores: niimero de laboratorios desmantelados por la policia y
capacidad productiva de los mismos (en nimero de pastillas: miles, decenas de
miles, centenares de miles).

22 En nuestra investigacion la estadistica s6lo se trabajé interpretativamente. En
este punto la dificultad consisti6 en hacer compatibles multiples fuentes - debido
a la pluralidad de cuerpos policiales que trabajaban en el territorio analizado
(Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil, Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra y policias locales) - que no seguian los mismos criterios ni ofrecian los
mismos indicadores y en conseguir acceder a desagregaciones no disponibles en
publicaciones oficiales.

23 Estos modelos se basan en el analisis de una serie de pardmetros que configuran
dos vectores, el de probabilidad (posibilidad de que el riesgo se materialice) y el

realiza una tarea de reconstruccién de su objeto en la
medida en que reelabora la manera en que las
instituciones y los participantes miran y, en su caso,
miden el fenémeno.

Es el resultado de esta reelaboracion lo que permite
elaborar un modelo sencillo de determinacién del nivel
de riesgo del fenémeno delictivo, pero se trata de un
modelo que va mas alld de esquemas estrictamente
actuariales. Los modelos que en base a férmulas
matematicas intentan predecir el riesgo de que tenga
lugar un concreto acto delictivo en un tiempo y espacio
determinado 23 pueden ser dtiles a efectos operativos,
publicos o privados, para establecer ciertas medidas
preventivas de corte vigilantista pero no dicen nada
sobre las causas del fenémeno y, por tanto, desatienden

de impacto (intensidad del dafio que la accién riesgosa puede producir),
definiéndose a continuaciéon una serie de umbrales de riesgo que siguen
normalmente criterios de consistencia y gradualidad. En el ambito financiero
destacan los modelos de la Unidad de Inteligencia Financiera de Australia y el del
Grupo Egmont. Un ejemplo en el dmbito espafiol puede consultarse en el
documento ‘Gestion de riesgos. Una guia de aproximacioén para el empresario’,
elaborado por el Instituto Nacional de Ciberseguridad (Ministerio de Industria,
Energia y Turismo). Se puede consultar en el portal https:/ / www.incibe.es/
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parte de la férmula securitaria genérica del welfarismo
penal.

Por otra parte, no es posible trasladar de manera
automatica al &mbito de las politicas de seguridad los
modelos de determinacién de riesgo delictivo individual
(Loinaz, 2017; Redondo, 2008). Estos modelos son titiles
cuando la administracién de justicia y la administracién
penitenciaria deben estar atentas a cuestiones
relacionadas con la reincidencia como indicador final
de resultado, pero no estan disefiados para evaluar en
clave bienestarista el peso - el nivel de incidencia
presente y futuro - ni la calidad - las caracteristicas
criminolégicas especificas - de un fenémeno delictivo
incorporado a un bloque de problematicidad.

En nuestro caso el nivel de riesgo securitario se
determina partiendo del conjunto de caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de cada una de las
dimensiones y subdimensiones del fenémeno.

Pongamos como ejemplo la asignacién de riesgo
delictivo asociado a una determinada dimensién: la
produccién de pastillas en territorio catalan. Los
elementos caracterizadores de esta dimensién que
surgen de la investigacion (Dominguez, Gallego,
Rodriguez y Aneas, 2003) son que la mayor parte de las
pastillas encontradas en territorio catalan proceden del
extranjero, que efectivamente existen medios
suficientes para la produccién casera de pastillas, que a
pesar de ello el namero de laboratorio desarticulados es
reducido y que su nivel de produccién era pequefio -
como mucho se producian unos miles de pastillas - si lo
comparamos con laboratorios conocidos a mnivel
internacional. Estos elementos permitirian afirmar que
el nivel de riesgo delictivo en esta dimensién es bajo.2+

La misma operacién puede realizarse con cada uno
de los niveles detectados, de manera que podemos
observar en qué concreta dimensiéon se detecta un
mayor nivel de riesgo y el motivo de esa variacién.
Siguiendo con nuestro ejemplo, en la dimensién
relativa a la importacion de pastillas desde paises
extranjeros se detect6 el uso del aeropuerto de
Barcelona - como también del aeropuerto de Madrid -
como zona de paso para alijos importantes (cientos de
miles de pastillas) realizados por miembros de
organizaciones delictivas complejas con destino en los
Estados Unidos,? lo que generaba un mayor nivel de

24 Partamos a estos efectos ejemplificativos de una escala valorativa muy sencilla:
riesgo bajo, medio y alto.

riesgo delictivo. En las restantes dimensiones
comprobamos escasa profesionalizacién y
especializacién, escasa adulteraciéon de la sustancia,
puntuales conexiones con redes de trafico de otras
drogas y una casi nula presencia de violencia en las
dinamicas del mercado, con lo que el nivel de riesgo
podia ser considerado muy bajo (Dominguez, Gallego,
Rodriguez y Aneas, 2003).

De todas maneras que el nivel de riesgo fuera bajo
como regla general no implicaba que no se pudieran
realizar propuestas para el control del fenémeno: desde
mejorar el intercambio de informacién sobre las
sustancias en las redes policiales europeas, pasando por
una mayor intensidad en los controles aduaneros y en
los de venta de precursores quimicos o por la creacién
de wunidades policiales especializadas, hasta la
posibilidad de aplicar estrategias de reducciéon de
riesgos en ciertos ambitos de consumo haciéndolas
compatibles con el resto de estrategias aplicadas.

Por otra parte, que las politicas de seguridad suelan
tener un cardcter multinivel o multisistema en el
enfoque  bienestarista  conecta  este  primer
requerimiento con el requisito de la secuencializacion.
Secuencializar significa identificar las fases del proceso
delictivo, o méas en general del fenémeno conflictivo
estudiado, que tienen un sentido auténomo - material
o simbolico - en el conjunto del fenémeno analizado.

En nuestra investigaciéon  secuencializamos
identificando el momento de entrada de la sustancia o
de produccién de esta en territorio catalan, la
distribucién de las pastillas dentro de ese territorio hasta
llegar a manos de dealers de los mercados internos de
Barcelona y su zona geografica de influencia vy,
finalmente, las practicas relacionadas con el menudeo de
la sustancia. Pero serd el objeto del informe lo que
determine el tipo de secuencializacién. Por ejemplo, en
otra investigacién sobre las problematicas molestas y
delictivas del ocio nocturno juvenil (Recasens - Coord.
-, 2007Db) se propuso inicialmente analizar los itinerarios
seguidos por el fenémeno, es decir, determinar los
espacios en los cuales se mueven o interactdan los
sujetos participantes y los tiempos en los que el
fenémeno se produce, esto es, los ritmos y las franjas
horarias que lo marcan y en los que aparecen las
incidencias (Cuadro 2).

25 Este papel se modifico en los afios posteriores por el crecimiento de la
produccion de drogas de sintesis en territorio mejicano.
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Itinerarios

Rutas y
medios de

Interacciones entre espacios

Espacios
secundarios 1

v

traslado
hasta la

Espacios
secundarios 2
(Parking)

Espacio principal

(Discoteca)

(Zonas verdes
cercanas)

medios de
> salida de la

fiesta

Cuadro 2: Esquema bésico de secuencializacion en ocio nocturno. Fuente: elaboracién propia.

La secuencializacién permite ubicar en el fenémeno
la pluralidad de &mbitos y de actores implicados Como
veremos més adelante, es posible dotar a cada unidad
de sentido, tanto desde la perspectiva de los
participantes en el fenémeno como desde la perspectiva
de su control, lo que aporta una mejora cualitativa de la
informacién. Cuestiones como la retroalimentacion del
fenémeno delictivo, los espacios o momentos de no
control o el choque entre cédigos institucionales
adquieren su auténtica dimensién sélo si se conocen las
interacciones que se producen entre estas unidades.

Segundo requerimiento: exhaustividad que descarte lo
imposible y lo irrelevante.

Este requerimiento conduce, en primer lugar, a
disefiar una investigacion de tipo multiestratégico
(Lozares, Martin y Lopez, 1998) en la que se combinan
datos cuantitativos y cualitativos, existentes o creados.
De hecho, buena parte del trabajo preparatorio consiste
en identificar las fuentes de informacién necesarias
disponibles y los vacios que se deben y se pueden
rellenar.

26 Aunque se disponga de una pluralidad de fuentes de datos cuantitativos que
permiten conocer las pautas de consumo de ciertas poblaciones seria erréneo
intentar describir un mercado de drogas exclusivamente desde esas pautas.
Tampoco era posible realizar una traslacion automatica de las caracteristicas de
mercados foraneos (Kokoreff, 1996) a nuestra realidad local, ni usar como

Un problema que suele plantearse en la
investigacién criminolégica es que no siempre se tiene
acceso a informantes clave - representativos por su
trayectoria vital del fenémeno a investigar - o que ese
acceso es parcial. En el caso que nos ocupa los
traficantes en los diversos tipos y niveles del mercado
de drogas eran la fuente primaria deseable puesto que
esa informacién permitia determinar de manera precisa
qué estructura tenia el mercado de drogas de sintesis en
la ciudad de Barcelona y cudles eran sus précticas. Se
pudo acceder a personas implicadas en actividades de
trafico, pero por diversos motivos - entre los que
resaltaba la existencia de causas penales pendientes y
de presiones familiares - no permitieron usar sus relatos
directamente en la investigacién. Por lo tanto, se
plante6 si existia alguna manera metodolégicamente
correcta de rellenar este vacio.26 Se hizo aplicando una
estrategia que puede ser ensayada en otros informes de
situacion delictiva y que consiste en buscar informantes
clave dentro de una poblacion espejo.

Con la idea de poblacién espejo se hace referencia a
los miembros de un colectivo que por sus interacciones
directas y frecuentes con los actores delictivos pueden
ofrecer por reflejo una imagen de las practicas propias

modelo la produccion empirica sobre otros mercados de drogas més cercanos,
ya sean de 4mbito nacional - como es el caso de los estudios Gamella y Jiménez
(2001) sobre el mercado de la marihuana - o incluso de ambito barcelonés -
como es el caso del trabajo de Diaz, Barruti y Doncel (1992) sobre el mercado de
la cocaina en Barcelona -.
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del fenémeno analizado. La imagen que refleja cada
informante individual serd parcial - en la medida que
viene determinada por el concreto tipo de interaccién
que realiza - pero si se dispone de una muestra
suficiente sera posible la reconstruccién del objeto total.

En  nuestra investigacion se  realizaron
aproximaciones de caracter cualitativo a dos
poblaciones espejo. Como tendremos la ocasién de ver
en las péaginas que siguen lo 6ptimo seria que los
informes de situacién delictiva pudieran contar con
ambos tipos de poblacién, una que presente un nexo
funcional directo con la practica delictiva 27 y otro que
se ubique en el control de dichas précticas.

Un equipo de antropélogos agrupados en el
Observatori de Nous Consums de Drogues en 1'Ambit
Juvenil se encargd del nexo funcional directo mediante
una aproximacioén a los relatos sobre las caracteristicas
del mercado que realizan j6venes que pertenecen al
mundo de la noche.? Los datos acumulados por el
Observatori durante el periodo de investigacion
permitieron establecer unas hipétesis de trabajo basicas
en relacién a los niveles inferior e intermedio del
mercado, si bien es cierto que se carecia de informantes
en lo que se podria definir como el nivel mas alto de la
red de tréfico.

Otro equipo de orientacion criminolégica se encargé
de la segunda poblacion espejo. Este equipo se propuso
ampliar la aproximacién bésica obtenida por los
antropodlogos accediendo a la informacion de la que
disponfan las instituciones encargadas del control -
marcadamente la policia - del mercado ilicito en
cuestién.? La metodologia fundamental usada para
reconstruir el relato de las instituciones consistié en
realizar - veintitrés - entrevistas a miembros de los

27 Ese nexo puede ser negativo (las victimas o perjudicados por el delito o la
conducta problematica) o positivo (sujetos que obtienen algin tipo de provecho
en su interaccién). En determinados casos una audiencia sin nexo funcional directo
puede ser relevante - en situaciones en las que el miedo al delito debe tomarse en
consideracién, por ejemplo - pero normalmente la mera opinion no presenta
entidad suficiente como para formar parte de este tipo concreto de informes. En la
investigacion referida, relativa a un fenomeno que como regla general puede
entrar en la categoria de delito sin victimas (Lamo de Espinosa, 1989), no estuvo
presente el relato de victimas o perjudicados.

28 Se aprovecharon los datos especificos sobre drogas de sintesis derivados de
una operacion de caracter anual sobre los consumos de drogas por parte de la
poblacién joven en Barcelona y otras ciudades catalanas. Este trabajo (Diaz,
Pallarés y Barruti, 2001, 2002 y 2003; Diaz, Pallarés, Barruti y Espluga, 2004 y
2005) constituia un sistema de informacion de caracter continuado que en el
momento en que se realiz6 la investigacion se integraba en el sistema
informativo de la Agencia de Salut Publica barcelonesa. Ademas de contar con
una red de campo constituida por consumidores de drogas, usuarios y
profesionales del ocio nocturno, el Observatori contaba con otra red de
informantes profesionales y expertos, realizaba una encuesta en discotecas y
“afters” una vez al afio y otra encuesta auto-administrada a estudiantes en
centros educativos de secundaria y universitarios, y aplicaba una ficha de

diversos cuerpos policiales actuantes en Cataluiia, de la
abogacia, de la administracién de justicia y de otros
ambitos institucionales.30

La cuestion de la exhaustividad tuvo una clara
incidencia en la ‘muestra’ de las entrevistas. Los
informantes institucionales debian representar los
diversos niveles competenciales de actuacién policial
puesto que no todas las policias presentes en el mismo
territorio hacen lo mismo ni lo hacen de la misma
manera, es decir, que cada cuerpo puede acumular una
informacién diferente sobre el fenémeno. Por tanto, era
necesario identificar correctamente qué instancia oficial
era competente para cada nivel de actividad del
mercado y dentro de cada instancia debia llegarse hasta
las diversas unidades especificas con funciones
(operativas o estratégicas) relevantes para la materia. La
combinacién de ambos criterios daba una pista sobre el
nimero minimo de entrevistas a realizar. Un esquema
de este tipo tiende a resaltar los elementos de saturacién
y confrontacioén, lo cual permite una mejora progresiva
del guion de las sucesivas entrevistas.3!

A partir de los elementos comentados hasta el
momento se pudo obtener una primera imagen -
Imagen 1 del Cuadro 3 - de la manera en que las
instituciones penales entendian el mercado de drogas
de sintesis barcelonés. La virtualidad basica de esta
imagen consistia en reflejar las dimensiones de dicho
mercado, ligdndolas a problematicas - delictivas o no -
especificas. Pero la necesidad de profundizar en ciertos
aspectos, controlando la relevancia de concretos puntos
de informacién, aconsejé utilizar una serie de técnicas
complementarias como elementos de confrontacién. Se
obtuvo asi una imagen mas detallada del fenémeno
(Imagen 2 del Cuadro 3).

itinerarios a los miembros de las redes de campo que eran consumidores de
drogas.

29 Se plantea aqui el problema de la accesibilidad a las fuentes institucionales
directas. En el caso de nuestra investigacion obtuvimos permiso para
consultarlas pero diversos tipos de reserva pueden dificultar este acceso.
También debe tenerse en cuenta en este punto el cardcter construido de la
mirada institucional. Asumiendo un construccionismo limitado (Bunge, 1995:
28) entiendo que si sometemos esta mirada a ciertas reglas de fiabilidad - sobre
las que se habla de inmediato - cabe obtener cuanto menos una correcta foto-
fija del fenémeno analizado.

30 La técnica de los grupos de discusion no nos pareci6é la mas adecuada para
conseguir un clima de confianza con cada uno de los operadores consultados. Los
consideramos mas bien como generadores de discursos expertos en competencia.
31 Para los primeros contactos se prepard un cuestionario con la idea de llevar a
cabo una entrevista estructurada no presencuenciada, pero se dejaba libertad al
entrevistado para introducir temas que considerara relevantes o para descartar
aquellos temas sobre los que no tuviera informacioén o indicara no tenerla. En la
medida en que se avanzaba hacia entrevistados mas especializados se trabajo
con entrevistas focalizadas o hacia entrevistas no dirigidas - si se trataban temas
de alto nivel técnico - (Brunet, Pastor y Belzunegui, 2002: 266-269).
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Caracteristicas generales del mercado

sintesis, prensa, etc.)

(Literatura sobre mercados de drogas, informacion sobre consumo,
informacion sobre problemas asociados, investigaciones especificas sobre drogas de

Entrevistas
(semiestructuradas, en
profundidad,...)

Policia

Fiscalia

Jueces
Abogados

Cuestionario base

Literatura gris institucional Analisis estadistica
(boletines, circulares, policial
recomendaciones, informes

internos, etc.)

Peticiones de
informacion
especifica
ej. laboratorios

Confrontacion:
Estudio por
grupos de
casos
Imagen Analisis de
1 contenido de
muestra de Imagen
pl;‘:c?::n sentencias 2
las
instituciones Entrevistas en
profundidad
[Dimensiones con
del fenémeno] condenados
Otros
(ej.
observaciones)

Cuadro 3. Disefio general de la investigacién empirica. Fuente: Dominguez (2011, p. 194).

De las concretas técnicas de confrontacion
empleadas en esta investigacion merece mencion
especifica el analisis de una muestra de sentencias
relativas a delitos contra la salud publica. 32 Esta
explotaciéon permitié corroborar y mejorar datos sobre
el perfil de las personas procesadas por estos delitos
(nacionalidad, edad y sexo) y sobre aspectos
organizativos de las acciones delictivas (ndimero
personas implicadas en cada caso, supuestos en los que
se habian detectado laboratorios, rutas, tipo de
sustancias y de cargamentos decomisados, presencia de
actos violentos, etc.).

Tercer requerimiento: la cuestion de la fiabilidad y el
problema de la emergencia de la subjetividad. La veracidad
de la informacién, o los controles de fiabilidad a los que
se someta, es una cuestiéon que debe estar presente en
todo el disefio de la investigaciéon que precede a los
informes de situacion delictiva.

Muchas de las cuestiones metodolégicas ya
comentadas funcionan como controles de fiabilidad. Es

32 Se analizaron cuantitativamente un total de 486 sentencias (dictadas entre los
afios 1995 y 2000), de las cuales un 9,05% se referian a tréfico de drogas de sintesis.

necesario garantizar un sistema de contraste interno en
cada técnica utilizada (por ejemplo, que las diferentes
entrevistas sirvan de contraste entre si), las diferentes
técnicas utilizadas deben confrontarse y que se
establezcan técnicas especificas de control ante para
cuestiones emergentes o novedosas.

Estos controles de fiabilidad, con todo, no pueden
asegurar una informacién perfecta ni garantizan un uso
‘no politico’ de esa informacién en la toma de
decisiones. En otras palabras, la fiabilidad de la
informacién no hace legitima a la decision que se tome,
s6lo asegura que la decisién se toma aceptando o
descartando esa informacién. Y ademas habra que tener
en cuenta la presién del tiempo que sufren los procesos
de acumulaciéon de informacién y de toma de
decisiones.®

A estos efectos es necesario subrayar que el modelo
bienestarista de seguridad plantea ademas de
exigencias de racionalidad exigencias de participacion,
de consenso y de integracién. Esta dltimas llevan a
incorporar las diversas formas de ver los problemas

33 Sobre la presion del tiempo quisiera indicar que la investigacién aqui descrita se
realiz6 en un plazo temporal relativamente corto: seis meses.
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presentes en la sociedad a la resoluciéon de estos. Se
relaciona de esta manera democratizacién y
subjetividad.

Las opciones metodolégicas a favor de incorporar el
relato de poblaciones espejo con una conexién
funcional directa con la actividad delictiva y a favor de
la secuencializacién apuntan en este sentido ya que
incorporan a nuestro analisis informacién sobre la
l6gica interna de los actores. De esta manera podemos
comprender - en un contexto determinado - sus
motivaciones, su valoracién de oportunidades y el
sentido simbolico y material de sus actos. En otras
palabras, mediante estas opciones no sélo conocemos
mejor las incidencias sino también los motivos que las
mueven, lo que permite establecer estrategias que
incidan sobre los actores. Conociendo el sentido de la
conducta e informando a los implicados de su caracter
dafioso o conflictivo - para ellos mismos y para los
demas - se supone que los agentes politicos y las
instituciones implicadas pueden ofrecer una mejor
alternativa que disuada de la conducta molesta o
infractora y una orientacién educativa a la sancién de
que se trate.

La cuestién de la subjetividad tiene también relacién
con un problema enunciado en el apartado anterior, el
de la interferencia y, en su caso, confrontacion de
codigos sistémicos. Quisiera ejemplificarlo de manera
amplia con una propuesta de politica publica de
seguridad en materia de bandas latinas que se ha
implementado en la ciudad de Barcelona por su
Ayuntamiento (Feixa y Canelles, 2007; Lahosa, 2008).
En adelante me referiré a ella como la ‘propuesta
Barcelona’.

Un aspecto interesante de esta ‘propuesta Barcelona’
es que se basa en una investigacién previa de caracter
antropoldgico (Feixa - Dtor -, 2006) que sin responder a
un modelo tedrico sistémico si afronta el tema de las
bandas desde una perspectiva multisistema. Esta
investigacién describe como viven los jovenes de origen
latinoamericano sus interacciones en el interior de

34 La reducciéon de dafios o de riesgos es una estrategia de intervenciéon en
materia de dependencia a drogas y de otras conductas que conllevan riesgo
para la salud que, entendiendo que existen personas que desarrollan estos
comportamientos y que no van a dejar de hacerlo, pretende reducir los riesgos
asociados a los mismos y conectar a esas personas con una red asistencial
normalizada. Sobre el sentido de esta estrategia puede acudirse a Markez, P6o
y Etxegoien (2000).

35 El propio Ayuntamiento de Barcelona se plante6 el asesoramiento preventivo
a jovenes latinos y a sus familias en diversos programas (‘Nuevas familias en
Barcelona. Acompanamiento a la reagrupacién familiar’, ‘Mesa de nuevos
grupos de jovenes organizados violentos’, ‘A partir del Carrer’ y Servicio de
gestion de conflictos saciales en el espacio urbana, entre otros), por su parte la

diversos ambitos de la vida cotidiana (escuela, familia,
ocio, etc.) en una sociedad desarrollada. Entiendo que
su enfoque tedrico consiste, o al menos estd muy
cercano a, entender el fendmeno de las bandas como
una expresiéon (sub)cultural de los conflictos de
integracién - no necesariamente manifestados en forma
delictiva - sentidos por estos jovenes al enfrentarse a
ciertos elementos de desventaja o de diferencia
(socioeducativa, cultural, econémica, familiar, etc.)
respecto de sus iguales.

La ‘propuesta Barcelona” pretendié responder a este
problema desde una perspectiva bienestarista. Propuso
crear un mecanismo - una asociacioén - que favoreciera
la integracién de estos jovenes, desde el respeto a su
identidad diferente, en el universo institucional (local)
democratico y acompanéndolos en la decision - libre -
de crear este ambito asociativo. Se suponia que la
puesta en marcha de este dmbito asociativo les
permitiria canalizar sus inquietudes (identificadas en la
investigacion) y, al mismo tiempo, generaria confianza
en las instituciones.

Puede afirmarse que la idea preventiva en la que se
mueve esta propuesta - que no excluye otros tipos de
prevencion ni la intervencién de la instancia policial en
ella - tiene que ver bastante con una estrategia de
reduccién de riesgos 3¢ pero entendida en un sentido
grupal y aplicado al &mbito de la conflictividad social:
trata de reducir el target de jovenes latinos que se
encuadran en bandas ya que la asociacién funcionaria
como un equivalente funcional legal a las mismas.

Lo cierto es que la ‘propuesta Barcelona’ fue
acompanada por otras medidas desarrolladas tanto
desde el ambito municipal sociointegrativo como desde
la intervencién policial preventiva o reactiva. 35 Se
actuaba asi sobre una pluralidad de espacios que podian
resultar puntualmente conflictivos y que constitufan
una red de retroalimentacién del fenémeno (ver
Cuadro 4).

accion policial sobre jovenes con mayores niveles de riesgo recafa en las policias
locales y en dos unidades de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra: la
Unidad Regional de Policia y Atencion a la Ciudadania (URPAC), que
desarrollaba tareas preventivas o reactivas de baja intensidad en institutos y
parques publicos, y la Unidad Central de Grupos Juveniles Violentos u
Organizados (UCGJVO), que actuaba ante comportamientos ya delictivos.
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Cuadro 4. Retroalimentacion entre espacios conflictivos del fenémeno de las bandas latinas. Fuente: elaboracion propia.

Aunque esta propuesta no ha sido objeto de
evaluacién - o al menos de evaluacién publicada - cabe
plantearse hasta qué punto abordaba directamente el
fenémeno delictivo asociado a la agrupacién en bandas.
Podria alegarse que quizéds s6lo se estaba actuando
sobre la parte del colectivo que presentaba un menor
potencial delictivo, la cual hubiera abandonado la
banda antes o después por su propia trayectoria de
vida. Es decir, no quedaria claro que el instrumento
asociativo sea por si mismo un factor de desistimiento
delictivo.

Tal como se indic6 en el apartado sobre acotaciones
sistémicas (apartado 2.2), podria incluso apuntar el
riesgo de que las diversas estrategias publicas se
desarrollen de manera autéonoma, ubicando a las
organizaciones securitarias en un terreno estratégico
muy diverso al de las organizaciones de caracter socio-
integrativo y generando una mutua sensacién de
ineficiencia. Y podria sefialarse que esto ocurre porque

cada bloque organizacional no tiene en cuenta las
necesidades informativas del otro: puede que la policia
no valore como relevante la informacién dirigida hacia

la integracion de los jévenes latinos porque nada parece
aportar a sus fines y puede que las organizaciones
socio-integrativas no tengan en cuenta la dindmica

de

intuitivamente parece ir en contra de los suyos.

propiamente delictiva las bandas porque

Pero enrealidad nada impide a priori integrar ambos
tipos de informacioén, tal como ocurrié en el caso de la
politica barcelonesa en materia de bandas latinas, de
manera que sea posible discriminar racionalmente el
sentido de las diferentes estrategias posibles: valorar lo
que se puede obtener integrandolas, como pueden
ayudarse mutuamente y qué resistencias sistémicas
deben vencerse, valorar también lo que se puede
conseguir con cada una especificamente y determinar,
en consecuencia, los concretos destinatarios a los que
conviene dirigirlas. Dotar de este sentido unitario a las
estrategias securitarias multisistema puede ser una de
las aportaciones mads interesantes de los informes de
situacion delictiva en el ambito de la definicion
estratégica de las politicas ptblicas de seguridad. Y sélo
si se consigue introducir este sentido unitario en la red
de conocimiento interinstitucional es posible conseguir
que también planee en los &mbitos operativo,

planificador y evaluativo de las concretas politicas.
Volviendo a la investigacién sobre drogas de
sintesis, se pudo comprobar que ese sentido unitario

formaba parte del bagaje decisorio institucional. Las
caracteristicas especificas de cada uno de los mercados

identificados,—de_] Loctives_implicad |
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contexto de consumo de las sustancias o las respuestas
de audiencias significativas ante la actividad de control
eran tenidas en cuenta por los actores institucionales a
la hora de programar sus acciones. Asi, los informantes
policiales nos sefalaron que las caracteristicas de uno
de los mercados identificados (amateurismo, perfil
joven, ausencia de otras vinculaciones delictivas de los
dealers, relaciones de confianza entre clientes y dealers,
ambiente festivo o alternativo en el que se desarrollaba
el menudeo y el consumo, etc.) era tenido en cuenta no
sOlo para moderar la intensidad de sus actuaciones en

Tabla 1.

relacién a ese subtipo de mercado sino también para
ensayar la convivencia de las mismas con otras
estrategias informativas o integrativas. En la Tabla 1,
relativo al tipo de actuaciones desarrollado por la
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra ante en
esta materia, se puede ver como esta modulacién se
traduce en la primacia de una intervencién de tipo
administrativo sobre una intervencién propiamente
penal.

Tipo de intervencién de Policia de la Generalitat relacionada con decomisos de drogas de sintesis (2000-2002). Fuente: Dominguez (2011, p. 265).

2000 2002 Total %
Intervencién administrativa 100 58 295 82%
Intervencién judicial 6 28 65 18%
Total 106 86 360 100%

4. Conclusion. Las politicas publicas de seguridad
como campo de conocimiento

Mientras trabajaba con los resultados de nuestra
investigacion y reflexionaba sobre sus aspectos
metodoldgicos me he planteado con frecuencia algunas
cuestiones que tienen que ver con la relacién entre la
elaboraciéon de los informes de situacién delictiva y,
parafraseando a Bourdieu, Chamboredon y Passeron
(1994), el oficio de crimindlogo.

Parece evidente que emergen diferentes campos de
trabajo de orientacién criminolégica de las actividades
que se derivan del circuito propio de las politicas de
publicas de seguridad, pero considero, como ya indiqué
hace unos afios (Dominguez, 2003), que son mas un
espacio de encuentro de diferentes profesiones - que
deberan presentar, eso si, un alto nivel de
especializacion sobre el sistema de justicia criminal y los
ambitos problematizados a los que se enfrenta y
dominar metodologias propias de las ciencias sociales -
que un espacio reservado a los titulados de un
determinado Grado universitario.

Si nos centramos en el ambito del disefio de
estrategias securitarias, y en la realizacion de
investigaciones que sirvan de base a informes que
permitan fundamentarlas, no llego a conclusiones muy
diferentes. Asilo demostraria incluso la composicién de
los equipos de nuestra propia investigacion.

Cuestién diferente es el de la ubicacién profesional-
institucional de estos profesionales altamente
especializados. Podemos  observar como las
organizaciones policiales al darse cuenta del valor de la
informacién que gestionan promueven la incorporacion
de profesionales a determinados departamentos de
andlisis y la formacion académica de algunos de sus
integrantes. Por el mismo motivo aparecen gabinetes de
andlisis estratégico en la direccién politica o en la
direccion técnico-policial de estas organizaciones. Esta
tendencia afecta de manera mas clara a los grandes
cuerpos policiales y a aquellos cuerpos medianos y
pequefos - especialmente en los de ambito local - que
necesitan acelerar procesos de renovaciéon o de
adaptacién a fenémenos de su entorno.

Por todo ello se prevé que en los préximos afios
también veremos un mayor desarrollo de las formas de
colaboracién de las instituciones securitarias con
universidades, centros de investigacién y consultorias
privadas, al igual que ocurre en otros paises de nuestro
entorno. De todas maneras, la caracteristica reservada
de ciertos niveles de informacién no permitird un
desarrollo indiscriminado de este tipo de conexiones.

En todo caso, y cualquiera que sea su ritmo de
evolucién, este proceso generaréd la creacién de un tipo
de conocimiento especifico sobre las finalidades
pragmaticas de las medidas que se deben poner en
marcha ante los problemas de seguridad. Este
conocimiento ya estd cobrando personalidad propia
respecto de su matriz académica clasica (en el contexto
continental europeo), la mencionada politica criminal
en sentido amplio, y deberda encontrar canales de
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comunicacion con la reflexién juridico-dogmatica sobre
los fines de la pena y la configuracién de las tipologias
penales, mas propia de la politica criminal en sentido
estricto.3

En este trabajo sélo he intentado visualizar que crear
y gestionar la informacién para alimentar los procesos
institucionales en los que se aplican politicas de
seguridad no es una tarea neutral en términos politicos
ni sencilla en términos técnicos, pero a pesar de ello es
un camino fransitable si se conocen los obstaculos que
presenta y la manera de salvarlos.
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